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Streszczenie

W artykule przedstawiono wyniki badan z zakresu efektywnosci wykorzystywania elektro-
nicznego systemu zarzadzania szkota, ktore zrealizowane zostaly w ramach pracy magisterskie;j.
Gléwnym celem badawczym byto okres§lenie zmian, jakie zachodza pod wpltywem wykorzystywa-
nia dziennikoéw elektronicznych w szkolnictwie.

Stowa kluczowe: technologie informacyjne, dziennik elektroniczny, badania pedagogiczne, zarza-
dzanie szkola.

Abstract

The article presents results of research on the effectiveness of the use of an electronic system
of school management that were implemented as part of thesis. The main objective of the research
was to determine the changes occurring under the influence of the use of electronic class register
in education.
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Wstep

Nowoczesne technologie sa obecnie wykorzystywane przez kazdego z nas
i z cala pewnoscig trudno bytoby wyobrazi¢ sobie bez nich zycia. Dokonujaca
si¢ na naszych oczach rewolucja informatyczna wystepuje w kazdej dziedzinie
zycia, poczawszy od bankowosci czy medycyny, a skonczywszy na edukacji
i oswiacie, w przypadku ktorych zmiany dokonuja si¢ w dwdch odrebnych kate-
goriach [Bednarek 2012: 72].

* Artykut powstat dzigki wspolpracy z Centrum Innowacji i Transferu Wiedzy Techniczno-
-Przyrodniczej Uniwersytetu Rzeszowskiego w Pracowni Technologii Lifelong Learning.
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Pierwsza z nich dotyczy rozwoju urzadzen elektronicznych wykorzystywa-
nych podczas zajg¢. Wspoélczesnie korzystanie z technologii informacyjnych,
takich jak tablica interaktywna czy projektory multimedialne, na zajgciach tzw.
nieinformatycznych nie wzbudza zachwytu, jednak warto zwroci¢ uwage, iz taki
stan rzeczy kilka lat temu bylby trudny do wyobrazenia. Dodatkowym atutem
jest znaczny rozwdj dokonujacy sie w zakresie oprogramowania wspomagajace-
g0 proces nauczana/uczenia si¢. Przykladem moze by¢ program stuzacy do nau-
ki fizyki czy chemii, za pos$rednictwem ktérego prezentowane na zajeciach tresci
podawane sg nie tylko w znacznie przystepniejszej, ale i interaktywnej (interak-
cyjnej) formie [Tuczynski 2015b: 59].

Druga kategoria dokonujacych si¢ zmian dotyczy sfery administrowania
placowkami o§wiatowymi. Warto zwroci¢ uwage, iz zarzadzanie szkota z calg
pewnoscig nie nalezy do czynnos$ci tatwych, co bezposrednio zwigzane jest
z catym szeregiem naktadajacych si¢ na siebie obowigzkéw zaréwno dyrektora,
nauczycieli oraz zadan, jakie stawiane sg przez szkoty uczniom i ich rodzicom.
Elektronizacja w aspekcie zarzadzania szkola staje si¢ wigc niewatpliwg alterna-
tywa dla tradycyjnych metod administrowania placowkami o§wiatowymi.

Elektroniczne systemy zarzadzania szkola

Dzienniki elektroniczne (zwane potocznie e-dziennikami) sg bez watpienia
innowacyjnymi narzedziami wspomagajacymi administrowanie placoéwkami
oswiatowymi. W obecnej literaturze poswieconej temu zjawisku brak jasno
sprecyzowanej definicji dziennika elektronicznego oraz sktadnikow, jakie powi-
nien posiada¢ kazdy nich. Obserwujac jednak istniejgce tego typu oprogramo-
wania, zauwazy¢ mozemy, iz dziennikiem elektronicznym nazywa¢ bedziemy
program specjalnego przeznaczenia lub serwis internetowy, ktorego podstawo-
wym zadaniem jest wspomaganie w zakresie administrowania placowka o$wia-
towa poprzez rejestrowanie w postaci danych cyfrowych dokumentacji szkolnej,
w sktad ktérej wchodzg m.in. oceny, frekwencja, zachowanie uczniéw, plany
zaje¢ oraz zestawienia koncoworoczne. Aktualnie dzienniki elektroniczne po-
dzielone sa na podstawie modutéw w zaleznosci od grupy, dla ktorych sa prze-
znaczone (modut dyrektor, modut nauczyciel, modut uczen) [Tuczynski 2015b:
60]. Moduly ro6znig si¢ od siebie rodzajem dostepu do danych znajdujacych sie¢
w dzienniku elektronicznym (przyktadowo uczen moze jedynie przeglada¢ swo-
je oceny, za$§ nauczyciel moze je rowniez modyfikowac).

Aby program byt dopuszczony do uzytku, musi spetni¢ szereg warunkow
stawianych przez Ministerstwo Edukacji Narodowej, w sktad ktérych wchodzi
m.in. rejestrowanie zmian, zachowanie selektywnosci, odpowiednie zabezpie-
czenia czy mozliwos$¢ sporzadzenia danych w formie papierowej [MEN 2015].

Wsrod najezesciej wykorzystywanych e-dziennikow w Polsce wyrdznié
mozna dwa z nich, tj. Librus oraz Vulcan, ktére poddane zostaly badaniom
z zakresu efektywnos$ci ich wykorzystywania w szkotach.
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Badania wlasne

Prowadzone badania realizowane byly w ramach pracy magisterskiej
w oparciu o trzy zasadnicze cele badawcze.

Celem teoretyczno-poznawczym byto wskazanie zmian, jakie zachodza pod
wpltywem wykorzystywania dziennika elektronicznego przez nauczycieli, uczniow
oraz ich rodzicow.

Celem metodologicznym byto opracowanie procedury weryfikacji zmian
w funkcjonowaniu szkoty zachodzacych pod wptywem wykorzystywania dzien-
nikow elektronicznych przez nauczycieli, ucznidw oraz ich rodzicow.

Celem praktycznym byto opracowanie zalecen i wskazéwek uwypuklajacych
pozytywne oraz ograniczajacych negatywne zmiany, jakie zachodzg w funkcjo-
nowaniu szkoly pod wpltywem wykorzystywania dziennikow elektronicznych
przez nauczycieli, uczniéw i ich rodzicéw, na podstawie wynikow badan.

Badania realizowane byly za pomoca trzech rodzajow indywidualnych
i anonimowych kwestionariuszy ankiet przeznaczonych kolejno dla nauczycieli,
uczniow i ich rodzicéw. Kazdy z kwestionariuszy sktadat si¢ w 12 odpowiednio
przygotowanych pytan w zaleznosci od grupy przeznaczenia. Odpowiedzi na
kazde pytanie udzielane byly w oparciu o pi¢ciostopniowq skale Likerta, zas$ na
odwrocie kazdej z ankiet znajdowata si¢ metryczka z przygotowanymi do wy-
petienia przez respondentéw polami, takimi jak m.in. wiek, pte¢, rodzaj wyko-
rzystywanego e-dziennika czy staz pracy (w przypadku ankiety przeznaczonej
dla nauczycieli).

W zalezno$ci od grupy poddanej badaniu pytania dotyczyty réznych sfer
edukacyjnych, np. w arkuszu przeznaczonym dla nauczycieli pojawiaty si¢ pyta-
nia dotyczace wspomagania prowadzenia dokumentacji czy wprowadzania da-
nych do e-dziennika. Czg$¢ pytan, np. z zakresu wpltywu wykorzystywania
e-dziennikow na poprawe ocen, frekwencji lub zachowania, znajdowata sig
W kazdym arkuszu ankiety niezaleznie od grupy badawcze;j.

Badania prowadzone byly na terenie Rzeszowa i wzi¢to w nich udziat 65
nauczycieli, 150 ucznidéw oraz 150 rodzicow z trzech szkol: Zespotu Szkot nr 4
(w sktad ktorego wchodzi Gimnazjum nr 7 oraz XXI Liceum Ogolnoksztatcace
Integracyjne), Zespotu Szkot nr 3 (w sktad ktorego wchodzi Szkota Podstawowa
nr 22 oraz Gimnazjum Integracyjne nr 17) oraz Szkoty Podstawowej nr 22.
W przypadku dwoch pierwszych szkdt wykorzystywanym e-dziennikiem byt
Vulcan, za$ ostatnia z nich korzystata z Librusa.

Na podstawie przeprowadzonych badan wysnutych zostalo wiele wnioskow,
ktore wydzielone zostaty w oparciu o grupg badawcza.

W pierwszej kolejnosci uwage nalezy zwrdci¢ na kilka najwazniejszych spo-
strzezen otrzymanych w wyniku badan realizowanych wsrdd nauczycieli. War-
tym uwagi spostrzezeniem jest duzy optymizm w przypadku pytania dotyczace-
go wprowadzenia e-dziennikow do szkot, o czym $wiadczy¢ moze fakt, iz
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niemal 80% respondentow uwaza to za stuszng inicjatywe (,,raczej tak” — 43%,
»zdecydowanie tak” — 35%). Nie mniej wazng informacja jest opinia dotyczaca
wspomagania procesu tworzenia przez nauczycieli dokumentacji i zestawien
koncoworocznych, gdyz niemal 90% badanych nauczycieli bylo tego zdania
(,raczej tak” — 45%, ,,zdecydowanie tak” — 43%). Niewiele mniej optymistycz-
nie nastawieni byli nauczyciele w przypadku odpowiedzi na pytania dotyczace
wspomagania procesu analizy zaréwno ocen (,,raczej tak” — 49%, ,,zdecydowa-
nie tak” — 23%), frekwencji (,,raczej tak” — 49%, ,,zdecydowanie tak” — 28%),
jak i zachowania ucznidéw(,,raczej tak” —48%, ,,zdecydowanie tak” — 12%).

Kolejnym, réwnie waznym spostrzezeniem jest fakt, iz w opinii nauczycieli
rodzice wykorzystuja mozliwo$¢ kontaktu za posrednictwem e-dziennika,
0 czym $wiadczy to, iz 46% odpowiedzialo ,,raczej tak”, zas 12% ,,zdecydowa-
nie tak”. Z kolei catkowicie inaczej przedstawia si¢ statystyka dotyczaca wyko-
rzystywania modutu komunikacyjnego przez ucznioéw, gdyz az 45% nauczycieli
zaznaczylo opcje ,,raczej nie”, zas 18% ,,zdecydowanie nie”. W przypadku pyta-
nia dotyczacego poprawy frekwencji uczniow wynikajacej z wykorzystywania
e-dziennika niemal potowa badanych stwierdzita, iz istnieje wyrazna zmiana
pozytywna (34% — ,,raczej tak”, 11% — ,,zdecydowanie tak”).

Roéwnie interesujace spostrzezenia zaobserwowa¢ mozna wsrdéd odpowiedzi
dotyczacych propozycji eliminacji wywiadowek na rzecz dziennikéw elektro-
nicznych. Pomyst ten spotkal si¢ z bardzo duza krytyka wsrod nauczycieli,
0 czym $wiadczy fakt, iz niemal co drugi badany (48%) zaznaczyt opcje ,,zdecy-
dowanie nie”, za$ na wariant ,,raczej nie” zdecydowato si¢ 25% respondentow.
Ciekawe zjawisko zaobserwowa¢ mozna podczas analizy odpowiedzi na pytania
dotyczace wptywu wykorzystywania e-dziennikéw na poprawe zarowno ocen,
jak 1 zachowania, gdzie niemal potowa z badanych zdecydowata si¢ na zazna-
czenie opcji ,,trudno powiedzie¢”, ktora nie stanowi zbyt klarownej odpowiedzi.
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W aspekcie zmiennych posredniczacych na szczegdlng uwage zasthuguje
fakt, iz najwyzsze noty stawiane byly wsrod nauczycieli znajdujacych si¢
w grupie wiekowej 51-55 lat, z ponad dwudziestoletnim stazem pracy [Tuczyn-
ski 2015a: 101]. Pelne zestawienie S$rednich odpowiedzi nauczycieli wraz
z uwzglednieniem odchylenia standardowego znajduje si¢ na rysunku 1.

W drugiej kolejnosci uwage nalezy zwroci¢ na najciekawsze spostrzezenia
otrzymane w wyniku badan realizowanych wéréd uczniéw. Warto tu przede
wszystkim zwroci¢ uwage na odpowiedzi udzielane przez uczniéw na pytanie
dotyczace wprowadzenia e-dziennikéw do szkol, gdzie ponad potowa z nich
(39% — ,raczej tak”, 13% — ,,zdecydowanie tak’) opowiedziata si¢ pozytywnie.
Podobnie jak w przypadku analizy odpowiedzi udzielanych przez nauczycieli,
wsrod pytan dotyczacych wpltywu wykorzystywania e-dziennikow na poprawe
zachowania, ocen oraz frekwencji nie mozemy uzyskaé jednoznacznych infor-
macji. Fakt ten wiaze si¢ z tym, iz udzielane przez respondentow odpowiedzi
w gtownej mierze koncentrujg si¢ na opinii o braku zmian.. Ciekawy wniosek
wysnu¢ mozna w przypadku analizy pytania dotyczacego proby eliminacji wy-
wiadowek, gdyz az 40% uczniow uwaza ten pomyst za stuszny. Bardzo klarow-
ny obraz w aspekcie komunikowania si¢ za posrednictwem dziennika elektro-
nicznego mozemy uzyska¢ w wyniku analizy dotyczacej kontaktowania si¢
z wychowawca klasy, gdzie az 41% ucznidw zaznaczyto wariant ,,zdecydowanie
nie”, za§ 31% ,,raczej nie. Fakt ten oznacza, iz ponad 70% uczniéw nie korzysta
nigdy lub sporadycznie z tej formy komunikowania si¢ z nauczycielem. W przy-
padku pytania pokrewnego, dotyczacego kontaktow za posrednictwem
e-dziennika z innymi nauczycielami, proporcje te sg jeszcze mniej korzystne
(46% — ,,zdecydowanie nie”, 36% — ,,raczej nie”).
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Analizujac odpowiedzi ucznidéw pod katem zmiennych posredniczacych, za-
uwazy¢ mozna, iz grupa udzielajaca najwyzszych odpowiedzi byli uczniowie
szkot podstawowych [Tuczynski 2015a: 125]. Pelne zestawienie $rednich aryt-
metycznych odpowiedzi uczniow wraz z uwzglednieniem odchylenia standar-
dowego znajduje si¢ na rysunku 2.

Ostatnig z badanych grup byli rodzice badanych uczniéw. Wsrdd najciekaw-
szych spostrzezen w tej grupie warto zwroci¢ uwage na bardzo duzy optymizm
zwigzany z wprowadzeniem dziennikow elektronicznych do szkot, o czym
swiadczy fakt, iz az 90% rodzicow wybrato odpowiedz ,raczej tak” (33%) lub
»zdecydowanie tak” (57%). Dla poréwnania, odpowiedzi ,,zdecydowanie nie”
nie udzielit Zaden z ankietowanych rodzicoéw. Rownie ciekawym wnioskiem
wyrdzniajacych rodzicow na tle dwoch poprzednich badanych grup jest ich po-
zytywna opinia dotyczaca poprawy uczniow w wielu aspektach. Wniosek ten
podparty jest faktem, iz pozytywny wplyw na poprawe frekwencji dostrzegto az
64% badanych, ocen — 64% rodzicéw, za$ zachowania — 56% respondentow.
Kolejnym, nie mniej waznym wnioskiem jest, podobnie jak w przypadku nau-
czycieli, negatywne nastawienie do propozycji wyeliminowania wywiadowek na
rzecz e-dziennikow, o czym $wiadczy fakt, iz 70% badanych udzielito negatywne;j
odpowiedzi w tym aspekcie (36% — ,,zdecydowanie nie”, 34% — ,,raczej nie”).

Warto zwréci¢ uwage na odpowiedzi dotyczace wykorzystywania modutu
przeznaczonego do komunikowania na posrednictwem e-dziennika. W przeci-
wienstwie do poprzednich grup badanych rodzice chetnie wykorzystuja to na-
rzedzie, 0 czym $wiadcza odpowiedzi udzielane przez nich (33% — ,,raczej tak”,
37% — ,,zdecydowanie tak”).
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Analizujac odpowiedzi udzielane przez rodzicéw pod katem S$rednich po-
sredniczacych, na szczegdlng uwage zastuguje fakt, iz wraz z wiekiem badanych
entuzjazm zwigzany z wykorzystywaniem e-dziennikow maleje. Stan ten moze
wynika¢ z faktu, iz osoby starsze w znacznie mniejszym stopniu wykorzystuja
technologie informacyjne w codziennym zyciu [Tuczynski 2015a: 152]. Pelne
zestawienie S$rednich arytmetycznych odpowiedzi rodzicéw oraz odchylenia
standardowego znajduje si¢ na rysunku 3.

Podsumowanie

Podsumowujgc rozwazania dotyczace wplywu wykorzystywania elektro-
nicznych systemow zarzadzania szkola, z calg pewnoscia mozemy powiedzie¢
0 dokonujacej si¢ w tym aspekcie rewolucji. Wdrazanie e-dziennikow do szkot
niesie ze sobag niebagatelny wplyw zaréowno wsrod dyrektoréw, nauczycieli,
uczniow, jak i ich rodzicow.

W przypadku dyrektorow warto zwrdci¢ uwage na zwiekszony komfort ich
pracy oraz mozliwo$¢ kontroli aktualnego stanu placowki, ktorej sa bezposred-
nimi zwierzchnikami.

Znacznie ulatwiona mozliwo$¢ sporzadzania dokumentacji oraz analizy
osiaggnie¢ uczniéw bez watpienia pozytywnie wptywaja na komfort oraz jakos¢
pracy nauczycieli.

Wisréd najwigkszych korzys$ci z punktu widzenia rodzicow jest bez watpie-
nia mozliwos$¢ statej kontroli wynikow pracy swoich dzieci, ktora z pewnoscia
przektada si¢ ich noty i zachowanie, za§ w przypadku uczniow korzystanie
z e-dziennika rozwija ich samokontrolg oraz petni funkcje informacyjna.
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