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WOLONTARIUSZ-STREETWORKER WOBEC
PROBLEMOW OSOB BEZDOMNYCH

Beata Szluz®0

»Dobro wspélne nakierowane jest

na tworzenie wartosci ponadindywidualnych,
a jego konkretyzacjq jest mitosé spoteczna’ol
(J. Koral, 2000, s.154)

Abstalkt: Bezdomovectvo  je  jednym  z  najzlozitejSich
spolocenskych problémov v oblasti vyskumu a jeho rieSenia. Vo
vztahu k ludom odmietajucich pobyt v instittucii, je situdacia
obzvlast zlozita. Ukazuje sa, ze velmi dobré riesSenie tohto
problému mozno ndjst prostrednictvom pracovnej metédy, ktora
nie je este stdale v Polsku velmi zauzivand, a ktord je pouzivand
terénnymi pracovnikmi (zamestnanci na plny uvdzok alebo
dobrovolnici). V suvislosti s vyssie uvedenym, je ¢lanok venovany
problematike streetworkingu, ktory je vyuzivany v socialnej praci
s bezdomovcami.

Abstract: The homelessness is one of the most difficult social
issues for research and for solving. In relation to people refusing to
stay in an institution the situation is particularly complicated. It
turns out that a very good solution for this difficulty can be found
by means of the work method which is still not very common in
Poland, namely that used by streetworkers (full time employees or
volunteers). In connection with the above, the herein article is
devoted to the issue of streetworking, which is used in social work
with the homeless.

Wstep

Bezdomnos¢ jest problemem spolecznym znanym od dawna,
ale stosunkowo mato zbadanym. Jest to konsekwencja szeregu
trudnosci, ktore wiaza si¢ z prowadzeniem badan tego zjawiska.
Sa one bowiem pracochlonne, czasochlonne, bardzo drogie, a
nawet niebezpieczne. Lektura literatury przedmiotu pozwala na

60 Uniwersytet Rzeszowski, Ul. Ks. J. Jatowego 24, 35-950 Rzeszow,
bszluz@poczta.fm; bszluz@univ.rzeszow.pl.

61 Interesujace badania nad problematyka wartosci wsrod mlodych ludzi
prowadzil m.in. J. Mierzwa (2006, s.42-62).
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stwierdzenie braku jednolitej definicji bezdomnosci. W
niniejszym artykule przyjeto operacyjna definicje, ktora brzmi
nastepujaco: ,bezdomnos¢ rozumiem zatem jako sytuacje osob,
ktére w danym czasie nie posiadaja i wlasnym staraniem nie
moga zapewni¢ sobie takiego schronienia, ktore speitnialoby
minimalne warunki, pozwalajace uzna¢ je za pomieszczenie
mieszkalne.

Za bezdomne uwazam osoby i rodziny:

1. korzystajace ze schronienia w roznego rodzaju osrodkach
udzielajacych im pomocy, a takze zaspokajajace swoje
potrzeby paramieszkaniowe w roznego rodzaju obiektach
niemieszkalnych lub pozostajace pod gotym niebem,

2. majace lub nie majace zameldowania w jakim$ pomieszczeniu
mieszkalnym, jezeli ich faktyczna sytuacja miesci si¢ w
ramach okreslonych w definicji bezdomnosci,

3. tylko osoby z obywatelstwem polskim oraz majace zezwolenie
na pobyt staly w Polsce lub status uchodzcy (takze w czasie
procedury starania si¢ o ten status),

4. tylko osoby dorosle lub te dzieci, ktore znajduja sie w sytuacji
bezdomnosci wraz ze swoimi rodzicami lub prawnymi
opickunami” (A. Przymenski, 2001, s.29).

W dotychczas podejmowanych w Polsce analizach rozwazano
m.in. bezdomno§é jako kwestie spoleczna, heterotopie
bezdomnosci, problem  marginalizacji ~ bezdomnych, ich
aktywizowanie zawodowe, bezdomnosé rodzin samotnych matek
czy pomoc udzielang tej grupie osob (np. strategie pomocy (B.
Szluz, 2008, s.225-237). Owa pomoc jest swiadczona w Polsce
przede wszystkim przez instytucje publiczne oraz przez podmioty
prowadzace swoja dzialalnos¢ w ramach sektora pozarzadowego,
ale ze znacznym przesunieciem akcentu na wspomniany trzeci
sektor. Dzialalnosé podejmowana w obu sektorach, a szczegolnie
przez NGO-sy, w duzej mierze jest oparta na dzialalnosci
ochotnikow. W zwiazku 2z powyzszym niniejszy artylkul
poswigecono  specyficznej aktywnosci ~ wolontariuszy, tzw.
streetworkerow, ktérzy pracuja w  szczegélnie trudnych
warunkach, poza placowkami udzielajacymi pomoc
podopiecznym.
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Pojecie wolontariatu i streetworkingu

W literaturze przedmiotu dzialalnos¢ charytatywna jest
definiowana jako: ,ogol dzialan spolecznych nastawionych na
pelniejsze i latwiejsze  osiagnigcie  dobra  wspodlnego,
domagajacego sie¢ poszanowania® praw osoby ludzkiej oraz
przeciwstawianie sie patologiom spolecznym poprzez
wszechstronna  dobroczynnosé” (J. Koral, 2001, s.118).
Wolontariat jest jedna z mnajbardziej szlachetnych postaw
czlowieka. Zrodlostowu tego pojecia nalezy szukac w lacinskim
okresleniu voluntarius (dobrowolny, ochotniczy) (D. Pietrowski,
2001, s.31). Z kolei w angielskich wyrazach oznacza: voluntary -
dobrowolny, samorzutny, spontaniczny, nieprzymuszony,
nieobowiazkowy, ochotniczy; volunteering - zglaszanie si¢ na
ochotnika; voluntary service - prace dobrowolna, shuzbe
ochotnicza, postuge ochotniczg (B. Szluz, 2007, s.249).

Wolontariusze sa to osoby, ktére swiadomie i dobrowolnie
zdecydowaly si¢ bezplatnie pomagac¢ innym ludziom lub
organizacjom. Owa pomoc powinna wykracza¢ poza wiegzi
rodzinno-kolezensko-przyjacielskie (D. Pietrowski, 2001, s.32).
Wolontariuszem moze by¢ zatem osoba, ktéra ochotniczo i bez
wynagrodzenia wykonuje czynnosci, odpowiadajace Swiadczeniu
pracy, na zasadach okreslonych w ustawie o dzialalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (DzU 2003, nr 96, poz.873, art.2,
ust.3). Ustawa okresla podmioty, na ktérych rzecz wolontariusze
moga wykonywa¢ zadania (Tamze, art.42). Sa to: organizacje
pozarzadowe, osoby prawne i jednostki organizacyjne Kosciota
katolickiego i innych kosciolow, zwiazkéw wyznaniowych oraz
stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego, w zakresie
ich dzialalnosci statutowej, a w szczegolnosci w zakresie pozytku
publicznego. Podmiotami  korzystajacymi  ze  Swiadczen
wolontariuszy moga by¢ organy administracji publicznej oraz
jednostki  organizacyjne podlegle organom  administracji
publicznej lub nadzorowane przez te organy, z wylaczeniem
prowadzonej przez te jednostki dzialalnosci gospodarczej. A. Zych
(2001, s.61) podkreslit, ze organizacje ochotnicze, w odroznieniu
od instytucji publicznych, powinny wyréznia¢ si¢ nastepujacymi
podstawowymi cechami: dobrowolnoscia, budzic uczucie
zadowolenia oraz zaspokaja¢ ogdlnospoteczne potrzeby. W tym
miejscu nalezy sprecyzowac zakres dzialan wolontariuszy, ktory
obejmuje nie tylko inicjatywy na rzecz innych o0s6b
potrzebujacych pomocy, ale takze aktywnos¢ na rzecz zwierzat,
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ochrony przyrody czy ochrony zabytkow, dziatalnos¢ w domach
kultury. Moga oni- pracowa¢ w biurze przy prowadzeniu
dokumentacji, obstudze komputera czy serwisu internetowego,
projektowac materiaty promocyjne, zajmowac si¢ adresowaniem i
wysylaniem materialow, tlumaczeniem korespondencji,
pozyskiwaniem sponsorow itd.

Swoista forma pracy socjalnej polegajacej na wyjsciu do osoby
bezdomnej i pracy w srodowisku jest tzw. streetworking®2.
Stanowi on praktyczne wykorzystanie metody outreach (sieganie
na zewnatrz, wyjscie do). Wywodzi sie on 2z dziatan
podejmowanych w Stanach Zjednoczonych w potowie XX wieku,
a nakierowanych na licznie powstajace gangi mlodziezowe.
Gléwnym jego celem bylo zapobieganie przestepczosci nieletnich.
Nastepnie w latach siedemdziesigtych XX wieku dziatalnosc ta
rozprzestrzenila si¢ w Europie Zachodniej, obejmujac swym
zasiegiem coraz to nowe grupy docelowe. Na poczatku lat
dziewieédziesiatych streetworking trafil do Polski (A. Michalska).
Obecnie metoda pracy outreach jest upowszechniana przez
organizacje pozarzadowe i instytucje publiczne. Obejmuje swoim
dzialaniem rézne grupy docelowe, np. osoby bezdomne,
uzaleznione od narkotykow, swiadczace ustugi seksualne, grupy
dzieci i mtlodziezy ze §Srodowisk dotknietych patologiami
spotecznymi itd. Praca prowadzona jest z  osobami
potrzebujacymi pomocy w srodowisku, w ktorym zyja. Polega
zatem na wychodzenia do beneficjenta i podejmowaniu szeregu
dziatan wedlug regut ustalonych wspolnie z nim. Zobowiazuje do
wspoldzialania z podopiecznym, dostosowania tempa pracy do
jego mozliwosci i potrzeb. Jest to metoda innowacyjna, poniewaz
polega na bezposrednim docierania do tzw. grup docelowych. W
przypadku osob bezdomnych jest to praca z podopiecznymi na
dworcach, na dzialkach, w altankach, w parkach, na terenach
leénych, na cmentarzach, w bunkrach, ruinach budynkow, w
wagonach kolejowych i innych miejscach, w ktorych przebywaja
ludzie potrzebujacy pomocy. Podstawe w tego typu dzialaniach
stanowi wzbudzenie zaufania, checi do nawigzania i
podtrzymywania  kontaktu  oraz zbudowanie  wiezi 2
podopiecznym. Osoba bezdomna powinna odczuwac¢ wsparcie i
akceptacje jej zyciowych decyzji.

62 Na temat prawnych aspektow streetworkingu w Polsce szerzej pisze m.in.
G. Sujecka-Rula.
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Wyrozniono kilka rodzajow streetworkingu, mozna wsrod nich

wymieni¢ nastepujace:

1. Nastawiony na jednostke - najwazniejszy jest kontakt i
osobista wiez miedzy podopiecznym a streetworkerem,
wsparcie i indywidualna opicka. Wykorzystywany jest np. w
kontaktach z osobami $wiadczacymi ustugi seksualne,
osobami uzaleznionymi od narkotykow.

2. Nastawiony na grupe - stuzy integracji grupy, wytworzeniu
wiezi miedzy jej czlonkami. Jest stosowany np. w pracy Zz
mitodzieza.

3. Oparty na ofertach pomocy - streetworker z przygotowanym
programem pomocy zwraca si¢ do grup docelowych, praca
przybiera forme zorganizowanych akcji. Jest uzyteczny np. w
pracy z osobami przyjmujacymi narkotyki dozylnie. Czesto
stosowane sa tzw. busy z pomoca socjalna.

4. Ukierunkowany na multiplikatoréow - tworzenie i wspieranie
inicjatyw o charakterze samopomocy, akcje prewencyjne
wsrod czesci grupy docelowej. Wykorzystywany jest np. w
przygotowywaniu lideréow grupy (J. Dec).

W pracy streetworkerow z osobami bezdomnymi wyszczegolniono

nastepujace etapy:

1. Praca nad wzbudzeniem zaufania:

a. pierwszy kontakt: nawigzanie, wysthuchanie  historii,
ustalenie sposobu  wspélnego  kontaktowania  sig,
interwencja w sytuacjach kryzysowych (np. choroby,
zagrozenia zycia);

b. ponowny kontakt lub kontakty: préba wnikniecia w
biografic klienta (wspdlne ustalenie indywidualnych
przyczyn bezdomnosci), stworzenie mozliwosci do moéwienia
o problemach osoby bezdomnej, zidentyfikowanie i
nazwanie konkretnych  probleméw, podjecie  proby
budowania dalszego planu pracy, wzbudzenie motywacji do
zmiany sytuacji udzielenie

zyciowej, wsparcia
emocjonalnego (bazowanie na pozytywnych zasobach
klienta), us$wiadamianie koniecznosci  podejmowania
odpowiedzialnosci za swoje postepowanie.
2. Kontynuowanie pracy:
a. przekazywanie informacji 0 systemie wsparcia,

przedstawienie informacji o systemie polityki spolecznej
wraz z ewentualnym korygowaniem bigdnego myslenia u
klienta, wskazywanie réznego rodzaju mozliwosci pomocy;
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b. odpowiedz na potrzeby osoby bezdomnej, szukanie
konkretnych rozwiazan w odniesieniu do indywidualnego
klienta;

c. wspieranie psychiczne i kontynuowanie pozytywnych
dzialan.

3. Skonstruowanie planu i jego wdrazanie (metoda malych
krokow). Na tym etapie pracy mozliwe jest obranie i wytyczenie
kilku sposobow postepowania:

a. przekazanie kontaktu oraz skierowanie i wdrozenie do
systemu placéowek dla oséb bezdomnych (noclegownia,
schronisko, dom dla bezdomnych);

b. podtrzymywanie kontaktu i praca w srodowisku pobytu
osoby bezdomnej;

c. podjecie wspolpracy z innymi instytucjami  polityki
spotecznej (np. osrodkiem pomocy spolecznej);

d. pomoc w zalatwieniu spraw administracyjnych (np.
ustalenie miejsca zameldowania lub ostatniego miejsca
zameldowania, posiadania/uzyskania dowodu osobistego,
ubezpieczenia zdrowotnego, sytuacji materialnej).

c. zakonczenie kontaktu lub jego zawieszenie na pewien czas
(ponawianie oferty pomocy);

d. wlaczenie rodziny i/lub grona znajomych i przyjaciot do
diagnozy oraz pomocy w rozwigzaniu problemow;

e. umowienie zainteresowanej osoby bezdomnej na konkretne
spotkanie (z pracownikiem socjalnym, psychologiem,
pedagogiem,  socjologiem), przekazanie informacji o
kontakcie;

f. pomoc w dotarciu w umowione miejsce (np. szpital,
placéwka dla 0s6b bezdomnych);

g. monitorowanie efektow podjetych dziatan;

h. w momencie przekazania kontaktu — stopniowe wygaszanie
— uniezaleznienie od pomocy streetworkera (E. Szczypior, A.
Meller).

Dostrzezono szereg korzysci, ktore plyna z tego typu pracy:

1. Dla o0s6b bezdomnych streetworking jest swoistym
sprzeciwem wobec marginalizacji spotecznej.

2. Dla obywateli streetworking stanowi: zwigkszenie poczucia
ich bezpieczenstwa w miejscach publicznych; dzialanie
nakierowane na przelamywanie negatywnego stereotypu
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0s6b bezdomnych w spoleczenstwie; propagowanie idei
pomagania osobom potrzebujacym.

3. Dla panstwa streetworking jest novum na rynku pracy -
wyjscie ,,do klienta” jest nowatorskim ujeciem pracy z osoba
bezdomna; dodatkowo streetworking stanowi brakujace
ogniwo pomiedzy beneficjentem a instytucja pomocy
spolecznej.

4. W przypadku pracy streetworkera mozna rowniez mowic¢ o
pewnego rodzaju monitoringu klientéow pomocy spotecznej,
ktory moze przyczyniac sie do racjonalnego
zagospodarowania Srodkow finansowych przez instytucje
pomocy spolecznej.

5. Streetworking moze by¢ rowniez wykorzystany jako metoda
diagnozy spotecznosci osob bezdomnych ,,od wewnatrz”.

6. Daje mozliwos¢ pracy w srodowisku, tzw. przelamanie
bariery biurka.

7. Czas, ktéory moze streewtorker poswieci¢ podopiecznemu
(jedynym ograniczeniem czasu jest zmiana zachodzaca w
podopiecznym lub jej brak, ktora nastepuje na skutek
kontaktow ze streetworkerem); elastycznosé (dopasowanie
oferty i sposobu pomocy) w pracy z beneficientem oraz
umozliwienie pracy w zespole.

8. Bezdomny ma mozliwosé wyboru streetworkera, z ktorym
chce wspolpracowac.

9. Bardzo istotna korzyscia plynaca ze streetworkingu jest
wypracowanie platformy wspodlpracy pomiedzy sektorem
publicznym i organizacjami trzeciego sektora (M. Debski;
S.M. Gurbisz; M. Kowalewski).

Streetworkerzy moga by¢ pracownikami etatowymi okreslonych

instytucji, ale takze sa mini wolontariusze (wolontariusz-
streetworker). Sa to osoby, ktore ochotniczo pracuja poza
placowkami, w Srodowisku m.in. z osobami bezdomnymi.
Najczesciej podejmuja  one dzialania w ramach inicjatyw
wspomnianego sektora non-profit.

Specyfika dzialafi wolontariuszy-streetworkeréw mna rzecz
0s6b bezdomnych

Egzemplifikacja podejmowanych dziatan moze by¢ program
»,Goracy patrol”, realizowany na terenie Lublina wspélnie z
Centrum Duszpasterstwa Mlodziezy (Centrum Wolontariatu).
Glownym celem pracy wolontariuszy-streetworkerow jest
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udzielanie wsparcia osobom bezdomnym i zagrozonym
bezdomnoscia, szczegdlnie w okresie jesienno-zimowym. Grupa
wolontariuszy poprzez prace w srodowisku, w miejscach, gdzie
przebywa najwiecej bezdomnych dociera do nich z goracymi
napojami, positkami oraz pomoca tzw. przedmedyczna.
Podejmowane dzialania pozwalaja dotrze¢ do bezdomnych z
informacjami na temat mozliwosci otrzymania instytucjonalnej
pomocy. We wspolpracy z pracownikami dziennego osrodka
wsparcia i pracownikami socjalnymi, wolontariusze asystowali
podczas rozwiazywaniu roznych problemow oraz w procesie
wychodzenia z bezdomnosci. W ramach realizacji niniejszego
programu podjeto rowniez dzialania zmierzajace do aktywizacji
bezdomnych. Byly to przede wszystkim dzialania pomocowe na
rzecz innych potrzebujacych ludzi, np. podczas przygotowywania
i wydawania paczek swiatecznych ubogim rodzinom.

Innym przykladem moga by¢ dziatania podjete w ramach
projektu ,Agenda Bezdomnosci - Standard Aktywnego Powrotu
na Rynek Pracy”, ktory byl realizowany w ramach Inicjatywy
Wspolnotowej EQUAL, wspotfinansowanej z Europejskiego
Funduszu Spotecznego (D. Pogorzelska). Projekt ten zostal
uznany przez niezaleznych ekspertow zZ organizacji
pozarzadowych za jeden z dobrych przyktadow wykorzystania
funduszy strukturalnych. Streetworkerzy pracowali
wykorzystujac metode asystowania osobie bezdomnej i
zagrozonej  bezdomnoscia (indywidualne  towarzyszenie i
wspieranie). Wspolpracowali z instytucjami pomocy spotecznej, a
ich aktywnosé byla ukierunkowana na budowanie kontaktu,
wskazanie mozliwoéci i tworzenie inicjatyw w zakresie pomocy
cztowiekowi. Wsrod gléownych zadan wymieniono aktywizacje
spoleczng i zawodowa oraz udzielanie pomocy w zakresie
warunkow bytowych podopiecznych.

Interesujace przedsiewziccie realizowane bylo przez Miejski
Osérodek Pomocy Spolecznej w Krakowie. Program nosil tytut
_Streetworking w §rodowisku os6b bezdomnych” i byl skierowany
do os6b, ktore nie korzystaly z pomocy miejskich placowek
opiekunczych  (Otwarty  Portal Monaru).  Streetworkerzy
odwicdzali miejsca, gdzie osoby bezdomne przebywaly najczesciej
m.in. dworce, pustostany oraz parki i skwery. Ich zadaniem bylo
rozpoznanie  Srodowiska  0s6b  bezdomnych, stworzenie
socjodemograficznego ~ obrazu  nieformalnych  grup 0s6b
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bezdomnych oraz okreslenie zagrozen wystepujacych w tych
grupach. Streetworkerzy informowali osoby bezdomne o pomocy,
ktéra moga uzyskaé¢, przekazywali wiedze o zagrozeniach
zwiazanych z bezdomnoscia (choroby somatyczne, uzaleznienia,
przemoc). Podejmowali takze -interwencje w  sytuacjach
kryzysowych, aktywizowali osoby bezdomne do zmiany sposobu
zycia oraz udzielali wsparcia emocjonalnego.

Podsumowanie

Praca wolontariusza-streetworkera wymaga wielokrotnego
powtarzania okreslonych dziatan i gestow, ktére najczesciej
dopiero po dlugim czasie przynosza pierwsze oznaki checi do
wspolpracy ze strony osob potrzebujacych. W przypadku
podejmowania tego rodzaju dzialan niezbedne jest posiadanie
predyspozycji osobowosciowych do pracy w marginalizowanych
spotecznie  Srodowiskach. Jednoczesnie nieodzowne jest
posiadanie wiedzy, m.in. z zakresu socjologii, pracy socjalnej,
pedagogiki, psychologii, a nawet prawa. Streetworker zaczyna
swoja prace od przygladania sie potencjalnym podopiecznym
oraz obserwacji terenu. Nawiazanie pierwszego kontaktu jest
najtrudniejsze, zatem musi on wykazac¢ si¢ cierpliwoscia,
posiada¢ umiejetnos¢ obserwowania i przenikania do danego
srodowiska. Po uplywie pewnego czasu =zaczyna byc
rozpoznawalny i jesli zostanie zaakceptowany, a jego intencje
dobrze odczytane, ma szanse¢ na nawiazanie wspolpracy z
beneficjentami. Glownym jego zadaniem sa dzialania prowadzace
do zmiany dotychczasowego trybu zycia podopiecznego. Jest to
wyzwanie wymagajace wytrwalosci i wyrozumialosci, a takze
posiadania wiedzy w zakresie problemu bezdomnosci. Owo
zadanie jest diugofalowe, wymaga sporego zaangazowania i
otwartosci.

Wsrod glownych efektow streetworkingu dla doskonalenia
systemu pomocy osobom bezdomnym nalezy wymienic
nast¢pujace: uzupelnienie oferty pomocowej o wyspecjalizowana
kadre i wolontariuszy pracujacych ,na ulicy”; zapewnienie
lacznosci miedzy stuzbami pomocowymi a bezdomnymi
(szczegbdlnie tymi, ktorzy unikaja kontaktu z instytucjami
pomocowymi); kreowanie mnowej jakosci pracy @ socjalnej
polegajacej na ,byciu” przy osobie bezdomnej; efektywniejsza
pomoc poprzez staly i skuteczny kontakt z beneficjentami. Z
kolei wolontariat daje mozliwos¢ poznania innych ludzi i ich
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problemow. Jest swietna szansa na zdobycie nowych
umiejetnosci. Uczy otwartosci, wytrwalosci, pochylenia si¢ nad
drugim czlowiekiem. Umozliwia wyprébowanie  wiasnych
umiejetnosci w nowych sytuacjach i rolach zyciowych. Pozwala
oderwaé sie od codziennych obowiazkéw, moze by¢ sposobem na
samotno§é, tworcze przezycie okresu poszukiwania pracy.
Ulatwia przelamanie stereotypow w odniesieniu do konkretnej
grupy osob, w tym takze bezdomnych.
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