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Wybrane aspekty rozwoju partnerstwa turystycznego
w regionie w kontel§cie podnoszenia atrakcyjnéci
wiejskiego obszaru recepcji

WPROWADZENIE

Partnerstwo w obszarze recepcji turystycznej nabseczegodlnie waego
znaczenia z punktu widzenia kreowania zintegrowamggduktu turystycznego
rozpatrywanego w kategorii obszaru. Wspétpraca pdnyi podmiotami wspot-
uczestniczcymi w procesie tworzenia oferty turystycznej damégrytorium
0 charakterze sieciowym, w zat®sci od stopnia wyksztatconych relacji v
przybier& post& koegzystencji (dziataniezalenych), koordynacji (wspdine,
nieformalne dziatania zazwyczaj w zakresie wymianfprmaciji i promoc;ji
produktéw) hdz tez kooperacji (wspolne, sformalizowane dziatania,roecz
okreslonej przez siebie wizji rozwoju obszaru recepujystycznej). Z punktu
widzenia rozwoju regionu turystycznego wspotpraowvipna by rozszerzona
takze o konkurentéw, przybierg forme koopetycji, ktorymi w odniesieniu do
produktu turystyki wiejskiej] magby¢ sasiadupce gminy, rywalizujce medzy
soly o turystéw zainteresowanych przyjazdem do dkreego regionu.

W s$wietle coraz mocniej akcentowanej roli partnerstweozwoju obszaru
recepcji turystycznej natg postawé pytanie, jak ksztattajsi¢ relacje partner-
skie pomgdzy podmiotami zaangawanymi w rozwoj turystyki wiejskiej w gmi-
nach, ktére majku temu naturalne predyspozycje.

Celem opracowania jest przedstawienie gtownych zeatgpartnerskiej
wspotpracy w gminach ukierunkowanych na rozwoj stylgi wiejskiej oraz
okreslenie skali i zakresu jej wygbowania w wybranych gminach wojewddz-
twa podkarpackiego. Badaniami, realizowanymi w relmgrantu badawczeo
objeto 30 gmin o naturalnych predyspozycjach do rozwajystyki wiejskiej
w woj. podkarpackim, z ktorych 15 riwa uzna za liderow w tej kategorii,
natomiast kolejne 15 jednostek jest dopiero na gi&orvym etapie rozwoju

! Grant finansowany z&rodkéw MNiSW Nr N N115 5525380bszary aktywn@i marke-
tingowej jednostki terytorialnej i ich oddziatywanna rozwoj turystyki wiejskiej (na przyktadzie
wojewddztwa podkarpackied@od kierownictwem W. Kéniar.
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w tym wzgkdzie. Badania wdod wojtow/burmistrzow (lub wytypowanych
przez nich pracownikéw) przeprowadzono w 2010 raketody pogkbionego
wywiadu bezpéredniego z wykorzystaniem kwestionariusza ankietmve

PARTNERSTWO W TURYSTYCE WIEJSKIEJ

Analizujac wysgpujace w literaturze przedmiotu liczne definicje partne
stwa mana zdaniem autorki okék¢ go najogoélniej jako wspotdziatanie oséb
i organizacji reprezentagych sektor publiczny, prywatny, jakztpozaradowy,
ktére poprzez dobrowolne zaangaanie swoich zasobdéw i wiedzy zmiergaj
do realizacji wspolnych celéw spotecznych,agsiac przy tym wzajemne ko-
rzysci. Odnoszc sk do idei partnerstwa, B. Bramwell i A. Sharman [299
s. 393] stwierdzaj ze wspotpraca partnerska ma miejsce wtedy, gdy enobl
ma charakter kompleksowy i pojedyncza organiza@gapotrafi go rozwizac,
stad tez lokalni partnerzy poprzez proces wspotdziataniaosa wktad w roz-
wiazanie problemu, angajac swop suwerenn& w podejmowanie decyzji ha
zasadzie konsensusu.

Obserwowane w ostatnich latach dziatania ukierurgt@wna rozwaj zinte-
growanego produktu turystycznego na obszarach kibdjsvymuszaj zaanga-
zowanie i wspotprag duzej liczby podmiotow. Tworzone rglzy nimi relacje
partnerskie stanowipodstaw partnerstwa turystycznego, bamggo na wza-
jemnym wspotdziataniu w zakresie wspdélnej promoefida rynkowych, wy-
miany déwiadczeé, informacji, czy wspotpracy w zakresie uatrakcgjmia
oferty turystycznej danego obszaru recepcji.

W literaturze przedmiotu wygtuje wiele definicji partnerstwa turystycz-
nego, akcentgpego przede wszystkim aaizysektorowy, publiczno-prywatny
charakter oraz tine aspekty tworzonych relacji wewire okrelonej struktury.
Wedlug definicji Ph. Longa partnerstwo turystyczonewspoélne wysitki auto-
nomicznych podmiotow zaangavanych w rozwoj turystyki, reprezerdaych
przynajmniej dwa sektory, ktére uzgodniwszy wspdaleguty, normy i stopie@
organizacji wzajemnych struktur, podejmudecyzje lub dziatania w dziedzi-
nach zwazanych z rozwojem turystyki w oldlenym obszarze geograficznym
[Long, 1997, s. 235-252].

W odniesieniu do obszarow wiejskich, wspoétdziatapielmiotéw zaanga-
zowanych w rozwdj turystyki wiejskiej ukierunkowalest przede wszystkim
na jak najlepsze wykorzystanie lokalnych zasobdigrek czsto postrzegane
w kategorii stabéci (np. peryferyjne poteenie, staby rozw¢j infrastruktury)
dzieki ciekawym pomystom i podejmowanym inicjatywom mak sta atuta-
mi turystycznymi danego obszaru. Dzialania te zmagrw kierunku wykre-
owania zintegrowanego produktu turystyki wiejskigim samym zwikszahc
zainteresowanie turystow ofetiurystyczm danego obszaru.
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O koncowych efektach wspétpracy podmiotéw w zakresierh@nia zinte-
growanego produktu turystycznego decyduje wielenpigw (formalno-
-prawne, organizacyjne, finansowe, rynkowekrdd licznych determinant wio-
dace znaczenie natg jednak przypisa czynnikowi ludzkiemu, czyli osobom
wspottworzacym podmiotovy struktue systemu turystyki wiejskiej. Otward
na wspotprag i zaangaowanie w realizagj projektu turystycznego musi by
wsparta profesjonalizmem ustugodawcéw, camaoosignaé poprzez systema-
tyczne szkolenia, state uzupetnianie wiedzy, czydteskonalenie umiefnosci.

WYBRANE PODMIOTY WSPOLTWORZACE PARTNERSK, WSPOLPRAG
W TURYSTYCE WIEJSKIEJ

Do najwaniejszych podmiotéw wspoétuczestrnicych w realizacji przed-
siewzie¢ turystycznych na obszarach wiejskich mglealiczy¢ poza podmiota-
mi bezpdrednioswiadczcymi ustugi turystyczne tak wiadze lokalne, organi-
zacje turystyczne, mieszkedw oraz instytucje wspiergje rozwaoj turystyki,
funkcjonupce w sferze regulacyjnej. $6d podmiotéw wspieragych pared-
nio rozwoj funkcji turystycznej najezciej wyodrbnia st instytucje otoczenia
rynkowego oraz administracjurystyczm [Zmyslony, 2008, s. 21-23].

Podstawow grupe podmiotow wspoétuczestnigzych w realizacji partner-
skiej wspotpracy w zakresie kreowania zintegrowanggduktu turystycznego
na obszarach wiejskich stanawprzedsibiorstwa turystyczne, obejmugie za-
réwno podmioty zajmujce st bezpagrednio obstug turystow, jak te swiadczce
ustugi uzupetniajce, np. jednostki kulturalne, przegsiorstwa transportowe czy
przedstbiorstwa administrace grodki wczasowe [Gotembski, 2009, s. 257-258].

Ze wzgkdu na specyficzny charakter turystyki wiejskiejtyn zwtaszcza
agroturystyki i agroekoturystyki, specyficzrgrupe podmiotéw zaangawa-
nych wswiadczenie ustug turystycznych na wsi stanpwalnicy, ktérych roz-
woj turystyki aktywizuje do podejmowania atych dodatkowych zef. A.P.
Wiatrak wskazuje na wielokierunkowe obszary ichyakiosci w tym zakresie,
np. w dziedzinie wypoczynku w gospodarstwie rolgioz produkcja rolnicza
i przetworstwo dla potrzeb turystyki, wyrdb i spilae pamiatek z danego regionu,
czy piekgnacja krajobrazu [Wiatrak, 2007, s. 38-39]. Wybdione kategorie
aktywnaci map bezpdredni adz posredni zwhzek z zaspokajaniem potrzeb
turystow i ksztattowaniem ich satysfakciji, ktérejzmom uwarunkowany jest g
dzy innymi zakresem partnerskiego wspotdziataniadmbnionych grup.

W rozwoju partnerstwa turystycznego na poziomieegarnobszaru recepcji
wazna role, zwtaszcza w zakresie koordynacji dziafaetna wladze samotg
dowe. W procesie tworzenia zimego produktu turystycznego przedstawiciele
samorzdu terytorialnego dzki wilasciwemu i umiegthemu wykorzystaniu
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narzdzi, ktére maj do dyspozycji, powinni stymulowadziatania podmiotéw
gospodarczych w kierunku wzbogacenia oferty miejssoi, gminy, czy te
regionu. Dotyczy to w istotny sposob tworzenia latygnych warunkéw row-
niez dla inwestorow, pragicych lokowa kapitat w r@ne elementy infrastruktu-
ry turystycznej [Kornak, Rapacz, 2001, s. 135].Kejmwtadz lokalnych w zakresie
rozwoju partnerstwa turystycznego sprowadzaggwnie do roli ogniwadcza-
cego podejmowane inicjatywy (integratora, koordgnata czasem ta& katali-
zatora), tworzc sprzyjagce warunki do rozwoju turystyki wiejskiej.

Szczegdblnie wang grupe podmiotow zaangawanych w rozwdj partner-
stwa turystycznego na obszarach wiejskich pedmganizacje i stowarzyszenia
turystyczne, agencje i fundacje rozwoju regionatnegrodki innowaciji i przed-
sighiorczaici czy organizacje sameadu gospodarczego. Jest to bardzazro
cowana grupa podmiotow, z ktéryche¢éZ ma rozbudowane struktury teryto-
rialne, tworac naturalne zaplecze instytucjonalne turystyki giorie. Do ich
najwazniejszych zadaw zakresie partnerstwa turystycznego w odniesi€ioiu
tej grupy podmiotéw A. Panasiuk zalicza integegupszczegoélnych braroraz
wspotprae miedzy przedsibiorcami, lobbing brarowy kierowany do podmio-
tow publicznych realizacych polityle turystyczm, podejmowanie dziatapro-
jakosciowych, w tym rekomendacja podmiotow w ramach byamicjatywy
w zakresie promocji, innowacji itp. [Panasiuk, 2088 32—33]. Wrod wyod-
rebnionych grup szczegdlrole w zakresie rozwoju partnerstwa turystycznego
nalezy przypis& organizacjom pozagdowym o profilu turystycznym, w tym
zwhaszcza regionalnym i lokalnym organizacjom ttygsnym, ktorych powsta-
nie stworzyto szarsna formala wspotprae, podejmowanie wspélnych projek-
tow, pozyskiwanie zewgtrznychsrodkow finansowych i zwgkszenie wykorzy-
stania wtasnychrodkéw, a take na stat wymiary poghdow, dyskusje nad
celami dziatania i wymiapinformacji medzy podmiotami. Pozwala to, przy
jednoczesnym udziale samadrn terytorialnego jako cztonka organizacji part-
nerskiej, na wykorzystanie wiedzy osob reprezentigh srodowisko turystycz-
ne i zaspokojenie ich celdw, agajac przy tym wieloptaszczyznowe kokzy.

OCENA ROZWOJU PARTNERSTWA TURYSTYCZNEGO NA PODKARPATEJ WSI
—WYBRANE ASPEKTY

Jako punkt wyjcia w ocenie partnerstwa publiczno-prywatnego, aged
go gtownie na wspditpracy wtadz lokalnych z orgagjami pozarzdowymi
w badanych 30 gminach wojewodztwa podkarpackiegoamo stan ileciowy
organizacji pozarglowych, ktére w swoich zateniach ukierunkowaneasa
rozwoj lokalnej przedsbiorczaci, w tym take poprzez turystykwiejska. Jako
miernik ich nasycenia przyto sredni liczbe organizacji przypadaga na jedn
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badam gmire, ktéra wynosita 2,52. Dokormag ewidencji stanu liczbowego
uwzgkdniono te podmioty, ktére bezfrednio adz pcsrednio sprzyjaj rozwo-
jowi turystyki w badanej gminie.

Analizujac stan liczbowy organizacji pozadowych w gminach ze wzgl
du na stopig rozwoju funkcji turystycznej zauwano due zr&znicowanie po-
migdzy gminami o wysokimstednia 3,47) i niskims¢ednia 1,6) rozwoju tury-
styki. Obliczone wskaniki wskazup na zdecydowanie wgze nasycenie jed-
nostkami pozagdowymi w gminach o bogatych tradycjach turystyciny8y-
tuacja ta sktania do postawienia pytania o relpcigczynowo-skutkowe, a mia-
nowicie czy to rozwdj przedsazigc turystycznych zainicjowat powstanie orga-
nizacji i stowarzysze powiazanych z rozwojem lokalnej przegsiorczaci, w tym
turystyki, czy te aktywnie dziatajce podmioty bazafe na partnerskim wspot-
dziataniu staly i stymulanig rozwoju funkcji turystycznej na danym teryto-
rium. Mimo ze analiza tych zjawisk w ukladzie czasowym i pnzesinym nie
pozwala na jednoznaczmwdpowied, to jednak sklania do stwierdzenia, wy-
stepuje zalenos¢ pomidzy stopniem rozwoju turystyki a aktywsuia dziatania
i ocery jakasci partnerskiej wspotpracy przedstawicieli wiadzignych.

W trakcie prowadzonych badlavsréd wojtéw/burmistrzéw wytypowanych
gmin poproszono respondentéw o dokonanie oceny ajozpartnerstwa tury-
stycznego. Bazgg gtdwnie na zakresie wspOtpracy wiadz gminy z loyeni
organizacjami proturystycznymi przedstawiciele rgah jednostek wadnym
przypadku nie ocenili partnerskich relacji jako @th. 1).

Tabela 1. Ocena partnerskiej wspotpracy w zakresiturystyki wiejskiej w gminie
w opinii wojtéw/burmistrzow (w %)

W tym gminy o stopniu

Gminy rozwoju turystyki
Ocena ogotem : —
wysokim niskim
Bardzo dobra 13,3 20,0 6,6
Dobra 53,4 60,0 46,7
Srednia 33,3 20,0 46,7
Zla - - -

Zrédto: badania wtasne.

Analiza oceny partnerskiej wspotpracy w zakresiggiyki wiejskiej udzie-
lonej przez przedstawicieli lokalnych wiadz pozwak stwierdzenieze bar-
dziej aktywne pod wzgtlem inicjatyw lokalnych gsspotecznéci gmin o wyso-
kim stopniu rozwoju turystyki. Ich skuteczitodziatania w diej mierze uwa-
runkowana jest otwarfoia na wspoétprag i wsparciem ze strony wladz samo-
rzadowych. W praktyce, w ramach wspotdziatania wtadsrmych z organiza-
cjami pozarzdowymi powierza s im wykonywanie zada publicznych lub
wspieranie takich zadawraz z udzieleniem dotacji, udephia st lokale na
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spotkania, czy szkolenia, wspotpracuje i pozyskiwaniusrodkéw finanso-
wych z innychzrédet, przeprowadza konsultacje i szkolenia, pomageawh-
zywaniu kontaktéw krajowych i redlzynarodowych oraz promuje dziatadho
NGO na zewstrz.

Dobrym przyktadem partnerskiej wspoétpracy orgarjizaozarzdowych,
sektora prywatnego i publicznego oraz innych instyti mieszkacow dziata-
jacych na rzecz rozwoju turystyki @ by¢ Grupa Partnerska ,Zielone Biesz-
czady”. W partnersk wspotprag zaangaowanych jest ponad 90 podmiotéw.
Celem Grupy jest zintegrowanie rozproszonych datyak dziatA organizaciji
pozaradowych i samorgdow lokalnych na rzecz Bieszczad6w oraz prgyci
gnigcie do wspotpracy lokalnych przegsiorcow, podniesienie jakoi zycia
mieszkacow i stworzenie spojnego programu dla zrOwnmwego rozwoju
tego obszaru. Jednym z napméejszych osignie¢ Grupy jest powstanie atrak-
cyjnego produktu turystycznego Bieszczaddw, jal@st pzlak turystyczny ,Zie-
lony Rower — Greenway Karpaty Wschodnie”$ndd funkcjonuacych organi-
zacji dziatagcych w ramach Grupy Partnerskiej ,Zielone BieszgZastazna
rolg w zakresie aktywniei marketingowej petni lokalne stowarzyszenia. Cie-
kawym efektem partnerskiej wspotpracy na pozionvegugminnym, koordy-
nowanym przez czionka Grupy Partnerskiej — Stowszeyie ,BieS” w Lutowi-
skach byto powotanie w ramach realizowanego prajeBieszczadzkiego Cen-
trum Promociji i Certyfikacji Produktu Lokalnego”tdte wypracowato zasady
przyznawania certyfikatdbw bieszczadzkim produktekelnym. Przeprowadzo-
ny pogtbiony wywiad z cztonkiem Zasrlu Stowarzyszenia potwierdza ¢gze
bez wsparcia wtadz lokalnych, a przede wszystkimn inécjatyw oddolnych
ludzi, ktérzy bezinteresownie angga nie tylko swoj czas, ale z&zstosrodki
materialne, takie przedsizigcia nie miatyby szansy powodzenia. Przedstawio-
ne, wybrane inicjatywy podejmowane przez lokalndmioty wspotdziatajce
ze sok na zasadach partnerstwa, mzykladem udanej wspétpracy samprz
dow, stowarzyszeczy przedsibiorcow, ktérych efektem jest podnoszenie jako-
sci unikalnego produktu turystycznego, jakim begmenia g Bieszczady.

PODSUMOWANIE

Zmiany jak@ciowe w rozwoju turystyki wiejskiej zmierzajv kierunku rozwo-
ju zintegrowanego produktu danego obszaru recegidliego tworzenie wymaga
Zaangaowania i partnerskiej wspotpracy wielu podmiotéwodenej formule praw-
nej. Jest to ztmny i diugotrwaly proces, wymagay zintegrowania i zinstytucjona-
lizowania podmiotow zaangawanych w rozwdj turystyki danego obszaru.

Wieloletnie obserwacje i dwiadczenia os6b zwkanych z koordynagj
rozwoju turystyki wiejskiej wskazuj ze cele te zostanosignicte wtedy, gdy
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pokonane zostarprzeszkody w rozwoju partnerstwa turystycznegérektnimo

ze W wymiarze iléciowym systematycznie girozwija, to jednak zakres jako-
sciowy podejmowanych przedsvzie¢ wciaz jest niewystarczagy. Jak wynika

z wielu przyktadow praktycznych, tam gdzie dziatsj zespotowo ustugodawcy
wspotpracowali na zasadach partnerstwa z lokalsamioradami oraz innymi
instytucjami wspieracymi rozwoj turystyki, stwierdzano wksz dynamike
dziatania, innowacyjn@ i réznorodnaé¢ produktéw oraz bardziej zaawansowa-
ne procesy komercjalizacji [Strzembicki, 2011, &]. Xsztaltowanie postaw
otwartych na rozwdj partnerskich ¢zi w obrbie podmiotow tworgcych struk-
turg systemu turystyki staje ¢sizatem warunkiem koniecznym do stworzenia
oryginalnego, przyagajacego uwag turystow zintegrowanego produktu tury-
stycznego na obszarach wiejskich.

Przeprowadzone, pagfione wywiady z przedstawicielami wiadz lokalnych
oraz stowarzyszeturystycznych wskazuj ze zakres, jak&, a take samo po-
dejicie do problemu wspotpracy jest znicowane, uwarunkowane ¢sto ce-
chami indywidualnymi osob zaangavanych w rozwoj turystyki na danym
terenie. Pozytywne przyklady inicjatyw oddolnych zakresie partnerskiej
wspotpracy, najcgciej powikzane byly z aktywrniwia w tym wzgkdzie tzw.
Judzi z pasp”, reprezentujcych zazwyczaj lokalne stowarzyszenia i fundacje,
ktorzy dziki oryginalnym pomystom i determinacji doprowadzith powstania
interesugcych, zintegrowanych produktow turystycznych. ida zatem stwier-
dzi¢, ze partnerstwo to przede wszystkim przebigirczy, otwarci na nowe wy-
zwania ludzie, z kolei brak zaangavania czy determinacji stanowi poima
bariek, utrudniaj budowanie skutecznych inicjatyw partnerskich wreale
rozwoju turystyki wiejskiej.
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Streszczenie

W opracowaniu przedstawiono wybrane aspekty ksetalhia partnerstwa w regionie w kon-
tekicie rozwoju zintegrowango produktu w turystyce whegj. Na tle rozwzen teoretycznych
odnoszacych seé do istoty i uwarunkowa rozwoju partnerstwa turystycznego zaprezentowano
wyniki bada przeprowadzonych w formie wywiadu bezpeniego wréd 30 woj-
tow/burmistrzéw z gmin wiejskich i miejsko-wiejskicwoj. podkarpackiego. Wbd badanej
grupy gmin 15 jednostek posiadato wysoko rozginfunkcje turystyczn, natomiast pozostate 15
znajdowato si na pocatkowym etapie jej rozwoju. Wyniki badawskazuj na zré@nicowany
poziom partnerstwa turystycznego, ktére w gminaetysokim stopniu rozwoju turystyki jestiu
w zaawansowanej fazie. Dziata tam wiele organizpogaradowych, podejmujcych ciekawe
inicjatywy w zakresie turystyki wiejskiej. Inspijaado tworzenia partnerskich inicjatyw dudzie
z pasy”, reprezentujcy zazwyczaj lokalne stowarzyszenia i fundacjenkd oryginalne pomysty
i determinacja stanowrodto sukcesu w partnerstwie turystycznym.

Selected Aspects of Development of Tourism Partnédrig in a Region
in the Context of Increasing the Attractiveness oRural Area of Reception

Summary

The study presents selected aspects of shapingepsirtp in a region in the context of inte-
grated product development in rural tourism. On Itlaekground of theoretical considerations
regarding the essence and conditions of tourismmeeship development, outcomes were pre-
sented of research conducted in form of directrii@/s among 30 village leaders / mayors from
communes of the voivodeship of podkarpackie. Amdmg analysed group of communes, 15
entities had a highly developed tourist functioheweas the remaining 15 were at the initial stage
of its development. Research outcomes indicatdfereintiated level of tourist partnership, which
in communes with a highly developed tourism legallready at an advanced stage. There are a lot
of non-government organisations, taking interesiiigatives in the area of rural tourism. ‘People
with passion’ are an inspiration for creating parghip initiatives, who usually represent local
associations and foundations and whose originalsided determination are the source of success
in tourism partnership.



