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WPROWADZENIE

Podstawy teoretyczne sprawnego dziatania odneigzprzede wszystkim
do bezpéredniego sprawcy. Jednak sposter@a poczynione w ramach mikro-
prakseologii wykorzysta mazna réwnie na poziomie organizacji. Dziatania
indywidualnych jednostek niea svprawdzie tasame z zagadnieniami zyza-
nymi z dziatalndcia organizacji, lecz uwzgtiniajac zalazenie T. Kotarhiskie-
go, ze ,uczestnicy walki podobnie pegpuja w walce mikro-, jeden na jednego,
i na wysokim szczeblu dowodzenia, w walce makrania z arma”, uzasad-
nione jest stosowanie tych rozwaé w odniesieniu do organizacji [Pszczotow-
ski, 1982a, s. 11].

Wykorzystanie dorobku prakseologii w nauce orgagjizezarzdzania wy-
nika z faktu,ze obie te dziedziny dotygadziatai ludzkich, przy czym prakse-
ologia jest nauk bardziej ogdla i wskazuje na sposoby ulepszania wszelkich
dziataa, w tym take gospodarczych [Kotamiski, 1973, s. 352]. &l niewat-
pliwie interesupcym zagadnieniem jest zastosowanie ocen i zalpcakseolo-
gicznych w ocenie organizacji. Sprav§gest bowiem zagadnieniem istotnym
takze dla jej funkcjonowania. Wspotczesne organizaaj®; osagat sukcesy
w zmiennym i ztaonym otoczeniu, powinny cechowvaie wysoky sprawndcia.
Ich dziatalnd¢ nie mae by analizowana przy uwzglnieniu wyhcznie przy-
chodéw i kosztow. Stopierealizacii ich celow stanowi rezultat dziatkierow-
nictwa w zakresie wykorzystania posiadanych zasolpdzestrzegania obouyi
zujacych procedur, ksztattowania zah@sci zardwno pomidzy poszczegoélnymi
elementami organizaciji, jak rownieniedzy organizag a uczestnikami otocze-
nia. Dzialalndcig organizacji i ogiganymi przez nj wynikami zainteresowani
sa bowiem nie tylko wiéciciele czy udzialowcy lub akcjonariusze, lecz réein
ich uczestnicy oraz uczestnicy otoczenia takshtgo (klienci, konkurenci, do-
stawcy), jak i dalszego (m.in. spotecgfokalna, wiadze samagdowe i in.).

Sprawnd¢ dziatania w XXI wieku oznacza korzystanie z pojaagych sé
w otoczeniu szans. Oznacza zatem zdidlmadzenia sobie z gytymi zmiana-
mi, zamiast dzenia do utrzymania stabilég, tworzenie relacji z partnerami
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zewretrznymi, zamiast koncentrowaniag sha samowystarczaldci, uwzgkd-
nianie indywidualnych potrzeb klienta. Tworzeniki¢go nastawienia wymaga
ksztalttowania nowych rodzajow zygkow miedzy poszczegdlnymi uczestnika-
mi — zaréwno organizacji, jak i otoczenia.

Spostrzeenia te ukazuj ze sprawné& dziatania jest zagadnieniem o zbe
nym charakterze. Stanowi ona przedmiot lhaaeelu dyscyplin nauki, jak i prak-
tykow zaradzania. W praktyce trudno jest jednak korzystazalecé prakse-
ologicznych, ze wzgHu na ich ,wysoce syntetyczny charakter”. Analipaasv-
nosci wymaga zastosowania zrdcowanych i aytecznych kryteriébw oraz miar
umazliwiajacych catdciowa ocer. ,Ich wybdr jest zawsze sprawlecydenta.
Wazne jest jednak, aby ocena spradgialokonywana byta na podstawie ze-
stawu kryteridw i to takiego zestawu, ktory skojacatas¢ efektow funkcjono-
wania instytucji” [Czerska, 1996, s. 19-20].

PODSTAWOWE POSTACIE SPRAWNEGO DZIAtANIA

Sprawnd¢ dziatania jest podstawowym gpejem w prakseologii. W nauce
0 organizacji i zargzaniu wykorzystywane jest powszechniegpig efektyw-
nosci, ktéremu nadawane bywa znaczenie prakseologiczm@awndci [La-
wless, 1972; Neghandi, 1971; Price, 1968; Jashapaf®; Szczepeki, 1972;
Skrzypek, 2000; FRckiewicz, 1973; Zoll, 1973; Rummler, Brache, 2000].
Uwzgledniane § wowczas skutki zamierzone i akcentowana jestzaeiia usta-
lonych celéw lub maksymalizacja uzyskiwanych efekfirzy minimalizowaniu
nakladéw. Zgodnie z interpretacprakseologicza pierwszy z wymienionych
przypadkéw stanowi o skuteczwd dziatai, drugi natomiast o ich ekonomicz-
nosci. Oba z& oddziatup na sprawn& dziata.

Pojecie: sprawné jest powszechnie wykorzystywane w naukach technicz
nych, w ktérych oznacza cecfunkcjonowania rzeczy. Okélane jest wowczas
jako relacja pracy wykonanej przez masgyo pracy, jaka mogtaby bywyko-
nana przy wykorzystaniu catej energii do tej magzgoprowadzonej [Doro-
szewski, 1963, t. 8, s. 628]. Przedstajgimazna w postaci ilorazu:

Q

sprawn@¢ = —=,
2

gdzie:
Q:— energia dostarczana,
Q. — energia gytecznie wydana.

Jest to cecha charakterystyczna dla maszyn, ldeznpé& ta jest nieade-
kwatna, jeeli odnig¢ ja do dziatania ludzkiego, w ktérego analiziesdowny-
datkowanej energii w znaczeniu fizycznym nie jestynym Kkryterium oceny.
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Uwzgledniana jest tate energia pochodea z przyrody. Warkd sprawngci
ocenianej w naukach technicznych niezemponadto przekroczyedndci (nie
mozna uzyska z urzdzenia wgcej energii nt do niego doprowadzono). Zasada
ta nie dotyczy dziatania ludzkiego — w wyniku wgpdélcy ludzi wystpuje efekt
synergii. Poza tym, nawet nieznacznédloenergii niezbdnej do uruchomienia
procesow psychicznych cztowieka skutiag okrélonym rozwhzaniem, zamia-
rem czy decyzj, postrzeganeagako bardziej znagze niz energia niezéna do
wyzwolenia impulsu fizycznego, ktéry uruchomi predenkcjonowania organi-
zacji [Zieleniewski, 1982, s. 299-300]. Niejedndkie bowiem nawet niewielka
ilos¢ energii w dziataniu ludzkim unabwia osiaganie wysokich rezultatow.

Sprawnd¢ odniesiona do dziatania cztowieka [Hendzel, 13985; Caba-
ta, 20074, s. 9; Cabala, 2007b, s. 32-56; Sisitra2003, s. 23] okstana jest
jako ,zdoInag¢ do wykonywania okrdonych czynnéci” [Doroszewski, 1963, t. 8,
S. 628] i dotyczy tak ciata, jak i umystu. Sprawhaotyczy kadego ludzkiego
dziatania, bez wzgtHu na jego przyczyny i cel [Machnik, 2002; tresii, 2003;
Panfil, 2006; Trysta, 1997]. Jest ona kateg@iozom, ocenia si ja Stosuac
rozne kryteria, a przede wszystkim: skutecgndorzystna¢, ekonomiczng.

Podstawow postaciy sprawnego dziatania jest skutecgndSprawneéc jest
bowiem podstawowym warunkiem skutecgrip ktGra oznacza umighosé
wyboru wigciwych celéw. Dziatanie skuteczne polega na wykaayw czyn-
nosci umazliwiajacych osaganie ustalonych celow. W wyniku dziatania sku-
tecznego nie musi zostarealizowany cel gtéwny, lecz wystarcaeg jest,ze
osiagnicte zostan cele pdrednie, umaliwiajace lub utatwiagce jego realiza-
cje, czyli przyblizajace do skutku zamierzonego jako cel [Bieniok, 26032].
Skuteczné dziatania mana wiec mierzy stopniem osigniecia celow ladz tez
zblizania s¢ do ich osigniecia. Skuteczn& jest zatem tzsama z celowdtia
dziataa [Zieleniewski, 1974, s. 20].

Jezeli cel nie zostat osgniety, dziatanie jest wowczas nieskuteczneelle
jednak w wyniku okréonego dziatania otrzymywane sezultaty cenne, cho-
ciaz niezamierzone, dziatanie takie jest efektywne Kief®m jest wynik pozy-
tywny, niekoniecznie zvazany z celem) [Pszczotowski, 1982a, s. 159; Pszczo-
towski, 1982b, s. 249]. Dziatanie nieskutecznezenby¢ wigc efektywne, jeeli
zwiazane g z nim wyniki pozytywne. St kazde dziatanie skuteczne jest efek-
tywne, efektywne natomiast nie musilskuteczne.

Interpretacja skuteczia i efektywndci nie uwzgédnia kosztéw oagnie-
cia celu, ktore stanowiistotne zagadnienie ekonomicZop bedacej drug
podstawow postacy sprawnego dziatania. Mi@rekonomicznéci jest relacja
wynikow wytecznych do kosztow. W przypadku, gdy relacjeetst veksza od
jedndici, dziatanie jest ekonomiczne, gdy jest ona maeejs dziatanie jest nie-
ekonomiczne, jeeli natomiast otrzymana wastorowna s¢ jedngci — dziatanie
jest obogtne ze wzgidu na ekonomiczrio. Im korzystniejsza jest relacja, tym
bardziej ekonomiczne jest dziatanie.
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Ekonomiczné¢ wystkepuje w postaci wydajrigi lub oszcgdnasci. Wydaj-
nos¢ oznacza osgganie najlepszego efektu przy odtomych naktadach, nato-
miast oszcgdnoé¢ to osaganie zamierzonego efektu przy wykorzystaniu riajni
szych naktadow. Wydajidé jest to zatem ekonomiczétorozpatrywana ze wzgil
du na uzyskane wyniki, natomiast oszhizas¢ — ekonomiczn& rozpatrywana
jest ze wzgidu na koszty Istotne jest, aby warté uzyskiwanych efektow i po-
noszonych naktadow ustélavedtug okrélonego kryterium. Oba pegia mazna
wiec rozpatrywda w waskim aspekcie, gdy tak naktady, jak i efekty podjeg
pomiarowi przy wykorzystanigrodkow finansowych, lub szerzej — przez pry-
zmat wszelkich zasobow i aginigé, czyli takze takich, ktorych nie mma wy-
razic w postaci pieriznej (uwzgkdniajacych np. czas, enekgitechnologg,
wartas¢ osobisg i in.). Wzrost ekonomiczrioi mazna wic osagnaé¢ w dwojaki
sposob: albo w wyniku zmniejszenia kosztow (osdozsc), albo te poprzez
zwigkszenie wynikéw (wydajnig), czyli w wyniku ekonomizacji dziafa

W przypadku takiego samego wzrostu zarowno wynikéaz kosztow eko-
nomizacja nie wysgpuje, lecz osigane g lepsze efekty. Ekonomiczébpozo-
staje wec na niezmienionym poziomie, lecz zmianie uleganica miedzy wy-
nikami i kosztami, ktora okétana jest mianem korzystém — trzeciej postaci
sprawnego dziatania. Dziatarkerzystne to takie, dla ktérego cesaiavynikow
uzytecznych jest wiksza ni cenndé¢ kosztow. W przypadku dziatania nieko-
rzystnego relacja ta jest odwrotna. Natomiast, gelynéd¢ wynikéw wytecz-
nych jest rbwna cendoi kosztéw, dziatanie jest obdne ze wzgidu na ko-
rzystna¢®. Miara korzystndci jest ,r&znica medzy cennécia wszystkich za-
mierzonych i nie zamierzonych, lecz pozytywnie dgaeych skutkow dziatania,
a cennéciag wszystkich negatywnie ocenianych jego skutkowe[Zniewski,
1974, s. 20]. Korzystrio stanowi zatem o wkszej sprawnsci w przypadku
dziatar charakteryzujcych s¢ taka sam, ekonomicznécia. Wprawdzie kade
dziatanie korzystne jest rownoépée ekonomiczne i odwrotnie, dziatanie obo-
jetne ze wzgldu na korzy¢ — takze obogtne ekonomicznie, a niekorzystne jest
nieekonomiczne, to obie oceny nigjsdnoznaczne. Zmiany ekonomicZoona
skutek zmian cenroi wynikow wzytecznych i kosztéw przebiegapowiem
inaczej nk zmiany korzystnéci. W zwigzku z tym najbardziej ekonomiczny
wariant posgpowania wcale nie musi bynajbardziej korzystny i odwrotnie
[Zieleniewski, 1979, s. 226-227].

! Ekonomiczné¢ przedstawd mozna w postaci relacji: W/K, gdzie W to wynik, a kkeszty
(rozumiane w szerokim konté&tie). Dziatanie ekonomiczne cechuje zatem nier&&nd//K>1,
zas w przypadku dziatania nieekonomicznego przyjmuj@a @osta W/K<1. Wydajng¢ nato-
miast przedstawi mozna jako relag: W—max/ K=const., zaoszczdnaos¢: W=const/K—min.
Dziatanie nieoszezine cechuje wt przewaga kosztow nad aghietymi korzysciami.

2 Dla dziatania korzystnego: W-K>0, dziatanie niekmtne to takie, dla ktérego W-K<0, na-
tomiast w przypadku dziatania obbjego ze wzgidu na korzystn& W-K=0, gdzie W to wynik,
a K — koszty.
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Oprécz scharakteryzowanych postaci spraddaiatania obejmuje ponadto in-
ne walory, a mianowicie: wydaj&o pracyzywej, doktadnéc, udatné¢, czystse,
prostot pewndg¢, racjonalné¢, energiczn&, solidng¢ oraz tworczéd [Kotarbin-
ski, 1973; Pszczotowski, 1982a; Zieleniewski, 1%i6leniewski, 1982].

Scharakteryzowane kryteria wykorzystywaneds oceny dziatania w okre-
slonych sytuacjach. Woéwczas, gdy o ppsiwaniu decyduj przestanki racjo-
nalne, a zasobyasograniczone 4dz tez mogy by¢ wykorzystane do realizacji
réznych celéw lub zzywane g sukcesywnie, stosowane jest kryterium korzyst-
nosci lub ekonomicznéci. Pierwsze z nich jest kluczowe, gdy dane dziatan
jest oderwane w czasie i przestrzeni od pozostadydiai albo brak jestwia-
domdici istnienia takiego powtkania. Jeeli natomiast istnieje poazanie, a kon-
kretnie —swiadoma¢ jego wysgpowania, w ocenie dziatania stosowane jest
kryterium ekonomiczrzi [Zieleniewski, 1979, s. 228-229]. W przypadkwek
nomiczndci z kolei, w warunkach dostatku lub nadmiaru z@solistotna jest
wydajnai¢, natomiast wowczas, gdy zasoby teograniczone, adekwatrdo
oceny staje gioszczdnas¢ [Pszczotowski, 1982, s. 181].

Jezeli natomiast wybor sposobu dziatania dokonywarsy od wptywem
emocji lub gdy dziatacy posiada w nadmiarze nierine do realizacji celu
zasoby hdz zasoby te magby¢ wykorzystane wycznie w danym dziataniu,
wybér dokonywany jest przede wszystkim przy uwdgieniu skuteczrii,

w ktérym koszty nie odgrywajznacace;j roli.

ASPEKTY SPRAWNGCI DZIALANIA

Pojecie sprawnéci dziatania rozpatrywane jest w trzech aspektaatdr-
binski, 1973, s. 373-374]:

- uniwersalnym, ktére stanowi nagwgolm wszystkich waloréw dziatania i ktére
zawiera w sobie wszystkie ich oceny, gdwrda zmiana na lepsze jest posta-
cig usprawnienia. W tym znaczeniu spradhalziatania stwierdzi mazna
w kazdym przypadku, w ktérym w danym dziataniu vegatje nawet jedna z po-
staci sprawnszi;

- syntetycznym, stanoagym ogo6t wszystkich waloréw rozpatrywanycitz-
nie. W tym sensie dziatagsiym sprawniej, im dziatanie posiadagaej walo-
row sprawneci, a poszczegolne z nich wyptija w najwyzszym wymiarze;

- manipulacyjnym, ktory tzsamy jest ze gczndcia, zwinngcia.

Zdaniem J. Zieleniewskiego powsze znaczenia sprawdtd nie g jednak
wystarczajce, aby wyjani¢ zagadnienie sprawnego dziatania. Uwdgiajac
bowiem sprawn& w ujeciu syntetycznym trudno dokofi@ceny, ktére z dzia-
tan cechuje s wieksz sprawndcia: to, ktére posiada wtej waloréw prak-
tycznego dziatania, lecz wasizym stopniu, czy takie, ktére posiada mnigjsz
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ich ilos¢, ale w stopniu wiszym. Ponadto brak wspdlnej miary dlazmgch
walorow praktycznych, ktéra umlwitaby ich poréwnywanie, doprowadzity do
Zzaproponowania interpretacji sprawoow sensie ogoélnym. Dziatanie sprawne
w sensie ogolnym to takie, ktére spetnia wymog mainej skuteczni i, jezeli
0 wyborze wariantu zadecydowata cefinekutku, jest to dziatanie najbardziej
korzystne lub ekonomiczne spod skutecznych, jeli natomiast o wyborze
wariantu zadecydowata korzystiddub ekonomicznét, najbardziej sprawny jest
wariant [...], ktory jest najskuteczniejszy spm najbardziej korzystnych lub naj-
bardziej ekonomicznych [Zieleniewski, 1979, s. 235&dne dziatanie nie jest
jednak sprawne w sensie ogolnynrgi nie zapewnia przynajmniej minimalnej
skutecznéci®. Na wstpie naley wiec wyeliminowa te maliwosci rozwiazan,
ktore nie spetniaj wymogu skuteczniei minimalnej, pozostate zaiporzdko-
wat wedtug kryterium stanowtego podstaw wyboru, czyli w okrélonych
okolicznaciach — skuteczrigi, ekonomicznéci lub korzystnéci dziatania.
Uwzgledniajac dotychczasowe rozwania, jak rownie przyjmujc, ze
czlowiek: maswiadomag¢ istotnych celow swojego dziatania, posiada wgedz
na temat kryterium oceny dziatania w danych okol®giach, czyli dokonuje
prawidtowego wyboru podstawowej postaci spravengak rownie szeregu-
je wszystkie przewidywane, a ostatecznie i rzecgiavskutki swojego dzia-
tania wedtug ich cenrgi, wynika z tegoze dokonuje on wyboru przedsi
wzie¢ majacych na celu usprawnienie jego dziatania. Poniewsprawnie-
niem jest kada zmiana na lepsze, sprawne dziatanie prowadz @0 osaga-
nia lepszych wynikéw. Dziatanie jest ¢gi tym bardziej sprawne, im posiada
mniej cech negatywnych, a &gej pozytywnych i to w najwszym stopniu,
gdyz pozbawiona jakichkolwiek wikgiwosci negatywnych mie by tylko bez-
czynnaé, brak jakiegokolwiek dziatania.

DYREKTYWY SPRAWNEGO DZIALANIA

Dyrektywy sprawnego dziatania svytycznymi magcymi na celu uspraw-
nienie tego dziatania. Najwmaiejsz z nich jest organizacja dziatania. Wynik
dziatania jest bowiem why ,w zaleznosci od tego, w jakiej kolejnizi, za po-
mog jakich srodkow, jakimi metodami i w jakich warunkach darmathnie s
wykonuje” [Leon, Fackiewicz, 2001, s. 46]. & uwzgkdnienie okrélonych

3 M.J. Kostecki stwierdza: ,potraktowanie »minimgirskutecznéci« jako warunku nie-
zbednego sprawnego dziatania wydaje Byc o tyle sensowne,e wyklucza si z rozwaan dzia-
tania, ktére s cenne z innych punktéw widzenia, ale zarazem raggayniap sic do zrealizowa-
nia zamierzonego celu. Klaruje to zdecydowanie kpog sprawndci. Zarazem jednak ogranicza
nasze mgliwosci oceny organizacyjnych aginie¢ jedynie do dziakd, ktére byly — przed ich
podjciem — w jaking stopniu przewidywane i intencjonalnie zamierzone”.
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regut, czyli przestrzeganie zasad dziatania zomgavenego, jak rowniepozo-

statych wytycznych, ktére przedstawiareve przeciwstawnych parach, przy-

czynia s¢ do sprawnéci dziatania.

W literaturze przedmiotu wymieniang sbzne etapy dziatania zorganizo-
wanego [Pitejko, 1976, s. 284-290; ZieleniewskB2,%. 330-332; Pszczotowski,
1982, s. 112-116], a w szczegdiciastotne § fazy sprecyzowane przez J. Ziele-
niewskiego [Zieleniewski, 1982, s. 307—330; Ziedsvski, 1979, s. 202-222]:

— stwierdzenie celu, ktére jest warunkiem koniecznymnawndci dziatania.
Cel musi by scisle sprecyzowany, wewirznie niesprzeczny i agjalny.
Musi by réwniez zakomunikowany wykonawcom. Istotne jest ponadta-us
lenie priorytetu potrzeb, ktérych zaspokojeniuzgtuma dane dziatanie,

— planowanie, czyli analiza warunkéw dziatania oragzokiwaniesrodkdw i spo-
sobéw dziatania adekwatnych zaréwno do celdw, jakaiunkow, ,namyst
nad zamierzonym dziataniem i jego warunkami” [Kotaski, 1973, s. 446].
W procesie planowania uwzdhiane § zarébwno warunki wewgtrzne, jak i ze-
wnetrzne, czyli elementy otoczenia oraz przewidywanatdnia uczestnikow
tego otoczenia, ktére maggitatwiat lub utrudnig oskgniecie ustalonych ce-
[6w. Wynikiem planowania jest ustalenie planu, ktpowinien by [Kotar-
binski, 1973, s. 163-169]: celowy, wykonalny, ziaie najbardziej ekono-
miczny, przejrzysty i czytelny, konsekwentny, dakig, elastyczny i dtugo-
dystansows$;

— pozyskiwanie zasobéw niegiinych do realizacji planu, azeli jest to nie-
mozliwe, wéwczas podejmowanie dziétaktére umaliwia zmiare warun-
kow tak, aby ogigna¢ cele przy wykorzystaniu posiadanych zasobow. tdest
wiec etap polegapy na takim doborze i dostosowaniu poszczegélinyeh e
mentéw (zaréwno uczestnikéw, jak i aparatury) arsizymywaniu ich w go-
towosci do funkcjonowania, ,aby w sposéb najlepszy wpphiczynialty s¢
do powodzenia cafgi” [Zieleniewski, 1982, s. 323],

- realizowanie planu, czyli stosowanie w aitome] kolejngci srodkow dzia-
tania w sposob przewidziany w planie,

— kontrolowanie, polegage na sprawdzaniu, czy podejmowane dziatanmysdne
Z zatlazeniami. Umaliwia ono wczesne ujawnienie rozimsci pomiedzy rezul-
tatami zaplanowanymi a uzyskanymi, utatwia ich uemnier oraz stwarza podsta-
wy, aby im zapobiedgaw przyszigci. Na skutek przeprowadzania kontroli ki
sza st prawdopodobigstwo otrzymania padanych rezultatéw [Leon, kekie-
wicz, 2001, s. 81].

T. Kotarbiski [Kotarbinski, 1973, s. 158] pierwsze trzy z wymienionych eta
péw okréla mianem preparacji, czyli przygotowania daial@zynndci przygoto-
wawcze umaiwiaja lub utatwiaj wykonanie danej czynga badz jej lepsze wy-

4 Plan jest wprawdzie warunkiem koniecznym, lecawyitarczajcym efektywnéci dziatai.
Stanowi take punkt odniesienia w procesie kontroli.
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konanié. Naleza do nich: usuricie przeszkdd, wgpne uksztattowanie tworzywa
i aparatury, przysposobienie sprawcy i opracowgteau. Pierwsze dwie grupy
dotycz przede wszystkim preparacji w obszarze materialoywe kolejne odnoaz
sie natomiast do sprawcy — polegiap przygotowaniu go do realizacji zada

Organizacja dziatania stanowi pierwszrownoczeénie najbardziej istotn
dyrektywe sprawnego dziatania. Pozostate wytycznezmaozestawi parami,
gdyz sprawne dzialanie przejawiagsiv znalezieniu rozvgzania optymalnego,
czyli najlepszego w danej sytuacji. W odmych warunkach naky wiec
umiejetnie ,kojarzy” przeciwstawne zasady, gdyobec kadej z wytycznych
mozna dobra sprzecza z ni, ,rownie jak ona godppochwaly i zastosowania”
[Zieleniewski, 1982, s. 332].

Pierwsz par tworz: specjalizacja i rozszerzenie pracy. W tym obszarz
przedmiotem zainteresowania jest stapgodziatu pracy i wynikaga z niego
specjalizacja oraz kumulacja dziat&pecjalizacja, czyli zakres, w jakim zadanie
zostaje podzielone na mniejszeestz sktadowe, polega na wykonywaniu przez
dary osol stale okrélonej czynnéci. Prowadzi do wzrostu sprawdedw wyniku
koncentrowania gina tej czynnéci i nabywania wprawy w jej wykonywaniu.
Umozliwia ponadto skrocenie czasu piog do kolejnego zadania, ogranicza
wydatkowamn w tym celu energi Zwiazana jest tate ze stosunkowo niewielkim
kosztem przyuczenia nowego uczestnika do wykonyavanaidéa. Dazenie do
nadmiernej specjalizacji za#ane jest jednak z realizacgzynngci prostych,
monotonnych, ktére w przypadku os6b o wysokich ketgpcjach nie motywaj
do zwikszonego wysitku, powodunuzenie i spadek zadowolenia z wykonywa-
nej pracy. Nadmierna specjalizacja ogranicza pangpitawne dziatanie w sytu-
acjach nagtych, nieprzewidzianych. Niedbe jest zatem znalezienie ,optymalne-
go pohkczenia specjalizacji z urozmaiceniem, skojarzeradetzwyrobionych
wdrozen, a wic pewnych automatyzmow, z alisvosciami rozwijania inwencji
tworczej” [Kotarbiiski, 1973, s. 306]. Konieczne jest wprowadzenieamyy
ktéra stanowirodto usprawnig. Wykorzystanie powsszych wytycznych sprzyja
zarowno skuteczrioi, jak i korzystnéci oraz ekonomiczrigi dziatania.

Druga pag przeciwstawnych dyrektyw jest aktywizacja dzisdanminimaliza-
cja interwencji. Pierwsze z zalécerskazuje na konieczgoaktywnej postawy jed-
nostki, czyli dzenie i gotow&¢ do wywierania wptywu na dziga Sk rzeczywi-
stas¢ oraz rozwijanie catej energii potrzebnej do zeealiania powierzonych zadla
a take podejmowanie dziatadobrowolnie. Zalecenie aktywnej postawy wynika ze
spostrzeenia, ze ,wzrost skuteczrigi dziatania (po przekroczeniu dolnego progu
skutecznéci) jest w przyblkeniu wprost proporcjonalny do utrzymoggo st
w rozgdnych granicach wzrostu aktywdod podmiotu dziatajcego” [Zieleniewski,
1982, s. 343]. Dziatanie zgdane z wysitkiem popej tego progu jest niekorzystne

5 Zaskg i nasilenie preparacji wzrasfajraz ze stopniem ztoncici dziatai. Dziatania pro-
ste mog by¢ bowiem wykonywane automatyczniegsto nie wymagaj przygotowania.
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i nieekonomiczne, podobnie jak dziatanie podejm@vaadmiernym wysitkiem.
Spostrzeenia te dotycz réwniez drugiej z zasad, jakjest minimalizacja inter-
wencji, polegajca na ograniczaniu wiasnej interwencji w tok wy@arzosia-
ganiu zamierzonych celéw mawie najmniejszym wysitkiem, a w najbardziej
korzystnym przypadku — wez bez wlasnej interwencji. Jest to zwdane z naj-
wigkszym wykorzystaniem okolicz&a i proceséw przebieggjych samorzutnie
lub mazliwych do uruchomienia przy najmniejszym wydatkiergii [Machnik,
2002, s. 121]. Nie jest to, podobnie, jak i popraadwytyczna bezwarunkowa.
Celowa w okrélonych okolicznéciach mae okaza si¢ szkodliwa w innych.

Trzech pam przeciwstawnych wytycznych jest zalecenie zachdavawo-
body manewru oraz unikanie zwioki w dziataniu, ckyinktacja i antycypacja.
Dyrektywy te zalecaj wyczekiwanie na wybor wégiwego momentu poglgia
dziatania. W okréonych sytuacjach, zwtaszcza przymusowych, korzysest
bowiem zwlekanie z poegiem dziatania, ktére pozbawia swobody manewru.
Sp&nienie z podjciem decyzji o dziataniu nze jednak doprowad&ido po-
wstania szkdd. Feli natomiast przyszte okoliczét mog utrudni lub unie-
mozliwi ¢ dane dziatanie, wowczas oczekiwane jest wyprzedzgoh okolicz-
nosci okreslonym dziataniem, czyli antycypacja.

Kolejne zestawienie obejmuje zasady dosgez odpowiedniego poziomu
rezerw posiadanych zasobdéw. Z jednej strony rigizé jest utrzymywanie tych
rezerw ze wzgidu na nieprzewidziane okoliczéw lub uptyw czasu. Nadmier-
ne rezerwy wymagajponoszenia kosztow niegiinych na ich utrzymanie, czyli
zmniejszag ekonomicznéd (dotyczy to zaréwno zasobow materialnych, jake-ni
materialnych, np. informaciji). Skutki negatywne vwofuje rowniez nadmierne
ograniczenie zapasow,adt niezlgdne jest osignigcie stanu optymalnego, co
oddziatuje na skuteczi@ korzystndé i ekonomicznéé dziatania.

Ostatnimi z przeciwstawnych dyrektywd: skoncentracja sit, oznaczap
kumulacg dziatar w odniesieniu do wspolnego celu, i wszechstréariziata-
nia. Skoncentrowanie wysitku na podstawowym obszdemej sytuacji stanowi
0 skutecznéci dziatania. ROwnocZeie nie mana zaniedbywa pozostatych
obszarow, gdy dziatanie takie zwizane jest zazwyczaj z negatywnymi skutka-
mi. Jest wgc nieskuteczne.

Wytyczm, ktéra stanowi syntetyczneggje scharakteryzowanych dyrektyw
i ktérej nie mana, podobnie jak dziatania w sposob zorganizowagkanié
alternatywnie, jest integracja dzialdPolega ona na scalaniu czysticsktado-
wych w cat@é, bedaca najbardziej przydatndo realizacji ustalonego celu i na
utrzymaniu tej caléci.

Powyzsze zalecenia nie wyczerpujszystkich maliwych sposobow osi
gania sprawngi dziatania. Oprocz nich wskazujeg sin.in. na naspujace:
kumulacg dziatax wokot danegarodka, prostat dziata, zuzytkowanie odpad-
kow, immanentyzaegj Ich uwzgednienie istotnie ksztalttuje agjane przez te
organizacje wyniki.



56 ANNA MAZURKIEWICZ

PODSUMOWANIE

Z przeprowadzonych dociekavynika, ze pogcie sprawné dziatania ma
charakter zteony. Aby stwierdzi, czy dane dziatanie cechuje siprawndcia,
niezlzdne jest dokonanie jego oceny ze wdgl na przyjte kryteria. Spraw-
nos¢ polega bowiem na korzystaniu z wszystkiego, co jészkedne do reali-
zacji przygtego celu i rownoczmie na korzystaniu tylko z tych zasobow,
ktérych zuycie jest konieczne, aby cel ten zostalagsiety. Niezkedne jest
zatem przestrzeganie okkenych regut — wytycznych sprawnego dziatania, co
znacaco przyczynia i do osaganych wynikow.
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Streszczenie

Sprawng¢ dziatania stanowi wspolcagie przedmiot dociekaprzedstawicieli wielu dziedzin
naukowych, jak réwnie przedmiot zainteresowania praktykdw. §¢@ sprawnéci nie jest jednak
czesto precyzowane. Bywa ono stosowane zamiennieyminitorych znaczenie nie jestzgame.

W artykule podjto prok: jego interpretaciji oraz pgj jemu pokrewnych. Skorzystano w tym
celu z dorobku prakseologii oraz nauk o organizazgirzdzaniu.

Operation efficiency — theoretical interpretation d the concept
Summary

Operation efficiency is continuously dealt with rembays, but there is no precise definition of
that concept. It is often used interchangeably witters. This article is focused on the explanation
of the concept of operation efficiency and the ottedated ones. For this purpose scientific
achievements of praxeology, organisation and managewere used.



