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Analiza zdawalnos$ci egzaminow ECDL
oraz identyfikacja obszarow wiedzy
stwarzajacych problemy egzaminowanym

WSTEP

Niniejszy tekst stanowi probe identyfikacji obszaréw wiedzy, na ktore nalezy
zwroci¢ szczegblng uwage podczas przygotowywania si¢ do egzaminéw ECDL.
Obszary te identyfikowane sg na podstawie analizy efektow mierzonych uzyska-
nymi wynikami z egzaminéw. Z uwagi na niejawny charakter testow egzamina-
cyjnych w tekscie nie zamieszczono zadnego z pytan egzaminacyjnych, a sama anali-
za dotyczy poprzedniej wersji sylabusa, obowigzujacej do wrzesnia 2009 roku.
Wprowadzenie nowej wersji sylabusa oraz nowych pytan egzaminacyjnych umozliwi-
o opublikowanie oprocz wnioskow z analizy réwniez niezgodnosci tematyki uje-
tej w sylabusie z pytaniami zawartych w testach egzaminacyjnych (patrz tabela 13).

Generalng zasada pozytywnego zaliczenia egzaminu z kazdego z 7 modutow
jest uzyskanie 75% wszystkich mozliwych do zdobycia punktéow. Gromadzac
dane na potrzeby niniejszego tekstu przyjeto zasadg, ze wszystkie pytania ocenia-
ne beda do konca bez wzgledu na wynik egzaminu a wige zaréwno po przekro-
czeniu minimalnego wymaganego progu % poprawnych odpowiedzi (czyli egza-
min juz mozna uzna¢ za zdany), jak i po przekroczeniu minimalnej, dopuszczalnej
liczby bledéw (gdy wiadomo, Ze jego wynik bedzie negatywny). Ewidencjonowa-
no zarowno kto, kiedy i w oparciu o ktory test sktadal egzamin, ale przede
wszystkim analizowano punkty uzyskane za wykonanie poszczegdlnych zadan.

Do celéw niniejszego opracowania juz w 2007 roku przygotowano specjalng
aplikacje wykorzystujaca srodowisko MS Excel, przy pomocy ktorej archiwizo-
wano wyniki przeprowadzanych egzaminow. Nie bedzie ona tutaj opisywana', jednak

! Szczegbly jej konstrukcji oraz jej funkcjonalnos¢ opisano w Tworzenie aplikacji uzytko-
wych w Srodowisku Excel/VBA na przykiadzie elektronicznych arkuszy wspomagajgcych ocene



Analiza zdawalnosci eqzaminéw ECDL... 65

nalezy wspomnie¢, ze mechanizmy w ni¢j zaprogramowane wspomagaty miedzy in-
nymi sam proces oceniania, co pozwolito unikna¢ bteddéw oceny takich jak przypisanie
nicodpowiedniej liczby punktow, pominigcie jakiego$ pytania, niepoprawng oceng
testu wyboru itp. Pozwolila ona uzyska¢ jakosciowo lepsze dane. Kolejnym krokiem
bylo przetransformowanie zgromadzonych danych do tabel MS Access.

CHARAKTERYSTYKA I KLASYFIKACJA DANYCH OBJETYCH ANALIZA

Analiza objeto egzaminy przeprowadzone przez jednego z autorow w okresie od
27 listopada 2007 r. do 24 czerwca 2009 roku. Baza danych liczyla 434 egzaminy
ztozone w sumie przez 99 osoby w roznym wieku®. W celu identyfikacji obszarow
wiedzy stwarzajacych wieksze niz inne problemy dokonano klasyfikacji wszystkich
pytan dla kazdego z 10 testow, wszystkich 7 modutéw przypisujac je do odpowiednich
pozycji sylabusa. Kazde pytanie przypisano do odpowiedniej kategorii, obszaru wie-
dzy oraz zadania. Glownym obiektem poddanym analizie byly wigc wyniki uzyskane
z odpowiedzi na poszczegolne pytania egzaminacyjne, a tych tacznie oceniono 13 584.

Calos$¢ opisanych w sylabusie zagadnien podzielonych jest na 7 moduléw a zna-
jomos¢ ich tematyki potwierdzana jest ztozeniem egzaminu. Moduly dzielg si¢ na
kategorie, w obrebie ktorych wyodrebniono obszary tematyczne, a te z kolei podzielo-
no na zadania. Pelny sylabus® jest zbyt obszerny, aby go tutaj zamie$ci¢ (liczy 43
strony). W tabeli 1 przedstawiono podstawowe dane opisujace ten sylabus.

Tabela 1. Rozpietos¢ tematyczna poszczegolnych modutow

Modut - LICZb:a .

kategorii obszarow zadan
M1. Podstawy technik informatycznych 8 29 51
M2. Uzytkowanie komputerow 5 16 56
M3. Przetwarzanie tekstow 6 15 71
M4. Arkusze kalkulacyjne 7 20 69
MS5. Bazy danych 6 14 65
M6. Grafika menedzerska i prezentacyjna 6 18 70
M7. Ustugi w sieciach informatycznych 6 22 91
Lacznie 44 134 473

Zrédto: na podstawie sylabusa wersji 4.0.

egzaminow ECDL [w:] Spoleczenstwo Informacyjne. Wybrane aspekty gospodarki elektronicznej,
Wydawnictwo MAX-DRUK Drukarnia Medyczna, Rzeszow 2009, s. 243-257.

2 Z uwagi na brak takiego wymogu w procedurze egzaminacyjnej oraz ochronie prawnej danych
osobowych, nie ewidencjonowano i nie gromadzono danych o wieku egzaminowanych. Mozna general-
nie stwierdzi¢, ze byly to osoby uczace si¢, o rozpigtosci wiekowej okoto 30 lat, a w szczegolnoscei:
uczniowie szkot ponadgimnazjalnych oraz studenci toku stacjonarnego i niestacjonarnego.

3 Wersja 4.0 usunieta zostata z oficjalnej strony ECDL (www.ecdlpl), ale mozna go znalezé np. na stro-
nie: http://150.254.207.207/WPK/Dydaktyka pliki/syllabus 4.pdf lub tez http://www.wszib.
edu.pl/_pliki/ecdl/ecdl modul04.pdf.
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Nalezy dodaé, ze podczas przygotowania struktury nizej opisanej bazy da-
nych okazato si¢ konieczne rozszerzenie liczby ,kategorii” ,,obszarow” oraz ,,za-
dan”, gdyz niektore pytania egzaminacyjne wykraczaty poza zakres sylabusa.

Tabulacjg, agregacje i podstawowe analizy przeprowadzono przy pomocy
aplikacji przygotowanej w MS Access. W bazie danych wyodrebniono i1 utworzo-
no 3 podstawowe encje:

1. ,,pytania_oceny” — tabela, ktora przechowuje zgromadzone dane o odpowie-
dziach na wszystkie pytania ze wszystkich egzaminéw przeprowadzonych
przez egzaminatora;

2. ,pytania_klasyfikacja” — tabela, swoista ,,mapa” powigzan pytan ze wszyst-
kich testow egzaminacyjnych z konkretnymi pozycjami sylabusa;

3. ,,stownik” — utworzony na podstawie sylabusa zespot powigzanych ze sobg czterech
tabel, reprezentujacych wszystkie zadania opisane w sylabusie, przypisujac je do
okreslonych obszaréw wiedzy, a te z kolei do kategorii 1 w koncu do modutu
(schemat tych powiazan przedstawia rysunek 1).

Wszystkie pola, ktore tworza klucz podstawowy tabel maja warto$c liczbowa
i przechowuja odpowiedni numer modutu/kategorii/obszaru/zadania z sylabusa.
Pola, ktore w nazwie majg stowo ,, Tematyka” to pola tekstowe, ktore przechowu-
ja tematyke opisang stownie w sylabusie.

Rysunek 2 przedstawia, w jaki sposob aparat bazy danych wiagze infor-
macje o zaliczeniu danego pytania (pole ,,zdane”) z konkretng kategoria, ob-
szarem 1 zadaniem z sylabusa oraz przypisuje im stownik (opis tekstowy). Pole
,rodzaj” w tabeli ,,pytania_klasyfikacja” to dodatkowa informacja jakiego typu
bylo to pytanie: praktyczne czy teoretyczne.

stowmik Mod s shownik Kategoria stowrik Obszar stowrik Zadanie
T Macul Lo T Medul = T Madul T Macul
m_lematyka % kateqoria == % kategeric % kateceric
k_Temizlyks T Obscar % Obuzar
o Tematyka 5 Zacane
Z_Tematyka

Rysunek 1. Definicja relacji dla kwerendy ,,stownik” wiazaca Modul z Kategoria,
Obszarem i Zadaniem
Zrédto: opracowanie whasne.

pytania_oceny

pytama_klasytik..

stownik

R ey
T modul
T test

g pytanie

7dane

I

7 modut

T test

7 pytanie
kategaria
nhszar
rodzaj
zadanic

Modub
m_Tematyka
Kategona
k_lematyka
Ohszar
o_Tematyka
Zadanie

2 Temalyka

Rysunek 2. Definicja relacji laczacej wszystkie trzy encje bazy danych

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Niestety, jak okazato si¢ w praktyce, sklasyfikowanie i przypisanie pytan do
okreslonych pozycji sylabusa nie zawsze bylo tatwe. Czg§¢ trudno jednoznacznie
przypisa¢ do konkretnego zadania w sylabusie, gdyz sprawdzaja umiejgtnosci
opisane w wiecej niz jednym zadaniu. Przyktadem moze np. by¢ pytanie o odszu-
kanie plikow wedlug jakiego$ kryterium, a nastgpnie zmiana ich atrybutow. W takim
przypadku wykorzystujac wiedzg egzaminatora przypisano je do tego, ktore jest
trudniejsze 1 stwarza wigksze problemy egzaminowanym. Alternatywnie mozna
bylo takie pytanie przypisa¢ do wigcej niz jednego zadania, lecz niepoprawne
wykonanie takiego zlozonego zadania skutkowatoby uzyskaniem wynikow suge-
rujacych, ze te elementarne, z ktérymi egzaminowani sobie radzili tez zostatyby
sklasyfikowane jako stwarzajace problemy — wigc z tego zrezygnowano.

Sylabus z jednej strony przygotowany zostat bardzo szczegblowo, wrecz atomi-
stycznie, jednak niezbyt kompleksowo i zdarzaja si¢ sytuacje zadawania pytan z za-
kresu ktorego brak w zadaniach opisanych w danym obszarze wiedzy. Przyktadem
moze by¢ oznaczanie flagg wiadomosci pocztowych czy prosba o zmiang opcji
wykresu. W takim przypadku zmodyfikowano, rozszerzajac list¢ zadan w sylabu-
sie 0 nowe, brakujace pozycje — jednak watpliwos¢, czy nalezy analizowa¢ wyniki
uzyskane z pytan spoza zakresu opisanego sylabusem pozostaje.

Kolejny problem klasyfikacji pytan to pytania dotyczace zakresu tematyczne-
go, ktory opisany zostat w innych modutach i nie powinien by¢ sprawdzany w ramach
egzaminu, w ktérym go zamieszczono. Przykladem moze by¢ pytanie o urzadzenia
peryferyjne, ktore zawarto w modutach 5, 6 i 7, a nie s w ich sylabusach opisa-
ne. Pytania takie sklasyfikowano jako spoza zakresu danego modutu.

OGOLNA ANALIZA ZDAWALNOSCI EGZAMINOW

W tabeli 2 oraz na rysunku 3 zestawiono wyniki uzyskane z egzaminéw dla
poszczegdlnych modutdéw. Sredni odsetek niezdanych egzaminéw jest stosunkowo
niski i sigga niespelna 7%. Zaskakujaca jest natomiast rozpigtos¢ pomigdzy wyni-
kamy uzyskanymi z poszczegolnych modutow. W potocznej opinii uczestnikow
egzaminéw jednym z najtrudniejszych egzaminow jest ten dla modutu 1 (M1)
,,Podstawy technik informatycznych”, ktory jest egzaminem czysto teoretycznym
W postaci testu wyboru, a najltatwiejszym M3 ,,Przetwarzanie tekstow”. Uzyskane
wyniki §wiadczg o czym$ wreez przeciwnym. Odsetek niezdanych egzamindéw dla
modulu M3 (12,5%) jest pigciokrotnie wigkszy niz dla modutu teoretycznego M1
(2,5%). Odsetek niezdanych egzaminéw dla modutu M4 , Arkusze kalkulacyjne”
jest rowniez stosunkowo wysoki (10,0%) 1 jest wyzszy od s$redniej uzyskanej ze
wszystkich modutow. Egzaminem, ktéry jest rowniez uwazany za trudny, jesli nie
najtrudniejszy ze wszystkich, jest M5 ,,Bazy danych”. Wysoka zdawalno$¢ tego
modutu (6,5% niezdanych), jak wynika z rozmoéw z egzaminowanymi, to para-
doksalnie efekt mniejszej znajomosci tego narzedzia i co si¢ z tym wigze solidniej-
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sze przygotowanie do tego egzaminu. Egzaminem o 100% zdawalnosci okazat si¢
natomiast M7 ,,Ustugi w sieciach informatycznych”.

Tabela 2. Zdawalno$¢ egzaminow wedlug moduléw

Modut Razem Zdane Niezdane
odu egzamindw | liczba % liczba %
M1. Podstawy technik informatycznych 80 78 97,5% 2 2,5%
M2. Uzytkowanie komputerow 65 62 95,4% 3 4,6%
M3. Przetwarzanie tekstow 88 77 87,5% 11 12,5%
M4. Arkusze kalkulacyjne 80 72 90,0% 8 10,0%
MS5. Bazy danych 46 43 93,5% 3 6,5%
M6. Grafika menedzerska i prezentacyjna 46 43 93,5% 3 6,5%
M7. Ustugi w sieciach informatycznych 29 29  [100,0% 0 0,0%
Lacznie egzaminow 434 404 93,1% 30 6,9%

Zr6dto: na podstawie egzamindw przeprowadzonych przez jednego z autordw w okresie XI2007 — VI2009.

Tabela 3. Poprawnos$¢ udzielanych odpowiedzi na pytania egzaminacyjne
wedlug modutow

Modut Razem Poprawne Niepoprawne
oot pytah | liczba | % | liczba | %
M1. Podstawy technik informatycznych 2880 2522 | 87,6% 358 | 12,4%
M2. Uzytkowanie komputerow 1560 1339 | 85,8% 221 | 14,2%
M3. Przetwarzanie tekstow 2816 2366 | 84,0% 450 | 16,0%
M4. Arkusze kalkulacyjne 2560 2132 | 83,3% 428 | 16,7%
MS5. Bazy danych 1426 1217 | 85,3% 209 | 14,7%
M6. Grafika menedzerska i prezentacyjna 1472 1273 | 86,5% 199 | 13,5%
M7. Ustugi w sieciach informatycznych 870 793 | 91,1% 77 8,9%
Lacznie pytan 13584 11642 | 85,7% | 1942 | 14,3%

Zr6dto: na podstawie egzamindw przeprowadzonych przez jednego z autoréw w okresie XI2007 — VI 2009.

Analizujgc odsetek btednych odpowiedzi na poszczegélne pytania w ramach
kazdego z modutow uzyskujemy zblizone wyniki (patrz tabela 3 oraz rysunek 3).
Ponownie najwiccej bledow popehlianych jest w module M4 (16,7%) i M3
(16,0%), a najmniej w module M7 (8,9%) i M1 (12,4%), ale roznice te nie sg tak
duze jak uzyskane podczas analizy zdawalnos$ci egzaminéw wedlug modutow.

Ciekawych obserwacji dostarcza rowniez analiza struktury liczby popehnia-
nych btedéw, agregujac odpowiedzi wedlug rodzaju pytania: testowe czy prak-
tyczne. Pytaniem testowym w systemie egzaminacyjnym ECDL jest test wyboru,
gdzie tylko jedna odpowiedZz wérdd czterech wariantow jest poprawna. Praktycz-
ne to natomiast polecenie, ktore nalezy wykona¢ na wskazanych obiektach przy
uzyciu odpowiednich aplikacji lub narzedzi. Z obserwacji egzaminatora wynika,
ze najwigeej watpliwo$ci przysparzajg egzaminowanym pytania testowe, jednak
wyniki zaprezentowane w tabeli 4 $§wiadcza, ze popehia si¢ w nich tyle samo
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btedéw co w pytaniach praktycznych. Wyjatkiem sg pytania teoretyczne, najtrud-
nigjszego jak si¢ wydaje modulu M5 ,,.Bazy danych”, gdzie odsetek popetnianych
bteddéw jest mniejszy niz w tych sprawdzajacych wiedzg praktyczng.

20% [16 0% —116.7%
14,2% | 14,7%' 13.5% 14,3%
159% 412,4% 12,5% !
— N —
10,0% 8.9% S
10% A 6,5% 6,5% < G,S%I
4,6%
59 44 |2.5% ._I_
l 0,0%
0% . T L) L) L) L) L) L)
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 tacznie
O Odsetek niepoprawnie wykonanych zadan B Odsetek niezdanych egzaminéw

Rysunek 3. Odsetek blednych odpowiedzi oraz niezdanych egzaminéw wedlug modulow

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Tabela 4. Popelniane bledy wedlug modulow w podziale
na pytania praktyczne i teoretyczne

Wynik Mil M2 M3 M4 M5 M6 M7 Razem
Praktyczne 0 897 | 2816 | 2560 | 1236 | 1472 609 | 9590
w tym zdanych 772 | 2366 | 2132 1048 1273 555 8146
w tym niezdanych 125 450 428 188 199 54 1444
% zdanych 86% 84% 83% 85% 86% 91% 85%
% niezdanych 14% 16% 17% 15% 14% 9% 15%
Teoretyczne 2880 663 0 0 190 0 261 3994
w tym zdanych 2522 567 169 238 3496
w tym niezdanych 358 96 21 23 498
% zdanych 88% 86% 89% 91% 88%
% niezdanych 12% 14% 11% 9% 12%

Zr6dto: na podstawie egzamindw przeprowadzonych przez jednego z autordw w okresie XI 2007 — VI2009.

IDENTYFIKACJA OBSZAROW WIEDZY PRZYSPARZAJACYCH PROBLEMY

Pelna statystyka popetnianych btedow wedlug zadan jest zbyt obszerna, aby
ja tutaj zamies$cic, wigc poczyniono zalozenie, ze uwaga skoncentrowana zostanie
na tych zagadnieniach, w ktérych odsetek popetnianych bledéw wynosi co naj-
mniej 25%. Na najwyzszym poziomie ogolnosci — kategorii — zidentyfikowano dwa
obszerne zakresy tematyczne, gdzie az co trzecia odpowiedz nie byta poprawna:
= 4.7. Arkusze kalkulacyjne. Formatowanie arkusza”, gdzie popeliono 33,1%

btedéw oraz
= 3.5. Przetwarzanie tekstow. Korespondencja seryjna”, gdzie popehliono
32,5% bigdow.
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Analiza na poziomie obszaru (tabela 5) pozwala zidentyfikowac 19 obsza-
row w ktorych co najmniej 25% odpowiedzi jest blednych. Najwiecej jest ich
w module ,,4. Arkusze kalkulacyjne” i ,,6. Grafika menedzerska i prezentacyjna”,
bo az po 5, brak ich w modutach M5 i M7, a w pozostatych sg po 3 takie obszary.

Tabela 5. Obszary wiedzy sylabusa ECDL przysparzajace trudnosci
€0 najmniej co czwartemu egzaminowanemu

Modut / Kategoria / Obszar Liczba odpowiedzi | % bledow
1. Podstawy technik informatycznych
3. Oprogramowanie
3. Oprogramowanie uzytkowe 80 28%
5. Budowa i rozwoj systemow 60 27%
6. Bezpieczenstwo, zdrowie i Srodowisko pracy
4. Srodowisko naturalne 63 30%
2. Uzytkowanie komputerow
1. Srodowisko pracy
1. Pierwsze kroki 23 48%
3. Zarzadzanie plikami
6. Szukanie 119 33%
5. Drukowanie
1. Ustawienia wydruku 22 27%
3. Przetwarzanie tekstow
2. Podstawowe operacje
5. Szukanie i zamiana tekstu 31 39%
5. Korespondencja seryjna
1. Podstawy i zasady tworzenia korespondencji seryjnej 237 32%
6. Drukowanie dokumentu
1. Przygotowanie do druku 88 26%
4. Arkusze kalkulacyjne
1. Praca z aplikacja
2. Ustawienia programu 31 39%
4. Formuty i funkcje
2. Odwotania do komoérek 88 33%
3. Funkcje 258 26%
7. Formatowanie arkusza
1. Ustawienia arkusza 205 34%
2. Przygotowanie do wydruku 126 39%
6. Grafika menedzerska i prezentacyjna
1. Praca z aplikacja
2. Ustawienia programu 16 31%
2. Tworzenie prezentacji
4. Wzorzec slajdu 96 33%
4. Wykresy/diagramy, autoksztatty
1. Wykresy /diagramy 108 31%
4. Kopiowanie, przenoszenie, usuwanie 15 27%
5. Animacje
1. Animacje wbudowane 29 31%

Zr6dto: na podstawie egzaminéw przeprowadzonych przez jednego z autordw w okresie XI2007 — VI2009.
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Najpehiejszy obraz uzyskamy jednak jesli analize¢ przeprowadzimy na poziomie
zadania, a wigc wyodrgbnimy szczegblows tematyke przysparzajacag klopotow egza-
minowanym. W przypadku teoretycznego Modutu 1 ,,Podstawy technik informatycz-
nych” (patrz tabela 6) co czwarty egzaminowany mial watpliwosci odnosnie do prze-
znaczenia typowego oprogramowania uzytkowego oraz etapow budowy systemow
komputerowych. Co trzecia osoba nie potrafi odrézni¢ Extranetu od Internetu, pod-
staw technicznych Iaczenia komputera z siecig Internet, ale tez niedostatecznie uswia-
damia sobie zalety dokumentéw elektronicznych. Co czwarta osoba nie do konca do-
strzega znaczenie problemow, jakie niesie utrata zasilania i sposobow zabezpieczenia
si¢ przed takg sytuacja. Nalezy jednak wspomnie¢, Zze sylabus tego modutu nie prze-
widuje znajomosci tego zagadnienia, a testy to sprawdzaja.

Tabela 6. Zadania wchodzace w sklad Modutu 1 ,,Podstawy technik informatycznych”
stwarzajace trudno$ci co najmniej co 4 egzaminowanemu

Kategoria / Obszar / Zadanie % blgdow

3. Oprogramowanie
3. Oprogramowanie uzytkowe
1. Podstawowe typy oprogramowania uzytkowego: edytory tekstu, arkusze
kalkulacyjne, bazy danych, przegladarki internetowe, oprogramowanie
DTP, programy finansowo-ksiggowe. Identyfikacja uzytkownikéw tych ty-
poéw oprogramowania.
5. Budowa i rozwoj systemow
1. Posiadanie wiedzy na temat procesu powstawania systemow komputero-
wych (analiza potrzeb, projektowania, programowania i testowania tych 27%
systemow w procesie ich budowy i rozwoju).
4. Sieci komputerowe
2. Intranet, Extranet
2. Znajomo$¢ pojecia Extranet oraz wiedza na temat réznic pomi¢dzy Intrane-
tem a Extranetem.
4. Sieci telefoniczne i komputery
1. Wykorzystanie taczy i kabli telefonicznych do sieciowych potaczen kompu-
terow. Znajomos¢ poje¢: tacze komutowane, ISDN, ADSL.
6. Bezpieczenstwo, zdrowie i Srodowisko pracy
4. Srodowisko naturalne
2. Rozumienie znaczenia poshugiwania si¢ dokumentami elektronicznymi
jako sposobu zmniejszajacego zapotrzebowanie na materialy drukowane
7. Bezpieczenstwo danych
1. Zagadnienia bezpieczenstwa danych
#dodany#. Minimalizacja zagrozen utraty danych w wyniku zaniku zasilania 29%

28%

37%

29%

35%

Zr6dto: na podstawie egzaminéw przeprowadzonych przez jednego z autoréw w okresie XI 2007 — VI 2009.

Najbardziej zaskakujgce i zarazem niepokojace dla Modutu 2 ,,Uzytkowanie
komputerow” jest to, ze zaledwie co druga osoba potrafi odpowiednio zareagowaé
na zawieszenie si¢ aplikacji oraz widzi korzysci, jakie daje stosowanie programu an-
tywirusowego (patrz tabela 7).
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Tabela 7. Zadania wchodzace w sklad Modutu 2 ,,Uzytkowanie komputerow”
stwarzajace trudno$ci co najmniej co 4 egzaminowanemu

Kategoria / Obszar / Zadanie % btedow

1. Srodowisko pracy
1. Pierwsze kroki
4. Zamykanie aplikacji w przypadku zawieszenia pracy programu. 53%
2. Pulpit
1. Praca z ikonami
1. Rozpoznawanie podstawowych ikon reprezentujacych pliki, katalogi (foldery),
aplikacje, drukarki, kosz.
3. Zarzadzanie plikami
3. Praca z plikami
2. Okreslanie liczby wszystkich plikéw lub plikow okreslonego typu w folde-
rze/katalogu (Yacznie z plikami w podkatalogach).
4. Kopiowanie, przenoszenie
3. Przenoszenie plikow, katalogéw/folderéw pomigdzy katalogami/folderami
1 dyskami.
6. Szukanie
2. Poszukiwanie plikow wg ich zawartosci, daty ostatniej modyfikacji, daty utworzenia.
Umiejetnos¢ postugiwania si¢ znakami globalnymi * i ? w wyszukiwaniu plikow.
4. Wirusy
1. Podstawy
3. Znajomos¢ korzysci wynikajacych ze stosowania programow antywirusowych. 50%
5. Drukowanie
1. Ustawienia wydruku
1. Zmiana drukarki domy$Inej na liscie drukarek zainstalowanych w systemie. 27%

35%

46%

38%

38%

Zr6dto: na podstawie egzaminéw przeprowadzonych przez jednego z autordw w okresie XI2007 — VI2009.

Dos$¢ duzo bledéw popetnianych jest podczas zliczania plikow okreslonego ty-
pu w okre§lonym fragmencie drzewa katalogow (46%) oraz wyszukiwanie plikéw
przy uzyciu znakow globalnych (38%), cho¢ sg to czynno$ci bardziej zaawanso-
wane niz $redni poziom trudnosci pytan dla tego modutu. Zadania typu: rozpo-
znanie ikony, przenoszenie plikow i katalogéw, czy zmiana drukarki domysl-
nej w systemie wydaja si¢ do$¢ elementarne, jednak powodujg problemy co trze-
ciej osobie skladajacej egzamin.

W potocznym mniemaniu Modut 3 , Przetwarzanie tekstow” jest jednym
z prostszych, jednak zamieszczony w tabeli 8 wykaz popelianych przez co naj-
mniej co czwartg osobe bledow, $wiadczy o czyms$ innym. Probleméw nastrgcza
14 zadan szczegdtowych z 5 obszardéw. Znalazly si¢ tutaj zadania o wyzszym
poziomie trudnosci jak kopiowanie formatu tekstu czy tworzenie korespondencji
seryjnej, gdzie 58% nie potrafito wstawi¢ pol korespondencji seryjnej albo tez
problem pojawit si¢ na jednym z etapdw poprzedzajacych (utworzenie dokumentu
glownego lub podiaczenie do niego danych). Niepokojaca jest jednak nieumiejet-
no$¢ co najmniej u co czwartej osoby poprawnego sformatowania akapitu po-
przez: stosowania wcie€, interlinii, odstgpow przed i po akapicie, stosowania i zmiany
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znakéw wypunktowania akapitu. Polowa nie potrafi automatycznie wyszukaé i za-
mieni¢ okreslonej frazy tekstu, niemalze co trzecia zmodyfikowaé nagtowka lub
stopki, a co czwarta sprawdzi¢ ortografii.

Tabela 8. Zadania wchodzace w sklad Modutu 3 ,,Przetwarzanie tekstow”
stwarzajace trudnosci co najmniej co czwartemu egzaminowanemu

Kategoria / Obszar / Zadanie % bledow

1. Praca z aplikacja
1. Pierwsze kroki w przetwarzaniu tekstu
6. Zapisywanie dokumentu jako pliku typu: tekstowego, formatowanego
RTF, HTML, szablonu.
2. Podstawowe operacje
1. Wpisywanie danych
2. Wstawianie znakoéw specjalnych i symboli. 29%
5. Szukanie i zamiana tekstu
2. Zastosowanie prostego zastgpowania okreslonego stowa, frazy. 50%
3. Formatowanie
1. Formatowanie tekstu
6. Kopiowanie formatu tekstu z jednego fragmentu do innego (innych) frag-
mentow tekstu.
8. Uzycie automatycznego dzielenia wyrazow. 27%
2. Formatowanie akapitu
4. Wcigcia akapitu: od lewej, od prawej, wcigcie pierwszego wiersza, po-

29%

32%

A . 29%
dziat wierszy akapitu.
5. Stosowanie pojedynczego, podwojnego odstgpu pomiedzy wierszami 33%
akapitu.
6. Ustawianie odstepow przed i po akapicie. 31%
8. Zastosowanie znakow wypunktowania, numerowania dla prostej listy (z jed-
nym poziomem zaglgbienia). Usuwanie znacznikéw wypunktowania i nume- 30%
rowania z listy.
9. Zmiana znakoéw wypunktowania i numerowania dla listy proste;j. 28%
3. Formatowanie dokumentu
5. Wstawianie w nagtowku lub stopce dokumentu: daty, numeracji stron, 30%
. .. 0
lokalizacji dokumentu.
5. Korespondencja seryjna
1. Podstawy i zasady tworzenia korespondencji seryjnej
2. Otwarcie, przygotowanie dokumentu gtownego korespondencji seryjnej 25%

przez wstawienie pol korespondencji seryjne;j.
4. Laczenie listy adresowej z dokumentem glownym: listem Iub etykieta adresowa. 58%
6. Drukowanie dokumentu
1. Przygotowanie do druku
2. Sprawdzanie poprawnosci ortograficznej i gramatycznej, poprawa btedow,
usuwanie powtorzonych wyrazoéw.

26%

Zr6dto: na podstawie egzaminéw przeprowadzonych przez jednego z autordw w okresie XI2007 — VI2009.

Modut 4 ,,Arkusze kalkulacyjne” charakteryzuje si¢ podobnym odsetkiem popet-
nianych bledéw jak M3 , ,Przetwarzanie tekstow” 1 wyzszym niz dla pozostatych mo-
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dutéw. Wszystkie z 11 zamieszczonych w tabeli 9 zadan sprawiaja klopoty co naj-
mniej co trzeciej osobie. Najmniej znane sg zagadnienia zwigzane z ustawieniami
programu takimi jak blokowanie kolumn i wierszy przed przewijaniem oraz preferencji
odno$nie domysInych parametréw (tylko 1 na 3 osoby sobie z tym poradzita). Z zadan
o wigkszym niz inne znaczeniu — majgc na uwadze istotne umiejgtnosei przy korzysta-
niu z arkusza kalkulacyjnego — do$¢ duzo osob nie potrafi wpisa¢ adresu bezwzgled-
nego (1 na 3 osoby), a zaledwie potowa potrafi tworzy¢ formuly z wykorzystaniem funkcji
JEZELI. Podobnie jak w przypadku M3 problemem dla 40% egzaminowanych jest
przygotowanie dokumentu do wydruku, czy wstawienie stopki lub nagtowka (55%).
Skopiowanie arkusza albo samego formatu komorki nie udato si¢ co trzeciej osobie.

Tabela 9. Zadania wchodzace w sklad Modutu 4 ,,Arkusze kalkulacyjne” stwarzajace

trudnosci co najmniej co czwartemu egzaminowanemu

(adreséw kolumn i wierszy) na kazdej drukowanej stronie arkusza.

Kategoria / Obszar / Zadanie % btedow
1. Praca z aplikacja
2. Ustawienia programu
3. Blokowanie, odblokowanie tytutéw wierszy i/lub kolumn. 67%
4. Modyfikacja podstawowych opcji programu i preferencji uzytkownika: nazwa 67%
uzytkownika, domyslny folder do operacji zapisywania/otwierania plikow.
3. Arkusze
1. Praca z arkuszami w skoroszycie
4. Kopiowanie arkusza w obrgbie jednego skoroszytu i pomigdzy otwartymi 35%
skoroszytami.
4. Formuty i funkcje
2. Odwotania do komoérek
1. Znajomos¢ adresowania wzglednego, mieszanego i bezwzglednego (abso- 33%
lutnego) przy tworzeniu formut.
3. Funkcje
2. Tworzenie formul z wykorzystaniem funkcji logicznej JEZELI (IF) wybie- 529
rajacej jedng z dwoch mozliwych wartosci.
5. Formatowanie
1. Liczby/daty
2. Formatowanie komorek zawierajacych daty: kolejnos¢ i sposob wyswietla- 38%
nia dni, miesigcy i lat.
2. Zawarto$¢ komorki
4. Kopiowanie formatu komoérki/bloku komorek do innej komaérki lub bloku komérek. 38%
7. Formatowanie arkusza
1. Ustawienia arkusza
3. Rozmieszczenie zawartosSci arkusza na jednej stronie lub na okreslonej 61%
liczbie stron.
5. Wstawianie do nagtowka i stopki numerowania stron, daty, czasu, nazwy 550,
arkusza i pliku.
2. Przygotowanie do wydruku
3. Wiaczanie i wylaczanie wyswietlania/drukowania linii siatki, wySwietla- 389
nie/drukowanie naglowkow kolumn i wierszy (adresow kolumn i1 wierszy).
4. Zastosowanie automatycznego powtarzania naglowkow kolumn i wierszy 41%

Zr6dto: na podstawie egzaminéw przeprowadzonych przez jednego z autordw w okresie XI2007 — VI2009.
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W przypadku Modulu 5 ,,Bazy danych” (tabela 10) najwigcej bledow popet-
nianych jest w zadaniu sprawdzajacym umiej¢tnosé definiowana podsumowan dla
poziomow grupowania w raporcie (tylko co pigta osoba potrafita to zrobic). Jed-
na na trzy osoby potrafi swiadomie uzywaé indeksu dopuszczajgcego lub niedo-
puszczajgcego duplikaty, a nieco wigcej niz potowa (56%) definiowac kryteria dla
kwerend z wykorzystaniem operatorow arytmetycznych i logicznych. Tak jak
w poprzednich modutach pojawiaja si¢ bledy przy definiowaniu nagldéwkow
(tu w formularzach) oraz zwigzane z drukowaniem obiektow bazy danych. Ponad
polowa niepoprawnie rozumie pojecie ,,baza danych”, a co trzeci egzaminowany
ma problemy ze zmiang kolejnosci kolumn w tabeli.

Tabela 10. Zadania wchodzace w sklad Modulu 5 ,,Bazy danych” stwarzajace trudno$ci
co najmniej co 4 egzaminowanemu

Kategoria / Obszar / Zadanie % blgdow

1. Praca z aplikacja
1. Podstawy baz danych

1. Znajomos¢ pojecia baza danych. 54%
2. Tabele
2. Definiowanie kluczy
2. Indeksowanie pdl tabeli: bez powtorzen, z powtdrzeniami. 67%
3. Projektowanie tabeli/uktadu tabeli
5. Przenoszenie kolumn w tabeli. 37%

3. Formularze
1. Praca z formularzami
5. Dodawanie i modyfikacja nagtowka oraz stopki formularza. 31%
4. Wybieranie informacji z bazy
2. Zapytania (kwerendy)
2. Dodawanie do kwerendy kryteriow wybierania rekordow z wykorzystaniem operato-
oW arytmetycznych: < (mniejszy niz), <= (mniejszy lub rowny), > (wickszy), >= (wigkszy 44%
lub réwny), = (réwny), < (rézny niz) i operatoréw logicznych And (I), Or (Lub).
5. Raporty
1. Praca z raportami
3. Tworzenie pozioméw grupowania danych oraz sortowanie w porzadku rosna-

. 28%
cym lub malejacym.
4. Zastosowanie w raportach funkcji sumowania, wyznaczania $redniej, minimum, 79%
maksimum na okres§lonych poziomach grupowania danych.
6. Drukowanie
2. Opcje wydruku
1. Drukowanie strony, okre§lonego rekordu lub rekordow, catej tabeli. 30%

Zr6dto: na podstawie egzamindéw przeprowadzonych przez jednego z autoréw w okresie XI 2007 — VI 2009.

Zadaniem zdecydowanie najtrudniejszym w Module 6 ,,Grafika menedzerska
1 prezentacyjna” bylo, jak si¢ okazalo, zmodyfikowanie wzorca slajdow (tabela 11),
bo tylko co pigta osoba potrafita to wykona¢. Tylko co trzecia osoba potrafita
zmodyfikowa¢ obramowanie obszaru wykresu, jednak zadanie to nie zostato opi-



76 RyYszARD HALL, HANNA HALL

sane w sylabusie. Niewiele ponad polowa egzaminowanych potrafi zmodyfikowaé
schemat organizacyjny, przenosi¢ obiekty graficzne miedzy aplikacjami czy zapi-
sa¢ prezentacj¢ w innym formacie (np. prezentacja przenosna). Jak si¢ okazalo,
jedna na trzy osoby nie potrafi skalowa¢ widoku prezentacji, dodawac¢ notatek do
prezentacji ale réwniez dodawaé prostych efektow animacji do obiektow na slaj-
dzie. Co czwarta osoba natomiast nie umie zmienia¢ kolejnosci obiektow graficz-
nych i automatycznie wyszukiwaé i zamienia¢ tekst (ale nalezy tu nadmienié, ze
i w tym przypadku sylabus tego modutu nie przewiduje takiego zadania).

Tabela 11. Zadania wchodzace w sklad Modutu 6 ,,Grafika menedzerska
i prezentacyjna” stwarzajace trudnosci co najmniej co 4 egzaminowanemu

Kategoria / Obszar / Zadanie % bledow

1. Praca z aplikacja
1. Pierwsze kroki w tworzeniu prezentacji
6. Zapisywanie prezentacji jako pliku typu: RTF, wzorzec (szablon), plik
obrazu, z okre§lonym rozszerzeniem, numerem wersji.
2. Ustawienia programu
1. Powiekszanie i pomniejszanie widoku prezentacji. 31%
2. Tworzenie prezentacji
4. Wzorzec slajdu
1. Wstawianie obrazu, rysunku do wzorca slajdu. Usuwanie obrazu, rysunku
ze wzorca slajdu.
3. Teksty i ilustracje
1. Umieszczanie tekstu i formatowanie tekstu
#dodany#. Wyszukiwanie i zamiana tekstu 27%
4. Wykresy/diagramy, autoksztatty
1. Wykresy /diagramy
1. Tworzenie i modyfikowanie w prezentacji ro6znych rodzajéow wykresow i dia-
gramo6w: kolumnowych, stupkowych, liniowych i kotowych.
#dodany#. Modyfikowanie obramowania obszaru wykresu 67%
3. Obiekty graficzne
8. Ustawianie potozenia obiektu graficznego: na wierzchu, na spodzie. 27%
4. Kopiowanie, przenoszenie, usuwanie
2. Przenoszenie wykresu/diagramu, obiektu graficznego w prezentacji, pomiedzy
otwartymi prezentacjami.
5. Animacje
1. Animacje wbudowane
1. Wprowadzenie efektu animacji do tekstu, rysunkow, obrazow. Zmiana
efektow animacji tekstu, obrazow, rysunkow.
6. Przygotowanie pokazu slajdow
1. Przygotowane prezentacji
3. Dodawanie notatek do slajdow. 32%

43%

79%

46%

44%

31%

Zr6dto: na podstawie egzamindw przeprowadzonych przez jednego z autoréw w okresie XI 2007 — VI 2009.

Generalnie lista bledow przekraczajacych odsetek 25% wsrod wszystkich odpo-
wiedzi jest najkrotsza dla Modutlu 7 i liczy tylko 3 pozycje (patrz tabela 12).
Jednym z nich jest mylenie przegladarki stron www z wyszukiwarka sieciowa. Dwa
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pozostate btedy, czyli struktura nagléwka listu elektronicznego oraz oznaczanie listow
flagg nie zostaly opisane w sylabusie, co czgSciowo moze thumaczy¢, ze tylko jedna na
trzy osoby udzielita poprawnej odpowiedzi (na egzaminie zadanie to sprawdzane bylto
poprzez pytania testowe — test wyboru).

Tabela 12. Zadania wchodzace w sklad Modulu 7 ,,Uslugi w sieciach informatycznych”
stwarzajace trudno$ci co najmniej co 4 egzaminowanemu

Kategoria / Obszar / Zadanie % bledow
1. Internet
1. Podstawowe pojecia i zasady
4. Przegladarka stron WWW — czym jest i jakie sa mozliwoéci jej wykorzystania. 50%

4. Poczta elektroniczna
1. Podstawy poczty elektronicznej

#dodany#. Dane przesytane w nagtowku listu 67%
5. Listy
3. Wysylanie listow
#dodany#. Oznaczanie listow flaga 60%

Zr6dto: na podstawie egzaminéw przeprowadzonych przez jednego z autordw w okresie XI2007 — VI2009.

PODSUMOWANIE

Generalnie, uzyskane wyniki z egzamindéw sg dobre, gdyz 93,1% egzaminow
skonczyto si¢ powodzeniem. Zdawalno$¢ poszczegdlnych modutow jest zrozni-
cowana (patrz rysunek 3) i najgorsza dla M3 ,Przetwarzanie tekstow”
(87,5%) 1 M4 ,,Arkusze kalkulacyjne” (90%). Lepsze wyniki (93,5%) uzyskali
egzaminowani z zakresu M6 ,,Grafika menedzerska i prezentacyjna” oraz z naj-
trudniejszego egzaminu M5 ,,Bazy danych”. Tak dobre wyniki z modulu M5
nalezy paradoksalnie thumaczy¢ generalnie mniejsza popularnoscia (a co si¢ z tym
wigze i stabsza znajomos$cig) tej tematyki skutkujaca lepszym (solidniejszym)
przygotowaniem do tego egzaminu.

Przeprowadzone analizy pozwalaja na wyszczegodlnienie kilku obszaroéw wie-
dzy, ktdre sprawiajg problemy egzaminowanym:

1) Modut 2 ,,Uzytkowanie komputerow”:

— zarzadzanie plikami a w szczegdlno$ci: zliczanie plikow (statystyka na po-
ziomie folderow), przenoszenie plikow, wyszukiwanie plikow za pomoca
znakoéw globalnych ,,*” 1,,7”.

2) Modut 3 ,,Przetwarzanie tekstow’:

— definiowanie korespondencji seryjne;j,

— formatowanie tekstu na poziomie akapitu, a w szczegélnosci: stosowania
wcie¢, interlinii, odstepow przed i po akapicie, stosowania i zmiany znakow
wypunktowania akapitu,
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3) Modut 4 ,,Arkusze kalkulacyjne”:

— definiowanie formut, a w szczegdlnosci: stosowanie adresowania bezwzgle-
dnego oraz funkcji logicznych i statystycznych (JEZELI, ILE.LICZB itp.),

— formatowanie komorek arkusza, a w szczegolno$ci: formatowanie dat, ko-
piowanie samego formatu komorki.

4) Modul 5 ,,Bazy danych”:

— definiowanie raportow grupujacych, a w szczegolnosci tworzenie podsumo-
wan dla poziomow grupowania,

— korzystanie z indeksow dopuszczajacych lub niedopuszczajacych wystepo-
wanie duplikatow w polu tabeli,

—tworzenie i modyfikacja kryteriow dla kwerend wybierajacych z uzyciem
operatoroéw arytmetycznych i logicznych.

5) Modut 6 ,,Grafika menedzerska i prezentacyjna”

— praca z r6znymi widokami: modyfikacja wzorca slajdéw, strona notatek, ska-
lowanie widoku,

— modyfikacja obiektow graficznych, a w szczegoéInosci: schematow organiza-
cyjnych, zmiana opcji wykresu oraz kolejnosci potozenia autoksztattow,

— dodawanie animacji do obiektow na slajdzie.

6) Tematyka wspolna dla kilku modutow:

— drukowanie dokumentéw, a w szczegdlnoSci ustawianie réznych opcji wy-
druku jak skalowanie, liczba stron, wybdr obiektu, dodawanie do wydruku
informacji pomocniczych,

— tworzenie nagléwkow 1 stopek, w tym rowniez wstawianie automatycznych
informacji (pdl daty, numeru, nazwy arkusza itd.),

— korekta tekstu: wyszukiwanie i zamiana tekstu, korekta gramatyczna i orto-
graficzna, dzielenie wyrazow.

Uczestnicy systemu certyfikacji ECDL powinni réwniez wiedzie¢, ze zdarza-
ja sie pytania sprawdzajace wiedze¢ nicopisang w sylabusie albo opisang w czgsci
dotyczacej innego modutu. Egzaminowany mégt zatem nie spodziewac si¢ danego
pytania, a czasem wrecz nie powinno ona zosta¢ zadane w ramach danego modu-
hu. Tabela 13 przedstawia list¢ dostrzezonych tego typu niedociagni¢¢ wraz z ich kla-
syfikacja (mozna jg potraktowac jak swego rodzaju errate do sylabusa wers;ji 4.0).

Tabela 13. Zestawienie tematyki zawartej w pytaniach egzaminacyjnych,
a nieujetej w sylabusie do egzaminu z danego modulu

* * * *

M|K | O |Z Przedmiot pytania Komentarz do sylabusa

112 | 3] 4 5 6
brak zadania zwiazanego z niebezpieczenstwem
utraty danych w wyniku zaniku zasilania
nie powinno si¢ ono znalezé w tym module,
anp. w 1.1.2.3. ,,Urzadzenia wejscia”
nie powinno si¢ znalezé w tym module, a np.
w 1.1.4.4. ,Sieci telefoniczne i komputery”

1 7 1 |brak| funkcje UPS

2 |brak|brak |brak | funkcje modemu

2 |brak | brak|brak | funkcje skanera
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112 3 4 5 6
wysrodkowanie tabeli | brak zadania zwigzanego z ustawianiem wta-
3 4 1 |brak| - . . e,
migdzy marginesami $ciwosci tabel
4 |brak | brak | brak Wstaname rysunku / za'dar'ne takie jest w modl'lle' 6:3.2.1".’ ,,Wsta-
klipartu wianie... obrazu z dostepne;j biblioteki
519 4 |brak| wiezy integralnoci br'ak ,zad'ama zww}’za'nego z potrzeba 'tworzema
wigzow integralno$ci miedzy tabelami
. . . brak takiego zadania, ale jest np. w: 3.2.5.2
zamiana jednej frazy . .
6 | 3 1 |brak . ,.Zastosowanie prostego zastgpowania...” 14.2.6.2
tekstu na inng . .. A
,,Uzycie funkcji zamien...
6 | 4 1 |brak | 2and obramowania brak jest zadan sylabusa opisujacych wymie-
obszaru wykresu . , . .
. o nione szczegétowe zagadnienia modyfikacji
zmiana potozenia . . .
6 | 4 1 |brak opcji wykresu, ale jest np. 6.4.1.2. ,Zmiana
legendy wykresu » .
. . koloru tta wykresu...” — tak wigc sylabus w tym
zmiana rozmiaru .
6 | 4 1 |brak . . przypadku jest
czcionki dla osi . . , .
; — z jednej strony bardzo szczegblowy, a z drugiej
zmiana wartoscl pro- :
6 | 4 1 |brak . .. | niekompletny
centowej dla kategorii
dane umieszczane
4 1 k
7 brak| . polach: DO, DW, UDW
71 4 | brak przeznaczenie serwe- | wiedzg t¢ sprawdzaja pytania testowe, jednak
& t6w POP3 i SMTP sylabus nie ujmuje tej tematyki
71 4 | brak rodzaj danyc,h przesy’fa-
nych w nagtéwku listu
oznaczanie wiadomosci| brak takiego zadania, ale jest np. 7.5.3.7. ,,Wy-
715 3 |brak i D . ,,
flagg sylanie listu z wysokim/niskim priorytetem
7 |brak | brak | brak wprowadzenie tekstu zada'me me’zww}zane z temgtyka, modutu i nie
w edytorze tekstu powinno by¢ punktowane, a jest

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sylabusa wersji 4.0 oraz pytan egzaminacyjnych.

* poziom klasyfikacji tematyki, gdzie: M — modut; K — kategoria; O — obszar; Z — zadanie.
,,brak” — oznacza, ze w oparciu o sylabus nie mozna na danym poziomie sklasyfikowa¢ pytania
egzaminacyjnego.
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Streszczenie

W artykule przeanalizowano wyniki egzaminow ECDL przeprowadzone przez jednego z au-
torow w okresie od lipca 2007 roku do czerwca 2009 roku. W efekcie zidentyfikowano obszary
wiedzy, ktore czeséciej stwarzaja problemy egzaminowanym. Dodatkowo dokonano oceny zgodnosci
sylabusa z tematyka pytan egzaminacyjnych wskazujac na dostrzezone bledy.

Analysis of the ECDL exam results and identification
of problematic areas of expertise takers

Summary

The article examines the results of the ECDL exams conducted by the authors in the period
from July 2007 to June 2009. As a result, identified areas of knowledge, which often create
problems takers. In addition, an assessment of compliance with the subject syllabus exam ques-
tions, pointing to perceived errors.



