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Wprowadzenie

Uzasadnienie podjete) tematyki badawcze)

Podstawowym zadaniem instytucji publicznych jest zapewnienie réwne-
go dostepu do $wiadczonych ustug publicznych z poszanowaniem god-
nosci os6b korzystajacych lub chcacych skorzysta¢ z tych ustug. Moz-
liwosci, potrzeby i ograniczenia korzystania z ustug publicznych zaleza
od wielu réznych czynnikéw, wéréd ktérych mozna wymieni¢ poziom
sprawnosci, wiek, sytuacje rodzinng, status zawodowy, wielko$¢ zarob-
kow, $ciezke $wiadczenia ustugi czy znajomos¢ jezyka. Ze wzgledu na
doswiadczanie réznego rodzaju ograniczen lub znajdowanie si¢ w okre-
$lonej sytuacji skorzystanie z uslug $wiadczonych w standardowy spo-
sob jest dla niektérych oséb utrudnione a niekiedy wrecz niemozliwe.
Swiadomo$¢ réznorodnosci sytuacji, w ktérych moga znajdowaé sie
osoby chcace skorzystac z okreslonych ustug publicznych i doswiadcza-
nych z tego powodu trudnosci, stanowi punkt wyj$cia do wprowadzenia
odpowiednich dostosowan, dzigki ktérym skorzystanie z okreslonych
ustug staje sie mozliwe. Oprécz posiadanej §wiadomosci kluczowa role
odgrywa takze posiadanie odpowiednich zasobéw, poniewaz wdrozenie
okreslonych dostosowan niekiedy wiaze sie¢ z koniecznoscia poniesienia
znacznych nakltadéw finansowych oraz zastosowania trudnych do wdro-
zenia rozwigzan technologicznych (np. ze wzgledu na uwarunkowania
architektoniczne budynku).

Waznym wydarzeniem, w kontekscie zapewnienia dostepnosci ustug
publicznych w Polsce, bylo przyjecie ,Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 Za-
pewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami” [Dz.U.
z 2019 r., poz. 1696 z p6zn. zm.]. Wdrozenie tej ustawy skutkowato na-
fozeniem na instytucje publiczne szeregu obowiazkéw zwigzanych z za-
pewnieniem dostepnosci §wiadczonych ustug publicznych, a skutkiem
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niedopelnienia tych obowiazkéw moze by¢ nalozenie na instytucje pu-
bliczne sankcji karnych.

Zapewnienie dostepnosci ustug publicznych dla oséb znajduja-
cych sie w réznych sytuacjach zyciowych odgrywa zatem bardzo wazna
role nie tylko w kontekscie tworzenia bardziej sprawiedliwego systemu
spolecznego opartego na zasadach réwnosci i poszanowania godnosci
czlowieka, ale stanowi takze jeden z wyznacznikéw poziomu rozwoju in-
stytucjonalnego posiadanego przez instytucje publiczne.

W ustawie o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi po-
trzebami nie sformulowano ogélnej definicji wyjasniajacej, czym jest do-
stepno$é, lecz w art. 2 pkt 2 wskazano, ze dzieli sie¢ ona na dostepno$¢
architektoniczng, cyfrowa oraz informacyjno-komunikacyjng, a zapew-
nienie dostepnosci jest rozumiane jako spelnienie minimalnych wyma-
gan okreslonych w art. 6 tej ustawy, gdzie wskazano konkretne rozwia-
zania, takie jak: zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych
przestrzeni komunikacyjnych budynkéw, instalacje urzadzen lub zasto-
sowanie Srodkéw technicznych i rozwiazan architektonicznych w budyn-
ku, ktére umozliwiaja dostep do wszystkich pomieszczen, z wytaczeniem
pomieszczen technicznych, zapewnienie informacji na temat rozkladu
pomieszczen w budynku, co najmniej w spos6b wizualny i dotykowy lub
glosowy, zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajacej z psa asy-
stujacego, zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci
ewakuacji lub ich uratowania w inny sposéb, spelnienie wymagan okre-
slonych w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych [Dz.U.
z 2023 r., poz. 1440], obstuge z wykorzystaniem $rodkéw wspierajacych
komunikowanie si¢ za pomoca jezyka migowego lub przez wykorzysta-
nie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony interneto-
we i aplikacje, instalacje urzadzen lub innych $rodkéw technicznych do
obstugi oséb stabostyszacych, w szczegélnosci petli indukeyjnych, syste-
méw FM lub urzadzen opartych o inne technologie, ktérych celem jest
wspomaganie slyszenia, zapewnienie na stronie internetowej danego
podmiotu informacji o zakresie jego dziatalno$ci — w postaci elektronicz-
nego pliku zawierajacego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci
w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie fatwym do czytania
oraz zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komu-
nikacji z podmiotem publicznym w formie okreslonej w tym wniosku.
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Majac na uwadze powyzsze rozwazania, dostepnos¢ ustug publicz-
nych §wiadczonych na poziomie gmin mozna rozumiec jako zdolnos¢
jednostek samorzadu terytorialnego (gmin) do zapewnienia wszyst-
kim mieszkanicom réwnych i samodzielnych mozliwosci korzystania
z ustug publicznych, niezaleznie od ich wieku, sprawnosci, sytuacji
spolecznej czy ekonomicznej.

Uzyte w ustawie o zapewnieniu dostepnosci dla 0séb ze szczegdlny-
mi potrzebami wyrazenie ,szczegélne potrzeby” mozna uznac za niezbyt
trafne a nawet niezbyt fortunne' ze wzgledu na sugerowanie wystepowa-
nie jakich$ rzadkich, nietypowych potrzeb. Chociaz niekiedy rzeczywi-
$cie tak jest, to wdrozenie tej ustawy stanowi zwrdcenie uwagi na jeszcze
wazniejszg a zarazem w pewnym sensie oczywista kwestie. Mianowicie,
ze ludzie sg rézni, co przeklada sie na rézne potrzeby i oczekiwania, a tak-
ze rézne mozliwosci i ograniczenia.

Zauwazenia jednak wymaga, Ze uznanie tego spostrzezenia za oczy-
wiste jest konsekwencja makrostrukturalnych przemian spotecznych,
w szczegdlnosci zwigzanych z nastaniem tzw. zindywidualizowanego
spoteczenstwa (Bauman 2008), a zarazem zmierzchem spoleczenstwa
masowego, czy transformacja spoleczenstwa masowego w zindywiduali-
zowane spoleczenstwo masowe (Marody 2020). Wraz z nastaniem spo-
teczenstwa masowego, dla ktérego dobra egzemplifikacja w poczatkowej
fazie w wymiarze gospodarczym byl fordyzm (Aldridge 2006: 47-57), da-
zono do standaryzacji proceséw produkcji a zarazem $wiadczenia ustug,
co umozliwialo wytwarzanie produktéw i swiadczenie ustug na masowa
skale. Sprzyjala temu sytuacja wyzszego zapotrzebowania na produkty
i uslugi wzgledem mozliwosci ich wytworzenia lub $wiadczenia. W tej
sytuacji mozliwosci wyboru klienta ograniczaly si¢ do okreslonej palety
wystandaryzowanych produktéw dostepnych na rynku, czego dobra eg-
zemplifikacje stanowia stynne stowa Henry’ego Forda: ,Klient moze po-
prosi¢ o samochdd w jakimkolwiek kolorze, dopdki jest to kolor czarny”
(za: Aldridge 2006: 53). Standaryzacja pozwolita na uproszczenie proce-
sow produkgji, a przede wszystkim zwiekszenie jej efektywnosci i obni-
zenie kosztéw. W dalszej perspektywie doprowadzilo to do wystapienia

! Mimo to w celu zachowania spéjnosci z terminologia stosowana w ustawie,
na potrzeby komunikacji z respondentami oraz rozmdéwcami bioracymi udziat
w prowadzonych badaniach, a w konsekwencji réwniez w niniejszym opracowa-
niu niekiedy stosowane jest wyrazanie ,szczegdlne potrzeby”.
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zjawiska przewagi podazy nad popytem i powstania tzw. spoleczenstwa
dobrobytu, a zaostrzajaca sie¢ rywalizacja o klienta wymagata zoriento-
wania sie na jego indywidualne potrzeby i do§wiadczenia. Opisane po-
wyzej procesy makrospoleczne mozna uznac za istotne tlo pozwalajace
w sposob poglebiony zrozumie¢ zjawiska indywidualizacji, wystepujace
réowniez w sferze §wiadczenia ustug publicznych, mimo ze $wiadczenia
ustug publicznych nie mozna redukowa¢ do poziomu transakeji handlo-
wej, a zasadniczym celem zapewnienia dostepnosci dla oséb z réznymi
potrzebami jest przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu, marginali-
zacji i dyskryminacji.

Zagadnienie dostepnosci ustug publicznych stanowi pole badaw-
cze o bardzo duzym znaczeniu zaré6wno pod wzgledem naukowym, jak
i praktycznym. W literaturze przedmiotu mato jest opracowan nauko-
wych dotyczacych dostepnosci ustug publicznych. Stepniak, Wisniewski
iin. (2017) badali dostepno$¢ ustug z wykorzystaniem wielowymiarowe-
go podejscia, zgodnie z ktérym dostepnos$¢ do poszczegdlnych typow
ustug publicznych byla mierzona z wykorzystaniem réznych, specjalnie
dopasowanych metod. W Polsce oficjalne dane (np. publikowane przez
GUS) dotyczace ustug publicznych zazwyczaj uwzgledniaja wskazniki de
facto przestrzenne, nieuwzgledniajace ani zréznicowan wewnatrz danej
jednostki ani sytuacji w sasiednich jednostkach. W literaturze obecne sa
ilosciowe podejscia dotyczace rozmieszczenia punktéw, w ktérych swiad-
czone sg uslugi czy roli ustug (Dominiak 2009; Burdziej 2016).

Czes¢ prac dotyczy réwniez organizacji ustug z uwzglednieniem kon-
kretnego ich rodzaju (Wankowicz 2014, Kozuch, Kozuch 2011, Rosik,
Pomianowski i in. 2012) lub aspektéw zwiazanych z finansowaniem (Mi-
nisterstwo Rozwoju Regionalnego 2012). Wciaz mozna jednak zaobserwo-
wac istotny niedobdr badan dotyczacych zréznicowania poziomu dostep-
nosci do ustug publicznych.

W ujeciu socjologicznym dostepnos¢ ustug publicznych jest istot-
nym zagadnieniem w kontek$cie zapewnienia odpowiedniego poziomu
jakosci zycia. Badania takie byly realizowane na terenie Polski, dotyczyty
jednak zdolnosci zaspokojenia wymagan klienta dzieki cechom, ktére ma
konkretna ustuga (Bugdol 2008, Perlo 2009, Gliriska 2009). Sporadycznie,
analizy te uwzglednialy dostepno$¢ ustug z uwzglednieniem réznorod-
nosci sytuacji oséb korzystajacych lub chcacych skorzystac z tych ustug.

Art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepno-
$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami naklada na wszystkie podmioty
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publiczne obowigzek sporzadzania oraz przekazywania sprawozdan ra-
portujacych stan zapewnienia dostepnosci ustug publicznych dla oséb
z réznymi potrzebami. Na podstawie raportéw zlozonych przez 57,5 tys.
instytucji publicznych oraz na podstawie wynikéw badania zrealizowa-
nego przez GIéwny Urzad Statystyczny Ministerstwo Funduszy i Polityki
Regionalnej przygotowalo zbiorczy ,Raport o stanie zapewniania do-
stepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez podmioty publicz-
ne w Polsce wedlug stanu na 1 stycznia 2021 r” (Ministerstwo Funduszy
i Polityki Regionalnej 2021). Za gtéwne zalety tego raportu mozna uznac
poddanie analizie danych pochodzacych od bardzo duzej liczby podmio-
téw publicznych z zastosowaniem doboru zupelnego (badanie o cha-
rakterze populacyjnym) oraz opracowanie syntetycznej miary pozwa-
lajacej okresli¢ poziom zapewnienia dostepnosci instytucji publicznych
z uwzglednieniem zréznicowan miedzyregionalnych oraz wewnatrzre-
gionalnych. Ograniczeniem przeprowadzonych analiz jest jednak opiera-
nie si¢ wylacznie na danych ilo§ciowych pozyskanych na podstawie skia-
danych sprawozdan. Co prawda formularz wypelniany przez instytucje
publiczne zawieral elementy umozliwiajace dokonywanie opiséw, jednak
opisy te stuzyly przede wszystkim zapewnieniu mozliwosci ztozenia do-
datkowych wyjasnienl na temat stopnia zapewnienia dostepnosci i nie
byly one przedmiotem analiz przedstawionych we wspominanym rapor-
cie. Innym czynnikiem ograniczajagcym mozliwo$ci prowadzenia analiz
bylo to, ze Zrédto danych stanowily formularze opracowane nie w celach
badawczych, lecz w celach sprawozdawczych. Z tego wzgledu zebrany
material w bardzo ograniczonym stopniu mégt by¢ wykorzystany w celu
przeprowadzenia poglebionych analiz na temat ewentualnych trudnosci
w zapewnieniu dostepnosci oraz ich przyczyn, a takze na temat poziomu
rozwoju instytucjonalnego oraz posiadanych potencjaléw w zakresie za-
pewnienia dostepnosci ustug publicznych.

We wspomnianym raporcie przedstawiono wnioski i rekomendacje
mogace stanowic¢ inspiracje do prowadzenia dalszych badan. W pierw-
szej kolejnosci nalezy zwréci¢ uwage, ze analizy zawarte w tym raporcie
zostaly przedstawione na podstawie danych wedlug stanu na 1 stycznia
2021 r., czyli w relatywnie krétkim czasie od wejscia w zycie Ustawy o za-
pewnieniu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami. Dodatkowe
utrudnienie stanowilo to, ze wdrozenie Ustawy o zapewnieniu dostep-
nosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami zbieglo sie w czasie z wpro-
wadzaniem obostrzen ze wzgledu na wystapienie pandemii COVID-19
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(w latach 2020-2021), ktdre to obostrzenia czasowo bardzo mocno ogra-
niczaly dostepnos$¢ podmiotéw publicznych. Byl to zarazem czynnik
opdzniajacy mozliwos¢ wprowadzania dostosowan majacych na celu po-
prawe dostepnosci. Chociaz wspomniana ustawa nalozyla na instytucje
publiczne obowiazek zapewnienia dostepnosci, to ze wzgledu na krétki
czas, ale takze ze wzgledu na réznego rodzaju trudnosci we wprowadzeniu
odpowiednich dostosowan zaledwie 41% podmiotéw sktadajacych spra-
wozdania zostalo ocenionych jako w pelni zapewniajacych dostepnosc.
Zasadne wydaje sie zatem przypuszczenie, ze w kolejnym okresie spra-
wozdawczym wedlug stanu na 1 stycznia 2025 r. wartos$¢ tego wskaznika
bedzie wyzsza. Z drugiej strony zapewnienie dostepnosci pod wieloma
wzgledami nie jest dzialaniem jednorazowym, lecz procesem o charakte-
rze cigglym. Dlatego raz osiagniety poziom zapewnionej dostepnosci bez
podejmowania dziatann majacych na celu utrzymanie go z czasem moze
ulec obnizeniu. Czynnikiem sprzyjajacym wystapieniu takiej sytuacji jest
to, ze tuz po wprowadzeniu okreslonych regulacji prawnych zwraca sie
zazwyczaj szczegblna uwage na to, by wdrozy¢ odpowiednie rozwiaza-
nia majace na celu dostosowanie do nowych uwarunkowan prawnych.
Dlatego mozliwe jest wystapienie sytuacji, w ktorej odsetek podmiotow
publicznych zapewniajacych pelna dostepnos¢ wedlug stanu na poczatek
2025 r. bedzie nizszy niz na poczatku 2021 r., chociaz taka sytuacja wyda-
je sie mato prawdopodobna.

Opracowaniem, ktérego przedmiotem bylo dokonanie analizy do-
stepnosci ustug publicznych w jednostkach samorzadu terytorialnego,
jest ,Publikacja podsumowujaca doswiadczenia z realizacji projektu
pn. Samorzad bez barier” (Pirég, Kowalski 2022). W opracowaniu tym
omoéwiono wyniki badan jako$ciowych (wywiadéw pogtebionych) prze-
prowadzonych w 13 samorzadach biorgcych udziat w realizacji projektu
pn. ,Samorzad bez barier”. Ponadto we wspomnianej publikacji omoéwio-
no wyniki badania ankietowego przeprowadzonego przez Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych i Administracji na probie 589 jednostek samo-
rzadu terytorialnego. Chociaz publikacja ta pozwolita dostarczy¢ pogte-
bionych informacji na temat problemoéw, ale takze sukceséw w zakresie
zapewnienia dostepnosci ustug publicznych, to zauwazy¢ nalezy, ze za-
kresem badania jako$ciowego zostaly objete podmioty, ktére skorzystaty
ze wsparcia na wprowadzenie dostosowan. Mozna wiec przypuszczad, ze
podmioty te réznia sie pod wzgledem posiadanego poziomu rozwoju in-



Worowadzenie

stytucjonalnego w zakresie zapewnienia dostepnos$ci wzgledem podmio-
tow, ktore z takiego wsparcia nie skorzystaly.

Opisane powyzej okolicznosci wskazuja na zasadno$¢ prowadzenia
kompleksowych i szeroko zakrojonych badan poswieconych tematyce
zapewnienia dostepnosci ustug publicznych z zastosowaniem wzajemnie
uzupelniajacych sie metod ilosciowych oraz jakosciowych, pozwalajacych
z jednej strony na okres$lenie poziomu rozwoju instytucjonalnego w zakre-
sie zapewnienia dostepnosci ustug publicznych, ale zarazem umozliwiaja-
cych w sposéb poglebiony zdiagnozowanie i zrozumienie uwarunkowan,
dos$wiadczen, barier, dobrych praktyk, potrzeb oraz wyzwarn.

Istotne jest zarazem uzyskanie ogladu omawianego zagadnienia nie
tylko z perspektywy przedstawicieli urzedéw jednostek samorzadu teryto-
rialnego, ale takze z perspektywy uzytkownikéw oraz z perspektywy eks-
perckiej.

Zdiagnozowana potrzeba badan nad dostepnoscia ustug publicznych
$wiadczonych przez jednostki samorzadu terytorialnego stanowita im-
puls dla zespolu badawczego z Uniwersytetu Rzeszowskiego do opra-
cowania i realizacji projektu pt.: ,Obserwatorium Dostepnosci Ustug
Publicznych” finansowanego ze srodkéw Ministerstwa Edukacji i Nauki
w ramach programu ,Nauka dla Spofeczenstwa” (umowa nr NdS-II/
SP/0089/2023/01)*. Niniejsza monografia stanowi oméwienie wynikéw
badan przeprowadzonych w ramach tego projektu. Ponadto stanowi ona
rozwiniecie poruszonych w odrebnych artykutach naukowych zagadnie-
nia rozwoju instytucjonalnego gmin w zakresie zapewnienia dostepno-
$ci ustug publicznych, postaw wobec niepelnosprawnosci oraz percepcji
jakosci zycia w kontekscie zapewnienia dostepnosci ustug publicznych
w gminach (Pirég, Kotarski 2025; Pirég 2025; Kotarski 2025).

Cele badania i obszary badawcze

Cele badania mialy charakter poznawczy, jak i praktyczny, tj. z jednej
strony skoncentrowano si¢ na zdobyciu informacji na okreslone tematy
zwiazane z réznymi aspektami dostepnosci ustug publicznych, z drugiej

? Funkcje koordynatora projektu pelnil Hubert Kotarski, ktéry stanal na
czele interdyscyplinarnego zespotu, w skiad ktérego weszli: Stawomir Bzdziuch,
Marcin Niemczyk, Krzysztof Pirég oraz Katarzyna Szara.
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za$ na etapie zbierania informacji, jak i ich analizy dazono do tego, by
cechowaly sie one uzytecznoscia dla wladz szczebla samorzadowego oraz
rzadowego, a takze otoczenia spoleczno-gospodarczego przy zalozeniu,
ze tego typu badania dostarczaja tzw. informacji zwrotnej, umozliwiajac
wladzom samorzadowym oraz innym podmiotom otoczenia spoteczno-
-gospodarczego okreslenie, ktére dziatania wpisujace sie¢ w prowadzone
polityki publiczne sg skuteczne i uzyteczne, a ktére nie. Uzyskane w ra-
mach zrealizowanego badania wyniki oraz przeprowadzone analizy moga
by¢ wykorzystywane w celu wyznaczenia przyszltych priorytetéw i dzia-
tan. Prowadzenie polityki rozwoju spolecznosci lokalnych z wykorzy-
staniem tego typu informacji pozwala zatem na wdrazanie tzw. polityki
opartej na dowodach (ang. evidencebased policy) (Pawson 2006).

Majac powyzsze na uwadze, celem gléwnym badania bylo zdiagno-
zowanie uwarunkowan doswiadczen, barier, dobrych praktyk, potrzeb
oraz wyzwan w zakresie zapewnienia dostepnosci osobom z réznymi
potrzebami w polskich gminach.

Cel gtéwny badania zostal roztozony na kilka celéw szczegétowych,
obejmujacych swoim zakresem wyrdznione obszary badawcze. W ra-
mach niniejszego opracowania skoncentrowano sie przede wszystkim na
analizie postrzegania stopnia zapewnienia dostepnosci osobom z rézny-
mi potrzebami w polskich gminach z perspektywy wtadz samorzadowych
i mieszkancow. Zebrane wyniki badan przeprowadzonych wérdd przed-
stawicieli wladz samorzadowych pozwolily na okreslenie samooceny
poziomu rozwoju instytucjonalnego gmin w zakresie zapewnienia do-
stepnosci ustug publicznych. Z kolei wyniki badan ankietowych przepro-
wadzonych wsréd mieszkarnicéw pozwolily na wyréznienie typow postaw
wobec niepelnosprawnos$ci wraz z okresleniem stopnia ich natezenia
oraz analizg wystepujacych zréznicowan.

/astosowane metody badawcze

Dla osiagniecia celu gtéwnego oraz celéw szczegétowych badania ze-
brano obszerny material empiryczny dzigki komplementarnemu zasto-
sowaniu réznorodnych metod badawczych — zaréwno ilosciowych, jak
i ilosciowych.
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Podstawowe narzedzie diagnostyczne pozwalajace na okreslenie sa-
mooceny poziomu rozwoju instytucjonalnego w zakresie dostepnosci
ustug publicznych w gminach, a zarazem uwarunkowan w tym zakre-
sie stanowilo ogélnopolskie badanie ankietowe CAWI przeprowadzone
w polskich gminach. Na potrzeby zebrania danych zastosowano dobér
zupelny poprzez wyslanie ankiety do wszystkich urzedéw gmin w Pol-
sce. Ponadto z tymi urzedami, od ktérych nie otrzymywano wypelnionej
ankiety, nawigzywano kontakt telefoniczny w celu upewnienia sig, ze an-
kieta zostala skutecznie dostarczona. Badania ankietowe zostaly przepro-
wadzone w drugim kwartale 2025 r. Ostatecznie zebrano 751 wypelnio-
nych ankiet. Przy zalozeniu, ze urzedy, od ktérych uzyskano wypetnione
ankiety, nie réznig sie pod wzgledem posiadanego poziomu rozwoju in-
stytucjonalnego od tych urzedéw, od ktérych wypelnionych ankiet nie
otrzymano, mozna by zatozy¢, ze btad z préby nie przekracza 3% przy po-
ziomie ufnosci wynoszacym 95%. Zasadne jednak wydaje sie przypusz-
czenie, ze brak otrzymania wypelnionej ankiety moze by¢ czesciowym
przejawem posiadania nizszego poziomu rozwoju instytucjonalnego.
Mimo to osiagnieta liczebnos$¢ préby i zastosowane procedury zbierania
danych pozwolily na uzyskanie materialu umozliwiajacego zaobserwo-
wanie pewnych prawidlowosci statystycznych w zakresie zréznicowan
samooceny posiadanego poziomu rozwoju instytucjonalnego ujetego za-
réowno w sposéb ogoélny, jak i w odniesieniu do réznych aspektéw zapew-
nienia dostepnosci ustug publicznych.

Badanie ankietowe CAW]I, ale o innym zakresie tematycznym i z za-
stosowaniem innego narzedzia, zostalo przeprowadzone réwniez w celu
uchwycenia perspektywy mieszkanicéw. Badanie to postuzylo przede
wszystkim do wyrdznienia typéw postaw wobec niepelnosprawnosci,
ale takze m.in. identyfikacji potrzeb w zakresie zapewnienia dostepno-
$ci. W celu przeprowadzenia badania nawigzano wspotprace z urzedami
35 gmin z réznych czesci Polski, za posrednictwem ktérych dokonano
rozpowszechnienia ankiet wsréd mieszkancow, dzieki czemu zebrano
2446 wypelnionych ankiet. Badanie to réwniez zostalo przeprowadzo-
ne w drugim kwartale 2025 r. Chociaz zastosowany sposéb dotarcia do
respondent6w nie gwarantowal reprezentatywnosci préby badawczej, to
zebrana relatywnie duza liczba ankiet przy zastosowaniu odpowiednich
narzedzi analitycznych pozwolita na uzyskanie interesujacych wynikéow
w zakresie poziomu natezenia wystepowania okreslonych typoéw postaw
wobec niepelnosprawnosci oraz ich zréznicowan.
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Chociaz badania ilosciowe pozwalaja okresli¢ skale oraz natezenie wy-
stepujacych zjawisk, to uzupelniajace zastosowanie metod jakosciowych
pozwala na poglebione zrozumienie tych zjawisk. Dlatego oprécz wspo-
mnianych powyzej badan ankietowych w ramach zrealizowanego projektu
badawczego przeprowadzono takze wywiady poglebione z przedstawicie-
lami réznych typow samorzadéw gminnych. Lacznie przeprowadzono wy-
wiady z przedstawicielami 64 urzedéw gmin (po 4 wywiady w kazdym z 16
polskich wojewédztw, z czego po jednym wywiadzie na poziomie danego
wojewodztwa przeprowadzono w kazdym z 4 typéw gmin wedlug podzia-
tu na gminy wiejskie, miejsko-wiejskie, miejskie oraz miejskie na prawach
powiatu. Przeprowadzone wywiady pogtebione pozwolity na uchwycenie
perspektywy wladz samorzadowych dotyczacej przede wszystkim do-
$wiadczen w zakresie zapewnienia dostepnosci ustug publicznych, wyste-
pujacych trudnosci w tym zakresie, ale takze identyfikacji tzw. dobrych
praktyk, potrzeb oraz wyzwan.

Kolejna metoda jakosciowa stosowana w badaniach rynku, ale w od-
niesieniu do nauk spotecznych cechujaca si¢ innowacyjnoscia, bylo prze-
prowadzenie badan typu userexperience (UX) stuzacych uchwyceniu per-
spektywy uzytkownika. W kontekscie podjetej tematyki badawczej badanie
typu UX zawieralo elementy réznych podej$¢, metod i perspektyw badaw-
czych. Badanie to zawieralo elementy obserwacji zar6wno zewnetrznej, jak
i uczestniczacej, uzyskujac pod pewnymi wzgledami podobienistwo do au-
dytu dostepnosci, z mozliwo$cia nawigzywania interakcji z przedstawicie-
lami urzedéw objetych obserwacja przyjmujacej niekiedy forme wywiadu
poglebionego. Z kolei zadaniem osoby prowadzacej badanie typu UX bylo
przyjecie z jednej strony perspektywy uzytkownika poprzez wcielenie si¢
w role klienta, ale z drugiej strony wazne bylo takze przyjecie perspektywy
eksperckiej pozwalajacej na ocene stanu dostepnosci oraz identyfikacje do-
brych praktyk w tym zakresie lub wystepujacych brakéw.

Wazng role na réznych etapach badania, w tym w szczegé6lnosci na
potrzeby wykonania konceptualizacji oraz operacjonalizacji tematyki ba-
dawczej, odegraly zwiady badawcze, ktére réwniez stanowily polaczenie
zastosowania réznych jakosciowych metod badawczych, a w szczegdlno-
$ci obserwacji potaczonej z wywiadami prowadzonymi z przedstawicie-
lami odwiedzanych samorzadéw gminnych.

Polaczenie réznych metod ilosciowych oraz jakosciowych stanowi-
to takze zastosowanie analizy desk research, w ramach ktérej dokonano
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przegladu oraz analizy literatury przedmiotu, identyfikacji dobrych prak-

tyk, a takze analizy danych statystycznych.
Realizacja badania nie bylaby mozliwa bez efektywnej wspdtpracy

z przedstawicielami samorzadéw gminnych, za ktéra autorzy niniejszej
monografii pragna ztozy¢ serdecznie podziekowania.
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Punkt wyjscia dla dokonania diagnozy stopnia zapewnienia dostepnosci
ustug publicznych osobom z réznymi potrzebami stanowi analiza uwarun-
kowan pozwalajaca na identyfikacje, a zarazem zrozumienie czynnikéw
réznicujacych poziom zapewnionej dostepnosci. Wystepujace uwarunko-
wania moga przekladac si¢ na doswiadczane trudnosci w zakresie zapew-
nienia dostepnosci, a takze wystepujace potrzeby i pojawiajace si¢ wyzwa-
nia. W oderwaniu od analizy uwarunkowan nie jest mozliwe dokonanie
trafnej identyfikacji dobrych praktyk, a w szczegdlnosci wypracowania
mechanizméw ich wdrozenia, poniewaz rozwigzanie znakomicie spraw-
dzajace sie w jednej gminie, moze by¢ niemozliwe do wdrozenia w gminie
znajdujacej sie w innej sytuacji lub o innym potencjale, a w skrajnych przy-
padkach moze wrecz przynosic¢ skutki odwrotne od zamierzonych.

Sposréd réznych uwarunkowan réznicujacych stopiern zapewnie-
nia dostepnosci ustug publicznych szczegdlna uwage warto zwrdci¢ na
potencjal urzedéw jako podmiotéw $wiadczacych ustugi publiczne, ale
takze na sytuacje mieszkanicéw gmin oraz ich potrzeby i oczekiwania.
Dlatego w ramach podjetego projektu badawczego na podstawie ogdl-
nopolskich badan ankietowych przeprowadzonych w urzedach gmin
podjeto sie okreslenia samooceny poziomu rozwoju instytucjonalnego
w zakresie zapewnienia dostepnosci ustug publicznych. Zagadnienia do-
tyczace sytuacji mieszkancow oraz ich potrzeb zostaly oméwione w od-
rebnym rozdziale na podstawie wynikéw badan ankietowych przeprowa-
dzonych w wybranych gminach. W odrebnym rozdziale skoncentrowano
sie takze na identyfikacji oraz analizie postaw wobec niepetnosprawno-
$ci, przyjmujac zalozenie, Ze postawy przejawiane w tym zakresie przez
mieszkancow stanowia podstawowy warunek skutecznego wdrazania
przez wladze gminy polityk publicznych majacych na celu wlaczenie
spoleczne poprzez zapewnienie dostepnosci ustug publicznych osobom
z réznymi potrzebami.
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Poziom rozwoju Instytucjonalinego gmin w zakresie
zapewnienia dostepnosci ustug publicznych

Jednym z podstawowych czynnikéw warunkujacych, a zarazem réz-
nicujacych poziom zapewnienia dostepnosci ustug publicznych oraz ich
jakos¢ jest posiadany potencjal instytucjonalny gmin przekladajacy si¢ na
poziom rozwoju instytucjonalnego. Potencjal instytucjonalny w zakresie
zapewnienia dostepnosci uslug publicznych mozna rozumie¢ jako posia-
danie okreslonych zasobéw ludzkich, infrastrukturalnych, organizacyjnych
oraz finansowych umozliwiajacych zapewnienie dostepnosci uslug pu-
blicznych dla 0s6b z réznymi potrzebami przy jednoczesnym zalozeniu, ze
im wyzszy jest poziom zapewnienia dostepnosci oraz im wyzsza jest jako$¢
$wiadczonych uslug, tym wyzszy jest poziom rozwoju instytucjonalnego
w tym zakresie. Gmina osiggajaca wysoki poziom rozwoju instytucjonal-
nego wyroznia sie nie tylko pod wzgledem zapewnienia dostepnosci ustug
publicznych, ale takze pod wzgledem zarzadzania dostepnoscia.

Zgodnie z definicja opracowana przez autoréw metody Planowania
Rozwoju Instytucjonalnego (PRI) potencjal instytucjonalny obejmuje ,,0d-
powiednie struktury organizacyjne i decyzyjne, kompetentnych i spraw-
nych urzednikéw, procedury dziatania, mechanizmy zapewniajace wla-
$ciwe wykorzystanie zasobdw, korzystanie z mechanizméw partnerstwa
oraz udzial spolecznosci lokalnej w zarzadzaniu sprawami publicznymi.
Odpowiedni potencjal instytucjonalny pozwala jednostkom samorzadu te-
rytorialnego $§wiadczy¢ ustugi publiczne wysokiej jakosci oraz efektywnie
wspiera¢ rozwdj spoteczno-gospodarczy wspdlnot lokalnych” (Bober 2011:
8). Posiadany odpowiedni poziom rozwoju instytucjonalnego moze by¢
zatem uznany jako umozliwiajacy, a nawet wrecz warunkujacy mozliwos¢
zapewnienia wysokiej jakosci ustug publicznych.

Na potrzeby okreslenia poziomu rozwoju instytucjonalnego gmin
w zakresie zapewnienia dostepnosci ustug publicznych dla 0séb z rézny-
mi potrzebami za zasadne uznano wyréznienie czterech gtéwnych obsza-
row badawczych:

+ dostepno$¢ obiektéw (przede wszystkim budynkéw urzedu) —
obejmujacy swoim zakresem przede wszystkim dostepno$¢ archi-
tektoniczng, ale w duzym stopniu takze dostepnos¢ informacyjno-
-komunikacyjna;
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+ dostepnosc¢ cyfrowa — obejmujacy swoim zakresem dostepno$¢ do-
kumentéw elektronicznych oraz dostepnos$¢ stron internetowych;

+ dostepnos¢ ustug;

« zarzadzanie dostepnoscig — obejmujacy swoim zakresem posiada-
nie procedur dostepnosci, przeszkolenie kadry z réznych aspek-
téw dostepnosci, koordynacje procesu dostepnosci oraz analize
dostepnosci (w tym prowadzenie: diagnoz, audytéw, monitoringu
i ewaluacji, a takze angazowanie w procesy zarzadcze i konsulta-
cyjne przedstawicieli srodowisk reprezentujacych interesariuszy).

Majac na uwadze wyréznione powyzej obszary oraz podobszary ba-
dawcze przygotowano kwestionariusz ankiety internetowej typu CAWI
do wypelnienia przez przedstawicieli urzedéw gmin. Kwestionariusz
skladal sie¢ z o$miu zasadniczych blokéw tematycznych. Poszczegdlne
bloki tematyczne postuzyly do utworzenia indekséw pozwalajacych na
okreslenie poziomu rozwoju instytucjonalnego w réznych aspektach
zapewnienia dostepnosci ustug publicznych. W rezultacie opracowano
4 gtéwne indeksy:

+ Indeks Dostepnosci Obiektow (IDO);

+ Indeks Dostepnosci Cyfrowej (IDC), na ktéry zlozyly sie dwa in-

deksy szczegbélowe:
+ Indeks Dostepnosci Stron Internetowych (IDS);
+ Indeks Dostepnosci Dokumentéw (IDD);

+ Indeks Dostepnosci Ustug (IDU);

+ Indeks Zarzadzania Dostepnoscia (IZD), na ktéry zlozyly sie 4 in-
deksy szczegblowe:

+ Indeks Procedur Dostepnosci (IPD);

+ Indeks Przeszkolenia Kadry (IPK);

+ Indeks Koordynacji Dostepnosci (IKD);
+ Indeks Analizy Dostepnosci (IAD).

W kolejnym kroku nadano wagi wskaznikom skladajacym si¢ na po-
szczegllne indeksy, przypisujac je do trzech pozioméw rozwoju insty-
tucjonalnego: podstawowego, rozszerzonego i zaawansowanego z przy-
pisaniem réznych wag. Dla poziomu podstawowego nadano wage 3,
oznaczajacy trzykrotne przemnozenie liczby punktéw uzyskanych w ra-
mach danego wskaznika, dla poziomu zaawansowanego nadano wage 2,
a warto$¢ wagi dla poziomu zaawansowanego wyniosta 1. Przyporzad-
kowanie poszczegdlnych wskaznikéw do wyréznionych indekséw zosta-
fo przeprowadzone w spos6b ekspercki wspomagany analizg rozkladéw
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czestosci wystepowania okreslonych rozwigzan w ankietowanych urze-
dach. Postuzylo to do obliczenia maksymalnych wartosci poszczegdlnych
indekséw, ktore nastepnie poddano standaryzacji w taki sposéb, by war-
tosci kazdego indeksu miescily sie w przedziale od 0 pkt. oznaczajacego
catkowity brak zapewnienia dostepnosci w danym obszarze do 100 pkt.
oznaczajacego zapewnienie calkowitej dostepnosci w zakresie ujetym
w kwestionariuszu ankiety. Dokonanie standaryzacji warto$ci poszcze-
gélnych indekséw stworzylo mozliwos¢ dokonywania poréwnan pod
wzgledem stopnia osiagnietego rozwoju instytucjonalnego w poszczego6l-
nych obszarach zapewnienia dostepnosci ustug publicznych.

Wskazniki sktadajace si¢ na poszczegélne indeksy z przypisanymi do
nich wagami punktowymi przedstawiono w tabelach ponizej:

Tabela 1. Wskazniki sktadajgce sie na Indeks Dostepnosci Obiektow (IDO)?
wraz z przypisanymi wagami

Lp. Wskaznik* Waga®

Zapewnienie miejsca postojowego do potrzeb oséb z niepet-
1. |nosprawnos$ciami w odlegtosci nie wiekszej niz 50 metréw od 3
wejscia do budynku

Zapewnienie pozbawionego barier architektonicznych co naj-

2 mniej jednego wejscia do budynku 3

3. | Wyrazne i jednoznaczne oznakowanie wejscia do budynku 3

4 Wyrazne i jednoznaczne oznakowanie drég komunikacyjnych 3
" | oraz wej$¢ do pomieszczen

5 Oznakowanie drég komunikacyjnych oraz wej$¢ do pomiesz- 1
" | czen w jezyku angielskim

. Zapewnienie dotykowych form prowadzenia (np. oznaczenia 9

brajlem)

Zapewnienie dostepu (np. za pomoca windy lub platformy
7. | przyschodowej) na wyzsze kondygnacje budynku (w przypad- 2
ku budynkéw co najmniej dwukondygnacyjnych)

3 Obliczony jako suma wartos$ci poszczegdlnych wskaznikéw pomnozonych
przez ich wage.

* Dostepnos¢ zapewniona w odniesieniu do wszystkich budynkéw urzedu
gminy — 5 pkt.; dostepnos$¢ zapewniona w odniesieniu do co najmniej potowy
budynkéw urzedu gminy — 3 pkt.; dostepno$¢ zapewniona mniej niz w polowie
budynkéw urzedu gminy — 1 pkt.

® Poziom podstawowy x3, poziom rozszerzony x2, poziom zaawansowany x1.
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Zapewnienie przystanku komunikacji zbiorowej w niewielkiej
odlegtosci (do 400 m) z mozliwo$cia dotarcia od przystanku

8. do budynku urzedu droga pozbawiona barier architektonicz- 3
nych
Zapewnienie aplikacji informatycznej utatwiajacej porusza-
9. | .7 . ) 1
nie si¢ po budynku (audioprzewodnik)
Zapewnienie o$wietlenia korytarzy i klatek schodowych
10 umozliwiajacych odpowiednia widoczno$¢ niezaleznie od 3
" | pory dnia, w tym zastosowanie opraw o$wietleniowych zapo-
biegajacych wystgpieniu efektu ol$nienia
11. | Zapewnienie miejsc chwilowego odpoczynku 3
Zapewnienie oznakowania kierunkowego w punktach wezto-
12. e . . 1
wych dla oséb niewidomych i stabowidzacych
13. | Zapewnienie pochwytéw w ciggach komunikacyjnych 2
14. | Zapewnienie kontrastowej kolorystyki podtég i korytarzy 2
15 Umieszczenie planu budynku przy wejiciu oraz przy weztach 9
" | komunikacyjnych
16. | Umieszczenie zegara i kalendarza w holach gtéwnych budynku| 1
17. | Zapewnienie planéw tyflograficznych 1
18. | Zapewnienie antyposlizgowej nawierzchni schodéw 2
19. Brak przestrzeni przeszklonych lub kontrastowe ich oznacze- 3
nie
20 Wdrozenie procedur umozliwiajacych przemieszczanie sie po 3
" | budynku z psem asystujacym
91 Zapewnienie odpowiedniej przestrzeni umozliwiajacej ma- 3
' |newrowanie osobom poruszajacym sie na wézkach
W miejscach obstugi klienta zamontowanie blatéw biurek
na wysokosci odpowiedniej dla oséb poruszajacych sie na
22. . R . . 2
wozkach oraz umozliwiajacej podjechanie pod blat przodem
wobzka
Zapewnienie miejsc umozliwiajacych obsluge oséb ze szcze-
23. | gélnymi potrzebami w budynkach, w ktérych prowadzona jest 1
obstuga klienta (np. pokoje ciszy)
Zapewnienie poczekalni dla os6b z réznymi potrzebami w bu-
24. . . . 2
dynkach, w ktérych prowadzona jest obstuga klienta
Zapewnienie toalety dostosowanej do potrzeb os6b z niepel-
nosprawno$ciami ruchu, wzroku, stuchu, bez podziatu na pte¢,
25. X oy o . . . . 2
os6b z maltymi dzieémi, ale takze, np. z wieszakami dla oséb
z odzieza wierzchnig czy z bagazem
2%. Zapewnienie pomieszczenia do opieki nad malymi dzie¢mi 1

umozliwiajacego przebranie i nakarmienie matego dziecka
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27.

Oznakowanie drég ewakuacyjnych, w tym za pomoca brajla
oraz za pomoca komunikatéw glosowych i $wietlnych, a takze
w sposéb zrozumialy dla 0s6b z niepelnosprawnoscia intelek-
tualna

28.

Zapewnienie krzesla/wézka ewakuacyjnego

29.

Zapewnienie dZwiekowego systemu powiadamiania
alarmowego

30.

Zapewnienie w budynku §wietlnego systemu powiadamiania
alarmowego

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 2. Wskazniki sktadajgce sie na Indeks Dostepnosci Stron
Internetowych (IDS)° stanowigcy sktadowa Indeksu Dostepnosci Cyfrowej
(IDC)” wraz z przypisanymi wagami

Lp. Wskaznik® Waga
1. | Stosowanie czcionki bezszeryfowej 3
2. | Wirtualny asystent 1
3. | Aktualne dane kontaktowe 3

Umieszczenie pliku elektronicznego, zawierajacego tekst
4. |odczytywalny maszynowo, opisujacy zakres dziatalnosci 2
danego podmiotu
5 Umieszczenie nagrania w Polskim Jezyku Migowym 1
" | opisujgcego zakres dziatalnosci danego podmiotu
6 Umieszczenie informacji w teksécie tatwym do czytania, 9
" | opisujacej zakres dziatalnosci danego podmiotu
Umieszczenie na ekranie gféwnym strony internetowej
7. | podmiotu odsylacza umozliwiajacego zapoznanie sie 3
z deklaracja dostepnosci

Zrédlo: opracowanie wlasne.

¢ Obliczony jako suma warto$ci poszczegdlnych wskaznikéw pomnozonych

przez ich wage.

7 IDC _ IDS ; IDD

8 Dostepno$¢ zapewniona w odniesieniu do wszystkich stron internetowych
urzedu gminy — 5 pkt.; dostepnos¢ zapewniona w odniesieniu do co najmniej po-
fowy stron internetowych urzedu gminy — 3 pkt.; dostepnos¢ zapewniona mniej

niz w potowie stron internetowych urzedu gminy — 1 pkt.
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Tabela 3. Wskazniki sktadajgce sie na Indeks Dostepnosci Dokumentow
(IDD)? stanowigcy sktadowg Indeksu Dostepnosci Cyfrowej (IDC)' wraz
Z przypisanymi wagami

Lp. Wskaznik!! Waga

Czcionka bezszeryfowa

Wyréwnanie do lewej

Opisy alternatywne elementéw graficznych

Forma umozliwiajaca odczytanie maszynowe zamiast skanéw

Brak nadmiarowych spacji i ,enteréw”

OB W
W N w | w

Interlinia wynoszaca co najmniej 1,25 pkt.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 4. Wskazniki sktadajgce sie na Indeks Dostepnosci Ustug (IDU)'? wraz
Z przypisanymi wagami

Lp. Wskaznik'? Waga
1 Zapewnienie petli indukcyjnych w miejscach, w ktérych 9
" | prowadzona jest obstuga klienta
9 Zapewnienie na zasadzie ,,0d reki” (tj. bez koniecznosci 1
" | wczesniejszego zapowiadania wizyty) mozliwoéci skorzystania

% Obliczony jako suma poszczegdlnych wskaznikéw pomnozonych przez ich
wage.

10 IDC _ IDS +2- IDD

" Dostepno$¢ zapewniona w odniesieniu do wszystkich dokumentéw opra-
cowanych w urzedzie gminy udostepnianych cyfrowo — 5 pkt.; dostepnos¢ za-
pewniona w odniesieniu do co najmniej polowy dokumentéw opracowanych
w urzedzie gminy udostepnianych cyfrowo — 3 pkt.; dostepnos¢ zapewniona
w odniesieniu do mniej niz potowy dokumentéw opracowanych w urzedzie gmi-
ny udostepnianych cyfrowo — 1 pkt.

12 Obliczony jako suma poszczegélnych wskaznikéw pomnozonych przez ich
wage.

13 Dostepno$¢ zapewniona w odniesieniu do wszystkich ustug $wiadczonych
przez urzad gminy — 5 pkt.; dostepnos¢ zapewniona w odniesieniu do co naj-
mniej polowy ustug $wiadczonych przez urzad gminy — 3 pkt.; dostepno$¢ za-
pewniona w odniesieniu do mniej niz potowy ustug $wiadczonych przez urzad
gminy — 1 pkt.
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z ustugi ttumacza jezyka migowego w miejscach, w ktérych
prowadzona jest obsluga klienta

Zapewnienie dostepnosci dla 0s6b z réznymi potrzebami do
3. | wszystkich pomieszczen, w ktérych jest prowadzona obstuga 3
klienta

Zorganizowanie stanowisk obstugi klienta w spos6b
umozliwiajacy czytanie z ruchu warg osoby obstugujacej
Zapewnienie ustugi mobilnego urzednika lub zapewnienie
5. |transportu dla osoby z niepelnosprawnos$cia na miejsce 1
$wiadczenia ustugi

Zapewnienie mozliwosci zatatwienia ustugi droga online

Mozliwo$¢ sprawdzenia czasu oczekiwania w kolejce na
zalatwienie sprawy

Mozliwo$¢ zarezerwowania terminu wizyty

Mozliwo$¢ sprawdzenia zasob6w rejestréw (w zakresie,
w ktérym sa prowadzone takie rejestry)

Y [® N
w (NN |w

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 5. Wskazniki sktadajgce sie na Indeks Procedur Dostepnosci (IPD)'*
stanowiacy sktadowa Indeksu Zarzadzania Dostepnoscia (1ZD)"° wraz
Z przypisanymi wagami

Lp. Wskaznik!® Waga

Posiadanie procedur obstugi klienta ze szczeg6lnymi

L potrzebami 2

9 Posiadanie procedur ewakuacji z budynku z uwzglednieniem 3
" | sytuacji 0séb ze szczegdlnymi potrzebami

3. |Posiadanie procedur udzielania zaméwien publicznych 3

Posiadanie procedur zatrudniania pracownikéw
4. |z uwzglednieniem mozliwos$ci zatrudniania oséb ze 2
szczeg6lnymi potrzebami

Posiadanie procedur organizacji imprez masowych
5. |z zapewnieniem dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi 1
potrzebami

Zrédlo: opracowanie wlasne.

* Obliczony jako suma poszczegdlnych wskaznikéw pomnozonych przez ich

wage.
IPD + IPK + IKD+ IAD
B IZD = ——

16 Posiadanie opracowanej procedury — 5 pkt.
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Tabela 6. Wskazniki sktadajace sie na Indeks Przeszkolenia Kadry (IPK)"
stanowigcy sktadowa Indeksu Zarzadzania Dostepnoscia (1ZD)'® wraz
Z przypisanymi wagami

Lp. Wskaznik'? Waga

1 Przeszkolenie z zakresu z zakresu podstawowych zasad 3
* | obslugi 0séb z niepelnosprawnos$cia wzroku

9 Przeszkolenie z zakresu podstawowych zasad obslugi os6b 3
* |z psem asystujacym

3 Przeszkolenie z zakresu podstawowych zasad obslugi os6b 3
" |z niepelnosprawnoscia stuchu

4 Przeszkolenie z zakresu podstawowych zasad obstugi os6b 3
" |z niepelnosprawnos$cia ruchu

5 Przeszkolenie z zakresu podstawowych zasad obstugi os6b 3
" |z niepelnosprawnoscia intelektualna

6. | Przeszkolenie z zakresu stosowania prostego jezyka 1

- Przeszkolenie z zakresu ewakuacji oséb ze szczegdlnymi 3
" | potrzebami

3 Przeszkolenie z zakresu opracowywania i publikowania 9
" | dokumentéw dostepnych cyfrowo

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 7. Wskazniki sktadajgce sie na Indeks Koordynacji Dostepnosci
(IKD)? stanowigcy sktadowg Indeksu Zarzadzania Dostepnoscia (IZD)?" wraz
Z przypisanymi wagami

Lp. Wskaznik?*? Waga
1. |Powotanie koordynatora lub koordynatoréw ds. dostepnosci 3
2. |Powotanie zespolu ds. zapewnienia dostepnosci 2

17 Obliczony jako suma poszczeg6lnych wskaznikéw pomnozonych przez ich

wage.
IPD + IPK + IKD+ IAD
BIZD = —

¥ Przeszkolenie wszystkich pracownikéw urzedu gminy — 5 pkt.; przeszko-
lenie co najmniej potowy pracownikéw urzedu gminy — 3 pkt.; przeszkolenie
mniej niz polowy urzedu gminy — 1 pkt.

2 Obliczony jako suma poszczegdlnych wskaznikéw pomnozonych przez ich
wage.

IPD +IPK + IKD+IAD
A[ZD = ——

4
2 Wdrozenie dzialania w urzedzie gminy — 5 pkt.; planowanie wdrozenia

dziatania w urzedzie gminy — 1 pkt.
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3 Wyznaczenie osoby lub oséb odpowiedzialnych za 9
" |zapewnienie dostepnosci cyfrowej

4 Wyznaczenie osoby lub 0s6b odpowiedzialnych za 9
" | zapewnienie dostepnosci architektonicznej

5 Wyznaczenie osoby lub 0séb odpowiedzialnych za 9
" | zapewnienie dostepno$ci komunikacyjno-informacyjnej

6 Cykliczne organizowanie spotkan zespotu ds. dostepnosci (co 1
" | najmniej raz na pét roku)

7 Wdrozenie planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia 3
" | dostepnosci

8. | Wdrozenie lokalnych standardéw dostepnosci 1

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 8. Wskazniki sktadajgce sie na Indeks Analizy Dostepnosci (IAD)*
stanowiacy sktadowa Indeksu Zarzadzania Dostepnoscia (1ZD)** wraz
Z przypisanymi wagami

Lp. Wskaznik?® Waga
Okreélenie liczby oséb ze szczegdlnymi potrzebami
mieszkajacych na terenie gminy

Opracowanie diagnozy rodzajéw i skali wystepujacych potrzeb
klientéw urzedu

1. 2

3. |Badanie jakosci §wiadczonych ustug publicznych 2

Organizacja spotkan konsultacyjnych z przedstawicielami
4. |$rodowisk reprezentujacych osoby ze szczegdlnymi 1
potrzebami

Przeprowadzenie audytu dostepnosci architektonicznej
budynkéw urzedu gminy

Przeprowadzenie audytu dostepnosci komunikacyjnej

Przeprowadzenie audytu dostepnosci cyfrowej strony
internetowej urzedu

W| W W Ww

Opracowanie planu dostepnosci

Biezacy monitoring oraz ocena stopnia wdrozenia planu

5
6
7.
8
o dostepnosci

Zrédlo: opracowanie wlasne.

2 Obliczony jako suma poszczegd6lnych wskaznikéw pomnozonych przez ich
wage.

IPD +IPK + IKD+IAD
7D = — AT

4
% Przeprowadzenie dzialania w urzedzie gminy w okresie od 1 stycznia 2021 r.

-5 pkt.
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Ostatnim krokiem bylo stworzenie syntetycznej miary rozwoju instytucjonal-
nego w zakresie zapewnienia dostepnosci (SMD), ktdra zostata obliczona we-
dlug wzoru przedstawionego ponizej:

SMD= 0,25 * IDO + 0,25 = IC + 0,25 * IDU + 0,25 * IZD

Po zaprojektowaniu narzedzia badawczego przystapiono do zbierania
danych. Zaproszenie do wypelnienia ankiety zostalo rozestane do wszyst-
kich gmin w Polsce. W odpowiedzi otrzymano 751 kompletnie wypelnio-
nych ankiet, a analizy otrzymanych wynikéw zostaly wykonane zaréwno
w wymiarze szczegdtowym, jak i w postaci zagregowanej, zostaly omé-
wione ponizej.

Dostepnosc obiektow (budynkow urzedu)

Przetamujac nieco stosowany w ustawie o zapewnieniu dostepnosci
podzial na dostepnos¢ architektoniczng, cyfrowa oraz informacyjno-ko-
munikacyjna na potrzeby realizacji badania, ktérego wyniki oméwiono
w niniejszej pracy, zdecydowano si¢ na wyrdznienie dostepnosci obiek-
téw (w szczeg6lnosci budynkéw urzedu gminy), obejmujacej swoim za-
kresem zagadnienia zwiazane z dostepnoscia architektoniczng oraz in-
formacyjno-komunikacyjna.

Na podstawie odpowiedzi uzyskanych od przedstawicieli urzedéw
gmin poziom wystepowania réznego rodzaju dostosowan w celu zapew-
nienia dostepnosci budynkéw urzedéw gmin mozna uznac za relatywnie
niski. Zaledwie w odniesieniu do czterech sposréd trzydziestu wyrdznio-
nych kategorii wskazano na zapewnienie dostepnosci w ponad polowie
ankietowanych urzedéw. W odniesieniu do nieco ponad 2/3 ankietowa-
nych urzedéw gmin (68,6%) wskazano, ze wszystkie budynki posiadaja
wyrazne i jednoznacznie oznakowane wejscia. Zblizony odsetek pozy-
tywnych odpowiedzi (66,6%) odnosit sie do zapewnienia miejsca posto-
jowego dla 0s6b z niepelnosprawnoscia w odlegtosci nie wiekszej niz 50
metréw od wejscia do budynku. Nieco ponad polowa ankiet (54,1%) za-
wierata deklaracje zapewnienia we wszystkich budynkach miejsc chwi-
lowego odpoczynku, a wedlug uzyskanych informacji wszystkie budynki
urzedow posiadaja zapewnione pozbawione barier architektonicznych co
najmniej jedno wejécie w 51% ankietowanych gmin.
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Jako najrzadziej stosowane rozwigzanie wskazywano oznakowanie
drég komunikacyjnych oraz wejs¢ do pomieszczen w jezyku angielskim.
Az 93,3% odpowiedzi zawieralo deklaracje, ze w Zadnym budynku urze-
du gminy takie rozwiazanie nie zostalo zastosowane. Brak zapewnienia
aplikacji informatycznej (audioprzewodnika) ulatwiajacej poruszanie si¢
po jakimkolwiek budynku urzedu wskazano w odniesieniu 89,3% ankie-
towanych gmin, a w odniesieniu do 75,6% wskazano na brak zapewnienia
pomieszczenia do opieki nad matymi dzie¢mi umozliwiajacego przebra-
nie i nakarmienie malego dziecka.

Interesujacych wnioskéw dostarcza takze analiza odpowiedzi ,trud-
no powiedzie¢’, poniewaz na tej podstawie mozna stwierdzi¢, wdrozenie
ktérych rozwiazan jest z perspektywy urzednikéw jednoznaczne, a kté-
re rozwigzania rodza watpliwosci interpretacyjne odnos$nie do tego, czy
zostaly one wdrozone w urzedzie, czy nie. Najmniej watpliwosci inter-
pretacyjnych pod tym wzgledem sprawily: zapewnienie pozbawionego
barier architektonicznych co najmniej jednego wejscia do budynku (2,4%
wybranych odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”), zapewnienie miejsca po-
stojowego do potrzeb os6b z niepelnosprawnosciami w odleglosci nie
wiekszej niz 50 metréw od wejscia do budynku (2,8%), oznakowanie drég
komunikacyjnych oraz wej$¢ do pomieszczen w jezyku angielskim (2,9%),
zapewnienie dotykowych form prowadzenia (np. oznaczenia brajlem)
(3,6%) oraz umieszczenie planu budynku przy wejsciu oraz przy weztach
komunikacyjnych (4,5%). Najczestsze watpliwoséci rodzito zapewnienie
o$wietlenia korytarzy i klatek schodowych umozliwiajacych odpowied-
nig widoczno$¢ niezaleznie od pory dnia, w tym zastosowanie opraw
oswietleniowych zapobiegajacych wystapieniu efektu ol$nienia (17,3%
odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”) oraz wdrozenie procedur umozliwiaja-
cych przemieszczanie si¢ po budynku z psem asystujacym (16,1%).
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Tabela 9. Zapewnienie dostepnosci budynkdw urzeddw gmin (dane w %)

Dostosowanie

Wszystkie budynki

Co najmniej polowa
liczby budynkéw

Mniej niz polowa
liczby budynkéw

Zadne budynki

Trudno powiedzie¢

Wyrazne i jednoznaczne oznakowanie
wejscia do budynku

foN
*x
ol

13,0

N
S

9
o)l

D
I

Zapewnienie miejsca postojowego do
potrzeb oséb z niepetnosprawno$ciami

w odleglosci nie wiekszej niz 50 metréw od
wej$cia do budynku

66,6

16,0

7,9

6,8

2,8

Zapewnienie miejsc chwilowego
odpoczynku

54,1

11,6

9,2

16,6

8,5

Zapewnienie pozbawionego barier
architektonicznych co najmniej jednego
wejscia do budynku

51,0

21,2

13,3

12,1

2,4

Brak przestrzeni przeszklonych lub
kontrastowe ich oznaczenie

48,9

10,3

9,3

18,8

12,8

Wyrazne i jednoznaczne oznakowanie
drég komunikacyjnych oraz wejs¢ do
pomieszczen

46,9

14,9

8,1

16,9

13,2

Zapewnienie o$wietlenia korytarzy

i klatek schodowych umozliwiajacych
odpowiednia widoczno$¢ niezaleznie

od pory dnia, w tym zastosowanie
opraw o$wietleniowych zapobiegajacych
wystapieniu efektu ol$nienia

44,1

9,7

8,1

20,8

17,3

Zapewnienie odpowiedniej przestrzeni
umozliwiajacej manewrowanie osobom
poruszajacym sie na wézkach

39,1

18,6

17,3

13,6

11,3

Zapewnienie przystanku komunikacji
zbiorowej w niewielkiej odlegtosci (do 400
m) z mozliwoscia dotarcia od przystanku
do budynku urzedu droga pozbawiona
barier architektonicznych

38,3

11,7

8,5

30,9

10,5
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Wdrozenie procedur umozliwiajacych
przemieszczanie sie po budynku z psem
asystujacym

38,1

4,5

4,8

36,5

16,1

Zapewnienie antyposlizgowej nawierzchni
schodéw

34,9

13,6

12,3

27,3

12,0

Umieszczenie planu budynku przy wejsciu
oraz przy weztach komunikacyjnych

32,6

10,7

13,2

39,0

4,5

Zapewnienie toalety dostosowanej do
potrzeb oséb z niepelnosprawno$ciami
ruchu, wzroku, stuchu, bez podziatu na
pteé, os6b z matymi dzie¢mi, ale takze,
np. z wieszakami dla os6b z odzieza
wierzchnig czy z bagazem

31,8

16,0

15,4

31,6

52

Zapewnienie pochwytéw w ciggach
komunikacyjnych

28,5

11,9

9,5

41,5

8,7

Zapewnienie poczekalni dla oséb
z réznymi potrzebami w budynkach,
w ktérych prowadzona jest obstuga klienta

26,2

8,8

9,5

44,2

11,3

Zapewnienie dzwiekowego systemu
powiadamiania alarmowego

24,5

5,5

8,7

54,6

6,8

Zapewnienie kontrastowej kolorystyki
podlég i korytarzy

22,9

12,5

11,9

40,2

12,5

W miejscach obstugi klienta zamontowanie
blatéw biurek na wysoko$ci odpowiedniej
dla os6b poruszajacych sie na wézkach
oraz umozliwiajacej podjechanie pod blat
przodem woézka

22,6

10,8

14,1

39,5

12,9

Zapewnienie dostepu (np. za pomoca
windy lub platformy przyschodowej)
na wyzsze kondygnacje budynku (w
przypadku budynkdéw co najmniej
dwukondygnacyjnych)

20,2

9,9

15,3

53,3

1,3

Zapewnienie dotykowych form
prowadzenia (np. oznaczenia brajlem)

16,6

59

8,8

65,1

3,6

Zapewnienie krzesta/wozka
ewakuacyjnego

15,7

4,8

7,6

66,8

51

Zapewnienie planéw tyflograficznych

15,6

4,5

5,6

67,5

6,8

Zapewnienie miejsc umozliwiajacych
obstuge 0séb ze szczegdlnymi potrzebami
w budynkach, w ktérych prowadzona jest
obstuga klienta (np. pokoje ciszy)

14,5

6,1

10,4

58,7

10,3
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Zapewnienie w budynku $wietlnego
systemu powiadamiania alarmowego
Umieszczenie zegara i kalendarza w holach
gtéwnych budynku

Zapewnienie oznakowania kierunkowego
w punktach weztowych dla oséb 73 | 39 | 59 706|124
niewidomych i stabowidzacych
Oznakowanie drég ewakuacyjnych,

w tym za pomoca brajla oraz za pomoca
komunikatéw glosowych i $wietlnych, 72 | 35 | 69 | 724 | 10,0
a takze w spos6b zrozumiaty dla oséb
z niepelnosprawnoscia intelektualna

13,7 | 3,5 | 73 | 67,5 | 80

11,6 | 7,3 | 10,1 | 62,1 | 89

Zapewnienie pomieszczenia do opieki
nad malymi dzie¢mi umozliwiajacego 6,4 | 3,3 | 85 | 756 | 6,1
przebranie i nakarmienie matego dziecka

Zapewnienie aplikacji informatycznej
ulatwiajacej poruszanie si¢ po budynku 35 | 1,6 | 32 | 896 | 21
(audioprzewodnik)

Oznakowanie drég komunikacyjnych oraz

cf . Lo s 1,1 | 1,2 | 1,5 | 933 29
wej$¢ do pomieszczen w jezyku angielskim

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWT na ogél-
nopolskiej prébie gmin [n=751].

W odniesieniu do wigkszosci kategorii wyréznionych dostosowan
zaobserwowano istotne statystycznie zréznicowania ze wzgledu na typ
gminy, przy czym nie zawsze zréznicowania te ukladaja sie w sposéb na-
rastajacy lub malejacy, poczawszy od gmin wiejskich, przez gminy miej-
sko-wiejskie, po gminy miejskie oraz miejskie na prawach powiatu. Warto
zarazem zauwazy¢, ze element najbardziej réznicujacy stanowia deklaracje
w zakresie braku stosowania okreslonych rozwigzan w ktérymkolwiek bu-
dynku urzedu gminy. Zauwazenia takze wymaga, ze posiadanie siedziby
urzedu gminy tylko w jednym budynku powodowalo mozliwos¢ wskazania
odpowiedzi w spos6b dychotomiczny.

Najwyzszy poziom zréznicowan udzielonych odpowiedzi odnoto-
wano w odniesieniu do zapewnienia dostepu (np. za pomoca windy lub
platformy przyschodowej) na wyzsze kondygnacje budynku (w przypad-
ku budynkéw co najmniej dwukondygnacyjnych). O ile w odniesieniu do
niemal 60% gmin wiejskich zadeklarowano brak dostosowania budynkéw
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w tym zakresie, o tyle w przypadku gmin miejskich na prawach powiatu
byto to zaledwie niespetna 4%.

Wykres 1. Zapewnienie dostepu (np. za pomoca windy lub platformy
przyschodowej) na wyzsze kondygnacje budynku (w przypadku budynkow
co najmniej dwukondygnacyjnych) (dane w %)

ogblem 20,2 9,9 15,3 53,3 1,3

gmina miejska na prawach powiatu 17,9 50,0 28,6 3,6
gmina miejska 26,1 20,3 17,4 34,8 14

gmina miejsko-wiejska 18,8 11,2 16,6 52,5 0,9

gmina wiejska 20,2 4,9 135 5192 1,6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Wszystkie budynki Co najmniej potowa liczby budynkéw
Mniej niz potowa liczby budynkéw Zadne budynki
Trudno powiedzie¢

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI na
ogolnopolskiej probie gmin [n=751].

Przeprowadzone wywiady poglebione z przedstawicielami urzedow
gmin sklaniajg do sformutowania wniosku, Ze jedna z przyczyn zréznico-
wan wystepujacych w tym zakresie moze by¢ to, ze koszt montazu windy,
jezeli dodatkowo wiazalby sie z koniecznoscia przebudowy budynku, jest
relatywnie wysoki z perspektywy w szczegdlnosci gmin wiejskich oraz
miejsko-wiejskich, przekraczajacy mozliwosci budzetowe w sytuacji bra-
ku pozyskania wsparcia zewnetrznego.

Innym powodem podawanym podczas wywiadéw poglebionych
z przedstawicielami urzedéw gmin moze by¢ brak przekonania o koniecz-
nosci wprowadzenia takiego rozwigzania jako niezbednego w relacji do
kosztow.

Zaréwno wzgledy finansowe, jak i brak przekonania o wystepowaniu
takiej potrzeby moga stanowi¢ gtéwna przyczyne wystepujacych zréz-
nicowan w zakresie zapewnienia pomieszczenia do opieki nad malymi
dzie¢mi umozliwiajacego przebranie i nakarmienie dziecka. O ile w gmi-
nach miejskich na prawach powiatu brak takich pomieszczen w jakimkol-
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wiek budynku urzedu wskazano w mniej niz 1/3 ankiet, o tyle w gminach
wiejskich byto to ponad 4/5.

Wykres 2. Zapewnienie pomieszczenia do opieki nad matymi dzie¢mi
umozliwiajgcego przebranie i nakarmienie matego dziecka (dane w %)

ogotem L S ']

gmina miejska na prawach powiatu 71 G 71
gmina miejska  [OHN5S IS 578

gmina miejsko-wiejska HE16,7 ISR 5

gmina wiejska SISO S 70

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Wszystkie budynki Co najmniej polowa liczby budynkéw
= Mniej niz polowa liczby budynkéw ® Zadne budynki
Trudno powiedzie¢

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI na
ogdblnopolskiej prébie gmin [n=751].

Nieco inaczej ukladaja sie zréznicowania ze wzgledu na zapewnienie
przystanku komunikacji zbiorowej w niewielkiej odlegtosci (do 400 m)
z mozliwo$cia dotarcia od przystanku do budynku urzedu droga pozba-
wiong barier architektonicznych. Co prawda najnizszy odsetek gmin,
w odniesieniu do ktérych wskazano brak zapewnienia dostepnosci w tym
zakresie wystapil w przypadku gmin miejskich na prawach powiatu, ale
najwyzszy byl w gminach miejsko-wiejskich. Najnizszy odsetek niedobo-
réw w tym zakresie w gminach miejskich na prawach powiatu mozna wy-
jasnia¢ tym, ze sa to gminy, w ktérych standardem jest funkcjonowanie
komunikacji miejskiej, natomiast nieco wyzszy odsetek w gminach miej-
sko-wiejskich niz w gminach wiejskich mozna wyjasnia¢ tym, ze miejsco-
wosci bedace siedziba gmin miejsko-wiejskich sa czesto wieksze obszaro-
wo, przez co zapewnienie przystanku w odleglosci do 400 metréw moze
by¢ trudniejsze niz w gminach wiejskich o mniejszej powierzchni, gdzie
urzad gminy jest czesto zlokalizowany w $cistym centrum miejscowosci,
w ktérym znajduje sie zarazem (niekiedy jedyny) przystanek komunikacji
zbiorowej.
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Wykres 3. Zapewnienie przystanku komunikacji zbiorowej w niewielkiej
odlegtosci (do 400 m) z mozliwoscig dotarcia od przystanku do budynku
urzedu droga pozbawiong barier architektonicznych (dane w %)

ogoélem 38,3 11,7 85 30,9 10,5

gmina miejska na prawach powiatu 25,0 50,0 10,736 10,7
gmina miejska 44,9 20,3 58 21,7 7,2

gmina miejsko-wiejska 31,4 10,3 194 38,1 10,8

gmina wiejska 41,8 8,6 18,4 30,4 10,9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Wszystkie budynki Co najmniej potowa liczby budynkéw
Mniej niz potowa liczby budynkéw Zadne budynki

Trudno powiedzie¢

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI na
ogoélnopolskiej prébie gmin [n=751].

Wyrazne zréznicowania o charakterze liniowym zauwazalne sa pod
wzgledem zapewnienia krzesta/wdézka ewakuacyjnego. O ile w przypad-
ku gmin miejskich na prawach powiatu brak takiego rozwiazania zadekla-
rowano w odniesieniu do niemal 40%, o tyle w przypadku gmin wiejskich
bylo to ponad 70%. Ze wzgledu na relatywnie niewielki koszt zakupu ta-
kiego krzesta/wdzka ewakuacyjnego wystepujace zréznicowania trudno
tlumaczy¢ sytuacja finansowa. Mozna zarazem postawié teze, ze wyste-
pujace zréznicowania w tym zakresie $wiadcza o zréznicowanym po-
ziomie posiadanego rozwoju instytucjonalnego, a w szczegélnosci pod
wzgledem przekonania o potrzebie zakupu takiego krzesta/wdzka.

Posiadanym poziomem rozwoju instytucjonalnego mozna wyjasniaé
takze zréznicowania pomiedzy gminami wiejskimi i miejsko-wiejskimi
a gminami miejskimi i miejskimi na prawach powiatu ze wzgledu na brak
wystepowania przestrzeni przeszklonych lub kontrastowe ich oznakowa-
nie. O ile likwidacja przestrzeni przeszklonych w przypadku ich ewentual-
nego wystepowania mogtaby sie wigzac¢ z generowaniem relatywnie wyso-
kich kosztéw, o tyle kontrastowe ich oznaczenie nie wymaga ponoszenia
wysokich naktadéw finansowych ani angazowania zasobéw kadrowych.
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Wykres 4. Zapewnienie krzesta/wdzka ewakuacyjnego (dane w %)

ogotem NSNS GINNGC S L

gmina miejska na prawach powiatu IO 25,0 o214 393 36
gmina miejska | INEZINZENNNS;S INZZ O 58

gmina miejsko-wiejska  [INIZONNS 267G

gmina wiejska | INIEIENNS; 0516 N 5,6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Wszystkie budynki Co najmniej polowa liczby budynkéw
= Mniej niz potowa liczby budynkéw = Zadne budynki

Trudno powiedzie¢

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI na
ogdblnopolskiej prébie gmin [n=751].

Wykres 5. Brak przestrzeni przeszklonych lub kontrastowe ich oznaczenie
(dane w %)

ogolem NSO 10,3 NS 12,8
gmina miejska na prawach powiatu |IEEENEESZINN 42,9 17,9 38,6
gmina miejska NGO 1455 ESIZANSIN 8,7
gmina miejsko-wiejska NGO 94" OO0 10,3
gmina wiejska  [INENEZICHNN 7,9 NSIGH 206NN 15,3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Wszystkie budynki Co najmniej pofowa liczby budynkéw
= Mniej niz potowa liczby budynkéw =  Zadne budynki

Trudno powiedzie¢

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI na
ogdblnopolskiej prébie gmin [n=751].

Pod wzgledem zapewnienia dotykowych form prowadzenia (np. ozna-
czenia brajlem) zauwazalne jest wyrazne zréznicowanie pomiedzy gminami
wiejskimi i miejsko-wiejskimi a gminami miejskimi oraz miejskimi na pra-
wach powiatu, co réwniez mozna intepretowac jako réznice w posiadanym
poziomie rozwoju instytucjonalnego oraz przekonaniem o braku koniecz-
nos$ci wprowadzania takich rozwiazan ze wzgledu na brak zapotrzebowania
na korzystanie z takich rozwigzan przez osoby odwiedzajace urzad.
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Wykres 6. Zapewnienie dotykowych form prowadzenia (np. oznaczenia
brajlem) (dane w %)

ogélem INIGIGNN5,9 NS SIIIIINGsIs,6
gmina miejska na prawach powiatu [ZJl 10,7 FEE5Z e ammmo,0
gmina miejska  IIN2030N 13,0 INIZ5IEZ 84,3
gmina miejsko-wiejska INIZESIN 8,1 IZ6NNe6AmIIs1
gmina wiejska  INNIZENNS, 26,7 e A9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Wszystkie budynki Co najmniej polowa liczby budynkéw
= Mniej niz polowa liczby budynkéw u  Zadne budynki

= Trudno powiedzie¢

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI na
ogdlnopolskiej probie gmin [n=751].

Chociaz niezaleznie od typu gminy w niewielu urzedach zostata za-
pewniona aplikacja informatyczna utatwiajaca poruszanie si¢ po budynku
za pomoca audioprzewodnika, to réwniez pod tym wzgledem zauwazal-
ne jest zréznicowanie pomiedzy gminami wiejskimi i miejsko-wiejskimi,
a gminami miejskimi oraz miejskimi na prawach powiatu.

Wykres 7. Zapewnienie aplikacji informatycznej utatwiajgcej poruszanie sie
po budynku (audioprzewodnik) (dane w %)

1,6
ogotem 353N —, 1
0,0
gmina miejska na prawach powiatu SiGEEIZONNEZS o, 0

gmina miejska - 7,2 N2 7S A———"3

gmina miejsko-wiejska I_ 8
0,7

gmina wiejska 30—
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Wszystkie budynki Co najmniej pofowa liczby budynkéw
= Mniej niz potowa liczby budynkéw = Zadne budynki

Trudno powiedzie¢

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI na
ogoélnopolskiej prébie gmin [n=751].
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Co prawda niezaleznie od typu gminy niewielka czes¢ ankietowanych
wskazata na brak co najmniej jednego wejscia do budynku urzedu pozba-
wionego barier architektonicznych, ale zauwazalne jest, ze brak dostep-
no$ci w tym zakresie najrzadziej wskazywany byl w gminach miejskich na
prawach powiatu, a najczesciej w gminach wiejskich.

Wykres 8. Zapewnienie pozbawionego barier architektonicznych co
najmniej jednego wejscia do budynku (dane w %)

ogo6lem 51,0 21,2 13,3 112,124

gmina miejska na prawach powiatu 17,9 64,3 14,3 0,30,6
gmina miejska 50,7 30,4 11,6 7,D,0

gmina miejsko-wiejska 50,7 21,1 15200 I S

gmina wiejska 53,4 16,9 17%15 1452703,0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Wszystkie budynki Co najmniej potowa liczby budynkéw
Mniej niz polowa liczby budynkéw Zadne budynki

Trudno powiedzie¢

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego CAWI na
ogdblnopolskiej prébie gmin [n=751].

Najnizszy odsetek wskazan na brak zamontowania w miejscach obstu-
gi klienta blatéw biurek na wysokosci odpowiedniej dla oséb poruszaja-
cych sig¢ na wézkach oraz przestrzeni umozliwiajacej podjechanie pod blat
przodem wézka odnotowano w odniesieniu do gmin miejskich na pra-
wach powiatu, a najwyzszy w gminach wiejskich oraz miejsko-wiejskich.

W zakresie zapewnienia planéw tyflograficznych zauwazalne sa wy-
stepujace réznice pomiedzy gminami wiejskimi i miejsko-wiejskimi,
a gminami miejskimi oraz miejskimi na prawach powiatu.
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Wykres 9. Zamontowanie w miejscach obstugi klienta blatow biurek na
wysokosci odpowiedniej dla osdb poruszajacych sie na wozkach oraz
przestrzeni umozliwiajgcej podjechanie pod blat przodem wozka (dane
w %)

ogolem NNN22IGHNNN 108" M4 INEO 12,9

gmina miejska na prawach powiatu | INEZIZNEN 21,4 393 o7 7,1
gmina miejska N2 1740 NSO 5,8

gmina miejsko-wiejska ININZOIGIN152" 2G0T 112

gmina wiejska [INNIN2ZIZN 6,7 2NN 15,3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Wszystkie budynki Co najmniej pofowa liczby budynkéw
= Mniej niz polowa liczby budynkéw = Zadne budynki

Trudno powiedzie¢

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI na
ogoélnopolskiej prébie gmin [n=751].

Wykres 10. Zapewnienie planéw tyflograficznych (dane w %)

ogétem |INISIGEN 556 NNNG7 5 6,8
gmina miejska na prawach powiatu IOFEZ 1 EZEZNNGO 7,0
gmina miejska  ISHNN 145 RGN 5,8
gmina miejsko-wiejska  [INIZASENZOB0NNGZIN 6,3
gmina wiejska  NIGIONND; GG 7,7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Wszystkie budynki Co najmniej polowa liczby budynkéw
= Mniej niz potowa liczby budynkéw u Zadne budynki

Trudno powiedzie¢

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI na
ogoélnopolskiej prébie gmin [n=751].

Pod wzgledem zapewnienia dzwiekowego systemu alarmowego na
tle pozostalych typéow gmin wyraznie wyrézniaja sie gminy miejskie na
prawach powiatu.
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Wykres 11. Zapewnienie dzwiekowego systemu powiadamiania
alarmowego (dane w %)

ogétem |INNNRASENNNS5 SN 6,8
gmina miejska na prawach powiatu |INENIZONN 25,0 17,9 25 0mE 14,3
gmina miejska NSO 10,1 NS 7S
gmina miejsko-wiejska IININIZZIONNNZON0BINNGZEIN 7,6
gmina wiejska | IN2ZIGINNNS; 7272 NG 7S 6,7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Wszystkie budynki Co najmniej potowa liczby budynkéw
= Mniej niz potowa liczby budynkéw = Zadne budynki

Trudno powiedzie¢

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI na
ogdblnopolskiej prébie gmin [n=751].

Gminy miejskie na prawach powiatu wyraznie wyrdzniaja si¢ na
tle pozostalych typéw gmin pod wzgledem zapewnienia w budynkach
$wietlnego systemu powiadamiania alarmowego.

Wykres 12. Zapewnienie swietlnego systemu powiadamiania alarmowego
(dane w %)

ogétem INISIZNNS; 57NN G 7SR 8,0
gmina miejska na prawach powiatu [INIESENZ 1 S22 .6
gmina miejska IS NS0 NGEIS I 5,8

gmina miejsko-wiejska  INIZNINZONSENNNNGEEI— 7,6

gmina wiejska IS, SO 88

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Wszystkie budynki Co najmniej potowa liczby budynkéw
= Mniej niz potowa liczby budynkéw = Zadne budynki

Trudno powiedzie¢

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI na
ogdblnopolskiej prébie gmin [n=751].

Brak zapewnienia odpowiedniej przestrzeni umozliwiajacej manewro-
wanie osobom poruszajacym si¢ na wdzkach najczesciej byl wskazywany
w odniesieniu do gmin wiejskich oraz gmin miejsko-wiejskich. W przypad-
ku gmin miejskich na prawach powiatu mniej niz 1% wskazan dotyczyt
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braku zapewnienia tego dostosowania przynajmniej w jednym budynku
urzedu gminy.

Wykres 13. Zapewnienie odpowiedniej przestrzeni umozliwiajacej
manewrowanie osobom poruszajacym sie na wézkach (dane w %)

ogélem IINNNINSOINNNN 186 IA7Z3TNENBEN 11,3
0,0
gmina miejska na prawach powiatu [IEEEZ50NEEN 57,1 [714;373,6
gmina miejska | INIINESIN 26,1 NSO 7,2
gmina miejsko-wiejska INENSZ2ENNNNN 193 NIZENNENBEN T 12,1
gmina wiejska |0 146 NGNS 12,1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
= Wszystkie budynki Co najmniej polowa liczby budynkéw
= Mniej niz potowa liczby budynkéw = Zadne budynki
Trudno powiedzie¢
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI na
ogoélnopolskiej prébie gmin [n=751].

Miasta na prawach powiatu bardzo wyraznie wyrézniaja si¢ na tle po-
zostalych typéw gmin pod wzgledem zapewnienia toalety dostosowanej
dla os6b znajdujacych sie w réznej sytuacji zyciowe;j.

Wykres 14. Zapewnienie toalety dostosowanej do potrzeb oséb

Z niepetnosprawnoscia ruchu, wzroku, stuchu, bez podziatu na pte¢, oséb

7 matymi dziec¢mi, ale takze, np. z wieszakami dla oséb z odziezg wierzchnia
czy z bagazem (dane w %)

ogotem NS 16,07 NSNS 5,2
gmina miejska na prawach powiatu | INEISEN 46,4 286 3671
gmina miejska | INESTNOMNNN 21700 NSO 7S N
gmina miejsko-wiejska |INEIINISOIONENN 17,0 BTG
gmina wiejska [INEEENSEIONNNN 1257 NSNS 5,6
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Wszystkie budynki Co najmniej potowa liczby budynkéw
= Mniej niz potowa liczby budynkéw = Zadne budynki

Trudno powiedziec¢

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI na
ogoélnopolskiej prébie gmin [n=751].
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W odniesieniu do niewielu gmin wskazano na brak zapewnienia miej-
sca postojowego dostosowanego do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnoscia
w odleglosci nie wiekszej niz 50 metrow od wejscia co najmniej jednego
budynku urzedu, ale zauwazalne jest pewne zréznicowanie w tym zakre-
sie. O ile taka sytuacja nie zostala wskazana w odniesieniu do ani jednej
gminy miejskiej na prawach powiatu i tylko w odniesieniu do 1% gmin
miejskich, o tyle w odniesieniu do gmin wiejskich oraz miejsko-wiejskich
bylo to odpowiednio 7,9% oraz 7,2%.

Wykres 15. Zapewnienie migjsca postojowego do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnoscig w odlegtosci nie wiekszej niz 50 metréw od wejscia
do budynku (dane w %)

ogoélem 66,6 16,0 7,9 6,82,8
gmina miejska na prawach powiatu 32,1 46,4 14,3 0%,1
gmina miejska 78,3 15,9 43 10,’4?
gmina miejsko-wiejska 64,6 17,0 SEINED, 7
gmina wiejska 68,0 13,5 FZ77°073988,0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Wszystkie budynki Co najmniej potowa liczby budynkéw
Mniej niz polowa liczby budynkéw Zadne budynki

Trudno powiedzie¢

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI na
ogdblnopolskiej prébie gmin [n=751].

Pod wzgledem zapewnienia kontrastowej kolorystyki podtég i kory-
tarzy na tle innych typéw gmin réwniez wyrdzniaja sie miasta na prawach
powiatu. O ile w przypadku pozostatych typéw gmin brak zapewnienia
takiego dostosowania byl wskazywany przez ok. 40% ankietowanych,
o tyle w przypadku miast na prawach powiatu bylo to 18%.

Niemal 3/4 ankietowanych reprezentantéw gmin wiejskich i miejsko-
-wiejskich wskazalo na brak co najmniej w jednym budynku urzedu ozna-
kowania drég ewakuacyjnych, w tym za pomoca brajla oraz za pomoca
komunikatéw glosowych i §wietlnych, a takze w sposéb zrozumialy dla
0s6b z niepelnosprawnoscia intelektualna. W gminach miejskich bylo to
64%, a w miastach na prawach powiatu — 57%.
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Wykres 16. Zapewnienie kontrastowej kolorystyki podtdg i korytarzy (dane
w %)

ogélem INNN2ZIONNN 12,5 NIEONNEZOZN 12,5
gmina miejska na prawach powiatu IS 28,6 o321 ma7ze 71
gmina miejska INN2ZGEINNNT 188 NGO —— 9
gmina miejsko-wiejska INEIENZINGINN14;3 NIE70O. 11,7
gmina wiejska INN2SEINNT95 07NN 148

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Wszystkie budynki Co najmniej potowa liczby budynkéw
= Mniej niz potowa liczby budynkéw ® Zadne budynki

Trudno powiedzie¢

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI na
ogdlnopolskiej probie gmin [n=751].

Wykres 17. Oznakowanie drog ewakuacyjnych, w tym za pomoca brajla
oraz za pomocg komunikatéw gtosowych i $wietlnych, a takze w sposdb
zrozumiaty dla 0sob z niepetnosprawnoscia intelektualng (dane w %)

ogélem IZ213, 561N 22100

gmina miejska na prawach powiatw),@,1 286Nz 7,1
gmina miejska NG, 287G TT145

gmina miejsko-wiejska [5i83, IZ6N 722 9,0

gmina wiejska IZZI3, 759z g 10,0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Wszystkie budynki Co najmniej polowa liczby budynkéw
= Mniej niz potowa liczby budynkéw = Zadne budynki

Trudno powiedzie¢

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI na
ogoélnopolskiej prébie gmin [n=751].

W odniesieniu do pozostalych kategorii nie zaobserwowano istot-
nych statystycznie zréznicowan udzielonych odpowiedzi ze wzgledu na
typ gminy lub sita zwiazku stwierdzonych zréznicowan mierzona warto-
$cig wspolczynnika kontyngencji byta bardzo mala (ponizej 0,2).
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Na podstawie analizy danych w formie zagregowanej mozna stwier-
dzi¢, ze $rednia warto$¢ Indeksu Dostepnosci Obiektéw (IDO) wyniosta
43,5 pkt. w stupunktowej skali, co sklania do sformutowania wniosku,
ze poziom rozwoju instytucjonalnego gmin w Polsce w zakresie dostep-
nosci obiektéw jest umiarkowanie niski. Wyniki jednoczynnikowej ana-
lizy ANOVA pozwalaja stwierdzi¢, ze zréznicowania Sredniej warto$ci
Indeksu Dostepnosci Obiektéw w podziale na typ gminy sa istotne sta-
tystycznie, przy czym wyniki testu post hoc Gamesa-Howella pozwalaja
stwierdzi¢, ze istotne statystycznie zréznicowania wystepuja pomiedzy
warto$ciami IDO osiggnietymi dla gmin miejskich a wartosciami osig-
gnietymi dla gmin wiejskich i miejsko-wiejskich.

Nieco zaskakujace moze si¢ wydawal, ze w odniesieniu do miast na
prawach powiatu wystapila nizsza $rednia wartos¢ IDO w poréwnaniu do
gmin miejskich. Moze to by¢ do pewnego stopnia warunkowane relatywnie
niewielka liczebno$cia préby miast na prawach powiatu (28 wypetnionych
ankiet) skutkujaca losowos$cig wystepujacych zréznicowan, ale moze takze
wynika¢ ze specyfiki miast na prawach powiatu cechujacych sie z jednej
strony najwyzszym poziomem rozwoju instytucjonalnego, ale z drugiej
strony czesciej wystepujaca konieczno$cia zapewnienia dostepnosci wiek-
szej liczby obiektéw. Mozna zatem sformutowac ostrozny wniosek, ze cho-
ciaz potencjal instytucjonalny miast na prawach powiatu jest wyzszy w po-
réwnaniu do gmin miejskich, to zarazem skala potrzeb a zarazem wyzwan
w zakresie zapewnienia dostepnosci obiektow réwniez jest wieksza.

Wykres 18. Srednia warto$¢ Indeksu Dostepnosci Obiektow (IDO)
w podziale na typ gminy
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70,0
60,0
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30,0
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gmina wiejska ~ gmina miejsko-  gmina miejska gmina miejska na
wiejska prawach powiatu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI na
ogdlnopolskiej prébie gmin [n=751].
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Dostepnosc cyfrowa

W ramach dostepnosci cyfrowej wyrézniono dwa zagadnienia: do-
stepnosc stron internetowych oraz dostepnos¢ dokumentéw udostepnia-
nych cyfrowo.

Dostepnosc stron intermetowych

Najczesciej wskazywanym a zarazem najbardziej podstawowym do-
stosowaniem z zakresu zapewnienia dostepnosci cyfrowej jest umiesz-
czenie na stronie internetowej aktualnych danych kontaktowych urzedu.
Innym powszechnie stosowanym rozwiazaniem jest umieszczenie na
ekranie gtéwnym strony internetowej podmiotu odsylacza umozliwiaja-
cego zapoznanie si¢ z deklaracja dostepnosci, przy czym majac na wzgle-
dzie, ze tego typu informacja odgrywa fundamentalng role w zakresie
zapewnienia dostepnosci, to odsetek odpowiedzi wskazujacych na brak
umieszczenia na ekranie gtéwnym deklaracji dostepnosci wynoszacy
8,4% moze by¢ oceniony jako wysoki. W odniesieniu do ponad potowy
ankietowanych gmin wskazano, ze standardem jest stosowanie czcionki
bezszeryfowej, przy czym kwestia stosowania tego rozwiazania budzita
najwieksze watpliwosci, o czym $wiadczy ponad 15% udzielonych odpo-
wiedzi ,trudno powiedziec¢”.

W odniesieniu do niewielkiego odsetka gmin bioracych udzial w ba-
daniu ankietowym wskazano na umieszczenie nagrania w Polskim Je-
zyku Migowym opisujacego zakres dziatalnosci danego podmiotu oraz
stosowanie wirtualnego asystenta. W odniesieniu do pierwszej z wymie-
nionych kategorii na brak stosowania tego rozwigzania wskazalo 71%,
a w odniesieniu do drugiego — 80,4%.

W podziale na typ gminy istotne statystycznie zréznicowania zaob-
serwowano ze wzgledu na umieszczenie nagrania w Polskim Jezyku Mi-
gowym opisujacego zakres dzialalno$ci urzedu gminy. Brak umieszcze-
nia takiego nagrania wskazano w odniesieniu do 35,7% gmin miejskich
na prawach powiatu. W odniesieniu do gmin miejskich bylo to 49,3%.
W przypadku gmin miejsko-wiejskich byto to 69,5%, a w przypadku gmin
wiejskich — 77,5%.
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Tabela 10. Zapewnienie dostepnosci stron internetowych gmin (dane w %)

>~ <]
g 2
SRR IC g 9
% |E 8|8 S | 2R
. o [E2| 25 = S <
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Aktualne dane kontaktowe 888 61 | 1,7 | 1,3 | 2,0
Umieszczenie na ekranie gléwnym
. . f I
stron.y.m.te.rnetowej podmu.)tu.odsy acza 716 | 96 33 8.4 71
umozliwiajacego zapoznanie sie
z deklaracja dostepnosci
Stosowanie czcionki bezszeryfowej 50,1 | 18,4 | 6,0 | 10,4 | 15,2

Umieszczenie informacji w tekscie tatwym
do czytania, opisujacej zakres dzialalnosci | 41,9 | 15,6 | 10,0 | 21,0 | 11,5
danego podmiotu

Umieszczenie pliku elektronicznego,
zawierajacego tekst odczytywalny
maszynowo, opisujacy zakres dzialalno$ci
danego podmiotu

Umieszczenie nagrania w Polskim Jezyku
Migowym opisujacego zakres dziatalnosci | 13,7 | 4,8 | 52 | 71,0 | 5,3
danego podmiotu

Wirtualny asystent 3,5 2,8 2,7 | 80,4 | 10,7

27,3 112,8 | 81 | 37,2 | 14,6

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI na
ogoblnopolskiej prébie gmin [n=751].

W odniesieniu do pozostalych kategorii wyréznionych w ramach
dostepnosci stron internetowych nie zaobserwowano istotnych staty-
stycznie zréznicowan lub zréznicowania te byly bardzo slabe (o wartos$ci
wspoélczynnika kontyngencji nie przekraczajacej 0,2).

Srednia wartoé¢ Indeksu Dostepnosci Stron Internetowych (IDS)
utworzonego w wyniku agregacji danych wynoszaca 60,2 pkt. w stupunk-
towej skali pozwala okresli¢ poziom rozwoju instytucjonalnego w tej
dziedzinie jako wysoki. Wyniki jednoczynnikowej analizy ANOVA uka-
zuja istotne statystycznie zréznicowania w podziale na typ gminy, przy
czym wyniki testu post hoc Gamesa-Howella sklaniaja do stwierdzenia,
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Wykres 19. Umieszczenie nagrania w Polskim Jezyku Migowym opisujacego
zakres dziatalnosci danego podmiotu (dane w %)

ogolem NS85 I 5, 3
gmina miejska na prawach powiatu IEEEZINZEENN10;7 N2EICN . 6
gmina miejska 2SN 11,6 NS 7,2
gmina miejsko-wiejska IIEISENS;415)S I 5
gmina wiejska T ——————————— .
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Wszystkie strony Co najmniej pofowa stron = Mniej niz polowa stron

= Zadne strony Trudno powiedzie¢

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWT na ogdl-
nopolskiej prébie gmin [n=751].

ze najbardziej wyrazne réznice wystapily pomiedzy gminami wiejskimi,
gdzie srednia warto$¢ IDS wyniosta niespelna 59 pkt., a miastami na pra-
wach powiatu, gdzie wynik byt o niemal 10 pkt. wyzszy.

Wykres 20. Srednia warto$¢ Indeksu Dostepnosci Stron Internetowych (IDS)
w podziale na typ gminy
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80,0 68,6
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wiejska prawach powiatu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWT na ogél-
nopolskiej prébie gmin [n=751].

Dostepnosc dokumentow udostepnianych cyfrowo

Poziom stosowania poszczeg6lnych rodzajéw dostosowan wyréznio-
nych w ramach dostepnosci dokumentéw udostepnianych cyfrowo moz-
na uznac za wzglednie umiarkowany. W odniesieniu do relatywnie nie-
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wielkiej liczby ankietowanych gmin wskazano na stosowanie okreslonych
rozwigzan we wszystkich dokumentach udostepnianych cyfrowo, ale
z drugiej strony zebrano relatywnie niewielka liczbe wskazan, ze w zad-
nych dokumentach poszczegélne rozwigzania nie sa stosowane. Zauwa-
zalny jest réwniez duzy udzial odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” Trud-
nosci w udzieleniu odpowiedzi moga z jednej strony swiadczy¢ o braku
wdrozenia rozwigzan gwarantujacych opracowywanie dokumentéw
w okreslonym standardzie redakcyjnym, ale moga by¢ takze konsekwen-
cja przekonania o braku mozliwosci udzielenia miarodajnej odpowiedzi
ze wzgledu na duza liczbe dokumentéw opracowywanych przez réznych
pracownikéw zatrudnionych w réznych komoérkach organizacyjnych.
Najczesciej wskazywana kategorig z zakresu zapewnienia dostepnosci
dokumentdéw udostepnianych cyfrowo bylo stosowanie czcionki bezszery-
fowej. W odniesieniu do 26,9% ankietowanych urzedéw wskazano, ze roz-
wiazanie to jest stosowane we wszystkich dokumentach udostepnianych
cyfrowo. Z kolei najrzadziej wskazywana kategoria bylo stosowanie alter-
natywnych opiséw elementéw graficznych. W odniesieniu do 28,5% ankie-
towanych urzedéw wskazano, ze rozwigzanie to nie jest w ogéle stosowane.

Tabela 11. Zapewnienie dostepnosci dokumentow udostepnianych
cyfrowo(dane w %)
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Interlinia wynoszaca co najmniej 1,25 pkt. | 16,1 | 31,7 | 169 | 4,0 | 31,3
Brak nadmiarowych spacji i ,enteré6w” 20,1 | 30,5 | 15,8 | 6,1 | 27,4
Czcionka bezszeryfowa 26,9 | 27,7 | 14,1 | 10,9 | 20,4
Wyréwnanie do lewej 17,7 | 26,6 | 20,9 | 12,0 | 22,8
Forma umozhwwaca odc,zytame 104 | 297 | 16,5 | 21,6 | 21.8

maszynowe zamiast skanéw

Opisy alternatywne elementéw graficznych | 8,7 | 17,4 | 18,5 | 28,5 | 26,9

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI na

ogdblnopolskiej prébie gmin [n=751].
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W odniesieniu do poszczegélnych kategorii dostosowan nie zaobser-
wowano istotnych statystycznie zréznicowan ze wzgledu na typ gminy
lub zréznicowania te byly bardzo stabe (o sile zwigzku mierzonej warto-
$cia wspolczynnika kontyngencji nie przekraczajacej 0,2).

Srednia warto$¢ Indeksu Dostepnosci Dokumentéw (udostepnionych
cyfrowo) wyniosta 37 pkt. w stupunktowej skali, co sktania do sformuto-
wania wniosku, ze poziom rozwoju instytucjonalnego gmin w tym zakre-
sie jest relatywnie niski. Zauwazalne jest zarazem wystapienie podobnej
sytuacji, jak w przypadku dostepnosci obiektow, gdzie $rednia wartos¢
indeksu jest najwyzsza w odniesieniu do gmin miejskich. Nizsza w po-
réwnaniu do gmin miejskich $rednia warto$¢ IDD obliczona dla miast na
prawach powiatu moze wynikac z niewielkiej liczebnosci tego typu gmin
znajdujacej sie¢ w probie, ale takze z trudnosci udzielenia odpowiedzi, ze
wszystkie dokumenty udostepniane cyfrowo sa opracowywane z zastoso-
waniem zasad dostepnosci ze wzgledu na opracowanie takich dokumen-
tow przez wielu réznych pracownikéw zatrudnianych w réznych komér-
kach organizacyjnych.

Wykres 21. Srednia warto$¢ Indeksu Dostepnosci Dokumentow
(udostepnianych cyfrowo) (IDD) w podziale na typ gminy
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wiejska prawach powiatu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI na
ogoélnopolskiej prébie gmin [n=751].

Wyniki Indeksu Dostepnosci Cyfrowej obliczone poprzez potaczenie
i uSrednienie warto$ci Indeksu Dostepnosci Stron Internetowych urze-
déw (IDS) oraz Indeksu Dostepnosci Dokumentéw (udostepnianych cy-
frowo) (IDD) sklaniaja do sformulowania wniosku, ze poziom rozwoju
instytucjonalnego w zakresie dostepnosci cyfrowej jest zblizony w gmi-
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nach wiejskich oraz miejsko-wiejskich, a zarazem wyraznie nizszy w po-
réwnaniu do poziomu wystepujacego w gminach miejskich oraz miastach
na prawach powiatu.

Wykres 22. Srednia warto$¢ Indeksu Dostepnosci Cyfrowej (IDC) w podziale
na typ gminy
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI na
ogdblnopolskiej prébie gmin [n=751].

Dostepnosc ustug

Poziom rozwoju instytucjonalnego w zakresie zapewnienia dostep-
nosci uslug mozna okresli¢ jako relatywnie niski. W odniesieniu do za-
ledwie 1/3 ankietowanych urzedéw gmin wskazano na mozliwo$¢ zare-
zerwowania wizyty dla wszystkich ustug $wiadczonych przez dany urzad.
W przypadku pozostalych wyréznionych kategorii deklaracje odnosza-
ce sie do wszystkich ustug §wiadczonych w urzedzie byly jeszcze rzadsze.
W odniesieniu do niemal 2/3 urzedéw wskazano na brak mozliwosci za-
pewnienia ustugi ttumacza jezyka migowego bez koniecznosci wczesniej-
szego umawiania wizyty, a w przypadku 72% ankietowanych urzedéw
wskazano na brak mozliwo$ci sprawdzenia czasu oczekiwania w kolejce
na zalatwienie sprawy.
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Tabela 12. Zapewnienie dostepnosci ustug (dane w %)
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Zapewnienie mozliwo$ci zalatwienia ustugi

P 81174 429 241 |43 |11,3

droga online

Zapewnienie dostepnosci dla oséb

z réznymi potrzebami do wszystkich
pomieszczen, w ktorych jest prowadzona
obsluga klienta

Mozliwo$¢ sprawdzenia zasobow rejestrow
(w zakresie, w ktérym sa prowadzone takie |13,7 |11,7 13,2 |27,3 |34,1
rejestry)

19,8 22,1 |24,9 |24,6

o
"

Mozliwo$¢ zarezerwowania terminu wizyty | 33,8 12,1 |11,9 30,0 [12,3

Zapewnienie uslugi mobilnego urzednika
lub zapewnienie transportu dla osoby

z niepetnosprawnoscia na miejsce
$wiadczenia uslugi

Zapewnienie petli indukcyjnych

w miejscach, w ktérych prowadzona jest 26,8 (11,1 |13,4 |43,9 |4,8
obstuga klienta

Zorganizowanie stanowisk obstugi klienta
w sposéb umozliwiajacy czytanie z ruchu 22,2 (9,3 |75 [46,6 |14,4
warg osoby obstugujacej

Zapewnienie na zasadzie ,,od reki” (tj. bez
konieczno$ci wcze$niejszego zapowiadania
wizyty) mozliwosci skorzystania z ustugi 16,2 |72 (3,9 |655 |72
tlumacza jezyka migowego w miejscach,
ktérych prowadzona jest obstuga klienta
Mozliwo$¢ sprawdzenia czasu oczekiwania
w kolejce na zalatwienie sprawy

16,9 |11,2 14,2 42,5 |15,2

53 4,0 |53 |72,2 |13,2

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI na
ogoélnopolskiej prébie gmin [n=751].

W odniesieniu do kilku wyréznionych kategorii zaobserwowano
istotne statystycznie zréznicowania w podziale na typ gminy z najwyz-
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szym poziomem dostepnosci wystepujacym w gminach miejskich na pra-
wach powiatu i najnizszym w gminach wiejskich.

Chociaz pod wzgledem wskazania odpowiedzi, ze petle indukcyjne
sa zapewnione w miejscach, w ktérych jest prowadzona obstuga klienta
w odniesieniu do wszystkich ustug §wiadczonych w urzedzie nie zaobser-
wowano wyraznych zréznicowan ze wzgledu na typ gminy, to byly one
bardzo wyrazne pod wzgledem odpowiedzi, ze zadne ustugi nie sa $wiad-
czone z zapewnieniem petli indukcyjnych. Brak zapewnienia petli induk-
cyjnych zadeklarowano w odniesieniu do 21% miast na prawach powiatu,
ale w odniesieniu do az 52% ankietowanych gmin wiejskich.

Wykres 23. Zapewnienie petli indukcyjnych w miejscach, w ktorych
prowadzona jest obstuga klienta (dane w %)

ogolem 26,8 11,1 7134 ISR . 8

gmina miejska na prawach powiatu 32,1 21,4 25,0 20,0
gmina miejska LY 20,3 20,3 2G4
gmina miejsko-wiejska 30,9 12,1 16,1 B2, 6

gmina wiejska 234 8,4 10,2 G 6,3
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wszystkie ustugi Mniej niz potowa ustug

Co najmniej pofowa uslug u Zadne Trudno powiedzie¢

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI na
ogdblnopolskiej prébie gmin [n=751].

Bardzo wyrazne zréznicowanie ze wzgledu na typ gminy wystapito
w zakresie zapewnienia bez koniecznosci wczes$niejszego zapowiada-
nia wizyty mozliwosci skorzystania z ustugi tlumacza jezyka migowego
w miejscach, w ktérych jest prowadzona obstuga klienta. Brak takiej moz-
liwosci w odniesieniu do jakichkolwiek ustug wskazano w odniesieniu do
25% ankietowanych miast na prawach powiatu. W odniesieniu do gmin
miejskich byto to 51%, gmin miejsko-wiejskich — 61% a w odniesieniu do
gmin wiejskich — 72%.
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Wykres 24. Zapewnienie na zasadzie ,od reki” (tj. bez koniecznosci
wczesniejszego zapowiadania wizyty) mozliwosci skorzystania z ustugi
ttumacza jezyka migowego w miejscach, w ktorych prowadzona jest
obstuga klienta (dane w %)

ogétem NIGIZEN 7,2 3NN 7,2
gmina miejska na prawach powiatu IEINSEIZN 28,6 7,1 s, 6
gmina miejska IIN2460INN 10,1 23S 5.8
gmina miejsko-wiejska ININIZONN 8,1 G IINENEEEEENGNN 6,7
gmina wiejska [II2i8N4, 2 GIIINNNNNNTO 7.9
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

u Wszystkie ustugi = Mniej niz potowa ustug

Co najmniej polowa ustug mZadne Trudno powiedzie¢

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI na
ogoélnopolskiej prébie gmin [n=751].

Najwiekszy poziom dostepnosci dla 0séb z réznymi potrzebami do
pomieszczen, w ktorych jest prowadzona obstuga klienta, deklarowano
réwniez w odniesieniu do miast na prawach powiatu, a najnizszy w od-
niesieniu do gmin miejsko-wiejskich i wiejskich. O ile réznice pod tym
wzgledem pomiedzy gminami wiejskimi i miejsko-wiejskimi nie sa duze,
o tyle na tle pozostalych typéw gmin bardzo mocno wyrézniaja sie miasta
na prawach powiatu.

Wykres 25. Zapewnienie dostepnosci dla osob z réoznymi potrzebami do
pomieszczen, w ktorych jest prowadzona obstuga klienta (dane w %)

ogolem  NIOISINN 22,1 2497 I S5
gmina miejska na prawach powiatu  IIINEIZ25I0ONN 50,0 179 ®WBo
gmina miejska  [ININZIZN 29,0 S 348 i3
gmina miejsko-wiejska [N 22,0 [ 256 I 103
gmina wiejska  [INNIZOZEN"T193 2SN RN 3.6
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Wszystkie ustugi = Mniej niz polowa ustug Trud oy
rudno powiedzie¢

Co najmniej potowa uslug m Zadne

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI na
ogoblnopolskiej prébie gmin [n=751].
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Pod wzgledem zapewnienia mozliwosci sprawdzenia czasu oczekiwa-
nia w kolejce na zalatwienie sprawy na tle pozostatych mocno wyréznia-
ja si¢ miasta na prawach powiatu, podczas gdy pozostale typy gmin nie
r6znia sie¢ wyraznie miedzy soba.

Wykres 26. Mozliwos¢ sprawdzenia czasu oczekiwania w kolejce na
zafatwienie sprawy (dane w %)
ogétem 5184051 I 13,2
gmina miejska na prawach powiatu [INEBEI1237 B2 T 71
gmina miejska  H1B4; 31518 I 10,1
gmina miejsko-wiejska  |5I8B; 65 G 13,5
gmina wiejska 63, S IEEG 13,9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Wszystkie ustugi = Mniej niz polowa ustug

Co najmniej polowa ustug m Zadne Trudno powiedziec

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI na
ogdblnopolskiej prébie gmin [n=751].

Gminy miejskie na prawach powiatu wyraznie réznig si¢ od pozosta-
tych typéw gmin pod wzgledem zapewnienia mozliwo$ci zarezerwowa-
nia terminu wizyty, ale za nieco nietypowe mozna uznaé zréznicowanie
wyrazajace si¢ w nieco wigkszej dostepnosci deklarowanej przez respon-
dentéw reprezentujacych gminy wiejskie niz gminy miejsko-wiejskie.

Wykres 27. Mozliwos¢ zarezerwowania terminu wizyty (dane w %)

ogétem NS 12,1 IOV 123
gmina miejska na prawach powiatu  [INEIZIZEN 214 464 o
gmina miejska  ININZOONIENNN 13,0 N7 N 5
gmina miejsko-wiejska [INNNINEESZIN S5 NN 139
gmina wiejska | INENSEISENNNN 1 3;2 N HOION R 13,0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Wszystkie ustugi = Mniej niz polowa ustug

. Trudno powiedzie¢
Co najmniej pofowa ustug m Zadne

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI na
ogdblnopolskiej prébie gmin [n=751].
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Zréznicowanie poziomu zapewnienia dostepnosci ustug w zakresie
wyréznionych kategorii $wiadczy o posiadanym potencjale instytucjonal-
nym, ale do pewnego stopnia moze by¢ takze konsekwencja odmiennosci
poszczegdlnych typéw gmin ze wzgledu na specyfike swiadczenia ustug
i niekoniecznie musi wprost prowadzi¢ do mniejszej dostepnosci urze-
déw. Przyktadowo, w niewielkich urzedach brak mozliwosci sprawdzenia
czasu oczekiwania w kolejce na zalatwienie sprawy moze wynikac z bra-
ku koniecznosci zapewnienia takiej mozliwosci w sytuacji, gdy sprawy
takie zatatwiane sa na zasadzie ,,od reki”.

Srednia warto$¢ Indeksu Dostepnosci Ustug (IDU) wynoszaca 32 pkt.
w stupunktowej skali sktania do sformutowania wniosku o relatywnie niskim
poziomie rozwoju instytucjonalnego w tym zakresie. Na tle pozostalych ty-
péw gmin najwyrazniej wyrdzniajg sie miasta na prawach powiatu ze $red-
nig wartoécia IDU wynoszaca 44 pkt. Srednia warto$¢ osiagnieta dla gmin
miejskich byla nizsza o niemal 9 pkt. Najnizsze $rednie wartosci wystapily
w odniesieniu do gmin miejsko-wiejskich — 32 pkt. oraz wiejskich — 31 pkt.

Wykres 28. Srednia warto$¢ Indeksu Dostepnosci Ustug (IDU) w podziale na
typ gminy

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0

30,0
20,0
10,0

0,0

gmlna \Vle gl(a gmlna mle 51(0 gmlna mle 51(& gmlna lTlle]Sl(d na ogolem
wiej ska prawach powiatu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI na
ogoélnopolskiej prébie gmin [n=751].

/arzadzanie dostepnoscig

Na etapie konceptualizacji oraz operacjonalizacji problematyki ba-
dawczej dotyczacej rozwoju instytucjonalnego w zakresie zapewnienia
dostepnosci ustug publicznych dla 0s6b z réznymi potrzebami uznano,
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ze w zagadnienie zarzadzania dostepnoscia wpisuje si¢ przede wszyst-
kim posiadanie procedur dostepnosci, podnoszenie potencjalu zasobow
kadrowych w zakresie zapewnienia dostepnosci poprzez zapewnianie
szkolen, koordynowanie procesu dostepnosci oraz prowadzenie systema-
tycznych analiz pozwalajacych na ocene stopnia zapewnienia dostepno-
$ci, a zarazem diagnoze wystepujacych trudnosci i wyzwan w tym zakre-
sie. W zwiazku z powyzszym zagadnienia te zostaly réwniez poruszone
w ramach badania ankietowego przeprowadzonego wsréd samorzadow
gminnych w Polsce. Warto zarazem zaznaczy¢, ze zagadnienia zwigzane
z zarzadzaniem dostepnoscia bezposrednio stanowia o posiadanym po-
tencjale instytucjonalnym.

Posiadanie procedur dostepnosc

Pytania o posiadanie réznego rodzaju procedur z zakresu dostepno-
$ci sprawialy ankietowanym przedstawicielom urzedéw gmin trudnosci,
o czym $wiadczy wysoki odsetek odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” wy-
noszacy od 22% w odniesieniu do posiadania procedur obstugi klienta ze
szczegllnymi potrzebami, az po niemal 45% w odniesieniu do posiada-
nia procedur organizacji imprez masowych z zapewnieniem dostepnosci
dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami. W odniesieniu do ostatniej z wy-
mienionych kategorii wysoki odsetek odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”
wigzal si¢ zarazem ze zdecydowanie najnizszym (nieprzekraczajagcym
9%) odsetkiem deklaracji wskazujacych na posiadanie procedur z tego
zakresu. Najcze$ciej wskazywanymi (przez ok. 45% ankietowanych) pro-
cedurami w zakresie zapewnienia dostepnosci byly procedury udzielania
zamdwien publicznych oraz procedury ewakuacji z budynku z uwzgled-
nieniem sytuacji osob ze szczeg6lnymi potrzebami.

W podziale na typ gminy zauwazalne sg pewne zréznicowania wska-
zujace na nieco czestsze posiadanie procedur z niektérych kategorii przez
gminy miejskie na prawach powiatu, ale zréznicowania te nie sa istot-
ne statystycznie lub ich sila jest bardzo staba (o wartosci wspélczynnika
kontyngencji nieprzekraczajacej 0,2).

Srednia warto$¢ Indeksu Procedur Dostepnoéci (IPD) wyniosta 37 pkt.
w stupunktowej skali, przy czym zauwazalne sa bardzo wyrazne zrézni-
cowania ze wzgledu na typ gminy. O ile w przypadku miast na prawach
powiatu $rednia warto$¢ IPD wyniosta ponad 52 pkt., o tyle w przypadku
gmin wiejskich bylo to niespetna 35 pkt. Pomiedzy tymi skrajnymi wyni-
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Wykres 29. Posiadanie procedur dostepnosci (dane w %)

Procedury udzielania zaméwieri publicznych [INNNES0ONNNEEREEN 26,6
Procedury ewakuacji z budynku z uwzglednieniem T

sytuacji osob ze szczegblnymi potrzebami

Procedury zatrudniania pracownikéw
334 IESSVENEN 32,9

z uwzglednieniem mozliwosci zatrudniania oséb ze...

Procedury obsltugi klienta ze szczegdlnymi 333 IS 222

potrzebami

Procedury organizacji imprez masowych 8.8 IS 447
z zapewnieniem dostepnosci dla oséb ze... g
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Zostaly opracowane m Nie zostaly opracowane Trudno powiedzie¢

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI na
ogoélnopolskiej prébie gmin [n=751].

kami znalazly si¢ wartosci osiagniete dla gmin miejsko-wiejskich wyno-
szace 39 pkt. oraz gmin miejskich — 45 pkt.

Wykres 30. Srednia warto$¢ Indeksu Procedur Dostepnosci (IPD) w podziale
na typ gminy
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wiejska prawach powiatu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI na
ogoélnopolskiej prébie gmin [n=751].

Koordynacja dostepnosci

Analiza dziatan wpisujacych si¢ w koordynacje procesu zapewnienia
dostepnosci pozwala stwierdzi¢, ze ankietowane urzedy w najwiekszym
stopniu ograniczaja sie do najbardziej podstawowego dzialania, jakim
jest powotanie koordynatora lub koordynatoréw ds. dostepnosci. Wyko-
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nanie tego zadania zadeklarowano w odniesieniu do niemal 95% ankieto-
wanych gmin. Zaledwie w odniesieniu do 42% urzedéw zadeklarowano,
ze zostal powotany zesp6t ds. zapewnienia dostepnosci, ale tylko w przy-
padku niespelna 15% wskazano, ze organizowane sa cykliczne spotkania
tego zespolu z czestotliwoscia nie mniejsza niz raz na po6t roku, co moze
$wiadczy¢ o fasadowos$ci prowadzonego zarzadzania procesem zapew-
nienia dostepnosci. Zauwazalne jest zarazem to, ze znaczna cze$¢ re-
spondentéw nie potrafila udzieli¢ odpowiedzi, czy w reprezentowanych
przez nich gminach zostaly wdrozone lokalne standardy dostepnosci.

Wykres 31. Wdrozone lub planowane do wdrozenia dziatania z zakresu
koordynacji dostepnosci (dane w %)

Powolanie koordynatora lub koordynatoréw ds. 2'(?)’ 5
dostepnosci —5 )
Wyznaczenie osoby lub 0s6b odpowiedzialnych za a3 152 @ 154

zapewnienie dostepnosci cyfrowej

Plan dzialania na rzecz poprawy zapewnienia Cs93 021 49145

dostepnosci

Wyznaczenie osoby lub 0s6b odpowiedzialnych za PoagT 178 EES 222

zapewnienie dostepnosci architektonicznej

Wyznaczenie osoby lub 0s6b odpowiedzialnych za s 197 EREE 237

zapewnienie dostepnosci komunikacyjno-...

Powolanie zespotu ds. zapewnienia dostepnosci [ IIIIINIEISINNGONEEEEN 17,2
Cykliczne organizowanie spotkan zespotu ds. 146 312  mzesmm 274

dostepnosci (co najmniej raz na po6t roku)
Lokalne standardy dostepnosci 227NN NERN 40,6
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Zostalo wdrozone
= Nie zostalo wdrozone, ale jest planowane do wdrozenia
= Nie zostalo wdrozone i nie jest planowane do wdrozenia

Trudno powiedzie¢

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI na
ogdblnopolskiej prébie gmin [n=751].

W podziale na typ gminy zauwazalne sa pewne zréznicowania wskazu-
jace na nieco czestsze wdrozenie niektérych dziatan z zakresu koordynacji
procesu zapewnienia dostepnosci przez gminy miejskie na prawach powia-
tu, ale zréznicowania te nie sg istotne statystycznie lub ich sifa jest bardzo
staba (o wartos$ci wspdlczynnika kontyngencji nieprzekraczajacej 0,2).

Srednia warto$¢ Indeksu Koordynacji Dostepnosci (IKD) wynosza-
cg niemal 59% w stupunktowej skali mozna uznac za relatywnie wysoka,
przy czym zdecydowanie najwyzsza warto$¢ wynoszaca 71 pkt. osiagnie-
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to dla miast na prawach powiatu. Dla gmin miejskich bylo to 65 pkt., dla
gmin miejsko-wiejskich — 61 pkt., a dla gmin wiejskich — 55 pkt.

Wykres 32. Srednia warto$¢ Indeksu Koordynacji Dostepnosci (IKD)
w podziale na typ gminy

100,0
90,0
80,0 s 71,3
o 55 _ 585
50,0
40,0
30,0
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gmina wiejska ~ gmina miejsko-  gmina miejska gmina miejska na ogbtem
wiejska prawach powiatu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI na
ogoélnopolskiej prébie gmin [n=751].

Analizowanie dostepnosci

W odniesieniu do dzialan z zakresu diagnozy, badania jakosci, audy-
tu, monitoringu i ewaluacji prowadzonych w urzedach gminy co najmniej
raz od 1 stycznia 2021 r. zauwazalne s3 bardzo wyraznie zréznicowania
pozwalajace na wyréznienie dwoch grup kategorii. Do pierwszej grupy
mozna zaliczy¢ kategorie wskazywane prze ok. polowe ankietowanych.
Na przeprowadzenie audytu dostepnosci cyfrowej strony internetowej
urzedu wskazalo 57% ankietowanych. Przeprowadzenie audytu dostep-
nosci architektonicznej budynkéw urzedu gminy zostalo wskazane przez
56% respondentéw. Podobny odsetek wskazan uzyskano w odniesieniu
do opracowania planu dostepnosci. Nieznacznie mniej (49%) wskazan
dotyczylo przeprowadzenia audytu dostepnosci komunikacyjnej, a takze
prowadzenie biezacego monitoringu oraz oceny stopnia wdrozenia planu
dostepnosci. Druga grupe kategorii wskazywanych przez niewielka czes¢
ankietowanych stanowilo okreslenie liczby oséb ze szczegdlnymi potrze-
bami mieszkajacych na terenie gminy (15%), przeprowadzenie badania
jakosci $wiadczonych ustug publicznych (13%), organizowanie spotkan
konsultacyjnych z przedstawicielami srodowisk reprezentujacych osoby
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ze szczegblnymi potrzebami (12%) oraz opracowanie diagnozy rodzajow
i skali wystepujacych potrzeb klientéw urzedu (11%).

Tabela 13. Dziatania z zakresu diagnozy, badania jakosci, audytu,
monitoringu i ewaluacji przeprowadzone w urzedzie gminy co najmniej raz
od 1 stycznia 2021 r. (dane w %)

) )
[= [=}
K
239 5% g%
Dziatanie 2 g Q g =
S = o = |~ 3
N % = % =3
1z g =%
) S
o o
Przeprowadzenie audytu dostepnosci cyfrowej stron
P Y &P YHOWE)SHORY 1 573 1 254 | 17,3

internetowej urzedu

Przeprowadzenie audytu dostepnosci architektonicznej
budynkéw urzedu gminy

Opracowanie planu dostepnosci 55,5 | 24,0 | 20,5

55,9 | 27,2 | 16,9

Przeprowadzenie audytu dostepnosci komunikacyjnej 49,0 | 33,2 | 17,8

Biezacy monitoring oraz ocena stopnia wdrozenia planu
dostepnosci

Okreélenie liczby 0séb ze szczegdlnymi potrzebami
mieszkajacych na terenie gminy

47,5 | 27,0 | 25,4

15,4 | 59,1 | 25,4

Badanie jakosci $wiadczonych ustug publicznych 12,9 | 62,1 | 25,0

Organizacja spotkan konsultacyjnych
z przedstawicielami §rodowisk reprezentujacych osoby | 12,3 | 65,9 | 21,8
ze szczegdlnymi potrzebami

Opracowanie diagnozy rodzajéw i skali wystepujacych
potrzeb klientéw urzedu

10,9 | 64,7 | 24,4

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI na
ogoélnopolskiej probie gmin [n=751].

Najwieksze zréznicowania w podziale na typ gminy wystapily w za-
kresie organizacji spotkan konsultacyjnych z przedstawicielami $ro-
dowisk reprezentujacych osoby ze szczegélnymi potrzebami. O ile na
organizowanie takich spotkan wskazano w przypadku ponad 2/3 ankie-
towanych miast na prawach powiatu, o tyle w przypadku gmin wiejskich
bylo to niespetna 6%.
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Wykres 33. Organizacja spotkan konsultacyjnych z przedstawicielami
srodowisk reprezentujgcych osoby ze szczegdlnymi potrzebami (dane w %)

ogélem 2SI 21,8
gmina miejska na prawach powiatu [IIINEEENGZOT I 143
gmina miejska DG 14,5

gmina miejsko-wiejska  INIBENIEIIEIEGEGEEGEEEEGEE 22,4

gmina wiejska  [SiSIEGGEGEEE 23,2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Zostalo przeprowadzone m Nie zostalo przeprowadzone Trudno powiedzie¢

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI na
ogdlnopolskiej probie gmin [n=751].

Nieco mniejsze, ale wyrazne zréznicowania ze wzgledu na typ gminy
wystapily w odniesieniu do prowadzenia badania jakosci ustug publicz-
nych. Pod wzgledem prowadzenia tego typu badan na tle pozostatych ty-
pow gminy najwyrazniej wyrdznialy sie miasta na prawach powiatu.

Wykres 34. Badanie jakosci Swiadczonych ustug publicznych (dane w %)

ogétem IO 25,0
gmina miejska na prawach powiatu |20 25,0
gmina miejska IS S 10,1
gmina miejsko-wiejska [INEEINIINIEIEGEGEEEEENN 24,7
gmina wiejska  ISISHIEEEG 27,6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Zostalo przeprowadzone m Nie zostalo przeprowadzone Trudno powiedzie¢

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI na
ogdlnopolskiej probie gmin [n=751].

Istotne statystycznie zréznicowania ze wzgledu na typ gminy wysta-
pily takze w odniesieniu do opracowania planu dostepnosci. Opracowa-
nie planu dostepnosci zadeklarowano w odniesieniu do 47% gmin wiej-
skich, 64% gmin miejsko-wiejskich, 70% gmin miejskich oraz 82% miast
na prawach powiatu.
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Wykres 35. Opracowanie planu dostepnosci (dane w %)

ogélem INNNNNNNGEEIINNNINPTOEEE 205
gmina miejska na prawach powiatu IS 7,1
gmina miejska NGOG SO 145
gmina miejsko-wiejska IIIIIINGZN PO 16,1
gmina wiejska N7 S 24,6
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Zostalo przeprowadzone m Nie zostalo przeprowadzone Trudno powiedzie¢

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI na
ogolnopolskiej prébie gmin [n=751].

W odniesieniu do pozostatych wyréznionych kategorii nie wystapily
istotne statystycznie zréznicowania lub sita wystepujacych zréznicowan
byla niewielka (o warto$ci wspdtczynnika kontyngencji ponizej 0,2).

Agregacja danych do postaci Indeksu Analizy Dostepnosci (IAD)
rowniez pozwala zaobserwowac bardzo duze réznice pod wzgledem po-
siadanego poziomu rozwoju instytucjonalnego w podziale na typ gminy.
Réznice pod tym wzgledem wynioslty az 26 pkt. w stupunktowej skali.
O ile w przypadku miast na prawach powiatu $rednia warto$¢ IAD wy-
niosla 61 pkt., o tyle w przypadku gmin wiejskich bylo to zaledwie nie-
spetna 36 pkt. Srednia warto$¢ osiagnieta dla gmin miejsko-wiejskich wy-
niosta 42 pkt., a dla gmin miejsko-wiejskich 49 pkt.

Wykres 36. Srednia warto$¢ Indeksu Analizy Dostepnosci (IAD) w podziale
na typ gminy
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wiejska prawach powiatu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI na
ogdblnopolskiej prébie gmin [n=751].
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Przeszkolenie kadry z zakresu dostepnosci | dalsze potrzeby
szkoleniowe

Na podstawie wynikdw badania ankietowego poziom przeszkolenia
pracownikéw urzedéw gmin z réznych zagadnien wpisujacych sie w te-
matyke dostepnosci mozna oceni¢ jako bardzo niski. W odniesieniu do
kazdego z wyréznionych zagadnien udzial odpowiedzi wskazujacych na
przeszkolenie wszystkich pracownikéw nie przekroczyl 10%, a w przy-
padku szkolen z zakresu podstawowych zasad obstugi oséb z niepetno-
sprawnoscig stuchu, z zakresu podstawowych zasad obslugi oséb z nie-
pelnosprawnoscia intelektualna oraz z zakresu podstawowych zasad
obstugi oséb z psem asystujacym nie przekroczyt 5%, przy czym na brak
przeszkolenia jakichkolwiek pracownikéw z ostatniego z wymienionych
zagadnien wskazata niemal potowa ankietowanych.

Tabela 14. Przeszkolenie pracownikéw urzeddw gmin z tematyki
dostepnosci (dane w %)

I g © v 3
€ |2 2 = R
2 2828 3
g | =2 &F S 2
; 2|8 N g o
Tematyka szkolenia & | E 2 EE A 2,
g ES 58 g ¢
72) = o= S %] =]
¢ EEZE %3
2) ) K =
23S N B
Opracowy\fvame i publikowanie 89 | 112|370 | 237 | 192
dokumentdow dostepnych cyfrowo
Ewakuacja f)SOb ze szczegblnymi 83 | 69 | 321 326 201
potrzebami
Stosowanie prostego jezyka 7,3 | 83 | 288 36,1 | 19,6
Poqstawowe zasady, qbslugl oséb 63 | 79 | 314|374 | 17,0
z niepelnosprawnoscia ruchu
Poc}stawowe zasad)i qbslugl os6b 61 | 96 | 294 374 | 174
z niepelnosprawnoscia wzroku
Poslstawowe zasadY, qbslugl oséb 47 | 68 | 317|398  17.0
z niepetnosprawnoscia stuchu
Poqstawowe zasady, o.bs.lugl oséb 48 | 69 | 264 | 423 196
z niepelnosprawnos$cia intelektualna
Podsta.wowe zasady obslugi os6b z psem 44 | 64 | 216 | 498 | 17.8
asystujacym

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAW1I na ogél-
nopolskiej prébie gmin [n=751].
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Zaobserwowane istotne statystycznie zréznicowania ze wzgledu na
typ gminy w odniesieniu do trzech tematéw szkolen nie sa silne (o warto-
$ci wspoélczynnika kontyngencji nieznacznie przekraczajacej 0,2).

Pod wzgledem przeszkolenia z zakresu podstawowych zasad obstugi
oséb z psem asystujacym wszystkich lub co najmniej potowy pracowni-
kéw na tle pozostalych typéw gmin wyrédzniaja sie miasta na prawach
powiatu. Z kolei pod wzgledem braku przeszkolenia jakichkolwiek pra-
cownikéw z tej tematyki na tle pozostatych wyrdzniaja sie gminy wiejskie
i w nieco mniejszym stopniu — gminy miejsko-wiejskie.

Wykres 37. Przeszkolenie pracownikow z zakresu podstawowych zasad
obstugi osob z psem asystujgcym (dane w %)

ogoélem HA64 21,6 I 178
gmina miejska na prawach powiatu IEIEJSENT10;7 17,9 IS 21,4
gmina miejska 15829 36,2 I ; 9 S— 21,7
gmina miejsko-wiejska B9I6;3 25,6 I 17,5
gmina wiejska 3267 17,47 I 17,2
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Wszyscy pracownicy Co najmniej pofowa pracownikéw
Mniej niz potowa pracownikéw  ® Zaden pracownik

Trudno powiedzie¢

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI na
ogdblnopolskiej prébie gmin [n=751].

Miasta na prawach powiatu na tle pozostatych typéw gmin wyréznia-
ja sie takze pod wzgledem przeszkolenia wszystkich lub co najmniej po-
fowy pracownikéw z zakresu podstawowych zasad obslugi 0séb z niepet-
nosprawnoscia stuchu. Zauwazalne jest zarazem wyrazne zréznicowanie
odpowiedzi wskazujacych na brak przeszkolenia jakichkolwiek pracow-
nikéw z tej tematyki. O ile w przypadku miast na prawach powiatu, byto
to 14%, o tyle w przypadku gmin wiejskich bylo to niemal 47%.

Bardzo podobne zréznicowania wystapily pod wzgledem przeszko-
lenia pracownikéw z zakresu podstawowych zasad obstugi oséb z nie-
pelnosprawnoscia ruchu przy nieco nizszym poziomie deklaracji braku
przeszkolenia jakichkolwiek pracownikéw z tego zakresu w urzedach
gmin wiejskich.
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Wykres 38. Przeszkolenie pracownikow z zakresu podstawowych zasad
obstugi 0sdb z niepetnosprawnoscia stuchu (dane w %)

ogé6lem H5HI6;8 NI S 17,0
gmina miejska na prawach powiatu IEIJSEEN10;7 NG 143
gmina miejska 25847 S 15,9
gmina miejsko-wiejska [GyINg; 1 NS 15,7
gmina wiejska 3J7/6,7 IEN24)8 N IS 181
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Wszyscy pracownicy Co najmniej potowa pracownikéw
= Mniej niz polowa pracownikéw m Zaden pracownik

Trudno powiedzie¢

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAW1I na ogél-
nopolskiej préobie gmin [n=751].

Wykres 39. Przeszkolenie z zakresu podstawowych zasad obstugi oséb
7 niepetnosprawnoscia ruchu (dane w %)

ogblem IGBINZ, 9 NS N 17,0
gmina miejska na prawach powiatu IEIEJSEEN10;7 IS0/ 10,7
gmina miejska 284307 S 1156
gmina miejsko-wiejska  IGHAING;0N NI R 17,5
gmina wiejska  I5J8INZ; 7/ IEN25)S I 1851
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Wszyscy pracownicy Co najmniej polowa pracownikéw
= Mniej niz pofowa pracownikéw mZaden pracownik

Trudno powiedzie¢

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWT na ogél-
nopolskiej prébie gmin [n=751].

W odniesieniu do pozostalych tematéw szkolen nie zaobserwowano
istotnych statystycznie zr6znicowan lub byly one bardzo stabe, tj. wartos¢
wspolczynnika kontyngencji nie przekroczyta 0,2, ale w odniesieniu do
przeszkolenia z zakresu podstawowych zasad obstugi 0oséb z niepetno-
sprawnoscia wzroku, z zakresu podstawowych zasad obstugi 0séb z nie-
pelnosprawnoscia intelektualng, z zakresu stosowania prostego jezyka
oraz z zakresu ewakuacji oséb ze szczegélnymi potrzebami osiagniete
wartos$ci wspolczynnika kontyngencji byly zblizone do tego progu.
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Srednia warto$¢ Indeksu Przeszkolenia Kadry (IPK) wynoszaca za-
ledwie 17 pkt. w stupunktowej skali wskazuje na bardzo niski poziom
rozwoju instytucjonalnego w tym zakresie, przy czym na tle pozostalych
typéw gmin zdecydowanie pod tym wzgledem wyrézniaja si¢ miasta na
prawach powiatu z wynikiem wynoszacym niemal 29 pkt. Réznice punk-
towe pomiedzy pozostalymi typami gmin sa niewielkie. Najnizsza $red-
nig wartos$cia IPK cechuja sie gminy wiejskie — 16 pkt., a r6znice pomie-
dzy gminami miejsko-wiejskimi oraz miejskimi nie przekraczaja 1 pkt.

Wykres 40. Srednia warto$¢ Indeksu Przeszkolenia Kadry (IPK) w podziale na
typ gminy

100,0

90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
300 -
00 159 18,7 18,2 17,4
o M 0 Nl I
0,0
gmina wiejska ~ gmina miejsko-  gmina miejska gmina miejska na ogodtem
wiejska prawach powiatu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI na
ogdlnopolskiej prébie gmin [n=751].

W tym kontekscie warto podda¢ analizie potrzeby szkoleniowe z za-
kresu dostepnosci wskazywane przez przedstawicieli ankietowanych
urzedéw gmin. Uzyskane odpowiedzi wskazuja na bardzo duze potrzeby
szkoleniowe wystepujace w urzedach gmin, ale zarazem $wiadczg o posia-
danym poziomie rozwoju instytucjonalnego z zakresu dostepnosci. Naj-
czesciej wskazywana tematyka szkolen odnosita sie do takich zagadnien
zwiazanych z zapewnieniem dostepnosci jak: redagowanie dokumentéw
urzedowych dostepnych cyfrowo (53%), zapewnienie dostepnosci infor-
macyjno-komunikacyjnej (46%), publikowanie tresci dostepnych cyfro-
wo na stronach internetowych urzedéw, w tym w Biuletynie Informacji
Publicznej (46%), obstuga klienta ze szczegélnymi potrzebami (42%),
zapewnienie dostepnosci architektonicznej budynkéw uzytecznosci pu-
blicznej (40%) oraz pozyskiwanie Srodkéw na poprawe dostepnosci ustug
publicznych (38%).
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W tym kontekscie znamienne jest, ze wéréd najrzadziej wskazywa-
nych tematéw szkolen znalazly si¢: rozpatrywanie skarg na brak dostep-
nosci (5%), wspolpraca z podmiotami reprezentujacymi osoby ze szcze-
gélnymi potrzebami (6%), monitoring i ewaluacja planu dostepnosci
(8%), regulacje prawne z zakresu zapewnienia dostepnosci (11%) oraz
organizacja wydarzen (np. imprez, koncertéw) z zapewnieniem dostep-
nosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami (11%). Sa to zagadnienia wpi-
sujgce sie¢ w zaawansowany stopien zapewnienia dostepnosci wykracza-
jacy ponad minimalne wymagania prawne, dlatego swiadomo$¢ potrzeby
podnoszenia wiedzy z tej tematyki §wiadczy o posiadanym wysokim po-
ziomie rozwoju instytucjonalnego. Majac to na uwadze, warto przywotac
wyniki przedstawione w poprzednim podrozdziale wskazujace na to, ze
w zaledwie 12% ankietowanych urzedéw prowadzone sa cykliczne spo-
tkania konsultacyjne z przedstawicielami $rodowisk reprezentujacych
osoby ze szczegdlnymi potrzebami.

Tabela 15. Potrzeby szkoleniowe z zakresu dostepnosci w urzedach gmin
(dane w %)

Tematyka szkolenia %
Redagowanie dokumentéw urzedowych dostepnych cyfrowo 52,9
Zapewnienie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej 46,3
Publikowanie tresci dostepnych cyfrowo na stronach internetowych 46.1
urzedéw, w tym w Biuletynie Informacji Publicznej ’
Obstuga klienta ze szczeg6lnymi potrzebami 41,7
Zapewnienie dostepnosci architektonicznej budynkéw uzytecznosci 395

publicznej

Pozyskiwanie srodkéw na poprawe dostepnosci ustug publicznych | 38,3

Opracowanie procedur dostepnosci 28,7
Likwidacja barier architektonicznych w przestrzeni publicznej 24,5
Opracowanie planu dostepnosci 20,8

Prezentacja dobrych praktyk innych urzedéw (studia przypadku) 19,1

Prowadzenie diagnozy potrzeb mieszkaficéw gminy w zakresie

zapewnienia dostepnosci ustug publicznych 19,1
Prowadzenie audytu dostepnosci cyfrowej 18,8
Prowadzenie audytu dostepnosci architektonicznej 17,1
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Prowadzenie audytu dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej 11,5
Organizacja wydarzen (np. imprez, koncertéw) z zapewnieniem 10.9
dostepnos$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami ’
Regulacje prawne z zakresu zapewnienia dostepnosci 10,7
Monitoring i ewaluacja planu dostepnosci 8,0
Wspoélpraca z podmiotami reprezentujacymi osoby ze szczegdlnymi 57
potrzebami ’
Rozpatrywanie skarg na brak dostepnosci 4,9

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI na
ogoélnopolskiej probie gmin [n=751].

Najczesciej wskazywane potrzeby szkoleniowe mozna uznac za zbiez-
ne z wynikami analiz w zakresie samooceny posiadanego poziomu roz-
woju instytucjonalnego, zgodnie z ktéra poziom rozwoju instytucjonal-
nego w zakresie zapewnienia dostepnosci dokumentéw udostepnianych
cyfrowo, jest niski. Mozna to skomentowa¢ w ten sposdb, ze urzednicy
wypelniajacy ankiety zdaja si¢ mie¢ $wiadomos$¢ brakéw w umiejetnosci
zapewnienia dostepnosci cyfrowej dokumentéw, co przeklada sie na do-
strzeganie potrzeby szkolenia, a zarazem podnoszenia potencjalu w tym
zakresie.

Potaczenie Indeksu Procedur Dostepnosci (IPD), Indeksu Koordyna-
cji Dostepnosci (IKD), Indeksu Analizy Dostepnosci (IAD) oraz Indeksu
Przeszkolenia Kadry (IPK) w Indeks Zarzadzania Dostepnoscia (IZD)
pozwala stwierdzi¢ wyrazne zréznicowania pod wzgledem posiadanego
poziomu rozwoju instytucjonalnego w podziale na typ gminy z najnizsza
$rednig wartoscia wynoszaca 35 pkt. dla gmin wiejskich, 40 pkt. — dla
gmin miejsko-wiejskich, 44 pkt. — dla gmin miejskich oraz 54 pkt. — dla
miast na prawach powiatu.
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Wykres 41. Srednia warto$¢ Indeksu Zarzadzania Dostepnoscia (1ZD)
w podziale na typ gminy
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI na
ogdlnopolskiej probie gmin [n=751].

Syntetyczna Miara Dostepnosci

Ogdlny poziom rozwoju instytucjonalnego gmin w zakresie zapew-
nienia dostepnosci obliczony za pomoca Syntetycznej Miary Dostepno$ci
(SMD) wynidst 40,7 pkt. W podziale na wyrdznione obszary dostepnosci
najwyzsza warto$§¢ odnotowano w odniesieniu do dostepnosci cyfrowej
stron internetowych urzeddéw (60,2 pkt.) oraz w odniesieniu do koordy-
nacji dostepnosci (58,5 pkt.), a najnizsza w odniesieniu do przeszkolenia
kadry — 17,4 pkt., co jest zarazem zbiezne ze wskazywanym duzym zapo-
trzebowaniem na szkolenia.

Zauwazalne jest wyrazne zréznicowanie wynikéw Syntetycznej Mia-
ry Dostepnos$ci w podziale na typ gminy. Srednia warto$é Syntetycznej
Miary Dostepnosci w odniesieniu do gmin wiejskich byta niewiele nizsza
w poréwnaniu do $redniej ogélnej i wyniosta 39,1 pkt., co mozna wyjasni¢
duzym udzialem w prébie badawczej ankiet otrzymanych od tego typu
gmin (stanowily one 57% ogétu wypelnionych ankiet)*. Srednia warto$¢
tej miary w odniesieniu do gmin miejsko-wiejskich byla nieznacznie wyz-
sza i wyniosta 40,6 pkt., ale znacznie wyzszy $redni poziom rozwoju in-
stytucjonalnego w zakresie zapewnienia dostepnosci ustug publicznych

% Pod tym wzgledem uzyskano duza zbiezno$¢ ze struktura populacji
wszystkich gmin w Polsce, w ktérej gminy wiejskie stanowia 59%.
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Wykres 42. Srednia warto$¢ Syntetycznej Miary Dostepnosci (SMD) oraz
w ramach wyrdznionych indekséw odnoszacych sie do réznych aspektéw
zapewnienia dostepnosci ustug publicznych
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI na
ogoélnopolskiej probie gmin [n=751].

wystapil w odniesieniu do gmin miejskich i miejskich na prawach powia-
tu, gdzie warto$¢ Syntetycznej Miary Dostepnosci wyniosta odpowiednio
46,7 pkt. oraz 49,9 pkt.

Wykres 43. Srednia warto$¢ Syntetycznej Miary Dostepnosci (SMD)
w podziale na typ gminy

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0

40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

gmina wiejska ~ gmina miejsko-  gmina miejska gmina miejska na ogotem
wiejska prawach p0w1atu

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAW1I na ogdl-
nopolskiej prébie gmin [n=751].

W podziale na wyrdznione obszary i podobszary badawcze objete
poszczegdélnymi indeksami najwieksze réznice ze wzgledu na typ gmi-
ny wystapily w obszarach w najwiekszym stopniu stanowiacych o po-
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siadanym potencjale instytucjonalnym. W zakresie analizy dostepnosci
(IAD) réznice pomiedzy wartoscia indeksu pomiedzy gminami wiejski-
mi a gminami miejskimi na prawach powiatu wyniosty az 26 pkt. (od
35,5 pkt. w gminach wiejskich do 61,4 pkt. w gminach miejskich na pra-
wach powiatu). Wysokie réznice wynoszace 18 pkt. pomigedzy gminami
wiejskimi i miejskimi odnotowano takze w zakresie posiadania proce-
dur dostepnosci (IPD) (34,5 pkt. w przypadku gmin wiejskich wzgledem
52,3 pkt. w przypadku gmin miejskich na prawach powiatu). W zakresie
koordynacji dostepnosci (IKD) réznice pomiedzy tymi typami gmin wy-
niosly 16 pkt. (55,3 pkt. w przypadku gmin wiejskich wzgledem 71,3 pkt.
w przypadku gmin miejskich na prawach powiatu), a w zakresie prze-
szkolenia kadry (IPK) i dostepnosci ustug (IDU) réznice te wyniosly po
13 pkt. Najmniejsze réznice pomigedzy gminami wiejskimi i miejskimi na
prawach powiatu, ktére wrecz mozna okresli¢ jako nieznaczne, bo nie-
przekraczajace 4 pkt. wystapily w zakresie dostepnosci budynkéw urzedu
(IDO) obejmujacej przede wszystkim dostepnos¢ architektoniczna oraz
informacyjno-komunikacyjng (42,8 pkt. w przypadku gmin wiejskich
wzgledem 46,5 pkt. w przypadku gmin miejskich na prawach powiatu).
Pod tym wzgledem uwage zwraca nawet nieco nizsza wartos¢ Indeksu
Dostepnosci Obiektéw w gminach miejskich na prawach powiatu w po-
réownaniu do gmin miejskich, gdzie wyniosta ona 51,5 pkt. Podobnie
w przypadku Indeksu Dostepnosci Cyfrowej (IDC) dla gmin miejskich
osiggnieta $rednia warto$§¢ wynoszaca 56,1 pkt. byla nieco wyzsza od
wartosci osiagnietej dla gmin miejskich na prawach powiatu wynosza-
cej 55,8 pkt., przy czym taki poziom réznic mozna uzna¢ za minimal-
ny, ale brak zréznicowania w tym zakresie mozna uzna¢ za znamienny.
Zaistnialg sytuacje w obszarze zapewnienia dostepnosci obiektéw oraz
dostepnosci cyfrowej mozna wyjasnia¢ tym, ze chociaz gminy miejskie na
prawach powiatu dysponuja wyraznie najwiekszym potencjalem instytu-
cjonalnym, to z drugiej strony musza si¢ zarazem mierzy¢ z najwieksza
skala wyzwan wynikajaca czesto z zarzadzania wieksza liczba budynkow
wymagajacych zapewnienia dostepnosci architektonicznej i komunika-
cyjno-informacyjnej oraz wiekszej ilosci wytwarzanych dokumentéw.
Wieksza zlozono$¢ wyzwan zwiazanych z zapewnieniem dostepnosci
w gminach miejskich na prawach powiatu moze zarazem przekltadac sie
na trudnosci w dokonaniu oceny sytuacji w urzedzie w tym zakresie na
potrzeby wypelnienia ankiety.
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Zauwazalne jest zatem, ze w zakresie spelnienia okreslonych przepi-
sami prawa wymagan dotyczacych zapewnienia dostepnosci w wyréznio-
nych ustawowo obszarach wystepujace réznice ze wzgledu na typ gminy
chociaz sa zauwazalne, to moga by¢ uznane za relatywnie nieznaczne.
Zroéznicowanie posiadanych potencjaléw jest znacznie bardziej zauwa-
zalne w odniesieniu do zagadnien bardziej bezposrednio powiazanych
z rozwojem instytucjonalnym w kwestiach wykraczajacych ponad mini-
malne wymagania okreslone przepisami prawa.

W podziale na wojewodztwa trudno o wskazanie jednoznacznych
zréznicowan. Najnizszy $redni poziom rozwoju instytucjonalnego mie-
rzony Syntetyczng Miara Dostepnosci stwierdzono w wojewo6dztwach: lu-
belskim — 34,2 pkt., opolskim — 37 pkt. i zachodniopomorskim — 37,1 pkt.,
anajwyzszy w wojewddztwach: pomorskim — 45,7 pkt., tédzkim — 43,9 pkt.
oraz $laskim — 43,7 pkt.

Rysunek 1. Srednia warto$¢ Syntetycznej Miary Dostepnos$ci w podziale na

wojewddztwa

SMD

34,2

Obstugiwane przez ustuge Bing
©OpenStreetMap

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI na
ogdblnopolskiej prébie gmin [n=751].



Uwarunkowania

Podsumowanie rozdziatu

Na podstawie badania ankietowego przeprowadzonego na ogélnopol-
skiej probie samorzadéw gminnych, w ramach ktérego zebrano 751 wypel-
nionych ankiet, mozna stwierdzi¢, ze poziom rozwoju instytucjonalnego
w zakresie zapewnienia dostepnosci ustug publicznych osobom z réznymi
potrzebami jest zréznicowany ze wzgledu na typ gminy oraz ze wzgledu na
wyrdznione obszary problemowe. Zgodnie z przypuszczeniami przyjetymi
na etapie projektowania badania poziom rozwoju instytucjonalnego mie-
rzony Syntetyczna Miarg Dostepnosci wzrasta w zaleznosci od typu gminy,
bedac najnizszym w gminach wiejskich i miejsko-wiejskich i najwyzszym
w gminach miejskich oraz gminach miejskich na prawach powiatu.

Szczegélnie wyrazne zréznicowania w podziale na typ gminy wystapily
w odniesieniu do tych aspektéw, ktére bezposrednio stanowia o posiada-
nym potencjale instytucjonalnym, takich jak prowadzenie analiz, posiada-
nie procedur, przeszkolenie kadry czy koordynacja procesu dostepnosci.

Chociaz stwierdzone zrdéznicowania nie stanowia zaskoczenia, to
podkreslenia wymaga, ze réznice ze wzgledu na typ gminy wystepuja nie
tylko pod wzgledem posiadanych potencjatéw, ale takze pod wzgledem
skali wystepujacych wyzwan a zarazem zasadnosci podejmowania dzia-
tan prowadzacych do sprostania tym wyzwaniom. Urzedy gmin wiejskich
oraz gmin miejsko-wiejskich w odréznieniu do urzedéw gmin miejskich,
a w szczegblnosci gmin miejskich na prawach powiatéw, funkcjonuja
w spolecznos$ciach o charakterze mikrostrukturalnym, ktérych cztonko-
wie w wiekszym stopniu bazuja na osobistych relacjach. Inna jest tak-
ze specyfika pracy urzednikéw zatrudnionych w niewielkich urzedach
o niewielkiej zlozonosci struktury organizacyjnej, co przeklada si¢ na
szeroki zakres obowiazkéw zatrudnianych pracownikéw, ograniczajac
zarazem mozliwosci specjalizacji komoérek organizacyjnych i wyrdznia-
nych stanowisk. Chociaz sukcesywnie nalezy dazy¢ do poprawy pozio-
mu dostepnosci oraz podnoszenia potencjalu instytucjonalnego w tym
zakresie, to oczekiwanie, by niewielkie urzedy w gminach wiejskich lub
miejsko-wiejskich byly w stanie spelni¢ takie same standardy co urzedy
gmin miejskich oraz gmin miejskich na prawach powiatu, bytoby ode-
rwane od realnych uwarunkowan, a zarazem niezasadne i generujace
koszty nieadekwatne do potencjalnych rezultatéw i efektow.
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Wyniki przeprowadzonych badan pozwalaja zauwazy¢, ze najwieksze
deficyty w posiadanym potencjale instytucjonalnym z zakresu zapew-
nienia dostepnosci uslug osobom z réznymi potrzebami wigza sie z nie-
wystarczajacym przeszkoleniem kadry. Wsparcie szkoleniowe urzedow
gmin zaréwno w postaci szkolen organizowanych online (przede wszyst-
kim z zakresu dostepnosci cyfrowej), jak i w formie stacjonarnej (przede
wszystkim symulujacych doswiadczenia oséb z réznymi potrzebami)
mogloby znaczaco przyczynié si¢ do podniesienia poziomu rozwoju in-
stytucjonalnego w zakresie zapewnienia dostepnosci ustug publicznych.



Postawy wobec niepetnosprawnosci

Do kluczowych uwarunkowan zapewnienia dostepnosci uslug publicz-
nych w gminach dla oséb z réznymi potrzebami nalezy zaliczy¢ posta-
wy mieszkancéw wobec wystepowania réznych potrzeb, wéréd ktérych
szczegdlne miejsce zajmuja postawy wobec niepelnosprawnosci, ponie-
waz zrozumienie i akceptacja tych potrzeb ze strony mieszkancéw stano-
wi warunek konieczny skutecznego wdrazania polityk publicznych z tego
zakresu. Dlatego jednym z zadan badawczych podjetych w ramach pro-
jektu ,,Obserwatorium Dostepnosci Publicznych” bylo przeprowadzenie
badania ankietowego wsréd mieszkancéw gmin, ktére podjely wspotpra-
ce w ramach tego projektu w celu identyfikacji oraz okreslenia stopnia
natezenia postaw wobec niepelnosprawnosci.

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone w drugim kwartale 2025 r.
wsrédd mieszkancéw 35 gmin. W rezultacie nawiazanej wspoélpracy zebra-
no 2 446 wypetnionych ankiet.

Wylonienie typéw postaw wobec niepelnosprawnosci oraz okreslenie
stopnia ich natezenia zostalo dokonane z zastosowaniem autorskiej typolo-
gii, ale opartej na klasycznej definicji postaw zakladajacej opracowanie na-
rzedzia badawczego z wyréznieniem trzech komponentéw: poznawczego,
afektywnego oraz behawioralnego. Na podstawie przeprowadzonych ana-
liz zebranego materialu empirycznego wytoniono trzy podstawowe typy
postaw, ktore okreslono jako postawe inkluzywng, postawe rzecznicza oraz
postawe miseracyjna.

Ze wzgledu na rozlaczno$¢ metodologiczng oraz merytoryczna zagad-
nienia postaw wobec niepetnosprawnosci od pozostatych obszaréw badaw-
czych podjetych w ramach projektu w niniejszym rozdziale przedstawiono
wyniki przegladu literatury przedmiotu, przedstawiono przyjeta koncep-
Cje postaw, a nastepnie omdéwiono poszczegolne zagadnienia wpisujace sie
w wyréznione komponenty postaw. Analizy przedstawiono zaréwno w po-
staci szczegdtowych rozkladéw czestosci odpowiedzi odnoszacych sie do
poszczegolnych stwierdzen, ale takze w postaci zagregowane;.
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FPostawy wolbec niepeinosprawnosci w literaturze przedmiotu

Zagadnienie postaw wobec niepelnosprawnos$ci oraz wobec 0s6b
z niepelnosprawnoscia jest przedmiotem licznych badan i analiz, co prze-
klada sie na liczne publikacje naukowe z tego zakresu. Zagadnienie to
jest przedmiotem analiz w ramach réznych dyscyplin naukowych, w tym:
socjologii, pedagogiki, psychologii czy interdyscyplinarnie ujmowanych
studiéw nad niepelnosprawnoscia.

Za pionierke podejmujacg zagadnienie postaw wobec niepelnosprawno-
$ci w Polsce mozna uzna¢ H. Larkowa, ktdrej praca na ten temat zostata opu-
blikowana w 1970 r. (Larkowa 1970). Chociaz badania te byly prowadzone
w innym kontekscie spotecznym i historycznym, w duchu tzw. paradygmatu
medycznego, to jej 6wczesne spostrzezenia na temat zlozonosci postaw wo-
bec niepelnosprawnosci oraz ich uwarunkowan nie stracily na aktualnosci.

Wazna role dla rozwoju badan postaw wobec niepetnosprawnosci
w Polsce odegraly takze prace A. Ostrowskiej (Ostrowska 1994; 1997) oraz
A. Sekowskiego (Sekowski 1991).

Pierwsze badania postaw wobec niepelnosprawnosci zostaly podjete
w Stanach Zjednoczonych w latach trzydziestych XX w., kiedy to w 1933
Koehler przeprowadzil za pomoca nieustrukturyzowanego kwestionariu-
sza badania postaw wykladowcéw uniwersyteckich wobec niewidomych
studentéw (Yuker, Block, Young 1970: 5). Wazny krok w drodze do stan-
daryzacji badan postaw wobec niepelnosprawnosci stanowilo opracowa-
nie skali postaw wobec 0s6b z niepelnosprawnoscia ATDP (ang. Attitu-
des Toward Disabled Persons) skladajacej sie¢ w zaleznosci od wersji z 20
lub 30 stwierdzen (tzw. itemdw), ktérej autorami sa H.E. Yuker, J.R. Block
oraz J.H. Young (Yuker, Block, Young 1970). Stwierdzenia te odnosily sie
do réznych sytuacji dotyczacych oséb z niepelnosprawnoscia.

Inny przykltad standaryzowanego narzedzia stanowi Wielowymiaro-
wa Skala Postaw Wobec Oséb z Niepelnosprawnosciami (ang. The Mul-
tidimensional Attitudes Scale Toward Persons With Disabilities — MAS)
opracowana przez badaczy: L. Findler, N. Vilchinsky oraz S. Werner (Fin-
dler, Vilchinsky, Werner 2007). Skala ta doczekala si¢ adaptacji w Polsce
(Byra, Domagala-Zysk 2022; Kulesza 2022).

Chociaz niewatpliwym atutem prowadzenia badan z zastosowaniem
standaryzowanych skal jest mozliwo$¢ uzyskania perspektywy poréwnaw-
czej, to z drugiej strony zasadniczg staboscia stosowania takiego podejscia



Postawy wobec niepelnosprawnosc

jest mozliwo$¢ powstawania ztudzenia o istnieniu jednego obiektywnego,
a co za tym idzie, uniwersalnego sposobu badania tego zagadnienia, co
z kolei mogtoby skutkowac zbytnim uproszczeniem jego ztozonosci, a za-
razem zepchnieciem na margines zasadniczych dylematéw z tego zakresu,
ktérych jednak nie brakuje.

Wyjsciowy dylemat stanowi okreslenie, do czego lub do kogo maja od-
nosic¢ sie badane postawy, czy do niepelnosprawnosci, czy do 0séb z niepel-
nosprawnos$cia. Majac na uwadze, Ze odniesienie sie do przedmiotu posta-
wy jest tym trudniejsze, im ten przedmiot jest bardziej abstrakcyjny, to za
bardziej zasadne mogtoby sie¢ wydawa¢ badanie postaw wobec 0séb z nie-
pelnosprawnoscig niz postaw wobec niepetnosprawnosci. I takie podejscie
mozna uznac za bardziej powszechne, czego przyklady stanowia dwie przy-
wolane powyzej skale. Z drugiej jednak strony, chociaz mozna uznac to za
dzialanie nieintencjonalne, koncentrowanie si¢ na postawach wobec os6b
z niepelnosprawno$cia zamiast na niepelnosprawnosci w pewnym stop-
niu stanowi instrument definiowania 0séb przez ich niepelnosprawnosc.
Z tego wzgledu odnoszenie sie do rozumianej nieco bardziej abstrakcyjnie
niepelnosprawnosci jako przedmiotu postawy wydaje sie bardziej zasadne.
Nalezy to jednak rozumie¢ jedynie jako pewien postulat dotyczacy zmiany
przeniesienia akcentéw z osoby na niepelnosprawnos¢ przy swiadomosci
braku mozliwosci prowadzenia badan postaw wobec niepelnosprawnosci
przy catkowitym oderwaniu od 0s6b z niepetnosprawnoscia, gdyz od stro-
ny praktycznej byloby to niemozliwe do osiagniecia.

Innym zasadniczym dylematem jest réznorodno$¢ rodzajéw niepet-
nosprawnosci, co z kolei moze przeklada¢ sig¢ na réznorodnos¢ przejawia-
nych postaw. Przykladowo, inaczej moze by¢ postrzegana niepetnospraw-
no$¢ ruchowa, a inaczej niepelnosprawno$¢ intelektualna. Dlatego tez
nie brakuje badan postaw skoncentrowanych na konkretnych rodzajach
niepelnosprawnosci (np. Witkowska 2001; Nowak 2015; Kanar 2021). Nie
umniejsza to jednak zasadnosci prowadzenia badan nad ogdlnie rozumia-
ng niepetnosprawnoscia.

Zauwazenia zarazem wymaga, ze zasadniczym ograniczeniem badan
ankietowych jest mozliwo$¢ uchwycenia jedynie postaw zwerbalizowa-
nych na podstawie deklaracji respondentéw, ktére moga by¢ rozbiezne
w poréwnaniu do postaw przejawianych w codziennym zyciu w ramach
rutynowych zachowan, co moze wynika¢ z tego, ze respondenci moga
nie mie¢ $wiadomosci rzeczywiscie przejawianych przez siebie postaw
lub tez moga nie chcie¢ ich wyjawia¢ ze wzgledu na przekonanie, ze prze-
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jawianie okreslonych postaw mogloby by¢ nieakceptowane spotecznie.
W odniesieniu do tematyki niepelnosprawnosci wystepowanie rozdzwie-
ku pomiedzy postawami deklarowanymi a przejawianymi w codziennym
zyciu wydaje sie¢ prawdopodobne. Z tego wzgledu bardzo trudnym wy-
zwaniem, ktéremu nie sposdb w pelni sprosta¢, jest takie opracowanie
narzedzia badawczego, by zminimalizowa¢ wspomniany rozdzwigk po-
miedzy postawami deklarowanymi a rzeczywiscie przejawianymi.

Innym dylematem ograniczajagcym zasadnos$¢ stosowania wystanda-
ryzowanych narzedzi jest zmieniajacy sie kontekst kulturowy i historycz-
ny, a zarazem zmieniajaca sie wrazliwos¢ spoleczna wyrazajaca sie cho-
ciazby w zmianie stosowanego slownictwa oraz w zmianie rozumienia
stosowanych stow.

Nie mniej istotng kwestie stanowia zachodzace zmiany w zakresie
przyjmowanych paradygmatéw przekladajacych sie na zalozenia teore-
tyczne i metodologiczne prowadzonych badan nad niepelnosprawnoscia,
w tym nad badaniami postaw wobec niepelnosprawnosci. W tym kontek-
$cie za szczegodlnie istotny mozna uznac zwrot od paradygmatu medycz-
nego w strone paradygmatu konstruktywistycznego, polegajacy na przej-
$ciu od postrzegania niepelnosprawnosci jako problemu medycznego,
jako zadania stojacego przed medycyng zorientowanego na dazeniu do
podejmowania dzialan majacych na celu przywrécenie sprawnosci — do
akcentowania spotecznych uwarunkowan ksztaltujacych rozumienie nie-
pelnosprawnosci przy zalozeniu, ze niepelnosprawnosc¢ jako konstrukt
spoleczny jest w duzym stopniu konsekwencja przyjmowanych okreslo-
nych norm i wartosci oraz tworzenia okreslonych uwarunkowan érodo-
wiskowych powodujacych utrudnione funkcjonowanie w zyciu spotecz-
nym. W konsekwencji przejawianie okreslonych postaw spotecznych
moze przyczyniac¢ sie¢ do wzmacniania barier, z ktérymi musza si¢ mie-
rzy¢ osoby z niepelnosprawnoscia (zob. Mikrut 2015: 18). W kontekscie
paradygmatu konstruktywistycznego prowadzenie badan postaw spo-
tecznych wobec niepelnosprawnosci posiada nie tylko walor poznawczy,
ale takze praktyczny przy zalozeniu, Ze przejawianie okreslonych postaw
wobec niepelnosprawnosci moze stanowi¢ pole do wdrazania polityk
publicznych przyczyniajacych sie do inkluzji spotecznej oséb z niepet-
nosprawnoscia lub tez moze stanowi¢ czynnik utrudniajacy lub wrecz
uniemozliwiajacy wdrazanie takich polityk, gdyz w systemie demokra-
tycznym akceptacje spoleczna okreslonych polityk publicznych mozna
uznac za podstawowy warunek skutecznosci ich wdrazania.
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Podejmowanie tej problematyki przez przedstawicieli réznych dys-
cyplin naukowych oraz z réznych perspektyw teoretycznych i meto-
dologicznych z jednej strony powoduje, Ze jest ona doglebnie zbadana,
z drugiej jednak ukazuje to jej ztozono$¢, wieloaspektowos¢ a zarazem
zmienno$¢ w zaleznosci od wystepujacych uwarunkowan spotecznych,
co z kolei potwierdza zasadno$¢ podejmowania kolejnych inicjatyw ba-
dawczych. W tym kontekscie warto przywota¢ konstatacje Ch.W. Munyi,
ze spoleczna percepcja niepelnosprawnosci nie jest ani jednorodna, ani
statyczna (Munyi 2012).

Majac na uwadze powyzsze dylematy i ograniczenia oraz nie umniej-
szajac zasadnosci powtarzania badan za pomoca wystandaryzowanych
skal pomiarowych, zasadne jest zarazem badanie problematyki postaw
wobec niepelnosprawnosci za pomoca nowych narzedzi z jednoczesnym
poszanowaniem powszechnie przyjmowanego w literaturze przedmiotu
sposobu rozumienia i definiowania postaw.

Jak zauwaza M. Gazdulska, w literaturze przedmiotu czesto wyréznia-
ne sa dwie skrajne postawy wobec niepelnosprawnosci. Pierwsza z nich
przejawia sie akceptacja, zyczliwoscig, uznaniem, empatig i szacunkiem.
Druga natomiast wiaze sie z odtrgceniem, brakiem przychylnosci i akcep-
tacji, a w skrajnej postaci wrecz przejawia sie unikaniem osob z niepetno-
sprawnoscig, ponizaniem i stygmatyzowaniem (Gazdulska 2008). Podobna
konstatacje sformulowala J. Kossewska, zauwazajac, ze oprécz wspomnia-
nej postawy pozytywnej wobec os6b z niepelnosprawnoscia polegajacej
na akceptacji oraz postawy negatywnej przejawiajacej sie niechecia lub
odrzuceniem niekiedy wyrdznia sie postawe posrednia — ambiwalentna
(Kossewska 2003: 39). Ze wzgledu na swoja niejednoznacznos¢, a zarazem
dazenie do osiagniecia dychotomicznos$ci wyréznionego podziatu, posta-
wy ambiwalentne bywaja klasyfikowane jako postawy negatywne lub jako
brak postawy przy zalozeniu, ze postawa z definicji powinna wyrazac sie
w pozytywnym lub negatywnym nastawieniu wobec przedmiotu postawy.

Pojecie postaw

Na potrzeby prowadzenia badan spotecznych za szczegdlnie uzy-
teczna mozna uzna¢ strukturalng definicje postaw wyprowadzona juz
w latach trzydziestych XX w. przez M. B. Smitha (Szymczyk 2005: 134)
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i utrwalona przez M. Rokeacha (Turowski 2001: 49-50). Ogromnym atu-
tem tej definicji jest to, ze za sprawa wyréznienia komponentéw: poznaw-
czego (wiedza i przekonania), afektywnego (stosunek emocjonalno-oce-
niajacy) oraz behawioralnego (zachowania lub dyspozycje do zachowan)
cechuje si¢ ona uzytecznoscia, a zarazem uniwersalno$cia zastosowania
na potrzeby konceptualizacji oraz operacjonalizacji w odniesieniu do do-
wolnego przedmiotu postawy, co sprawia ze definicja ta bardzo czesto
jest stosowana jako punkt wyjscia do opracowania koncepcji badania po-
staw. Jednym z pierwszych, a zarazem gléwnych popularyzatoréw struk-
turalnej definicji postaw w nauce polskiej byt S. Nowak, definiujacy po-
stawy jako ,,0gét wzglednie trwalych dyspozycji do oceniania przedmiotu
i emocjonalnego nan reagowania oraz ewentualnie towarzyszacych tym
emocjonalno-oceniajagcym dyspozycjom wzglednie trwalych przekonan
o naturze i wlasciwosciach tego przedmiotu i wzglednie trwatych dys-
pozycji do zachowania si¢ wobec tego przedmiotu” (Nowak 1973: 23).
K. Stasiuk oraz D. Maison, podkreslajac, ze postawy przybieraja postac
wzglednie stalych sklonnosci do pozytywnego lub negatywnego ustosun-
kowywania sie¢ do réznych obiektéw, oséb lub idei, zauwazaja zarazem,
ze niekiedy postawy moga by¢ wewnetrznie niespdjne lub nieuswiado-
mione, a ustalenie zwiazkéw zachodzacych pomiedzy poszczegélnymi
komponentami postaw moze okaza¢ sie trudne (Stasiuk, Maison 2014:
341). Strukturalng definicje postaw przywoluje takze B. Wojciszke, wska-
zujac, ze podstawowe mechanizmy kreowania postaw obejmuja: ,[...] (1)
nabywanie przekonan na temat wlasciwosci obiektu, (2) przezycia emo-
cjonalne zwigzane z obiektem oraz (3) wlasne zachowania kierowane na
6w obiekt” (Wojciszke 2002: 79-80).

Atutem przyjecia strukturalnej definicji jako punktu wyjscia do opra-
cowania koncepcji badania jest zapewnienie mierzalnosci postaw zgodnie
z tezg postawiong juz na poczatku XX w., ze ,postawy mozna mierzy¢”
(Thurstone 1928), przy czym sposoby ich pomiaru moga by¢ bardzo réz-
norodne (Pirég, Malicki 2016), co otwiera mozliwo$¢ do stosowania ilo-
$ciowych metod badawczych poprzez opracowanie zestawu zmiennych
i wskaznikéw w postaci pytan zawartych w narzedziu badawczym (kwe-
stionariuszu ankiety), a nastepnie agregacji tych wskaznikéw do postaci
skal pomiarowych pozwalajacych na wyréznienie okreslonych typéw po-
staw oraz natezenia ich wystepowania w zaleznosci od uzyskiwanych wy-
nikéw na skali, a takze ewentualnego zréznicowania natezenia ze wzgledu
na wyrdznione zmienne.
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Rozwiazaniem zapewniajacym mozliwo$¢ opracowania skal pomia-
rowych jest opracowanie narzedzia badawczego z zastosowaniem blokéw
stwierdzen, do ktérych respondenci odnosza sie, uzywajac jednolitego
zestawu odpowiedzi.

Chociaz, jak wspomniano, atutem przyjecia strukturalnej definicji po-
staw jest uniwersalnosc jej zastosowania do réznych projektéw badawczych
niezaleznie od przedmiotu postawy, to zasadnicza trudnos¢ stanowi takie
zaprojektowanie narzedzia badawczego, by poszczegdlne jego elementy
odnosily si¢ oddzielnie do poszczegélnych komponentéw, poniewaz nie-
ktére stwierdzenia dotyczace danego przedmiotu postawy moga wyrazac
zaréwno przekonania, jak i emocje oraz oceny czy nawet dyspozycje do
zachowan. Dlatego ze wzgledéw praktycznych zamiast dazenia do precy-
zyjnego rozgraniczenia poszczeg6lnych elementéw kwestionariusza ankie-
ty poprzez przypisanie ich do poszczegélnych komponentéw postaw, za
bardziej zasadne uznano rozréznienie poszczegélnych komponentéw je-
dynie jako pewien horyzont utatwiajacy dokonanie w sposéb kompleksowy
konceptualizacji oraz operacjonalizacji problematyki badawczej.

Wiedza o niepeinosprawnosc

Zrozumienie, czym jest niepelnosprawno$¢, nie sprowadza sie jedy-
nie do $cislej wiedzy medycznej czy prawnej. W spotecznym odbiorze
granice tej kategorii sa czesto plynne i uwarunkowane przekonaniami,
intuicjami, a takze osobistym doswiadczeniem. Odpowiedzi na pytanie,
co nalezy zaliczy¢ do niepetnosprawnosci, odzwierciedlaja wiec nie tylko
poziom wiedzy, ale réwniez indywidualna i zbiorowa $wiadomos$¢ spo-
teczna — w tym stereotypy, poziom inkluzywnego myslenia czy stopien
oswojenia z réznorodnoscia ludzkiego funkcjonowania. W celu okresle-
nia poziomu wiedzy, a raczej sSwiadomosci na temat niepetnosprawno-
$ci przed respondentami postawiono zadanie okre$lenia, co w ich opinii
nalezy uzna¢ za niepelnosprawnos¢, a co nie. W tym celu w kwestiona-
riuszu badania ankietowego przywotano 24 kategorie, sposréd ktérych
zdecydowana wiekszo$¢ stanowi podstawe dzialania administracyjnego
polegajacego na przyznaniu orzeczenia o niepelnosprawnosci. Wsréd
wyrdznionych kategorii znalazly si¢ takze te, ktére trudno jednoznacz-
nie powiazac z niepelnosprawnoscig, takie jak otylos¢, ale takze te, ktére
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nie maja nic wspdlnego z niepelnosprawnoscia w sensie medycznym czy
prawnym, ale moga by¢ za takie postrzegane w przypadku przejawiania
mocno stereotypowych i przestarzatych przekonan na temat tego, czym
jest niepelnosprawno$¢. Do takich kategorii mozna zaliczy¢ leworecz-
no$¢. Umieszczenie tego typu kategorii pelnito dwie zasadnicze funkcje.
Z jednej strony sluzylo do sklonienia respondentéw do uwaznego czy-
tania kwestionariusza ankiety w celu unikania bezrefleksyjnych odpo-
wiedzi, a z drugiej strony mogto stanowi¢ podstawe do zidentyfikowania
postaw wyrazajacych stereotypowe postrzeganie niepelnosprawnosci.
Zestawienie obejmuje zatem szeroki zakres kategorii — od ograniczen
jednoznacznie kojarzonych z niepelnosprawnoscia (np. paraliz, brak kon-
czyny, gluchota), przez choroby przewlekle (cukrzyca, choroby serca), az
po przypadki kontrowersyjne badz nieoczywiste (otytos¢, leworeczno$¢).
Udzielone odpowiedzi ujawniaja granice spotecznego rozumienia pojecia
»hiepelnosprawnosc¢”. Ujecie to pozwala uchwyci¢, na ile obraz niepetno-
sprawnosci funkcjonujacy w $wiadomosci spolecznej jest zgodny z aktu-
alnymi definicjami — zaréwno prawnymi, jak i medycznymi — a na ile od-
biega od nich, opierajac sie na stereotypach lub niepelnych informacjach.
Uczestnicy badania mogli wskazac rézne stany zdrowia lub sytuacje zy-
ciowe, ktdre ich zdaniem powinny by¢ klasyfikowane jako niepetnospraw-
no$¢. Odpowiedzi wskazuja na szerokie i zréznicowane rozumienie tego
pojecia.

Respondenci najczesciej utozsamiali niepetnosprawno$¢ z:

+ niepelnosprawnoscia ruchowa — byly to zdecydowanie najczesciej
wskazywane rodzaje niepelnosprawnosci. Pokazuje to, ze spolecz-
ne wyobrazenie niepetnosprawnosci nadal jest silnie zakorzenione
w jej fizycznym wymiarze, czesto widocznym ,gotym okiem”;

+ niepelnosprawnoscia wzrokowa i stuchowa — réwniez czesto iden-
tyfikowane jako formy niepelnosprawnosci, cho¢ rzadziej niz ru-
chowa. Oznacza to, ze percepcja spoteczna uwzglednia tez senso-
ryczne ograniczenia.

Wyniki ukazujg takze wysoka §wiadomos¢ tzw. ,niewidzialnej niepet-

nosprawnosci” Potwierdzaja to wyniki wskazan respondentéw na:

« zaburzenia psychiczne (np. depresje, schizofrenie);

+ spektrum autyzmu i ADHD;

+ niepelnosprawnosc¢ intelektualng.
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Mimo ze sa one trudniejsze do zaobserwowania, to znaczna czes¢
ankietowanych wykazala si¢ §wiadomoscia na ten temat, co jest istotne
w kontekscie trafnej identyfikacji potrzeb os6b z niepetnosprawnoscia.

Marginalne wskazania i rozbieznosci w §wiadomosci badanych doty-
czacych niepetnosprawnosci dotyczyly:

+ przewleklych choréb somatycznych (np. cukrzyca, choroby serca);

+ tymczasowych ograniczen (np. zlamania koniczyn, cigza wysokiego

ryzyka).

O relatywnie wysokim poziomie $wiadomosci ankietowanych na te-
mat niepelnosprawnosci $wiadczy bardzo rzadkie uznawanie leworecz-
nosci za niepelnosprawno$¢. Z drugiej strony zauwazalne jest, ze kilka
kategorii wyr6znionych w kwestionariuszu ankiety wywolalo rézne opinie
ankietowanych na temat tego, czy powinny by¢ one uznane za niepelno-
sprawno$¢. Podzielone zdania na temat tego, czy niepelnosprawnoscia
jest otylos¢, choroby uktadu moczowo-plciowego, astma, cukrzyca, cho-
roby reumatyczne oraz choroby serca moga wynikac z przejawiania prze-
konania o relatywnie umiarkowanym stopniu ograniczen powodowanych
przez tego typu choroby. Z kolei mniej niz potowa wskazan na rzecz tego,
ze za niepelnosprawno$¢ nalezy uznaé chorobe Le$niowskiego-Crohna
moze wynikac¢ z braku wiedzy na temat tej choroby. Ponizszy wykres obra-
zuje subiektywne postrzeganie niepelnosprawnosci przez respondentéw.

Na podstawie przeprowadzonych analiz krzyzowych ze wzgledu na
wybrane cechy spoteczno-demograficzne ankietowanych, takie jak pte¢,
wiek, posiadanie orzeczenia o niepelnosprawnosci czy typ gminy za-
mieszkania nie stwierdzono istotnych statystycznie zréznicowan w zakre-
sie uznawania badz nie poszczegdlnych wyréznionych w kwestionariuszu
kategorii jako niepelnosprawno$¢ lub sila wystepujacych zréznicowan
mierzona warto$ciag wspélczynnika kontyngencji byta niewielka (o war-
tosci nieprzekraczajacej 0,2).
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Wykres 44. Rozktad odpowiedzi na pytanie:,Co Pana/Pani zdaniem nalezy
zaliczy¢ do niepetnosprawnosci? (dane w %)%

Brak koriczyny lub koriczyn 11 10,0 s 6o
Mézgowe porazenie dzieciece (MPD) Il 12,4 N2
17 14,3 I —

Calkowita lub cze$ciowa utrata wzroku | 17,7 7S
B 58 20,5 S —
Stwardnienie rozsiane (SM) W 174 20,9 NG
Calkowita lub cze$ciowa utrata stuchu I 459 27,3 e G ]

32
Choroba Alzheimera i demencja Wi5,317;9 25,3 583

Paraliz koniczyn

Zesp6l Downa

Choroba Parkinsona H5,0710;4: 30,4 I 1

Autyzm 3B6,8 W51 28,0 e 3

Udar mézgu 86,9 W017,0 26,6 o 454

Choroby rzadkie/genetyczne W49 23,3 23,7 | E— Y E—
Choroby psychiczne Bll'6,9 7198 26,7 [E——

Epilepsja 8 10,0 W17,9 30,5 (R 45—

Nowotwory Il 14,4 24,2 22,2 [ oo

Zaburzenia mowy 12,1 22,2 34,9 264

Choroba Le$niowskiego-Crohna Il 11,2 34,5 23,6 2460
Choroby serca Il 18,0 29,5 27,1 | ]

Choroby reumatyczne Il 18,8 29,1 28,5 EEGGE
Cukrzyca SN 25,6 25,1 21,9

Astma IS 28,3 26,5 21,4 oo

Choroby uktadu moczowo-plciowego I 28,2 30,5 14,8 H9j0m
Otylos¢  IEE—— 27,4 26,6 18,2 Wmsa

Leworgcznos¢ NN 13,2 0
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

m Zdecydowanie nie Raczej nie Trudno powiedzie¢ = Raczejtak m Zdecydowanie tak

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI prze-
prowadzonego wsréd mieszkancéw 35 gmin, ktére podjely wspdtprace w ra-
mach projektu ,,Obserwatorium Dostepnosci Ustug Publicznych” [n=2 446].

Przekonania na temat niepeinosprawnosci

Spoleczne postrzeganie niepelnosprawnosci jest zlozonym i wielo-
aspektowym zjawiskiem, w ktérym przeplataja sie zaréwno gleboko za-

2 W celu zapewnienia przejrzystosci na wykresie nie uwidoczniono etykiet
warto$ci nizszych niz 3%.
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korzenione stereotypy, jak i postawy otwartosci oraz akceptacji. Opinie
i przekonania dotyczace os6b z niepetnosprawnoscia wplywaja na poziom
integracji spotecznej, dostep do rynku pracy, edukacji, a takze jakosc rela-
¢jiinterpersonalnych. W niniejszym podrozdziale zaprezentowano wyniki
odpowiedzi, ktére mialy na celu ukazanie, w jakim stopniu responden-
ci zgadzaja sie lub nie zgadzaja z réznymi stwierdzeniami dotyczacymi
niepelnosprawnosci i 0s6b jej doswiadczajacych. Wypowiedzi te obejmu-
ja zaréwno poglady neutralne, pozytywne, jak i wyraznie negatywne, co
pozwala uchwyci¢ pelne spektrum spotecznych przekonan — od empatii
i uznania dla samodzielnosci os6b z niepelnosprawnoscia, po uprzedze-
nia, dystans czy wykluczenie. Zastosowanie pieciostopniowej skali odpo-
wiedzi umozliwilo uchwycenie stopnia intensywnosci opinii oraz ogra-
niczylo ryzyko odpowiedzi tendencyjnych. Analizowane dane pozwalaja
zidentyfikowa¢ dominujace narracje obecne wsréd ankietowanych, a tak-
ze wyodrebnic obszary, w ktérych edukacja spoleczna i polityka inkluzyw-
na moga odegra¢ kluczowa role w przeciwdziataniu stygmatyzacji.

Wyniki przeprowadzonego badania ankietowego ujawniaja glebokie

zréznicowanie opinii spotecznych, ukazujac zaréwno przejawy stereoty-
pow i stygmatyzacji, jak i wysoki poziom empatii i poparcia dla réwnosci.
Dane ujawniajg istnienie trzech gtéwnych nurtéw:

+ stanowcze odrzucenie negatywnych stereotypow — w odniesie-
niu do wielu stwierdzen wyrazajacych stereotypowe postrzeganie
niepelnosprawnosci przewazaja odpowiedzi ,zdecydowanie si¢ nie
zgadzam’, np. wyrazajace sprzeciw wobec izolacji 0s6b z niepelno-
sprawnosciami, wobec postrzegania niepelnosprawnosci jako kary
za grzechy lub wigzania niepelnosprawnosci fizycznej z nizszym po-
ziomem inteligencji;

+ umiarkowany sceptycyzm lub niepewnos¢ — szczegélnie w odnie-
sieniu do stwierdzen wskazujacych na roszczeniowosc¢ oséb z niepet-
nosprawnoscig, zaradnos¢ oséb z niepelnosprawnoscia, czy uczesz-
czanie do szkdt przez dzieci z niepelnosprawnoscia;

+ silne poparcie dla integracji i wsparcia systemowego — respon-
denci wyraznie popieraja rowne traktowanie, prace zawodowg, wy-
chowywanie dzieci i godne zycie 0séb z niepelnosprawnoscia.

Na podstawie zgromadzonych danych szczegdlna uwage zwracaja

rozklady odpowiedzi w odniesieniu do nastepujacych stwierdzen:

+ ,Osoby z niepelnosprawnoscia powinny by¢ odizolowane od reszty
spoleczenstwa” — az 93,5% respondentéw odrzuca to stwierdzenie,
co pokazuje zdecydowang niezgode na segregacje;
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+ ,Niepelnosprawno$¢ to czesto kara za zle uczynki popelniane
przez osoby z niepelnosprawnoscia lub ich rodzicéw” — tylko 2,4%
respondentéw sie z tym zgadza, a 90,9% odrzuca to stwierdzenie;

+ ,Zatrudnianie 0séb z niepelnosprawnos$cia moze stwarzac zagroze-
nie dla innych oséb” — 81,9% si¢ z tym nie zgadza, co wskazuje na wy-
soki poziom akceptacji dla zatrudniania oséb z niepelnosprawnoscia;

+ ,Osoby z niepelnosprawnoscia sa niezaradne” — 30,0% zdecydowa-
nie sie nie zgadza, ale az 26,1% wyraza neutralny poglad, co pokazuje
istnienie watpliwos$ci co do samodzielnosci os6b z niepelnospraw-
nosciy;

+ ,Dzieci z niepelnosprawno$ciami powinny uczy¢ sie tylko w szko-
tach specjalnych” — 41,9% zdecydowanie si¢ nie zgadza, ale az
30,4% wyraza zgode lub neutralno$¢ — wskazuje to na ograniczona
akceptacje edukacji inkluzywnej;

+ ,Obowiazkiem panstwa jest zapewnienie osobom z niepelno-
sprawnoscia godnych warunkéw zycia” — az 82,2% zgadza sie z tym
twierdzeniem;

+ ,Osoby z niepelnosprawnoscia moga by¢ dobrymi rodzicami” —
77,5% wyraza akceptacje w tym zakresie;

+ ,W zaleznosci od specyfiki stanowiska osoby z niepelnosprawno-
$cig moga wykonywac prace réwnie dobrze jak osoby pelnospraw-
ne” — 83,5% popiera rownos¢ zawodowa.

Tabela 16. Stosunek do wybranych przekonan na temat niepetnosprawnosci
(dane w %)

Stwierdzenie

zgadzam sie
Raczej nie
zgadzam sie
Ani zgadzam sie
ani nie zgadzam sie
Raczej zgadzam sie
Zdecydowanie
zgadzam sie

Zdecydowanie nie

Osoby z niepelnosprawnoscia powinny by¢
odizolowane od reszty spoleczenstwa
Niepelnosprawnosc¢ to czesto kara za
zte uczynki popelniane przez osoby 84,3 | 6,6
z niepelnosprawnoscia lub ich rodzicéw
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Osoby z niepelnosprawnoscia maja zbyt
duzo przywilejow

41,5

34,9

19,5

2,8

1,3

Zatrudnianie oséb z niepelnosprawnoscia
moze stwarzaé zagrozenie dla innych oséb

49,3

32,6

13,7

2,8

1,6

Finansowe wsparcie oséb
niepelnosprawnych powinno leze¢

w prywatnej gestii ludzi i dobrowolnych
instytucji charytatywnych dzialajacych
z ofiarowanych im pieniedzy, a nie ze
$rodkéw publicznych

59,4

22,7

13,1

2,7

2,1

Osoby z niepelnosprawnoscia fizyczna
maja zazwyczaj gorsza sprawnos¢
intelektualna

50,4

26,1

16,1

5,0

2,4

Osoby z niepelnosprawnoscia sa
niezaradne

30,0

36,2

26,1

6,5

1,2

Niepelnosprawnosci doswiadczaja przede
wszystkim osoby starsze

51,1

27,7

12,8

6,2

2,2

Zawody oséb z niepelnosprawnoscia
maja niewiele wspélnego z prawdziwym
sportem

43,4

26,6

20,6

5,8

3,6

Dzieci z niepelnosprawnosciami powinny
uczy¢ sie tylko w szkolach specjalnych

41,9

27,7

19,2

7,9

3,3

Wsparcie dla os6b z niepetnosprawnoscia
w Polsce jest na dobrym poziomie

30,7

33,3

24,9

9,0

2,1

1,5% podatku zamiast na wsparcie
organizacji pozytku publicznego powinno
zostac przeznaczone na inne cele

43,5

18,5

26,6

5,6

5,8

Dzieci z niepelnosprawnoscia
przeszkadzaja w nauce pozostalym
dzieciom w szkole

28,8

28,8

28,1

10,9

3,4

Osoby z niepelnosprawnoscia sa zazwyczaj
nieszczesliwe

20,0

30,7

35,1

11,3

2,9

Osoby z niepelnosprawnoscia czesto
wykorzystuja swoja niepelnosprawnos¢ do
uzalania sie nad soba i swoim losem

20,9

28,7

35,4

12,3

2,7

Decydowanie si¢ na dzieci przez
osoby z niepelnosprawnoscia jest
nieodpowiedzialne

21,3

25,8

37,8

10,6

4,5

Towarzystwo osoby z niepelnosprawnoscia
wywoluje u mnie zaklopotanie. Nie wiem
jak sie wobec nie zachowa¢

34,9

28,9

21,0

12,8

2,4
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Zeby by¢ szanowanym, trzeba by¢ w dobrej

. . 38,8 | 24,3 | 20,6 | 12,7 | 3,6
kondycji fizycznej
Osoby z Tuepeinosprawnoscm czesto sg 169 | 269 | 393 | 138 | 3.1
roszczeniowe
Osqby z mepezlnosprawnosaa sgciezarem | o) o500 1309 | 154 | 35
dla innych oséb
Jezeli ktos' ma nlepelnospr.av\,mosc to 229 283 | 252 | 204 | 32
zazwyczaj fatwo to zauwazy¢
Lubie oglada¢ zawody sportowe z udzialem
0s6b z niepelnosprawno$cia 85 116 5161169 | 114
Osoby z niepelnosprawnoscia maja 90 | 213 323 | 309 | 79°
trudnosci z dostosowaniem si¢ do Zycia ’ ’ ’ ’ ’
Mégtbym/moglabym zakochac sie 46 | 78 | 454 | 277 | 145
w osobie z niepelnosprawnoscia ’ ’ ’ ’ ’
Osoby z niepelnosprawnoscia potrzebuja
stalej pomocy 51 | 18,9 | 33,5 | 28,0 14,5
Osoby z r{lepelnosprawrm?cn; czesto 47 | 165 | 260 342 | 186
pozostawione sa same sobie
Wspieram finansowo organizacje
$wiadczace pomoc osobom 57 192 |266 | 355|230
z niepelnosprawnosciami
Osoby z niepelnosprawnoscia ciagle 38 | 80 | 220 | 399 | 26.3
muszg si¢ upominac¢ o swoje prawa ’ ’ ’ ’ ’
Rzad zbyt maicz uwagi poswieca N 44 | 75 196 | 301 | 384
problemom 0sdb z niepelnosprawnoscia
Zbyt malo uwagi zwraca sie na potrzeby 39 | 90 | 184|379 | 308
0s6b z niepetnosprawnoscia ’ ’ ’ ’ ’
To niesprawiedliwe, ze niektére osoby 42 | 99 | 231|213 | 485
do$wiadczajg niepelnosprawnosci ’ ’ ’ ’ ’
Sukcesy 0s6b z niepelnosprawnoscia
inspiruja mnie do dziatania, bo 44 | 39 | 913|348 | 356
skoro one moga co$ zrobi¢ mimo ’ ’ ’ ’ ’
niepelnosprawnosci, to ja tez
Wiele 0s6b z niepelnosprawnoscia
jest zdolnych do samodzielnego 3,7 | 7,6 |16,2 | 44,2 | 28,3
funkcjonowania
Osoby z niepelnosprawnoscia czesto
s3 oceniane przez pryzmat ich
niepelnosprawnosci a nie przez to, co 47| 83 1135429 306
potrafig i jakimi sa ludZmi
Osoby z niepelnosprawnoscia moga by¢ 26 | 30 | 17,0 | 353 | 42.1

dobrymi rodzicami
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Osoby z niepelnosprawnoscia moga

. , . . 30 | 52 | 97 | 343|478
realizowad swoje pasje

Obowiazkiem panstwa jest zapewnienie
osobom z niepetnosprawnoscia godnych 4,3 | 2,7 10,8 | 29,1 | 53,1
warunkéw zycia

W zalezno$ci od specyfiki stanowiska
osoby z niepelnosprawno$cia moga

. . L . 39 | 38 | 88 | 33,6 | 49,9
wykonywacé swoja prace réwnie dobrze jak

osoby pelnosprawne

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWTI prze-
prowadzonego wsréd mieszkancéw 35 gmin, ktére podjely wspolprace w ra-
mach projektu ,Obserwatorium Dostepnosci Ustug Publicznych” [n=2 446].

Uzyskane wyniki sklaniaja do sformutowania wniosku, ze ankieto-
wani w wiekszosci odrzucaja przestarzale, stygmatyzujace postawy —
zwlaszcza te dotyczace izolacji, niezaradnosci i niskiej inteligencji oséb
z niepelnosprawnoscia. Istnieje jednak obszar niejednoznacznych opinii,
szczegblnie w odniesieniu do edukacji dzieci z niepelnosprawnoscia, ich
wplywu na otoczenie czy rzekomej roszczeniowosci. W badaniu mozna
zaobserwowac duze poparcie spoteczne dla systemowego wsparcia. Re-
spondenci oczekuja, ze pafistwo zapewni osobom z niepetnosprawnoscia
godne zycie i mozliwosci rozwoju. Ponadto mozna stwierdzic, iz wystepu-
je wysoka afirmacja zdolnosci i potencjatu oséb z niepetnosprawnoscia.
Badani dostrzegaja prawa oséb z niepelnosprawnoscia w zakresie budo-
wania zwiazkow, pracy, realizowania pasji i dazenia do sukceséw. Na ba-
zie wynikéw mozna pokusic¢ si¢ o sformutowanie rekomendacji wskazu-
jacej na potrzebe podejmowania dzialan majacych na celu wzmacnianie
edukacji antydyskryminacyjnej, szczegélnie w zakresie edukacji wlacza-
jacej. Nalezy rowniez, z wieksza czestotliwoscia, prowadzi¢ w przestrzeni
medialnej i spotecznej kampanie informacyjne zogniskowane na akcen-
towaniu samodzielnosci i sprawczosci oséb z niepelnosprawnoscia. Co
najwazniejsze za$, potrzebna jest polityka publiczna, ktéra bedzie odpo-
wiadac na spoteczne oczekiwania w zakresie wsparcia i likwidacji barier
doswiadczanych przez osoby z niepelnosprawnoscia.

Na podstawie przeprowadzonych analiz krzyzowych ze wzgledu na wy-
brane cechy spoleczno-demograficzne ankietowanych, takie jak ple¢, wiek,
posiadanie orzeczenia o niepelnosprawnosci czy typ gminy zamieszkania,
nie stwierdzono istotnych statystycznie zréznicowan w zakresie przejawia-
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nych przekonan na temat niepetnosprawnosci lub sila wystepujacych zréz-
nicowan mierzona warto$cia wspétczynnika kontyngencji byla niewielka
(o wartosci nieprzekraczajacej 0,2).

Charakteryzowanie 0sdb z niepenosprawnoscig

Postrzeganie o0s6b z niepelnosprawnoscia odgrywa istotna role
w ksztaltowaniu relacji spotecznych, poziomu integracji i przeciwdziata-
niu stereotypom. Analiza cech przypisywanych tym osobom pozwala lepiej
zrozumied, jakie wyobrazenia dominuja w spoteczenstwie i w jakim stopniu
sa one nacechowane pozytywnie, negatywnie lub ambiwalentnie. W niniej-
szym podrozdziale zaprezentowano wyniki dotyczace opinii respondentéw
na temat cech dominujacych wéréd oséb z niepelnosprawnoscia. Respon-
denci zostali poproszeni o ocene, w jakim stopniu — ich zdaniem — osoby
z niepelnosprawnoscia charakteryzuja si¢ okreslonymi cechami osobowo-
$ciowymi, spotecznymi i kulturowymi. Pytanie obejmowato szeroka game
przymiotnikéw ujetych w formie dychotomicznych par przeciwstawnych
(np. przyjazne — wrogie, pracowite — leniwe, szczesliwe — nieszczesliwe),
ocenianych w pigciostopniowej skali. Dzigki rotacji alternatyw uzyskano
bardziej wywazone i mniej tendencyjne odpowiedzi. Prezentowane dane
stanowig podstawe do oceny dominujacych stereotypéw, jak réwniez po-
tencjalnych obszaréw spolecznych uprzedzen czy pozytywnych wyobra-
zen. Analiza pozwala takze na wskazanie, w jakich aspektach osoby z nie-
pelnosprawnoscia postrzegane sa jako podobne do reszty spoleczenstwa,
a w jakich — jako odrézniajace sie, co moze miec istotne znaczenie dla poli-
tyki inkluzywnej oraz dzialan edukacyjnych i spolecznych.

Oczywiscie nalezy mie¢ swiadomos¢, ze prosby o dokonanie genera-
lizacji na temat o0séb zaliczanych do duzych, a zarazem bardzo zréznico-
wanych zbiorowosci stanowia trudne zadanie, poniewaz w kazdej duzej
i zréznicowanej zbiorowosci znajda sie¢ osoby o réznych cechach. Dlatego
nie stanowi zaskoczenia relatywnie duzy udzial udzielonych odpowiedzi
neutralnych. Najwyzszy udzial odpowiedzi neutralnych wystapit w od-
niesieniu do par cech:

+ samodzielne — zalezne — 53,0% odpowiedzi ,trudno powiedzie¢’,

+ odwazne — lekliwe — 51,0% odpowiedzi ,trudno powiedziec’,

« silne — slabe — 49,1% odpowiedzi ,trudno powiedziec’,
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+ aktywne — bierne — 55,9% odpowiedzi ,trudno powiedziec”.

Mimo relatywnie duzego udzialu odpowiedzi neutralnych uzyskane
wyniki pozwalaja dostrzec pewne tendencje. Osoby z niepelnospraw-
no$cia sa ogdlnie postrzegane przez ankietowanych raczej pozytywnie.
Szczegdlnie wysokie odsetki odpowiedzi ,zdecydowanie” lub ,raczej”
wystapily dla cech takich jak:

« uczciwe (15,5% + 33,2% = 48,7% pozytywnych),

o kulturalne (13,6% + 35,2% = 48,8% pozytywnych),

+ wdzieczne (17,6% + 31,9% = 49,5% pozytywnych),

+ szczere (19,0% + 32,9% = 51,9% pozytywnych),

« przyjazne (16,2% + 39,4% = 55,6% pozytywnych),

» wrazliwe (26,4% + 36,7% = 63,1% pozytywnych).

Moze $wiadczy¢ to o istnieniu spotecznej empatii oraz gotowosci do
przypisywania osobom z niepelnosprawnoscia cech moralnie pozytyw-
nych. Dane sugeruja, ze osoby z niepelnosprawnoscia sa postrzegane jako
zyczliwe, uczuciowe, empatyczne, ale rzadziej jako osoby dominujace,
przebojowe czy liderujace.

Analiza cech zwigzanych z wygladem i statusem spolecznym wskazu-
je, ze respondenci raczej nie postrzegaja oséb z niepelnosprawnoscia jako:

+ bogate (tylko 5,2% ,zdecydowanie + raczej”),

+ ladne (20,9%),

« $wiatowe (11,9%).

Tabela 17. Charakterystyka 0séb z niepetnosprawnoscia (dane w %)
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bogate 1,8 | 34 | 67,5200 | 7,3 |biedne
Swiatowe 32 | 88 | 72,6 | 12,4 | 3,0 |prowincjonalne
pewne siebie 4,2 | 10,1 | 57,1 | 23,3 | 5,3 |niepewne
zadowolone z zycia 4,8 | 13,3 | 65,9 | 14,0 | 2,0 |narzekajace
szczesliwe 50 | 14,5 | 66,0 | 12,0 | 2,5 |nieszcze$liwe
hojne/szczodre 6,1 | 144 | 740 | 44 | 1,1 |skape
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fadne 6,6 | 14,2 | 73,0 | 5,2 1,0 |brzydkie
samodzielne 4,7 | 16,6 | 52,9 | 20,2 | 5,6 |zalezne
nowoczesne 53 | 16,1 | 70,5 | 7,0 1,1 |zacofane
fagodne 80 | 20,5639 ]| 59 1,8 |agresywne
spokojne 58 | 22,6 | 60,1 | 9,4 2,1 |nerwowe
aktywne 7,7 12301560 | 11,0 | 2,3 |bierne
radosne 8,7 | 23,4 | 56,2 | 10,1 | 1,6 |smutne
optymistyczne 8,3 | 24,0 | 55,8 | 10,3 | 1,6 |pesymistyczne
uporzadkowane 83 |239 |614| 52 | 1,2 |chaotyczne
zadbane 7,2 | 264 | 57,3 | 8,1 1,0 |zaniedbane
oszczedne 11,1 | 22,8 | 62,4 | 2,8 0,9 |rozrzutne
towarzyskie 9,9 | 24,0 | 49,8 | 13,2 | 3,1 |nie$miale
odwazne 12,1 | 22,2 | 51,1 | 11,9 | 2,7 |lekliwe
dojrzate 10,5 | 24,4 | 57,7 | 6,1 | 1,3 |dziecinne
ufne 11,1 | 24,4 | 51,7 | 11,0 | 1,8 |podejrzliwe
otwarte 10,8 | 25,4 | 48,7 | 12,7 | 2,4 |zamkniete
zaangazowane 10,6 | 26,0 | 49,4 | 11,7 | 2,3 |wycofane
cieszace sie

z sukceséw innych 12,4 | 24,8 | 56,7 | 4,8 | 1,3 |zazdrosne
0s6b

myélace o innych 11,3 262 553 | 58 | 14 ?Zg}ize tylko
z poczuciem humoru | 9,7 | 28,0 | 54,6 | 6,2 | 1,5 |powazne
uwazne 10,8 | 28,3 | 54,2 | 5,1 | 1,6 |roztargnione
odpowiedzialne 11,2 | 28,5 | 55,7 | 3,6 | 1,0 |nieodpowiedzialne
interesujace 115|283 | 556 | 3,9 | 0,7 |nudne
pomagajace innym | 12,1 | 28,0 | 535 | 51 | 1,3 ?Zj:icee tylko
silne 14,9 | 25,2 | 49,3 | 8,6 | 2,0 |slabe

pogodne 10,9 | 29,8 | 50,8 | 7,5 1,0 |pochmurne
pracowite 13,7 | 28,9 | 52,8 | 3,6 1,0 |leniwe
uczciwe 15,7 | 33,0 | 47,7 | 2,9 0,7 |nieuczciwe
kulturalne 13,5 | 35,0 | 47,6 | 3,0 | 0,9 |niewychowane
wdzieczne 17,7 | 31,9 | 45,2 | 4,1 1,1 |niewdzieczne
waleczne 199 | 29,7 | 42,1 | 6,3 | 2,0 |latwo poddajace sie
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szczere 18,8 | 32,9 | 45,5 | 2,1 0,7 |nieszczere
przyjazne 16,1 | 39,5 | 39,2 | 4,4 0,8 |wrogie
wrazliwe 26,3 1 36,7 | 329 | 2,8 1,3 |nieczule

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWTI prze-
prowadzonego wsrdéd mieszkancow 35 gmin, ktoére podjely wspolprace w ra-
mach projektu ,,Obserwatorium Dostepnosci Uslug Publicznych” [n=2 446].

Odpowiedzi dotyczace charakterystyki oséb z niepetnosprawnoscia
pozwolily stworzy¢ bardziej ogdlne kategorie odpowiedzi.

Tabela 18. Kategoryzacja cech 0séb z niepetnosprawnoscia

. . . Dominujaca
Kategoria Pozytywne skojarzenia A
8 yoyw ) odpowiedz
. . wrazliwe, przyjazne, szczere, |zdecydowanie
Emocje/relacje . przy) Y
uczciwe pozytywne
. o neutralne lub
Wyglad i status tadne, bogate, swiatowe “ “
negatywne
Sprawczos¢ samodzielne, aktywne, silne | raczej neutralne
o . | pracowite, uporzadkowane, |umiarkowanie
Styl zycia/zachowania p e borza
odpowiedzialne pozytywne
omagajace, zaangazowane,
Postawy spoleczne pomagajac & pozytywne/neutralne
towarzyskie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWT prze-
prowadzonego wsréd mieszkancéw 35 gmin, ktére podjely wspétprace w ra-
mach projektu ,,Obserwatorium Dostepnosci Uslug Publicznych” [n=2 382].

Wyniki moga wskazywac na wystepowanie zjawiska, ktére mozna by
okresli¢ jako moralny stereotyp — osoby z niepelnosprawnoscia sa po-
strzegane jako dobre, uczciwe i mite, ale niekoniecznie jako silne, aktywne
czy dominujace. To typowa forma paternalistycznego stereotypu, ktéry —
cho¢ pozytywny na poziomie emocjonalnym — moze ograniczac spoteczne
oczekiwania i szanse tych oséb w kontekscie np. pracy czy przywoédztwa.

Respondenci przypisuja osobom z niepelnosprawnoscia liczne pozy-
tywne cechy charakteru i emocjonalne, ale rzadziej cechy zwigzane z sila,
niezalezno$cia i sukcesem. Wyniki tworza ambiwalentny obraz osoby
z niepelnosprawnoscia. Jest on peten empatii i szacunku, ale tez wska-
zujacy na potencjalne ograniczenia w percepcji sprawczosci tych oséb.
Ponadto w badaniach odnotowano wysoki odsetek odpowiedzi ,trud-
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no powiedzie¢’, co sugeruje, ze spoteczna widocznos¢ i integracja os6b
z niepelnosprawnos$cia nadal wymaga poprawy.

Wyniki badan wpisuja sie we wczesniejsze wnioski i spostrzezenia ply-
ngce z badan dotyczacych stereotypéw w stosunku do 0séb z niepelno-
sprawnoscia. Pierwszy z obszaréw tworzenia si¢ stereotypéw mozna na-
zwac jako moralno$¢ i cechy spoteczne. Wyniki badan pokazaly, ze osoby
z niepelnosprawnoscia postrzegane sa przez badanych jako uczciwe, kul-
turalne, wdzieczne, przyjazne. Okreslenia te zyskaly nawet 55-63% pozy-
tywnych ocen. Wczesniejsze badania Odile Rohmer i Evy Louvet (Rohmer,
Louvet 2018) wykazaly, ze osoby z niepelnosprawnoscia stereotypowo po-
strzegane sa jako ciepte i uczciwe, ale mniej kompetentne. Taki sposéb
postrzegania osdb wpisuje sie w tzw. model zawartosci stereotypu (SCM —
Stereotype Content Model) (Fiske, Cuddy, Glick, Xu 2002). Zdiagnozowa-
ny w badaniu obszar kompetencji oraz sprawczosci 0séb z niepetnospraw-
noscia i duzy odsetek odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” dla takich okreslen
jak: odwazne, silne, samodzielne, znajduje potwierdzenie w literaturze
przedmiotu. Wiele badan wykazuje, ze osoby z niepelnosprawnoscia sa
postrzegane jako malo kompetentne, nawet jesli sa oceniane pozytywnie
emocjonalnie. Nawet profesjonalisci, np. pracownicy socjalni, wykazuja
tendencje do szufladkowania os6b z réznymi typami niepelnosprawno-
$ci (Werner, Araten-Bergman 2017). Réwniez wyrézniona w badaniach
kategoria — wyglad i status spoleczny, ktéra charakteryzowata sie niskim
poziomem aprobaty dla takich okreslen jak: ,tadne’; ,bogate’; ,§wiatowe’,
znajduje potwierdzenie w literaturze. Badania potwierdzaja, ze osoby
z niepelnosprawnoscia sa pozbawione atrybutéw statusu spotecznego;
czesto postrzegane jako niesamodzielne, ulegle, zalezne, szczegélnie ko-
biety (Nario-Redmond 2010). Kolejna kategoria analityczna — wyréznione
w badaniach emocje i relacje interpersonalne, charakteryzowala si¢ wyso-
kimi ocenami dla takich cech os6b z niepelnosprawnoscia jak: ,zyczliwe’,
»pomagajace’, ,z poczuciem humoru’, znajduje potwierdzenie w innych
badaniach naukowych. Bertolt Meyer i Frank Asbrock w swoich badaniach
stwierdzili, iz osoby z niepelnosprawnoscia stereotypowo postrzegane sa
jako emocjonalnie ciepte, delikatne, przyjazne, co czasem prowadzi do
paternalizmu (Meyer, Asbrock 2018). Wyniki badan pokazaly, ze w sfe-
rze zawodowej, osoby z niepelnosprawnoscia, takie cechy jak ,pracowite’;
»odpowiedzialne’, uzyskiwaly umiarkowanie pozytywne odpowiedzi. Inne
badania réwniez potwierdzaja ten wniosek. Osoby z niepelnosprawnoscia
w kontekscie pracy i produktywnosci sa czesto dyskryminowane mimo
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pozytywnych cech osobowosci. Poglebia to funkcjonujacy stereotyp, kto-
ry mozna scharakteryzowac jako ,sympatyczni, ale nieefektywni” Badania
Louvet pokazuja, ze osoby z niepelnosprawnoscia sa niedoceniane jako
kandydaci do pracy mimo pozytywnej oceny cech osobowych (Louvet
2007). Zebrane wyniki ukazaly réwniez, ze badani unikaja odpowiedzi
zdecydowanie negatywnych, co znajduje réwniez potwierdzenie w innych
badaniach. Badania Soetemans i Jackson wskazuja, ze lito$¢ i wspétczucie
sa dominujacymi emocjami wobec tej grupy (Soetemans, Jackson 2021).

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze wyniki badan pokazuja, ze mimo
pozytywnego tonu oceny moralnej i emocjonalnej, osoby z niepelno-
sprawnoscig nadal s postrzegane jako mniej zdolne do dzialania, decyzyj-
nosci i niezaleznosci, co moze prowadzi¢ do symbolicznej marginalizacji.

Na podstawie przeprowadzonych analiz krzyzowych ze wzgledu na
wybrane cechy spoteczno-demograficzne ankietowanych, takie jak pte¢,
wiek, posiadanie orzeczenia o niepelnosprawnosci czy typ gminy za-
mieszkania nie stwierdzono istotnych statystycznie zréznicowan lub sita
wystepujacych zréznicowan mierzona wartoscia wspétczynnika kontyn-
gencji byta niewielka (o wartosci nieprzekraczajacej 0,2).

Wizualizacja osoby z niepeinosprawnoscig

Oprocz charakterystyki oséb z niepelnosprawnoscia dokonywanej
poprzez wybér sposrédd par przeciwstawnych cech respondentéw badania
ankietowego poproszono, zeby wyobrazili sobie osobe z niepelnospraw-
noscia i dokonali jej krotkiego opisu ze wskazaniem cech, jakie posiada
oraz rodzaju niepelnosprawnosci, jakiej doswiadcza. Analiza udzielonych
odpowiedzi sklania do sformutowania kilku istotnych wnioskéw.

Po pierwsze, w wielu odpowiedziach osoby z niepelnosprawnoscia
opisywane sg jako pogodne, radosne, dzielne, ambitne, samodzielne, silne
psychicznie, ale tez jako zalezne, zagubione, samotne oraz wykluczone.
Swiadczy to o istnieniu ambiwalencji — z jednej strony empatii i uznania,
z drugiej — utrwalonych narracji o cierpieniu i deficycie.

Po drugie, niepelnosprawno$¢ najczesciej kojarzona jest z niepetno-
sprawnoscia ruchowa i sensoryczna. Najczesciej opisywane typy niepel-
nosprawnosci to:

o fizyczna (np. wozek inwalidzki, brak konczyny),
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+ wzrokowa (,niewidomy’, ,,0soba z biala lasky”),

+ sluchowa (,niestyszaca’, ,glucha”),

+ czasem tez autyzm, porazenie mézgowe, afazja, choroby neurolo-

giczne.

Rzadziej pojawiaja sie¢ wzmianki o niepelnosprawnosci psychicznej
i trudnej do zauwazenia, co moze wskazywa¢ na ograniczona $§wiado-
mosc¢ ich istnienia lub tabuizacje.

Po trzecie, formulowane opisy czesto stanowig przywotanie konkret-
nych oséb bliskich lub znajomych. Czes¢ respondentéw opisala osoby z wla-
snego otoczenia — np. ,moje dziecko’; ,kolezanka’, ,znajomy z pracy” Takie
wypowiedzi sa bardziej osobiste i czesto nacechowane emocjonalnie oraz
pozytywnie. Inni tworza opisy fikcyjnych bohateréw, czesto osadzonych
w stereotypowych schematach np. ,dziewczyna na wézku, ale u$miechnie-
ta; ,niewidomy, ktéry kocha muzyke”

Ponadto w odpowiedziach respondentéw mozna wyrézni¢ dwie grupy
opiséw. Z jednej strony jako bezbronnej ofiary pokrzywdzonej przez los
i niegodzacej si¢ z nim, z postrzeganiem osoby z niepelnosprawnoscia jako
bezradnej, agresywnej, nieszczesliwej oraz zaleznej. Z drugiej strony jako
osoby aktywnej, ambitnej, szczesliwej, z pasja, a wrecz jako osoby inspiru-
jacej innych, co do pewnego stopnia moze wrecz wpisywac sie w stereotyp
osoby z niepelnosprawnoscia jako superbohatera stawiajacego wyzwanie
przeciwno$ciom losu. Czesto w jednej wypowiedzi wystepuje zderzenie
obu narracji, na przyktad osoba ,,na wézku, ale pogodna i silna’; co pokazuje
spofeczne napiecie miedzy litoscia a podziwem.

Ogdlnym spostrzezeniem, jakie ptynie z analizy udzielonych odpowie-
dzi, jest uwaga, iz konieczna jest edukacja spoteczna, by zwiekszy¢ swiado-
mo$¢ i rozumienie réznych rodzajéw niepelnosprawnosci — zwtaszcza psy-
chicznych, intelektualnych. Warto wspiera¢ przekazy zindywidualizowane,
pokazujace osoby z niepelnosprawnoscia jako pelnoprawnych uczestnikéw
zycia spolecznego, a nie tylko ,dzielnych mimo wszystko” W przekazie
spofecznym pozadana jest zmiana jezyka — od ,innosci” do ,réznorodno-
$ci’, co moze pomé6c w budowie bardziej wlaczajacych narracji.

Ponizej zaprezentowano tabele z wynikami poglebionej kategoryzacji
wypowiedzi respondentéw. Uwzglednia ona rodzaj niepetlnosprawnosci,
przypisywane cechy oraz emocjonalny wydzwiek wypowiedzi.

Udzielone odpowiedzi stanowia bogate zrédlo wiedzy o spolecznej
wyobrazni o niepelnosprawnosci. Obraz ten nie jest jednorodny: mie-
sza si¢ w nim empatia z niezrozumieniem, podziw z litoscia, stereotyp
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z proba przetamania. Jednoczesnie wiele odpowiedzi pokazuje pozytyw-
ny kierunek zmian — od patrzenia przez pryzmat braku, ku dostrzeganiu
pelni cztowieczenistwa i sprawczo$ci 0s6b z niepetnosprawnoscia.

Tabela 19. Kategoryzacja odpowiedzi udzielonych na pytanie otwarte
dotyczace wizualizacji 0s6b z niepetnosprawnoscig

Kategoria Liczba wskazan
Nieokreslone 621
Cechy pozytywne 309
Niepelnosprawno$¢ ruchowa 126
Niepelnosprawnos¢ intelektualna i psychiczna 106
Cechy negatywne 87
Neutralne/opisowe 79
Niepelnosprawnos¢ sensoryczna 44,
Choroby przewlekte i neurologiczne 37

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI prze-
prowadzonego wsréd mieszkancéw 35 gmin, ktére podjely wspolprace w ra-
mach projektu ,,Obserwatorium Dostepnoséci Ustug Publicznych” [n=2 382].

Rysunek 2. Chmura stéw na pytanie otwarte dotyczace wyobrazer na temat
osoby 7 niepetnosprawnosciag
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWT prze-
prowadzonego wsréd mieszkancéw 35 gmin, ktére podjely wspétprace w ra-
mach projektu ,Obserwatorium Dostepnos$ci Ustug Publicznych” [n=2 446].
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Emocie | uczucia wobec 0sob 7 niepemnosprawnoscig

Jedno z zagadnien poruszonych w ramach badania ankietowego prze-
prowadzonego wsréd mieszkancéw gmin, ktére nawiazaly wspdtprace
w ramach projektu ,,Obserwatorium Dostepnosci Ustug Publicznych’, sta-
nowily emocje oraz uczucia odczuwane wobec os6b z niepelnosprawno-
$cig. Zadaniem respondentéw bylo zadeklarowanie odczuwania lub jego
braku nastepujacych emocji w odniesieniu do os6b z niepelnosprawno-
$cig: zal, smutek, podziw, che¢ pomocy, litos¢, wspoélczucie, akceptacja,
ale takze odraza, nieche¢, lek czy zaklopotanie. Kazda z tych kategorii byta
oceniana oddzielnie z zastosowaniem pigciostopniowej skali od: ,zdecy-
dowanie nie” przez ,raczej nie’;, ,trudno powiedzie¢’, ,raczej tak’, az po
»zdecydowanie tak” Umozliwilo to uzyskanie bardziej szczegélowych
wynikéw niz w sytuacji, gdyby respondentéw poproszono o wskazanie
jedynie uczu¢ lub emocji najsilniej odczuwanych. Analiza uzyskanych wy-
nikéw pozwala ukaza¢, ktére emocje byly najczesciej deklarowane jako
odczuwane przez ankietowanych, ale takze umozliwia zrozumienie prze-
jawianych postaw wobec oséb z niepelnosprawnoscia, poniewaz emocje
moga by¢ wyrazem empatii i zaangazowania, ale réwniez ujawniac¢ zacho-
wywany dystans, odczuwana lito$¢ lub zaklopotanie. Ich rozpoznanie jest
kluczowe dla zrozumienia barier i potencjalu w procesie budowania kul-
tury wlaczajacej, opartej na szacunku, réwnosci i spotecznej solidarnosci.

Na podstawie analizy zebranych odpowiedzi mozna stwierdzi¢, ze
dominujace emocje wyrazane odpowiedziami ,raczej tak” lub ,zdecydo-
wanie tak” to:

+ chec¢ pomocy (81,7%),

+ akceptacja (81,1%),

« szacunek (77,5%),

« wspdlczucie (71,1%),

+ poczucie niesprawiedliwosci (62,6%),

+ podziw (58%).

Emocje te wskazuja w duzym stopniu na spoteczna empatie¢ i zaan-
gazowanie wobec oséb z niepelnosprawnoscia. Szczegélnie silna jest
prospoteczna orientacja — gotowo$¢ do pomocy, akceptacji i uznania
godnosci. Zauwazalne jest wystapienie relatywnie niewielkiego udzialu
deklaracji wskazujacych na odczuwanie uczu¢ lub emocji wyrazajacych
dystans lub stygmatyzacje, takich jak:
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« litos¢ (26,5%),

« zaklopotanie (26,2%),

o lek (14,9%),

+ obojetnosc (3,2%),

« nieche¢ (2,7%),

» odraza (2,2%).

Uzyskane odpowiedzi w zakresie uczu¢ lub emocji odczuwanych wobec
0s6b z niepelnosprawno$cia mozna traktowac jako forme barometru spo-
tecznej integracji. Emocje prospoteczne, takie jak pomoc, akceptacja, szacu-
nek, sa oznaka wysokiego kapitatu spotecznego, ale ich wspélwystepowanie
z emocjami ambiwalentnymi, takimi jak zaklopotanie, lito$¢ lub defensyw-
nymi — lek, Swiadczy o niedojrzalej jeszcze kulturze inkluzji. Litos¢ i wspol-
czucie mogg reprodukowac hierarchiczny model relacji, w ktérym osoba
z niepelnosprawnoscia jest obiektem opieki, a nie partnerem relacyjnym.

Wykres 45. Emocje lub uczucia odczuwane wobec 0sdb
Z niepetnosprawnoscia (dane w %)%

Odraza I 28,1 12,0 1
Nieche¢ I 34,8 14,9 1
Obojetnos¢ IS 38,6 18,8 |
Lek 31,7 29,1 11,4 3%
Zaklopotanie IEEESEEE_—. 28,0 29,6 22,1 o
Litos¢ 28,1 28,4 21,8 4,7

Zal - 17,6 28,5 33,8 i)

Smutek WESE 16,1 28,5 37,4 11,0
Podziw M 6,9 B2A5 36,3 21,7
Poczucie niesprawiedliwosci Wl 8,4 24,5 38,0 246
Wspélczucie 8 8,1 16,6 47,8 353
Szacunek B 19,2 41,1 364
Akceptacja 1 15,0 41,6 39
Cheé pomocy 1 15,2 51,0 o307

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 500 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

m Zdecydowanie nie Raczej nie Trudno powiedzie¢ = Raczejtak m Zdecydowanie tak

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI prze-
prowadzonego wsréd mieszkancéw 35 gmin, ktére podjely wspétprace w ra-
mach projektu ,Obserwatorium Dostepnoséci Ustug Publicznych” [n=2 446].

W celu zapewnienia przejrzysto$ci na wykresie nie uwidoczniono etykiet
warto$ci nizszych niz 3%.
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Przeprowadzona analiza sklania do sformulowania wniosku, ze nie-
watpliwie potrzebne sa dziatania nakierowane na przeciwdzialanie za-
klopotaniu i lekowi poprzez kontakty spoleczne, inkluzywna edukacje,
pozytywne wzorce medialne oraz utrwalanie szacunku do osoby z nie-
pelnosprawnoscia nie jako obowiazku, ale jako efektu zrozumienia réz-
norodnosci.

Emocje wobec 0sdb z niepelnosprawnoscia stanowia zwierciadlo spo-
tecznej swiadomosci i kultury. Dominuja postawy empatyczne i prospo-
teczne, lecz sg one nierzadko obarczone emocjonalnym napieciem i nie-
pewnoscia. Te emocje nie sa neutralne — maja spoteczne konsekwencje.
Moga wspiera¢ inkluzje albo ja ostabia. Spoteczna dojrzatos¢ w tym za-
kresie to przejscie od wspolczucia do réwnosci.

Wiyniki analizy sklaniaja do sformutowania wniosku, ze dalsze dzia-
tania w zakresie edukacji, inkluzji i przetamywania stereotypéw powinny
by¢ ukierunkowane nie tylko na wiedze, ale réwniez na prace z emocja-
mi — zwlaszcza tymi trudnymi, ktére moga nieSwiadomie podtrzymy-
wac spoleczne wykluczenie. Tylko wéwczas mozliwe bedzie przejscie od
wspolczucia i deklaratywnej akceptacji ku pelnej spotecznej réwnosci
i wzajemnemu zrozumieniu.

Na podstawie przeprowadzonych analiz krzyzowych ze wzgledu na
wybrane cechy spoleczno-demograficzne ankietowanych, takie jak pte¢,
wiek, posiadanie orzeczenia o niepelnosprawnosci czy typ gminy za-
mieszkania nie stwierdzono istotnych statystycznie zréznicowan lub sita
wystepujacych zréznicowan mierzona wartoscia wspétczynnika kontyn-
gencji byta niewielka (o wartosci nieprzekraczajacej 0,2).

Przyieta metodyka pomiaru I analizy natezenia postaw

W celu okreslenia typow postaw wobec niepelnosprawnosci oraz stop-
nia natezenia ich wystepowania dane zebrane za pomoca poszczegdlnych
czesci kwestionariusza ankiety poddano agregacji do postaci indeksow.
Gléwny element kwestionariusza stuzacy do wyréznienia typéw postaw
wobec niepelnosprawnosci oraz okreslenia natezenia ich wystepowania
stanowil zestaw 38 stwierdzen wyrazajacych réznego rodzaju przekona-
nia i opinie na temat niepetnosprawnosci wskazujacych z jednej strony na
przejawianie empatii oraz akceptacji wobec 0s6b z niepelnosprawnoscia,
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z drugiej za$ wyrazajacych przekonania stereotypowe czy wrecz dyskrymi-
nujace osoby z niepelnosprawnoscia, co umozliwito uchwycenie réznych
aspektéw przejawianych postaw®. Kolejny zestaw zmiennych poddanych
agregacji stanowil blok 14 uczu¢ lub emocji odczuwanych wobec os6b
z niepelnosprawnoscia®. Trzeci element kwestionariusza wykorzystany na
potrzeby opracowania metodyki pomiaru i analizy natezenia postaw wobec
niepelnosprawnosci stanowil blok par przeciwstawnych przymiotnikow
stuzacych do dokonania charakterystyki oséb z niepelnosprawnoscig®.
Ostatni element stuzacy do okreslenia typdw oraz poziomu natezenia po-
staw wobec niepetnosprawnosci stanowily opinie respondentéw, czy osoby
z niepelnosprawnosciami sa defaworyzowane lub uprzywilejowane w zy-
ciu spotecznym. Z tego wzgledu, ze w ramach badania ankietowego pyta-
no nie tylko o opinie na temat traktowania os6b z niepelnosprawnoscia,
ale takze os6b zaliczanych do innych kategorii spotecznych, szczegétowa
analiza tego zagadnienia zastuguje na dokonanie odrebnego opracowania.
Niezaleznie jednak od tego, zasadne jest uznanie, ze dane dotyczace po-
strzegania os6b z niepelnosprawnos$cia poddane analizie w formie zagre-
gowanej, stanowia istotny komponent postaw wobec niepelnosprawnosci.

Proces tworzenia typologii postaw wobec niepelnosprawnosci oraz
okreslenia stopnia ich wystepowania na podstawie przeprowadzonych
badan ankietowych byt kilkuetapowy.

W pierwszym etapie wskazniki stanowiace elementy poszczegélnych
blokéw tematycznych kwestionariusza zostaly poddane analizie czyn-
nikowej w celu wstepnego wyréznienia gtéwnych typéw postaw wobec
niepelnosprawnosci. Nastepnie wskazniki zaklasyfikowane do wyréz-
nionych typéw (po zrekodowaniu) zostaly poddane analizie rzetelno$ci
skali. Kolejnym krokiem bylo stworzenie indekséw poprzez zsumowanie
wartosci zrekodowanych wskaznikéw. Ostatnim krokiem bylo wystanda-

2 Szczegdlowa analiza rozktadéw odpowiedzi udzielonych w odniesieniu do
tych stwierdzen zostala przedstawiona w podrozdziale ,przekonania na temat
niepelnosprawnosci”

% Szczegbdlowe analizy rozkladéw odpowiedzi dotyczace deklarowanego
odczuwania poszczegdlnych uczu¢ lub emocji przedstawiono w podrozdziale
»emocje i uczucia wobec 0s6b z niepelnosprawnoscia”.

31 Szczegdlowa analiza rozkladéw odpowiedzi respondentéw na ten temat
zostala przedstawiona w podrozdziale ,charakterystyka oséb z niepelnospraw-
noscia”,
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ryzowanie indeksow poprzez takie ich przeksztalcenie, by warto$¢ mini-
malna danego indeksu wynosifa -1 a warto$§¢ maksymalna +1 z posrednia
wartoscig neutralng wynoszaca 0.

Obliczenia przeprowadzone zgodnie z opisana powyzej procedura skta-
niaja do stwierdzenia, ze gtéwnym wytaniajacym sie typem postawy jest po-
stawa, ktéra mozna okresli¢ jako inkluzywna przy zalozeniu, ze im wyzsza
warto$¢ dodatnia indeksu oznacza tym silniejsze przejawianie takiej postawy,
a im nizsza warto$¢ ujemna, tym silniej przejawiana jest postawa stanowigca
przeciwienstwo postawy inkluzywnej. W wyniku przeprowadzenia opisanej
powyzej procedury na te postawe ztozyly sie 23 wskazniki z bloku stwier-
dzenr wyrazajacych réznego rodzaju przekonania i opinie na temat niepel-
nosprawnosci oraz 9 wskaznikéw dotyczacych uczué lub emocji wobec os6b
z niepelnosprawnosciami. Na przejawianie postawy inkluzywnej zlozyly sie
pozytywne odpowiedzi w odniesieniu do nastepujacych stwierdzen:

+ Osoby z niepelnosprawnoscia moga by¢ dobrymi rodzicami;

+ W zaleznosci od specyfiki stanowiska osoby z niepelnosprawno-
$ciag moga wykonywac swoja prace réwnie dobrze jak osoby pelno-
sprawne;

+ Obowigzkiem panistwa jest zapewnienie osobom z niepelnospraw-
noscia godnych warunkdéw zycia;

+ Sukcesy oséb z niepelnosprawnoscia inspiruja mnie do dzialania,
bo skoro one moga co$ zrobi¢ mimo niepetnosprawnosci, to ja tez;

+ Moglbym/mogtabym zakochac si¢ w osobie z niepetnosprawnoscia.

Na te postawe zlozyly sie zarazem negatywne odpowiedzi w odniesie-
niu do nastepujacych stwierdzen:

+ Osoby z niepelnosprawnoscia maja zbyt duzo przywilejow;

+ Zatrudnianie oséb z niepelnosprawnoscia moze stwarzaé zagroze-

nie dla innych os6b;

» Finansowe wsparcie os6b z niepelnosprawnoscia powinno leze¢
w prywatnej gestii ludzi i dobrowolnych instytucji charytatywnych
dzialajacych z ofiarowanych im pieniedzy, a nie ze srodkéw pu-
blicznych;

+ Dzieci z niepelnosprawnoscia powinny uczy¢ sie tylko w szkotach
specjalnych;

+ Osoby z niepelnosprawnos$cia powinny by¢ odizolowane od reszty
spoteczenstwa;

+ Osoby z niepelnosprawnoscia fizyczna maja zazwyczaj gorsza spraw-
nos$¢ intelektualna;
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+ Osoby z niepelnosprawnoscia czesto wykorzystuja swoja niepetno-

sprawno$¢ do uzalania sie nad sobg i swoim losem;

+ Dzieci z niepelnosprawnoscia przeszkadzaja w nauce pozostalym

dzieciom w szkole;

+ Niepelnosprawnos¢ to czesto kara za zle uczynki popelniane przez

osoby z niepelnosprawnoscia lub ich rodzicow;

+ Osoby z niepelnosprawnoscig sa niezaradne;

+ Zawody 0s6b z niepelnosprawnoscia maja niewiele wspdlnego z praw-

dziwym sportem;

+ Osoby z niepelnosprawnoscia czesto sa roszczeniowe;

+ Niepelnosprawnosci do§wiadczaja przede wszystkim osoby starsze;

+ Decydowanie si¢ na dzieci przez osoby z niepelnosprawnoscia jest

nieodpowiedzialne;

+ Wsparcie dla oséb z niepelnosprawnoscia w Polsce jest na dobrym

poziomie;

+ Osoby z niepelnosprawnoscig sa ciezarem dla innych oséb;

+ Towarzystwo osoby z niepelnosprawnoscia wywoluje u mnie za-

klopotanie. Nie wiem jak si¢ wobec niej zachowag;

« Zeby by¢ szanowanym, trzeba by¢ w dobrej kondycji fizycznej.

Ponadto za przejaw wystepowania postawy inkluzywnej uznano de-
klarowanie odczuwania takich emocji jak: szacunek, akceptacja, chec
pomocy oraz podziw, a zarazem deklarowanie braku odczuwania takich
emodji jak: nieche¢, odraza, obojetno$¢, zaklopotanie oraz lek.

Wyniki wykonanej analizy czynnikowej sklonily takze do wylonienia
postawy, ktdra zdefiniowano jako postawe rzecznicza (adwokacyjna) wy-
razajaca sie w akcentowaniu praw, probleméw i potrzeb os6b z niepelno-
sprawnoscia. Zlozyla sie na nie akceptacja ponizszych stwierdzen:

+ Zbyt malo uwagi zwraca si¢ na potrzeby 0s6b z niepelnosprawnoscia;

+ Osoby z niepelnosprawnoscia czesto sa oceniane przez pryzmat ich

niepelnosprawnosci a nie przez to, co potrafia i jakimi sa ludzmi;

+ Osoby z niepelnosprawnoscia ciggle musza sie upomina¢ o swoje

prawa;

+ Rzad zbyt mato uwagi poswieca problemom oséb z niepelnospraw-

nosciy;

+ Osoby z niepelnosprawnoscia czesto pozostawione sa same sobie.

Kolejnym typem postaw wobec niepelnosprawnosci, ale wyréznio-
nym na podstawie komponentu afektywnego, jest postawa, ktérg moz-
na okresli¢ jako postawe miseracyjna rozumiana jako afektywna reakcja
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oparta na wspdlczuciu i poczuciu moralnej niesprawiedliwosci wyraza-
jaca sie w odczuwaniu takich emoc;ji jak: wspoélczucie, poczucie niespra-
wiedliwo$ci, zal, smutek oraz lito$¢.

Podkreslenia wymaga, ze wyrdznione powyzej typy postaw nie sg
wobec siebie rozlaczne, o czym $§wiadczy wystepowanie istotnych staty-
stycznie korelacji pomiedzy wyréznionymi typami, przy czym warto$¢
wspolczynnika korelacji Pearsona pomiedzy postawg inkluzywna a po-
stawa miseracyjna byla ujemna i wyniosla niespetna -0,1, pomiedzy po-
stawg rzecznicza a postawg miseracyjna wyniosta 0,18, a pomiedzy po-
stawg inkluzywna a postawa rzecznicza wyniosta 0,35. Zauwazalna jest
zatem tendencja wystepowania stabej przeciwstawnosci pomiedzy prze-
jawianiem postawy inkluzywnej a postawy miseracyjnej. Na podstawie
wystepowania dodatniej korelacji pomiedzy zaréwno postawg rzecznicza
oraz postawa inkluzywna, jak i postawa miseracyjna, postawe rzecznicza
mozna postrzegac jako w pewnym stopniu posrednia pomiedzy postawa
miseracyjna a postawa inkluzywna. Wystepujace wartosci wspétczynni-
ka korelacji s3 jednak na tyle niskie, Ze na poziomie analitycznym warto
wyréznione typy postaw podda¢ oddzielnym analizom pod wzgledem
poziomu ich wystepowania, jak i wystepujacych zréznicowan.

Poziom natezenia postaw Wobec Niepenosprawnoscl oraz
ich korelaty

Po dokonaniu kategoryzacji uzyskanych wynikéw mozna stwierdzi¢
powszechno$¢ wystepowania postawy inkluzywnej. W odniesieniu do
niemal 1/3 ankietowanych stwierdzono wystepowanie wysokiego po-
ziomu natezenia tej postawy (o wartosci indeksu wynoszace powyzej
0,6 pkt.), a w odniesieniu do kolejnych 57% stwierdzono wystepowanie
tej postawy w umiarkowanym stopniu (warto$ci indeksu wynoszacej po-
wyzej 0,2 do 0,6 pkt.). Poziom neutralny natezenia tej postawy (miesz-
czacy sie w przedziale od -0,2 do 0,2 pkt.) odnotowano w odniesieniu do
co 10 ankietowanego, a umiarkowanie ujemny (o wartosciach mieszcza-
cych sie w przedziale od -0,6 do -0,2) — w odniesieniu do zaledwie 0,5%
ankietowanych. Nie odnotowano natomiast przypadkéw wystapienia
nizszych warto$ci indeksu niz -0,6 pkt., co $wiadczy o braku wystepowa-
nia postawy wyraznie przeciwstawnej wobec postawy inkluzywnej.
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Wykres 46. Rozktad natezenia postawy inkluzywnej (dane w %)

0,5 10,3 57,2 32,0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

p. umiarkowanie ujemny p. neutralny p. umiarkowanie dodatni p. silnie dodatni

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWT prze-
prowadzonego wsréd mieszkancéw 35 gmin, ktére podjely wspolprace w ra-
mach projektu ,,Obserwatorium Dostepnoséci Ustug Publicznych” [n=2 446].

W odniesieniu do niemal 2/3 ankietowanych zaobserwowano wy-
stepowanie postawy rzeczniczej (adwokacyjnej), z czego w odniesieniu
do ponad 1/4 ankietowanych stwierdzono wystepowanie wysokiego na-
tezenia tej postawy. Przejawianie postawy przeciwstawnej do postawy
rzeczniczej odnotowano w odniesieniu do 9% ankietowanych, przy czym
wystepowanie poziomu silnie ujemnego zaobserwowano w odniesieniu
do 2%.

Wykres 47. Rozktad natezenia postawy rzeczniczej (adwokacyjnej)
(dane w %)

P 26,3 37,5 27,0
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
m p. silnie ujemny p. umiarkowanie ujemny p. neutralny
p. umiarkowanie dodatni p. silnie dodatni

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI prze-
prowadzonego wsréd mieszkancéw 35 gmin, ktére podjely wspétprace w ra-
mach projektu ,Obserwatorium Dostepnos$ci Ustug Publicznych” [n=2 446].

Przejawianie postawy miseracyjnej zaobserwowano w odniesieniu do
44% ankietowanych, przy czym wysoki poziom natezenia tej postawy wy-
stapil w odniesieniu do niemal co 10 osoby bioracej udziat w badaniu an-
kietowym. Postawe przeciwstawna do postawy miseracyjnej stwierdzono
w odniesieniu do co 5 ankietowanego, przy czym poziom silnie ujemny
wystapil w przypadku niemal 5% respondentéw.
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Wykres 48. Rozktad natezenia postawy miseracyjnej (dane w %)

| e 35,7 34,6 9,7
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
m p. silnie uyjemny p. umiarkowanie ujemny p. neutralny
p. umiarkowanie dodatni p. silnie dodatni

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAW1 prze-
prowadzonego wsrdéd mieszkancow 35 gmin, ktére podjely wspédlprace w ra-
mach projektu ,,Obserwatorium Dostepnosci Ustug Publicznych” [n=2 446].

Analizujac wspélwystepowanie wyrdznionych typéw postaw, w od-
niesieniu do niemal 1/3 ankietowanych (31%) mozna stwierdzi¢ réwno-
czesne wystepowanie postawy inkluzywnej oraz rzeczniczej. Nieznacznie
mniejsza cze$¢ ankietowanych (29%) przejawia réwnoczesnie postawe
inkluzywna, rzecznicza oraz miseracyjna. Samodzielne wystepowanie po-
stawy inkluzywnej (tj. bez przejawiania postawy rzeczniczej lub misera-
cyjnej) odnotowano w odniesieniu do 18% ankietowanych, a w przypadku
10% respondentéw wystepowanie postawy inkluzywnej jest powigzane
z przejawianiem postawy miseracyjnej. Pozostate niemal 11% ankietowa-
nych przejawialo postawe wylacznie miseracyjna (2,7%), miseracyjna po-
wiazang z rzecznicza (2%), wylacznie rzecznicza (1,6%) lub zadna (4,5%).

Rysunek 3. Wspotwystepowanie wyrdznionych typow postaw

p- rzecznicza
2%

p. inkluzywna

18%

p. miseracyjna
3%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWT prze-
prowadzonego wsréd mieszkancéw 35 gmin, ktére podjely wspétprace w ra-
mach projektu ,,Obserwatorium Dostepnosci Ustug Publicznych” [n=2 446].
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Za pomocyg analizy jednoczynnikowej ANOVA zaobserwowano inte-
resujace zréznicowania natezenia wyréznionych typéw postaw w podzia-
le na ple¢. Zaréwno w odniesieniu do postawy inkluzywnej, jak i w od-
niesieniu do postawy rzeczniczej zaobserwowano istotne statystycznie
zréznicowania. W odniesieniu do obu wymienionych typéw postaw za-
obserwowano nieco wyzsze natezenie w przypadku kobiet w poréwnaniu
do mezczyzn, co jest zbiezne z wynikami innych badan prezentowanych
w literaturze przedmiotu wskazujacych na czestsze przejawianie pozy-
tywnych postaw wobec niepelnosprawnosci przez kobiety niz przez mez-
czyzn (Akrami, Ekehammar, Claesson, Sonnander 2006; Findler, Vilchin-
sky, Werner 2007; Shalev, Asmus, Carter, Moss 2016). W tym kontekscie
zauwazalny jest zarazem brak istotnego statystycznie zréznicowania ze
wzgledu na ple¢ w odniesieniu do postawy miseracyjnej, ktéra trudno
ocenic jako jednoznacznie pozytywna. Ponadto w przypadku kobiet za-
obserwowano nieco czestsze rownoczesne przejawianie postawy inklu-
zywnej w powiazaniu z postawa rzecznicza oraz miseracyjng (31%) niz
w przypadku mezczyzn (23%).

Nieco inaczej ukladaja sie zréznicowania wyszczegdlnionych typéw
postaw ze wzgledu na wiek. W przypadku tej zmiennej nie zaobserwowano
istotnych statystycznie zréznicowan w odniesieniu do postawy inkluzyw-
nej, ale takie zréznicowania wystapily w odniesieniu do dwéch pozostatych
typow postaw. Wraz z wiekiem zaobserwowano spadek poziomu natezenia
tych postaw. O ile w grupie 0s6b w wieku 31-40 lat poziom natezenia tych
postaw jest nawet nieznacznie wyzszy w poréwnaniu do oséb w wieku 18—
30 lat, o tyle w przypadku pozostalych kategorii poziom natezenia jest tym
nizszy, im wiek jest wyzszy. Zupetnie inaczej ukladaja si¢ zréznicowania ze
wzgledu na wiek po wyodrebnieniu danych wskazujacych na przejawianie
wylacznie postawy inkluzywnej (tj. bez réwnoczesnego przejawiania po-
stawy rzeczniczej lub miseracyjnej). Im wyzszy byl wiek ankietowanych,
tym czesciej przejawiali oni wylacznie postawe inkluzywna.

Zjawisko to mozna prébowac wyjasniac kilkoma wzgledami. Z jednej
strony moze to wigzac sie¢ z czestszym przejawianiem przez osoby mlode
postaw wyrazajacych sie potrzeba sprzeciwu, niezgody na obowiazujace
uwarunkowania spoteczne. Z drugiej strony w przypadku oséb starszych
w wyniku nabywania do§wiadczenia zyciowego niepelnosprawno$¢ moze
by¢ w wigkszym stopniu normalizowana.

Jeszcze inaczej ulozyly sie zréznicowania wyréznionych typéw postaw
ze wzgledu na posiadanie przez ankietowanych orzeczenia o niepelnospraw-
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nosci. W przypadku postawy inkluzywnej zauwazalny jest nieco wyzszy
poziom natezenia wérédd oséb deklarujacych posiadanie takiego orzeczenia,
ale odwrotna sytuacja wystepuje w odniesieniu do postawy miseracyjnej, co
zarazem mozna potraktowac jako potwierdzenie, ze postawy wyrazajace sie
w odczuwaniu takich emocji wobec niepelnosprawnosci jak wspélczucie,
poczucie niesprawiedliwosci, zal, smutek oraz lito$¢ nie sa postrzegane jako
pozytywne przez osoby z niepelnosprawnoscig. Zauwazalny jest zarazem
brak istotnych statystycznie zréznicowan ze wzgledu na te zmienng w od-
niesieniu do postawy rzeczniczej, przy czym wéréd osoéb deklarujacych po-
siadanie orzeczenia o niepelnosprawnosci czesciej obserwowano réwnocze-
sne przejawianie postawy inkluzywnej i rzeczniczej (41%) w poréwnaniu do
0s6b wskazujacych na nieposiadanie takiego orzeczenia (30%).

Poziom natezenia wyréznionych postaw skorelowano takze z indek-
sem $wiadomosci na temat niepelnosprawnosci, ktérego wartos¢ byta
tym wyzsza, im wiecej rodzajow niepelnosprawnosci bylo identyfiko-
wanych przez ankietowanych. Zauwazalna jest staba dodatnia korelacja
pomiedzy posiadanym poziomem $wiadomosci i przejawianiem postawy
inkluzywnej (r=0,17) oraz rzeczniczej (r=0,16) przy braku korelacji z po-
stawg miseracyjng.

Zauwazalne jest zarazem wystapienie ujemnego zwigzku pomiedzy
poziomem natezenia postawy rzeczniczej a indeksem oceny warunkéw zy-
cia w gminie zamieszkania ankietowanych (r=-0,24), co oznacza, ze prze-
jawianie postawy rzeczniczej wiazalo sie z gorsza ocena warunkdéw zycia.
Réwnoczesne przejawianie postawy inkluzywnej oraz miseracyjnej bylo
z kolei tym czestsze, im lepiej ankietowani oceniali warunki zycia w gminie
zamieszkania.

Nieco silniejsza ujemna korelacje (r=-0,31) odnotowano pomiedzy
natezeniem postawy rzeczniczej a wartoscig indeksu postrzegania trakto-
wania os6b z niepelnosprawnoscia. Poziom natezenia tej postawy byl tym
wyzszy, im bardziej ankietowani byli przekonani, ze osoby z réznymi ro-
dzajami niepelnosprawnosci sa gorzej traktowane od pozostatych uczest-
nikéw zycia spolecznego. Ujemna korelacja wartosci tego indeksu wysta-
pila takze z postawg inkluzywna, ale byla ona bardzo staba (r=-0,1). Majac
to na uwadze nie zaskakuje zatem, ze im gorzej respondenci postrzegali
traktowanie oséb z niepelnosprawnoscia w zyciu spotecznym, tym cze-
Sciej przejawiali rownoczesnie postawe inkluzywna oraz rzecznicza. Ta-
kie zréznicowanie zaobserwowano réwniez w przypadku réwnoczesne-
go przejawiania postawy inkluzywnej, rzeczniczej oraz miseracyjnej, ale
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w odniesieniu do réwnoczesnego przejawiania postawy inkluzywnej oraz
miseracyjnej zaobserwowano sytuacje odwrotna, tj. tym czesciej przeja-
wiano réwnoczesnie postawe inkluzywna wraz z postawa miseracyjng, im
cze$ciej zywiono przekonanie, ze osoby z niepelnosprawnoscia sa lepiej
traktowane w zyciu spofecznym od pozostatych oséb.

Warto zarazem odnotowac, ze w odniesieniu do wyréznionych typéw
postaw nie wystapily istotne statystycznie zréznicowania ze wzgledu na
typ gminy zamieszkania ankietowanych.

Przed laty jednym z gtéwnych czynnikéw ksztaltujacych postawy wo-
bec niepelnosprawnosci byto pozostawanie w bezposrednim kontakcie
z osobami z niepelnosprawnoscia. Osoby pozostajace w takim kontakcie
czesciej przejawialy pozytywne postawy wobec 0séb z niepetnosprawno-
$cia w poréwnaniu do osdb, ktére takiego kontaktu nie miaty (Buczek
2015: 59). Przeprowadzone badania wlasne nie potwierdzity jednak wy-
raznego wystepowania tej zaleznosci, co moze by¢ konsekwencja zacho-
dzacych proceséw integracji oraz normalizacji niepelnosprawnosci. Po-
twierdzaja to takze szczeg6lowe odpowiedzi w odniesieniu do jednego
ze stwierdzen wyrdznionych w kwestionariuszu ankiety. Zaledwie 15%
ankietowanych stwierdzilo, ze w towarzystwie osoby z niepelnospraw-
noscia czuja zaklopotanie, przy czym odpowiedzi zdecydowanej w tym
zakresie udzielilo zaledwie 2%. Ponadto zauwazalne jest bardzo wyrazne
zréznicowanie natezenia postawy inkluzywnej w zaleznosci od udziele-
nia odpowiedzi w odniesieniu do tego stwierdzenia. Wsréd oséb przy-
znajacych odczuwanie zaklopotania w towarzystwie osoby z niepelno-
sprawnoscia odnotowano wyraznie nizszy poziom natezenia postawy
inkluzywnej, a zarazem wyzszy poziom natezenia postawy miseracyjnej
wzgledem os6b, ktére odczuwania takiego zaklopotania nie deklarowaly.
Jedynie przejawianie postawy rzeczniczej nie przyniosto pod tym wzgle-
dem jednoznacznie uktadajacych sie zréznicowan.

Podsumowanie rozdziatu

Na podstawie przeprowadzonych analiz wyrézniono trzy gtéwne typy
postaw wobec niepelnosprawnosci: postawe inkluzywna, postawe rzecz-
nicza (adwokacyjng) oraz postawe miseracyjna. Uzyskane wyniki prze-
prowadzonych badan ankietowych wskazuja na powszechno$¢ wystepo-
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wania postawy inkluzywnej, wyrazajacej sie w akceptacji i zrozumieniu
dla sytuacji oséb z niepelnosprawnoscia. Mozna to uznac za korzystne
zjawisko $wiadczace o normalizacji niepelnosprawnosci. Nalezy miec
jednak na uwadze, ze ograniczeniem badan ankietowych jest mozliwos¢
odniesienia sie¢ jedynie do poziomu deklaratywnego, co nie musi prze-
kladac¢ si¢ na rzeczywiscie przejawiane postawy, a w szczegé6lnosci na ich
aspekt behawioralny w postaci konkretnych zachowan wobec oséb z nie-
pelnosprawnoscia. Wplyw na uzyskane rozklady natezenia postawy inklu-
zywnej moze mie¢ takze zastosowany sposob dotarcia do respondentéw
i dobrowolnos$¢ uczestnictwa w badaniu. Nie mozna wykluczy¢ sytuaciji,
ze czynnikiem zawyzajacym ogélny poziom natezenia postawy inkluzyw-
nej moglo by¢ wypelnienie ankiety przez osoby w jakims stopniu zainte-
resowane tematyka niepelnosprawnosci oraz pominiecie jej wypelnienia
przez osoby niezainteresowane ta tematyka, a zarazem przejawiajace niz-
szy poziom natezenia postawy inkluzywnej. Mimo tych zastrzezen uzy-
skany bardzo wysoki poziom natezenia tej postawy moze by¢ postrzegany
jako korzystne zjawisko w procesie normalizacji niepetnosprawnosci.

Tak wysoki czy wrecz dominujacy udzial w strukturze préby oséb prze-
jawiajacych postawe inkluzywna moze sprawia¢ wrazenie jednorodnosci
postaw spotecznych wobec niepelnosprawnosci, jednak bardziej szczegé-
fowe analizy polegajace na dodatkowym wyodrebnieniu postawy rzecz-
niczej oraz miseracyjnej wraz z analizami wystepujacych zréznicowan ze
wzgledu na wybrane zmienne pozwalaja dostrzec zlozonos$¢ tego zagad-
nienia. Wyrdznione typy postaw nie sa wobec siebie roztaczne, a analiza
ich wspétwystepowania pozwala stwierdzi¢, ze chociaz postawa inkluzyw-
na okazala si¢ powszechnie wystepujaca, to przybiera ona rézne ,odcie-
nie’, w wyniku czego w powigzaniu z postawa rzecznicza poczucie empatii
i potrzeba wlaczenia spotecznego wiaze si¢ z przekonaniem o konieczno-
$ci upominania sie o prawa oséb z niepelnosprawnoscia, a w powiazaniu
z postawa miseracyjng wiaze si¢ z przekonaniem o trudnym polozeniu
0s6b z niepelnosprawnoscia, ustawiajac do pewnego stopnia osoby z nie-
pelnosprawnoscia w pozycji ofiary niesprawiedliwie skrzywdzonej przez
los, przez co empatia moze przybiera¢ posta¢ nadmiernego, ale zarazem
powierzchownego wspétczucia.

Analizy wystepujacych zréznicowan ze wzgledu na wyréznione
zmienne pozwalaja uchwyci¢ specyfike przejawianych typéw postaw.
Czestsze przejawianie przez kobiety wzgledem mezczyzn postawy in-
kluzywnej oraz rzeczniczej jest zbiezne z wynikami innych badan wska-
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zujacych na bardziej pozytywne nastawienie kobiet wobec niepelno-
sprawnosci. Spadek wraz z wiekiem natezenia postawy rzeczniczej oraz
miseracyjnej przy wzroscie natezenia wyizolowanej postawy inkluzywnej
(tj. bez jednoczesnego przejawiania postawy rzeczniczej i miseracyjnej)
moze sklania¢ do wniosku, ze rozumienie niepelnosprawnosci oraz em-
patia wobec 0s6b z niepelnosprawnoscia wéréd mlodych jest nieco bar-
dziej powierzchowne, podczas gdy wraz z wiekiem jest ona w wigkszym
stopniu normalizowana. Specyfike wyrdznionych typéw postaw bardzo
trafnie ukazuje perspektywa oséb deklarujacych posiadanie orzeczenia
o niepelnosprawnosci. Wérdd tej czesci ankietowanych zaobserwowano
wyzszy poziom natezenia postawy inkluzywnej, a takze wspotwystepuja-
cej z postawa inkluzywna postawy rzeczniczej oraz nizszy poziom nateze-
nia postawy miseracyjnej, co potwierdza, ze osoby z niepelnosprawnoscia
maja mniejsza sktonno$¢ do postrzegania niepelnosprawnosci jako formy
pokrzywdzenia przez los i znajdowania si¢ z tego powodu w gorszym po-
fozeniu od pozostatych oséb. Powierzchowno$¢ czy stereotypowos¢ po-
stawy miseracyjnej w pewnym stopniu ukazuje takze to, ze w przypadku
postawy inkluzywnej oraz rzeczniczej zaobserwowano dodatnig korela-
cje z posiadanym poziomem $wiadomosci na temat niepelnosprawnosci,
podczas gdy w odniesieniu do postawy miseracyjnej taka korelacja nie
wystapila. Ponadto zaobserwowano powiazanie wystepowania wyrdz-
nionych typéw postaw z oceng warunkow zycia w gminie zamieszkania
oraz z oceng postrzegania traktowania os6b z niepetnosprawnos$cia w zy-
ciu spotecznym. Zaobserwowano, ze im gorsza ocena warunkéw zycia
w gminie, tym wieksza sktonno$¢ do przejawiania postawy rzeczniczej,
ale zarazem tym mniejsza sklonno$¢ réwnoczesnego przejawiania posta-
wy inkluzywnej z postawa miseracyjng. Podobne zréznicowania zaobser-
wowano ze wzgledu na postrzeganie traktowania 0oséb z niepetnospraw-
noscig w zyciu spofecznym. Ankietowani uwazajacy, ze osoby z ré6znymi
rodzajami niepelnosprawnosci sa gorzej traktowane w zyciu spotecznym
od pozostalych oséb czesciej przejawialy postawe rzeczniczg, ale zarazem
rzadziej postawe inkluzywna z réwnoczesnym przejawianiem postawy
miseracyjnej. Na tej podstawie mozna sformutowac¢ wniosek, ze zta ocena
warunkdéw zycia przeklada sie na przekonanie na temat gorszego trakto-
wania 0s6b z niepelnosprawnosciami i nalezy dazy¢ do poprawy tej sy-
tuacji, podczas gdy dobra ocena warunkéw zycia przeklada sie na dobre
traktowanie 0séb z niepelnosprawnos$ciami, ale polozenie, w jakim znaj-
duja sie osoby z niepelnosprawnoscia, zastugujace na wspélczucie, nie wy-
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nika z uwarunkowan srodowiskowych, lecz ze wzgledu na posiadana nie-
pelnosprawno$é, co mozna uznac za kolejna przestanke potwierdzajaca,
ze postawa miseracyjna w pewnym stopniu odzwierciedla stereotypowe
postrzeganie niepelnosprawnosci.

Majac powyzsze na uwadze, chociaz siegajacy niemal 90% udziat oséb
przejawiajacych postawe inkluzywna moze §wiadczy¢ o wysokim pozio-
mie akceptacji niepelnosprawnosci oraz empatii wobec 0séb z niepelno-
sprawnoscia, to przejawianie postawy miseracyjnej przez 44% ankieto-
wanych sklania do sformutowania postulatu o zasadnosci podejmowania
dalszych dzialan majacych na celu przelamywanie stereotypéw oraz pro-
wadzacych do normalizacji niepelnosprawnosci w zyciu spotecznym.



Ocena warunkow zycia w gminie
Z perspektywy mieszkancow

Zagadnienie dostepnosci ustug publicznych moze by¢ takze rozpatrywane
w kontekscie oceny warunkéw zycia z perspektywy mieszkancéw, przyj-
mujac zalozenie, ze ocena warunkéw zycia w gminie w duzym stopniu
moze by¢ dokonywana poprzez ocene dostepnosci oraz jakosci takich ustug
publicznych jak: dostep do lekarza rodzinnego, do lekarzy specjalistow,
dostepnos¢ szpitali, zlobkdéw, przedszkoli, szkét podstawowych, szkét po-
nadpodstawowych, Policji, bibliotek czy transportu publicznego. Kwestia
dostepnosci ustug publicznych w kontekscie oceny warunkéw zycia w gmi-
nie moze by¢ rozpatrywana takze jako dostepnos¢ ustug sktadajacych sie na
oferte kulturalna czy zapewnienia szeroko rozumianego bezpieczenstwa.
Zapewnienie dostepnosci ustug publicznych moze by¢ takze rozpatrywa-
ne przez pryzmat dostepnosci infrastruktury publicznej takiej jak: drogi,
chodniki, §ciezki rowerowe, obiekty sportowe czy toalety publiczne. Wazna
kwestie stanowi takze ocena jako$ci funkcjonowania urzedu gminy oraz
jego dostepno$¢ w tym ocena mozliwosci zalatwienia spraw w siedzibie
urzedu lub drogg online czy dogodnos¢ godzin pracy urzedu.

Dostepno$¢ ustug publicznych, takich jak edukacja, ochrona zdrowia,
kultura, administracja czy transport, jest uznawana za istotny miernik ja-
kosci zycia.

Ocena warunkéw zycia w gminach z perspektywy mieszkancéw
zostala dokonana w o$miu obszarach, na ktére zlozylo sie dwadziescia
wskaznikéw. Badani udzielali odpowiedzi z zastosowaniem pieciostop-
niowej skali (1=Zle; 2=raczej Zle; 3=ani dobrze, ani Zle; 4=raczej dobrze;
5=dobrze). Z analizy wylaczono odpowiedzi ,nie wiem / nie mam zdania”.
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Tabela 20. Zestawienie zmiennych i wskaznikdw oceny warunkdw zycia
w gminach w kontekscie dostepnosci ustug publicznych

Zmienna - Wiskazniki
obszar
ko$¢ zyci D le- |D
Jakos¢ zycia ostep do le ostep do Dostepnosé
— ochrona karza rodzin- |lekarzy spe- L
. Y szpitali
zdrowia nego cjalistow
Dostepnos¢
D .
Jakos¢ zycia | Dostepno$¢ | Dostepnosé os,te;pnosc szko6t ponad-
) . p .| szkét podsta-
— edukacja ztobkow przedszkoli podstawo-
wowych
wych
Ko&é 2vei
Jakos¢ zyela , | Bezpieczenn- |Dostepnosé
— bezpieczen- o Policii
stwo )
Jako$¢ zycia Dostepno$¢ | Dostepnos¢ | Dostep do
ferta kultu- . S o
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Analiza statystyczna zebranego materialu wykazala zréznicowany po-
ziom dostepnosci do ustug publicznych. Badani mieszkancy najstabiej oce-
nili warunki zycia w kontekscie dostepnosci do ochrony zdrowia — $rednia
wynioslta 2,49. Na zblizonym poziomie oceniono jako$¢ zycia w obszarze
dostepnosci przestrzennej i architektonicznej, w tym przypadku $rednia
wyniosta 2,72.
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Wykres 49. Srednia ocena warunkéw zycia w gminie w wybranych
obszarach
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI prze-
prowadzonego wsrdéd mieszkancow 35 gmin, ktére podjely wspolprace w ra-
mach projektu ,,Obserwatorium Dostepnosci Ustug Publicznych” [n=2 446].

Czynnikiem réznicujacym oceny warunkéw zycia w kontekscie do-
stepnosci do ustug publicznych okazal si¢ wiek. Zaobserwowano, ze im
wyzszy byl wiek badanych, tym byla wyzsza ocena poziomu dostepnosci
do ustug publicznych. Najsilniej zaleznos$¢ ta jest widoczna w przypadku
dostepnosci do placéwek edukacyjnych (r = 0,130, p = 0,01) oraz dostep-
nosci do informacji i komunikacji (r = 0,106, p = 0,01). Wiek w mniejszym
stopniu réznicuje ocene w zakresie dostepnosci do ochrony zdrowia (r =
0,059, p = 0,01), kultury i rekreacji (r = 0,070, p = 0,01), bezpieczeristwa
(r=0,079, p = 0,01) oraz przestrzeni architektonicznej (r = 0,085, p = 0,01).

Zebrane dane pozwolily réwniez wskaza¢ inne czynniki réznicujace
ocene poziomu jakosci zycia w kontekscie dostepnosci do ustug publicz-
nych. Czynnikami tymi okazaly sie pte¢ badanych oraz posiadanie orze-
czenia o niepelnosprawnosci. Do analiz zastosowano test t-Studenta dla
préb niezaleznych. W badaniu wzieto udzial 2047 kobiet oraz 399 mez-
czyzn. Ple¢ istotnie réznicowala poziom oceny jakosci zycia w dwéch
wymiarach dostepnosci do ustug publicznych — w przypadku dostepu do
ochrony zdrowia oraz bezpieczenstwa.

W pierwszym przypadku sredni poziom zmiennej wéréd kobiet byt
nizszy (M = 2,46; SD = 1,05) niz wéréd mezczyzn (M = 2,69; SD = 1,13).
Analiza wynikéw wykazala, ze réznica jest istotna statystycznie t(499,4)
= 3,693; p <0,001. n2 = 0,07. Sita efektu na poziomie n2 jest przecietna,
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ale mozna stwierdzi¢, ze mezczyzni lepiej oceniaja poziom dostepnosci
do ustug zakresu ochrony zdrowia niz kobiety. Druga istotna zmienna
to bezpieczenistwo. Sredni poziom zmiennej wéréd mezczyzn byt wyzszy
(M = 3,46; SD = 1,07) niz wsrdd kobiet (M = 3,36; SD = 0,99). Analiza
wynikéw wykazala, ze réznica jest istotna statystycznie t(2071) = 1,696;
p <0,045; n2 = 0,01. Podobnie jak we wczesniej analizowanej zmiennej
sita efektu na poziomie n2 jest niska, jednak i w tym przypadku mozna
stwierdzi¢, ze mezczyzni lepiej oceniaja stan bezpieczenstwa niz kobiety.
Wynik nie jest zaskoczeniem, gdyz wiekszos$¢ badan wskazuje, ze kobiety
czesciej charakteryzuja sie nizszym poziomem poczucia bezpieczenstwa
osobistego niz mezczyzni.

Drugim czynnikiem istotnie r6znicujacym ocene poziomu jakosci zy-
cia w kontekscie dostepnosci do ustug publicznych bylo posiadanie przez
badanych orzeczenia o niepelnosprawnosci. W tym przypadku réwniez do
analiz zastosowano test t-Studenta dla préb niezaleznych. Wyniki badania
wykazaly, iz 222 os6b posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci, 2 165 ta-
kiego orzeczenia nie posiada, za§ 54 osoby odmoéwily odpowiedzi na to
pytanie. Posiadanie orzeczenia o niepelnosprawnosci istotnie réznicowato
poziom oceny warunkéw zycia w dwéch wymiarach dostepnosci do ustug
publicznych — w przypadku ogdlnej oceny jakosci zycia oraz dostepu do
edukacji. Sredni poziom subiektywnej ogélnej oceny jakosci zycia byt wyz-
szy wérod badanych, ktérzy nie posiadali orzeczenia o niepelnosprawno-
$ci (M = 3,46; SD = 1,08) niz wérdd badanych, ktdrzy takie orzeczenie mieli
(M = 3,25; SD = 1,118). Analiza wynikéw wykazala, ze réznica jest istotna
statystycznie t(255,6) = 2,418; p <0,016. n2 = 0,03. Sita efektu na poziomie
n2 jest niska, ale mozna stwierdzi¢, Ze osoby nieposiadajace orzeczenia
o niepelnosprawnosci lepiej oceniaja swoj ogdlny poziom jakosci zycia
niz osoby posiadajace orzeczenia o niepelnosprawnosci. Druga istotna
zmienna zréznicowana ze wzgledu na posiadanie orzeczenia o niepelno-
sprawnosci to dostep do ustug edukacyjnych. W tym przypadku sredni
poziom wartosci zmiennej wérdd oséb posiadajacych orzeczenie o niepet-
nosprawnosci byl wyzszy (M = 3,59; SD = 1,01) niz wsrdéd oséb, ktére ta-
kiego orzeczenia nie posiadaty (M = 3,39; SD = 1,02). Analiza statystyczna
wykazala, Ze réznica jest istotna statystycznie t(1870) = 2,473; p <0,013;
n2 = 0,03. Podobnie jak we wczesniej analizowanej zmiennej sita efektu na
poziomie n2 jest niska, jednak w przypadku oséb z niepelnosprawnoscia
poziom dostepu do ustug edukacyjnych jest lepiej oceniany, jak w przy-
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padku os6b bez orzeczenia o niepetnosprawnosci. Jest to niewatpliwie
bardzo pozytywny wniosek plynacy z badan.

Dane zgromadzone w ramach badan ,Obserwatorium Dostepnosci
Ustug Publicznych’;, dostarczyly informacji dotyczacych percepcji miesz-
kancéw réznych typéw gmin w Polsce w zakresie dostepnosci do ustug
publicznych. Wyniki badan pokazaly, ze ocena warunkéw zycia w powia-
zaniu z oceng dostepnosci ustug jest zréznicowana, a niektére obszary —
jak ochrona zdrowia czy dostepno$¢ przestrzeni architektonicznej — sa
oceniane szczegoélnie krytycznie. Analizy statystyczne pozwolily wskazac
takze czynniki réznicujace oceny respondentéw, takie jak wiek, pte¢ czy
posiadanie orzeczenia o niepelnosprawnosci.

Oceny dostepnosci ustug réznia sie w zaleznosci od wieku, pici oraz
stopnia sprawnosci respondentéw. Starsi mieszkarcy czesciej postrzega-
ja ustugi jako bardziej dostepne, co moze wynikaé zaréwno z wiekszej
tolerancji wobec istniejacych barier, jak i z odmiennych priorytetéw zy-
ciowych. Kobiety oceniaja nizej poziom bezpieczenstwa i dostepnosci do
ochrony zdrowia, co odzwierciedla utrwalone réznice w poczuciu bez-
pieczenstwa i doswiadczeniach zdrowotnych. Z kolei osoby z niepelno-
sprawnoscig wyraznie nizej oceniaja ogo6lna jakos¢ zycia, cho¢ lepiej oce-
niaja dostep do edukacji, co mozna interpretowac jako pozytywny efekt
dziatan inkluzywnych w tym obszarze.

Wyniki badan stanowig wazny material dla decydentéw publicznych,
wskazujac obszary wymagajace szczegdlnej interwencji. Priorytetem
powinno by¢ zwiekszenie dostepnosci w zakresie ochrony zdrowia, in-
frastruktury architektonicznej oraz poprawa bezpieczenstwa. Realizacja
tych dziatan powinna by¢ traktowana nie tylko jako element polityki spo-
tecznej, ale réwniez jako wypelnienie obowiazku konstytucyjnego pan-
stwa wobec obywateli.
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Perspekiywa mieszkanca

Wyniki badania potencjatu instytucjonalnego gmin w zakresie zapewnie-
nia dostepnosci ustug publicznych skfaniaja do sformulowania wniosku, ze
do najwiekszych stabosci utrudniajacych projektowanie i wdrazanie dzia-
tan w sposéb trafny nalezy brak posiadania informacji na temat sytuacji do-
$wiadczanych przez mieszkancéw oraz odczuwanych przez nich potrzeb.
Dlatego w ramach badan ankietowych przeprowadzonych wéréd miesz-
kancéw 35 gmin, z ktérymi nawiazano wspodtprace w ramach projektu
»Obserwatorium Dostepnos$ci Ustug Publicznych’, zapytano, czy w gospo-
darstwach domowych ankietowanych sa osoby doswiadczajace okreslo-
nych sytuacji oraz czy korzystaja one lub odczuwaja potrzebe korzystania
z okreslonych rozwiazan. Chociaz przeprowadzone badania nie sa repre-
zentatywne i uzyskane wyniki powinny by¢ traktowane jedynie pogladowo,
to pozwalaja one na sformulowanie interesujacych spostrzezen.

Diagnoza sytuacji mieszkancow

Zauwazalne jest, ze uzyskane wyniki w zakresie diagnozy sytuacji
mieszkancéw stanowia odzwierciedlenie zachodzacych proceséw spo-
tecznych oraz wystepujacych a zarazem coraz bardziej nasilajacych sie
probleméw cywilizacyjnych. Najczesciej wskazywana sytuacja jest wyste-
powanie w gospodarstwach domowych oséb z otytoscia. Taka odpowiedz
zostala wskazana w odniesieniu do niemal 1/3 gospodarstw domowych
ankietowanych. Co prawda dane te sa nieco wyzsze od danych opubliko-
wanych przez Gléwny Urzad Statystyczny, zgodnie z ktérymi osoby z oty-
toscia (tj. z wartoscia Indeksu Masy Ciata BMI przekraczajaca wartos¢ 30
pkt.) stanowia 18,5%, ale kolejne 38,1% to osoby z nadwaga (czyli z BMI
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mieszczacym sie w przedziale 25-29,99)%, co oznacza, ze ponad polowa
os6b zyjacych w Polsce doswiadcza nadwagi lub otylosci. Warto zarazem
zaznaczy¢, ze dane GUS odnoszg sie do stanu z 2019 r. Majac zarazem na
uwadze tendencje wzrostowe zachodzacego zjawiska, za wysoce prawdo-
podobne mozna uznad, ze od tego czasu odsetek oséb z otyloscia zwiek-
szyl sie, do czego oprdcz obserwowanych wczesniej stalych tendencji
dodatkowo przyczynita sie¢ pandemia COVID-19. Poza tym punktem od-
niesienia ankietowanych mieszkancéw byly ich gospodarstwa domowe, co
réowniez moze wplywac na wystepowanie réznic w uzyskanych wynikach.
Wtaczanie we wdrazanie programéw majacych na celu profilaktyke oraz
leczenie otylosci mozna zatem uzna¢ za jedno z wazniejszych wyzwan,
z jakimi powinny sie mierzy¢ samorzady gminne.

Ponad 1/4 ankietowanych wskazala, ze w ich gospodarstwach domo-
wych znajduja si¢ osoby w wieku powyzej 75 lat. Jest to bardzo wysoki
wynik, majac na uwadze, ze wedtug danych BDL GUS aktualnych na ko-
niec 2024 r. osoby w wieku co najmniej 75 lat stanowity ok. 8% polskiego
spoleczenstwa. Niezaleznie jednak od tego, majac na uwadze zachodzace
procesy demograficzne okreslane mianem starzenia si¢ spoleczenstwa,
w kolejnych latach mozna spodziewa¢ si¢ wrecz lawinowego wzrostu
udziatlu w strukturze spolecznej os6b w wieku powyzej 75 lat, a sprostanie
wyzwaniom z tym zwiazanym bedzie stanowi¢ jedno z najwazniejszych
zadan samorzadow gminnych. Mozna wrecz postawic teze, ze bedzie to
wymagalo od wladz samorzadowych przyjecia zupelnie innego spojrze-
nia na kreowanie i wdrazanie lokalnych polityk rozwojowych, gdzie do-
stosowanie do potrzeb senioréw z koniecznosci bedzie musiato stanowié¢
jeden z priorytetéw. W tym kontekscie za dojmujace mozna uznac to, ze
zaledwie 4% ankietowanych wskazato, ze w ich gospodarstwach domo-
wych znajduja sie osoby w cigzy.

Trzecia sposréd najczesciej wskazywanych odpowiedzi odnosi sie do
doswiadczania kryzysu psychicznego. Ponad 1/4 ankietowanych wskaza-
ta, ze w ich gospodarstwie domowym znajduja sie osoby do$wiadczajace
takiego kryzysu, co réwniez stanowi bardzo duze wyzwanie stojace nie
tylko przed wladzami szczebla krajowego, ale takze samorzadowego.

32 Zrédlo: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/zdrowie/zdrowie/odsetek-
osob-w-wieku-powyzej-15-lat-wedlug-indeksu-masy-ciala-bmi,23,1.html  [do-
step: 2025-12-10].
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Wykres 50. Gospodarstwa domowe z osobami doswiadczajacymi
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWI prze-
prowadzonego wsréd mieszkancéw 35 gmin, ktére podjely wspétprace w ra-
mach projektu ,,Obserwatorium Dostepnosci Ustug Publicznych” [n=2 446].

Diagnoza potrzeb mieszkancow

Uzupelnienie diagnozy wystepowania okreslonych sytuacji stanowig
odpowiedzi dotyczace korzystania lub potrzeby korzystania z okreslo-
nych rozwigzan. Co prawda na tle innych poruszanych kwestii nie za-
skakuje, ze zdecydowanie najczesciej wskazywana odpowiedz dotyczyta
korzystania lub potrzeby korzystania ze wsparcia lekarza specjalisty. Na-
lezy jednak doprecyzowad, ze pytanie dotyczylo stalego wsparcia i w tym
kontekscie wskazanie przez ponad polowe ankietowanych, ze w ich go-
spodarstwach domowych znajduja si¢ osoby, ktdre korzystaja ze stalego
wsparcia lekarza specjalisty, mozna uznac jako wysoki udzial. Wysoki od-
setek odpowiedzi wystapil takze w odniesieniu do posiadania orzeczenia
o niepelnosprawnosci, co moze wskazywac¢ na nadreprezentacje udziatu
w badaniu os6b, w ktérych gospodarstwach domowych sa osoby z nie-
pelnosprawnoscia, co mogto by¢ konsekwencja wiekszego zainteresowa-
nia tematyka badania. Warto takze zwréci¢ uwage na trzy odpowiedzi,
w odniesieniu do ktérych najczesciej wskazywano na odczuwanie potrze-
by korzystania ze wsparcia przy jednoczesnym braku korzystania z niego.
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Byly to stale wsparcie fizjoterapeuty (22%), stale wsparcie psychiatry lub
psychologa (15%) oraz $wiadczenie wspierajace (15%).

Wykres 51. Korzystanie lub potrzeba skorzystania z okres
w gospodarstwie domowym (dane w %)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego CAWT prze-
prowadzonego wsrdéd mieszkancéow 35 gmin, ktoére podjely wspolprace w ra-
mach projektu ,,Obserwatorium Dostepnos$ci Ustug Publicznych” [n=2 446].

Analizujac zréznicowanie wystepujacych sytuacji i potrzeb w po-
dziale na takie zmienne jak wiek, ple¢, typ gminy oraz posiadanie orze-
czenia o niepelnosprawnos$ci zauwazalne jest, ze najbardziej sytuacje
w gospodarstwach domowych oséb ankietowanych réznicuje ostatnia
z wymienionych zmiennych, co moze oznacza¢, ze wskazujac wystepo-
wanie okreslonych sytuacji w gospodarstwach domowych osoby posia-
dajace orzeczenie o niepelnosprawnosci odwolywaly sie do swoich oso-
bistych doswiadczen. Najbardziej réznicujace (o wartosci wspoéiczynnika
kontyngencji przekraczajacej 0,2) ze wzgledu na posiadanie orzeczenia
o niepelnosprawnosci okazalo sie¢ korzystanie lub potrzeba korzystania
ze sprzetu medycznego, statego wsparcia fizjoterapeuty, stalego wsparcia
lekarza specjalisty, krotszego czasu pracy oraz samochodu dostosowane-
go do prowadzenia przez osobe z niepelnosprawnoscia. Sposréd innych
wyrdznionych zmiennych wyrazne zréznicowania wystapily jedynie ze

3 W celu zapewnienia przejrzysto$ci na wykresie nie uwidoczniono etykiet
warto$ci nizszych niz 2%.
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wzgledu na wiek ankietowanych a obecno$¢ w gospodarstwie domowym
dziecka w wieku do 4 lat.

Fodsumowanie rozdziatu

Przeprowadzone badania ankietowe wsréd mieszkanicéw 35 gmin
mimo braku reprezentatywnosci odzwierciedlaja zachodzace procesy
spoteczne oraz problemy spoleczne bedace konsekwencja tych proce-
sOw i stanowiacych zarazem wyzwanie dla kreowania i wdrazania poli-
tyk publicznych zaréwno na poziomie krajowym, jak i regionalnym oraz
lokalnym. Pod tym wzgledem na pierwszy plan wysuwaja sie kwestie
zwiazane z nasilajaca sie epidemia otylosci, starzeniem si¢ spoleczenstwa
oraz doswiadczaniem kryzysu psychicznego, co zarazem przeklada sie na
wystepowanie potrzeb z zakresu korzystania ze stalego wsparcia lekarza
specjalisty, psychologa lub psychoterapeuty oraz fizjoterapeuty, a takze
potrzeba korzystania ze $wiadczenia wspierajacego. Podkreslenia zara-
zem wymaga, ze mniejsze wystepowanie innych sytuacji nie stanowi bez-
posredniej przestanki do umniejszania czy bagatelizowania ich znaczenia.

Przeprowadzone badania ankietowe w tym zakresie mozna uznaé
jako pilotazowe, warte zarazem powtdrzenia z zastosowaniem proba-
bilistycznych metod doboru préby zapewniajacych wieksza doktadnosé
uzyskanych wynikéw oraz ich reprezentatywno$¢ w szczegélnosci na po-
ziomie lokalnym odnoszacym sie do poziomu danej gminy.

Perspekiywa uzytkownika

Istotny element projektu badawczego ,Obserwatorium Dostepno-
$ci Ustug Publicznych” stanowilo przeprowadzenie badan typu typu
userexperience (UX) stuzacych uchwyceniu perspektywy uzytkownika.
W kontekscie podjetej tematyki badawczej badanie typu UX zawieralo
elementy réznych podej$¢, metod i perspektyw badawczych. Badanie to
zawieralo elementy obserwacji zaréwno zewnetrznej, jak i uczestnicza-
cej, uzyskujac pod pewnymi wzgledami podobienistwo do audytu do-
stepnosci, z mozliwoscia nawigzywania interakcji z przedstawicielami
urzedow objetych obserwacja, przyjmujacej niekiedy forme wywiadu po-
glebionego. Z kolei zadaniem osoby prowadzacej badanie typu UX bylo
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przyjecie z jednej strony perspektywy uzytkownika poprzez wcielenie sie
w role klienta, ale z drugiej strony wazne bylo takze przyjecie perspek-
tywy eksperckiej pozwalajacej na ocene stanu dostepnosci oraz identy-
fikacje dobrych praktyk w tym zakresie lub wystepujacych brakéw. Cho-
ciaz badania typu UX posiadaja juz ugruntowana pozycje wéréd badan
marketingowych, to zastosowanie tego podejscia do oceny dostepnosci
i jako$ci ustug publicznych z zastosowaniem autorskich narzedzi badaw-
czych mozna uznac za majace charakter innowacyjny.

W ramach projektu badawczego przeprowadzono 4 obserwacje.
W celu uchwycenia réznorodnosci perspektyw zostaly one przeprowa-
dzone w 4 réznych typach gmin: wiejskiej, miejsko-wiejskiej, miejskiej
oraz miejskiej na prawach powiatu. Obserwacje zostaly przeprowadzone
w trzecim kwartale 2025 r. W celu unikniecia stygmatyzacji konkretnych
gmin oraz dazeniu do skoncentrowania sie na analizie sytuacji problemo-
wej wyniki analiz do$§wiadczen uzytkownika w odniesieniu do poszcze-
go6lnych gmin przedstawiono w sposéb zanonimizowany.

Gmina migjska na prawach powiatu

Obserwacja UX zostala przeprowadzona w gminie miejskiej na pra-
wach powiatu przez niezaleznego audytora w lipcu 2025 r. w obecnosci
przedstawiciela urzedu, z ktérym dodatkowo przeprowadzono wywiad
poglebiony w celu uzyskania uzupetniajacych informacji.

Wyniki przeprowadzonej obserwacji pozwalaja stwierdzi¢, ze w pod-
danym analizie urzedzie miasta wystepuje relatywnie wysoki poziom
rozwoju w zakresie zapewnienia dostepnosci architektonicznej osobom
z réznymi potrzebami.

Pod wzgledem dostepnosci architektonicznej wejscie do gléwnego bu-
dynku jest pozbawione barier architektonicznych. Budynek jest dostoso-
wany do obslugi 0séb z niepelnosprawnoscia ruchu. Co prawda wejscie od
strony rynku wymaga pokonania schodéw, a jedyna forme wspomagania
stanowia porecze, ale z drugiej strony zapewniony jest delikatny podjazd
umozliwiajacy dotarcie do budynku osobom poruszajacym si¢ na wézku.

Drzwi sg szerokie, umozliwiajace samodzielne dostanie si¢ do budynku
bez konieczno$ci korzystania z pomocy innej osoby. Bardzo duzym atutem
zapewniajacym dostepnos$¢ architektoniczna gtéwnego budynku urzedu
jest takze to, Ze tuz przy wejsciu znajduje si¢ przystanek autobusowy. Pew-
na niedogodnos¢ pod tym wzgledem stanowia nieco oddalone od budynku
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urzedu wydzielone miejsca parkingowe przeznaczone dla 0séb z niepelno-
sprawnoscia, przy czym droga od wydzielonych miejsc parkingowych do
wejscia budynku jest pozbawiona barier architektonicznych. Zapewniono
takze windy umozliwiajace dostanie si¢ na wyzsze kondygnacje budyn-
ku, w tym specjalna winde przeznaczona dla 0séb z niepelnosprawnoscia
ruchu. Windy zostaly oznaczone brajlem, ale mankamentem dostepnych
wind jest brak komunikatéw gtosowych. Korytarze sa szerokie, pozbawio-
ne progéw i dobrze naswietlone. Zapewniono miejsca odpoczynku, takie
jak Tawki czy krzesta. Schody sg oznaczone w sposéb kontrastowy. Zapew-
niono ogdlnodostepne toalety dostosowane do 0s6b z réznymi potrzebami
z zapewnieniem odpowiednich uchwytéw oraz z mozliwo$cia manewro-
wania wozkiem. Przed gtéwnym wejsciem do budynku znajduja si¢ takze
stojaki umozliwiajace bezpieczne pozostawienie roweru.

W zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej zapewniono
tablice informacyjne. Oznaczenia wizualne sg czytelne, kierunkowe, kon-
trastowe z zastosowaniem intuicyjnych symboli jako oznaczen, umozli-
wiajace tatwe zorientowanie sig, gdzie nalezy sie udac¢ w celu zatatwienia
danej sprawy. Gtéwna tablica informacyjna jest widoczna tuz po wejsciu
do budynku urzedu. Na wprost od wejscia gléwnego znajduje sie¢ punkt
informacyjny obstugiwany przez dwie osoby udzielajace informacji, gdzie
nalezy sie uda¢ w celu zatatwienia danej sprawy. Mankamentem jest brak
dotykowych form prowadzenia. Oznaczenia brajlem sga dostepne tylko
w windzie. Brakuje tez zastosowania jakichkolwiek glosowych form pro-
wadzenia. Innym mankamentem jest brak petli indukcyjnych w miejscach
obstugi os6b odwiedzajacych urzad. Zapewniono mozliwos¢ wejscia do
budynku z psem asystujacym.

W urzedzie sa zatrudnione dwie osoby znajace jezyk migowy, dzieki
czemu w godzinach pracy urzedu jest zapewniona mozliwo$¢ skorzysta-
nia z uslugi tlumaczenia jezyka migowego na zasadzie ,,0od reki” W urze-
dzie nie jest stosowany system kolejkowy.

Gmina migjska

Obserwacja UX zostala przeprowadzona w gminie miejskiej przez
niezaleznego audytora w lipcu 2025 r. Przedmiotem obserwacji objeto
gtéwna siedzibe urzedu miasta znajdujaca sie w zabytkowej czesci miasta.
Dodatkowo w celu uzyskania uzupetniajacych informacji przeprowadzo-
no wywiad z przedstawicielem urzedu — koordynatorem ds. dostepno-
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$ci. Przedstawiciel urzedu towarzyszyl audytorowi podczas prowadzenia
obserwacji i udzielal informacji w odniesieniu do zagadnien bedacych
przedmiotem analiz. Obserwacja zostala przeprowadzona w gminie
miejskiej liczacej ok. 20 tys. mieszkancow.

Wejscie do budynku urzedu jest pozbawione barier architektonicz-
nych. Drzwi wej$ciowe sa szerokie. Wejscie jest pozbawione progéw. Te-
ren wokol budynku jest réwny, dobrze o$wietlony i wyposazony w fawki
do odpoczynku. Przed wejsciem do budynku znajduje si¢ miejsce parkin-
gowe wydzielone dla os6b z niepelnosprawnoscia. Przestrzen wewnatrz
budynku na parterze umozliwia swobodne poruszanie si¢ osobom na
woézkach. Korytarze s3 szerokie pozbawione progéw i przeszkéd. Ciagi
komunikacyjne sa dobrze oswietlone z zapewnieniem miejsc do odpo-
czynku. Schody sa oznaczone w sposo6b kontrastowy za pomoca naklejo-
nych zélto-czarnych tasm.

Toalety nie sa dostosowane do potrzeb oséb z niepelnosprawnoscia. Sa
zbyt ciasne, przez co uniemozliwiaja manewrowanie wézkiem. Brakuje takze
poreczy, ale przede wszystkim dostep do toalet jest ograniczony ze wzgledu
na to, ze sa one zamykane na klucz. Podczas wywiadu wyjasniono, ze ogra-
niczony dostep do toalet jest spowodowany turystycznym profilem miejsco-
wosci. Czeste korzystanie z toalet przez turystéw powodowalo trudnosci
w utrzymaniu czystosci, dlatego klucze do toalet sa udostepniane klientom
urzedu wylacznie na prosbe.

Nie zapewniono dostepu do wyzszych kondygnacji budynku osobom
z niepelnosprawnoscia ruchu. W budynku nie ma windy ani platform przy-
schodowych. Jest to uzasadniane tym, ze budynek urzedu jest zabytkiem,
a konserwator zabytkow nie wyraza zgody na instalacje windy. W szczegol-
nych przypadkach pracownicy schodza na parter do oséb odwiedzajacych
urzad. Stosowana jest takze usluga mobilnego urzednika umozliwiajaca
zalatwienie sprawy w miejscu pobytu osoby korzystajacej z danej ustugi.

W zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej zostaly za-
pewnione tablice informacyjne. Sa one dobrze widoczne, z odpowiednim
kontrastem oraz duza czcionka i intuicyjnymi piktogramami. Na parte-
rze budynku umieszczona jest tablica informacyjna z planem budynku
oraz planem ewakuacyjnym dla os6b postugujacych sie brajlem. Braku-
je jednak oznaczen brajlem przy drzwiach do pomieszczen. W budynku
nie sa stosowane komunikaty dZzwigkowe ani systemy nawigacji glosowe;j.
Osoby z niepelnosprawnoscia stuchu maja zapewniong mozliwos¢ sko-
rzystania z petli indukcyjnej w biurze obstugi klienta znajdujacym sie na
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parterze oraz na pierwszym pietrze. Zapewnienie petli indukcyjnej zosta-
o odpowiednio oznakowane. Ustuga tlumacza jezyka migowego jest do-
stepna zdalnie i wymaga wcze$niejszego uméwienia wizyty w urzedzie za
posrednictwem strony internetowej. W urzedzie jest stosowany system
kolejkowy, ale znajduje si¢ on w miejscu obstugi na pierwszym pietrze,
ktére jest niedostepne dla oséb z niepelnosprawnoscia ruchu.

Gmina migjsko-wigjska

Obserwacja UX zostata przeprowadzona w gminie miejsko-wiejskiej
przez niezaleznego audytora w lipcu 2025 r. Przedmiotem obserwacji ob-
jeto trzy sposrdd pieciu budynkéw urzedu. Przedstawiciel urzedu towa-
rzyszyl audytorowi podczas prowadzenia obserwacji i udzielal informacji
w odniesieniu do zagadnien bedacych przedmiotem analiz.

Jeden z trzech budynkéw poddanych obserwacji nie posiada zadnych
udogodnien dla 0séb z niepelnosprawnoscia ruchowa. W pelni pozbawio-
ne barier architektonicznych wejscie zaobserwowano tylko w przypadku
jednego budynku. Korytarze w budynkach sag szerokie. Umozliwiaja po-
ruszanie si¢ osobom na wozku. Zapewnione zostaly miejsca odpoczynku.

W budynkach nie zapewniono windy umozliwiajacej osobom z nie-
pelnosprawnoscia ruchowa dostep na wyzsze pigtra. Dostepne sa tylko
pomieszczenia na parterze. Brak dostepnosci w tym zakresie jest uzasad-
niany brakiem zgody na montaz windy ze strony konserwatora zabytkéw.
Toalety sa niedostosowane do potrzeb oséb z niepelnosprawnoscia. Toa-
lety sa bardzo ciasne, uniemozliwiajace manewrowanie osobom porusza-
jacych sie na wézkach. Poza tym toalety nie sa ogélnodostepne. Mozli-
wo$¢ skorzystania z toalety jest warunkowana poproszeniem przez klienta
o klucz. Nie ma zadnych oznaczen brajlem. Petla indukcyjna jest dostep-
na i mozliwo$¢ skorzystania z niej jest odpowiednio oznaczona. Usluga
tlumaczenia jezyka migowego jest zapewniona w formie zdalnej. Tablice
informacyjne sa dostepne oraz sa opracowane w sposob kontrastowy. Nie
zapewniono glosowych systeméw prowadzenia. W zakresie dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej przy wejsciu znajduje si¢ portier, ktory
w razie potrzeby udziela informacji. Nie jest stosowany system kolejkowy.
Jest on jedynie dostepny na pierwszym pietrze w miejscu, w ktérym sa
wydawane dowody osobiste, ktére jednak jest niedostepne dla 0s6b z nie-
pelnosprawnoscig.
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Gmina wigjska

Obserwacja UX zostala przeprowadzona w gminie wiejskiej przez nie-
zaleznego audytora w lipcu 2025 r. Przedmiotem obserwacji objeto trzy
spoérdd pieciu budynkéw urzedu. Przedstawiciel urzedu towarzyszyt au-
dytorowi podczas prowadzenia obserwacji i udzielal informacji w odnie-
sieniu do zagadnien bedacych przedmiotem analiz.

Wejscie do budynku urzedu jest pozbawione barier architektonicz-
nych. Zapewniony jest podjazd dla oséb poruszajacych sie na wézkach.
Jego nachylenie jest tagodne, a nawierzchnia réwna. Drzwi wejsciowe
sa szerokie, a wejscie jest pozbawione progéw. Osoba z niepelnospraw-
noscia ruchu moze dostac sie do budynku bez koniecznosci korzystania
z pomocy innej osoby. Na parkingu zostaly wyznaczone miejsca dla os6b
z niepelnosprawnoscia.

Korytarze sa szerokie, ale wystepuja przewezenia. Dodatkowe bariery
w przemieszczaniu sie stanowia znajdujace sie w korytarzu krzesta oraz
stolik, ktdre z kolei zapewniaja mozliwos¢ odpoczynku. Brakuje kontra-
stowych oznaczen schodéw.

Pomieszczenie toalety jest przestronne, zapewniajace mozliwo$¢ ma-
newrowania wozkiem. Uchwyty ulatwiajace skorzystanie z toalety dla
os6b z niepelnosprawnoscia ruchu zostaly zamontowane na odpowied-
niej wysokosci. Pojemnik na mydlo jest zawieszony wysoko, co powoduje
utrudnione korzystanie dla os6b poruszajacych sie na wézku, a suszarka
do rak jest zawieszona na tyle wysoko, ze skorzystanie z niej przez osoby
poruszajace sie na wozku jest w zasadzie niemozliwe. Toaleta jest ogol-
nodostepna, ale brakuje oznaczenia o dostosowaniu jej do potrzeb os6b
z niepelnosprawnoscia.

Samodzielny dostep do pomieszczen znajdujacych sie na pietrze dla
os6b poruszajacych sie na wdzku jest niemozliwy ze wzgledu na brak
windy oraz innych rozwigzan. Na parterze zostal zainstalowany domofon
w celu wezwania pracownikéw, ktorzy w razie potrzeby schodza do klien-
ta, aby go obstuzy¢. Mankamentem jest zawieszenie domofonu na wyso-
kosci utrudniajacej swobodne skorzystanie z niego z poziomu osoby po-
ruszajacej sie na woézku. Poza tym domofon nie jest wyraznie oznaczony.

Budowa windy jest planowana. Zadanie to znajduje si¢ na etapie
kompletowania dokumentacji. Wyznaczone zostalo miejsce na instalacje
windy zewnetrznej. Oprocz tego planowana jest przebudowa podjazdu
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dla wézkéw w celu zapewnienia mozliwosci dotarcia do windy w spos6b
pozbawiony barier architektonicznych.

W celu zapewnienia dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej przy
wejsciu do budynku zapewniono tablice informacyjna, ale brakuje pik-
togramow zwiekszajacych przejrzysto$¢ oraz zastosowania kontrasto-
wej kolorystyki. Kontrastowe, wyrazne oznaczenia sa zapewnione przy
wejsciach do pomieszczen oraz przy pulpicie informacyjnym znajduja-
cym si¢ na pierwszym pietrze. Brakuje oznaczen brajlem oraz glosowych
systemow prowadzenia. Osoby z niepelnosprawnoscia stuchu nie maja
mozliwosci skorzystania z petli indukcyjnych.

Z wypowiedzi podczas wywiadu z przedstawicielem urzedu wynika, ze
kilka os6b zatrudnionych w urzedzie posiada umiejetno$¢ postugiwania sie
jezykiem migowym, brakuje jednak dostepnej informacji na ten temat.

FPodsumowanie rozdziatu

Chociaz badania typu UX zostaly przeprowadzone zaledwie w czte-
rech gminach, przez co nalezy je traktowac raczej jako forme pilotazu niz
jako wlasciwe badania, to wyniki przeprowadzonych obserwacji zasadni-
czo prowadza do wnioskéw zbieznych z wynikami wczes$niejszych pro-
jektéw badawczych z tej tematyki oraz z wynikami uzyskanymi w ramach
innych metod badawczych zastosowanych w ramach tego projektu.

W najwiekszym stopniu zauwazalna jest dbalo$¢ o zapewnienie do-
stepnosci architektonicznej budynkéw. W poddanych obserwacji urze-
dach zasadniczo zapewniono (ale nie zawsze w pelnym zakresie) pozba-
wione barier architektonicznych wej$cie do budynku z wyznaczonymi
miejscami parkingowymi dla 0séb z niepelnosprawnoscia. W zakresie
dostepnosci architektonicznej zaobserwowanym typowym problemem
jest brak windy umozliwiajacej swobodne dotarcie na wyzsze kondygna-
cje. Tylko w jednym z czterech urzedéw poddanych obserwacji dostepna
byla winda. W szczegdélnosci w gminach miejskich na prawach powiatu
oraz gminach miejskich relatywnie czesto wystepujaca sytuacja jest to,
ze siedziby urzedéw znajduja si¢ w budynkach bedacych zabytkami. Po-
wtarzajacym sie wyjasnieniem braku dostepnosci windy jest brak zgody
konserwatora zabytkéw na jej montaz.

W urzedach poddanych obserwacji brakowalo oznaczen brajlem oraz
glosowych systeméw prowadzenia. Relatywnie czesto spotykanym roz-
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wiazaniem bylo zapewnienie petli indukcyjnych wzmacniajacych dzwiek
dla oséb stabosltyszacych i korzystajacych z aparatéw stuchowych.

Zaobserwowanym powtarzajacym si¢ problemem jest brak dostep-
nosci toalet, przy czym problemem jest nie tylko brak ich dostosowania
dla potrzeb o0séb z niepelnosprawnoscia, ale takze to, ze bywaja one za-
mykane na klucz i skorzystanie z nich wymaga poproszenia przedstawi-
ciela urzedu o wydanie klucza.

Przeprowadzone obserwacje w niewielkim stopniu pozwolily na zi-
dentyfikowanie tzw. dobrych praktyk. Pod tym wzgledem wyroézniaja sie
dwie sposréd czterech poddanych obserwacji gmin, gdzie zapewniono na
zasadzie ,0d reki” mozliwo$¢ skorzystania z ustugi thtumaczenia jezyka mi-
gowego ze wzgledu na zatrudnienie pracownikéw posiadajacych umiejet-
no$¢ postugiwania sie tym jezykiem, przy czym w jednym z tych urzedow
zabraklo ogdélnodostepnej informacji, ze taka mozliwos¢ istnieje.

W gminie miejskiej na prawach powiatu zaobserwowana dobra prak-
tyka w zakresie dostepnos$ci komunikacyjnej jest zapewnienie przystanku
autobusowego znajdujacego sie tuz przy wejsciu do budynku urzedu.

Dobre praktyki

Przeprowadzenie kilkudziesieciu wywiadéw z przedstawicielami
urzedéw gmin pozwolilo uchwyci¢ perspektywe doswiadczen urzednika
w zakresie zapewnienia dostepnosci ustug osobom z réznymi potrzeba-
mi. Wyniki przeprowadzonych wywiadéw w duzym stopniu pokrywa-
ja sie z wynikami Publikacji podsumowujacej doswiadczenia z realizacji
projektu pn. Samorzad bez barier (Pirég, Kowalski 2022), dlatego w celu
unikniecia powtdrzen sformulowanych tam wnioskéw w niniejszym opra-
cowaniu skoncentrowano si¢ jedynie na prezentacji najbardziej interesu-
jacych spostrzezen wczesniej niedostrzezonych i odnoszacych sie przede
wszystkim do konkretnych urzedéw na zasadzie identyfikacji dobrych
praktyk wartych upowszechniania, sformutowanych na podstawie wypo-
wiedzi urzednikéw udzielajacych wywiadéw uzupelnionych spostrzeze-
niami czlonkéw zespotu badawczego prowadzacych te wywiady na pod-
stawie wlasnych obserwacji.

Przedstawiciele urzedéw uczestniczacy w wywiadach poglebionych
zazwyczaj mieli duze trudnosci ze wskazaniem dzialan z zakresu zapew-
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nienia dostepnosci, ktére mozna potraktowac jako dobre praktyki, a za
typowa wypowiedZ w tym zakresie mozna uznac¢ slowa: ,nic szczegélne-
go nie mamy, tak, zeby si¢ az chwali¢ tam na zewnatrz”. Mimo to ziden-
tyfikowano kilka interesujacych przyktadéw wartych upowszechniania.

Biuro ds. dostepnosci

Za dobra praktyke w zakresie zapewnienia dostepnosci osobom z r6z-
nymi potrzebami mozna uzna¢ dzialalno$¢ prowadzona przez Urzad
Miasta Opola. Kluczowq role pod wzgledem zapewnienia wysokiego po-
tencjalu w zakresie zapewnienia dostepnosci odegrato wydzielenie ko-
morki organizacyjnej odpowiedzialnej za sprawy zwigzane z zapewnie-
niem dostepnos$ci oraz powolanie zespolu ds. dostepnosci. Jest to o tyle
istotne, ze powszechnie spotykanym rozwiazaniem w urzedach gmin jest
przypisanie zadan zwiazanych z zapewnieniem dostepnosci pracowni-
kom, ktdérzy na co dzien zajmuja si¢ innymi sprawami, przez co zagad-
nienia zwigzane z zapewnieniem dostepnosci ze wzgledu na brak czasu
czesto sa odkladane na dalszy plan. Podstawowe ograniczenie utrudnia-
jace, a nawet niekiedy uniemozliwiajace wdrozenie takiego rozwiazania
organizacyjnego stanowi potencjat kadrowy. Takie rozwigzanie moze by¢
trudne lub wrecz niemozliwe do wdrozenia w niewielkich urzedach gmin
wiejskich lub miejsko-wiejskich zatrudniajacych niewielka liczbe pracow-
nikéw, ktérych zakres obowiazkow jest z koniecznosci wielotematyczny.
Jednak w gminach miejskich na prawach powiatu wygospodarowanie co
najmniej jednego etatu na potrzeby realizacji zadan zwiazanych z zapew-
nieniem dostepnosci powinno by¢ wrecz standardem.

Wspdtoraca z samorzecznikami

Innymi dzialaniami prowadzonymi przez Urzad Miasta Opola war-
tymi upowszechniania jako dobre praktyki jest organizowanie cyklicz-
nych spotkan z przedstawicielami reprezentujacymi $rodowiska oséb
z niepelnosprawnoscia, czyli z tzw. samorzecznikami. Stala wspélpraca
z samorzecznikami zapewnia mozliwos¢ biezacego konsultowania i wy-
pracowywania wspoélnych rozwiazan w taki sposéb, by jak najlepiej od-
powiadaly one potrzebom oséb z niepelnosprawnoscia. Wspdtpraca ta
ma charakter sformalizowany na podstawie podpisanych wielostronnych
porozumien, dzieki czemu powstala opolska sie¢ dostepnosci, co stanowi
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okazje do wymiany do$wiadczen nie tylko pomiedzy samorzadem miasta
a samorzecznikami, ale takze przyczynia sie do integracji sSrodowiska sa-
morzecznikéw.

Fotografia 1. Spotkanie samorzecznikéw w Opolu

Zrédlo: https://www.opole.pl/dla-mieszkanca/dostepne-opole-kierunek-spotka-
nie-samorzecznikow-0 (dostep: 10.12.2025).

W celu wzmacniania sieci wspétpracy pomiedzy srodowiskami zaan-
gazowanymi w zapewnienie dostepnosci na jednym z portali spoteczno-
$ciowych prowadzona jest grupa Kierunek Dostepne Opole. Na portalach
spolecznosciowych prowadzony jest takze profil Biura ds. Dostepnosci.

Ciagly charakter wspolpracy z samorzecznikami zostal wyakcentowa-
ny nastepujacymi stowami przedstawiciela Urzedu Miasta Opola udziela-
jacego wywiadu:

»Chyba nie ma w tygodniu dwdch dni, zeby$my sie nie spotykali
z przedstawicielami réznych organizacji i omawiali pewne rozwigzania.
Mysle, ze to jest kluczowe, bo wszystko, co robimy, to nie robimy, zeby
wypelni¢ artykul ustawy, tylko zeby skierowa¢ celowane dzialania dla
konkretnej grupy odbiorcéw”.

Przytoczone powyzej stowa zawieraja réwniez inne bardzo istotne
spostrzezenie, wyrazajace postawe warta upowszechniania i relatywnie
rzadko spotykana w urzedach, ze w zakresie zapewnienia dostepnosci
kluczowe jest nieograniczanie si¢ jedynie do spetnienia wymogéw narzu-
canych przepisami prawa, ale ciagle podejmowanie dzialann majacych na
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celu jak najpelniejsze zapewnienie dostepnosci, co jest niemozliwe bez
stalej wspoélpracy ze Srodowiskami reprezentujacymi osoby z réznymi
potrzebami i wstuchiwania sie w ich potrzeby.

W powigzaniu z innymi wynikami badan zauwazalne jest, ze wspot-
praca ze Srodowiskami reprezentujacymi osoby z réznymi potrzebami
stanowi staba strone wielu samorzadéw gminnych. Zauwazalne sa pod
tym wzgledem wyrazne zréznicowania ze wzgledu na typ gminy, a pro-
wadzenie takiej wspolpracy czesto przysparza najwiecej trudnosci w nie-
wielkich gminach wiejskich i miejsko-wiejskich, gdzie niekiedy brakuje
organizacji zrzeszajacych i reprezentujacych srodowiska oséb z rézny-
mi potrzebami. To z kolei powoduje powazne trudnosci w prowadzeniu
dzialann w sposéb dostosowany do potrzeb ze wzgledu na brak mozliwo-
$ci skonsultowania uzytecznosci tych dzialan z osobami odczuwajacymi
okreslone potrzeby.

Dziatania informacyjno-promaocyjne i spojna polityka wizerunkowa

W kontekscie poszukiwania dobrych praktyk na podstawie dziatal-
nosci prowadzonej przez Urzad Miasta Opola warto réwniez zwrécic¢
uwage na prowadzona spdjna polityke wizerunkows, na ktéra sktadaja sie
prowadzone dzialania informacyjno-promocyjne. Jednym z elementéw
wspomnianej polityki bylo zorganizowanie w 2024 r. konferencji: ,Kie-
runek. Dostepne Opole” Mozna wrecz zaryzykowac stwierdzenie, ze po-
dejmowane dzialania informacyjno-promocyjne przektadaja sie na wy-
tworzenie marki , Kierunek. Dostepne Opole” kreujacej wizerunek Opola
jako miasta, w ktérym przyktada sie duzag wage do podejmowania dziatan
majacych na celu zapewnienie dostepnosci osobom z réznymi potrze-
bami. Innym przykladem dziatan przektadajacych sie¢ na kreowanie tego
wizerunku moze by¢ kampania spoteczna z hastem przewodnim: ,Prze-
praszamy za utrudnienia — zmieniamy perspektywe na dostepno$¢”*.

3 Zrédlo: https://www.opole.pl/dla-mieszkanca/przepraszamy-za-utrudnie
nia-zmieniamy-perspektywe-na-dostepnosc (dostep: 5.12.2025).
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Fotografia 2. Kadr z filmu bedacego elementem kampanii spotecznej:
,Przepraszamy za utrudnienia, zmieniamy perspektywe na dostepnosc”

Zrédto: https://www.opole.pl/dla-mieszkanca/kampania-spoleczna-przeprasza
my-za-utrudnienia-zmieniamy-perspektywe-na-dostepnosc (dostep: 10.12.2025).

Bezptatna pomoc prawna

Osoby z niepelnosprawnoscia znajdujace sie w trudnej sytuacji czesto
potrzebuja wsparcia prawnego. Majac to na uwadze, inna dobra praktyka
podjeta przez Urzad Miasta Opola we wspoétpracy z Uniwersytetem Opol-
skim, jest zapewnienie bezplatnych porad prawnych dla 0séb z réznymi
potrzebami w ramach projektu ,Klinika Prawa” Porady prawne s3 §wiad-
czone przez osoby studiujace w Uniwersytecie Opolskim pod kierunkiem
0s6b zatrudnionych w tej uczelni, dzieki czemu korzys¢ uzyskuja nie tyl-
ko osoby z réznymi potrzebami, ale takze osoby udzielajace porad, dzie-
ki czemu moga zbiera¢ cenne praktyczne do$wiadczenia, spotykajac sie
z réznymi problemami natury prawnej, a za dodatkowy efekt mozna uznac
wzmacnianie u przysztych prawnikéw empatii i wrazliwo$ci na rézne po-
trzeby i doswiadczane sytuacje przez osoby poszukujace wsparcia.

Dostepnosc w migjscowosciach turystycznych

Dzialania podejmowane przez Urzad Miasta Ustka, ktére moga by¢
upowszechniane jako dobre praktyki, wiaza sie z turystycznym, nadmor-
skim profilem miejscowosci. W celu zapewnienia dostepnosci plazy dla
os6b poruszajacych sie na wézkach utworzono podjazdy, przy czym tego
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typu rozwiazania coraz czesciej mozna zaobserwowac rowniez w innych
nadmorskich miejscowosciach w Polsce. Znacznie rzadziej spotykanym
rozwigzaniem jest zapewnienie wézka-amfibii umozliwiajacej osobom
z niepelnosprawnoscia ruchu korzystanie z kapieli w morzu.

Fotografia 3. Zjazd na plaze w Ustce oraz toaleta publiczna dostosowana
dla 0s6b z roznymi potrzebami

ki

Zrédlo: zasoby wlasne (stan na: 8.08.2024).

W kontekscie zapewnienia dostepnosci w miejscowosciach turystycz-
nych na zasadzie przeciwienstwa dobrych praktyk nalezy wspomniec
o zaobserwowanych podczas wizyt w urzedach przypadkach ogranicza-
nia dostepnosci toalet poprzez zamykanie ich na klucz. Chociaz podej-
mowanie tego typu dzialan ze wzgledow higienicznych mozna uznac do
pewnego stopnia za uzasadnione, to przeprowadzone badania ankieto-
we nie tylko w odniesieniu do miejscowosci turystycznych pokazuja, ze
brak dostepnosci toalet publicznych nalezy do najczesciej wskazywanych
ograniczen dostepnosci przestrzeni publicznych.
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Zapewnienie dostepnosci ,przy okazj”

Jednym z najczesciej wskazywanych powoddw uzasadniajacych brak
zapewnienia dostepnosci w gminach jest brak mozliwosci zapewnienia
$rodkéw na ten cel. Dlatego pod tym wzgledem na szczegdlna uwage
zasluguja dzialania podjete w gminie miejskiej Ustka, gdzie wdrozenie
szeregu dziatan przyczyniajacych sie do poprawy dostepnosci osobom
z réznymi potrzebami nie tylko nie wigzalo si¢ z koniecznoscia pono-
szenia dodatkowych kosztéw, ale wrecz bylo rezultatem podjetych dzia-
tan racjonalizacyjnych majacych na celu przede wszystkim ograniczenie
kosztéow zuzycia energii w urzedzie. Nawiazanie wspotpracy z podmio-
tem specjalizujacym sie we wdrazaniu technologicznych rozwiazan z za-
kresu optymalizacji zuzycia energii stalo sie zarazem polem do wdrozenia
na zasadzie ,przy okazji” réznego rodzaju rozwiazan technologicznych
poprawiajacych dostepnos¢ dla oséb z réznymi potrzebami. Przykla-
dem takiego rozwiazania bylo zapewnienie dostepnosci toalety dla os6b
z réznymi potrzebami w powigzaniu z elektronicznym systemem powia-
damiania na wypadek, gdyby osoba korzystajaca z toalety potrzebowata
pomocy.

O ile opisane w poprzednim punkcie dziatania podejmowane przez
Urzad Miasta Opola wymagaja posiadania pewnego potencjalu i moga
by¢ trudne do wdrozenia w mniejszych gminach, o tyle opisane powyzej
dzialania podjete przez Urzad Miasta Ustka moga by¢ upowszechniane
jako dobra praktyka mozliwa do wdrozenia niemalze w kazdym urzedzie
niezaleznie od jego wielkosci, poniewaz nie wymagaja one ponoszenia
dodatkowych naktadéw finansowych, ale wymagaja jedynie przejawiania
okreslonej postawy, by przy okazji podejmowania prac remontowych,
zakupow czy wdrazania rozwigzan organizacyjnych mie¢ na uwadze po-
trzeby réznych oséb.

Inny przyklad zapewnienia dostepnosci nieco na zasadzie ,przy oka-
zji” stanowi Gmina Zukowo. Chociaz siedziba gminy jest niewielkie mia-
sto liczace niespelna 7 tys. mieszkancéw, to cata gmina liczy ponad 50 tys.
mieszkancow, ktérych z kazdym rokiem przybywa. W ciagu niespelna
ostatnich dwudziestu lat liczba mieszkancéw gminy podwoila sie, co jest
przede wszystkim konsekwencja zachodzacych proceséw tréjmiejskiej
suburbanizacji, co zarazem sprawia, ze gmina ta nie powinna by¢ po-
strzegana jako typowa gmina miejsko-wiejska ze wzgledu na powstajace
nowe osiedla typu miejskiego.
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Wspomniane zapewnienie dostepnosci ,przy okazji” nastapilo pod-
czas modernizacji oraz rozbudowy gtéwnej siedziby urzedu gminy, kiedy
to zadbano, by przebudowywana oraz rozbudowywana przestrzen byla
pozbawiona barier architektonicznych. Za sprawg windy zapewniono do-
stepno$¢ na wyzsze kondygnacje budynku. Zadbano takze o takie rozwia-
zania jak petla indukcyjna, komunikaty gtosowe czy oznaczenia w brajlem.

Fotografia 4. Informacja o dostepnosci rozwigzan dla osob z réznymi
potrzebami w Urzedzie Gminy w Zukowie

Udogodnienta dia oséb

stabowidzacych | niewidomych Dostepne Biuro Obstugi Klienta Ttumacz PIM W oblekcle 2najduje sie winda
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e WC ®

S O G 9

W oblekcie znajduje sie toaleta W obiekcie znajduj
7 i Mol
dla 0séb z niepetnosprawnosciami przewijak ek Petla indukeyjna ”“mv;:le’lz;t:

parter

Wejscle

Podjazd

Schody

Winda

Toaleta

Toaleta dostosowana
Dzlatalnosé gospodarcza
Dowady osobiste

Ewidencja ludnoscl

Obstuga klienta

Zrédlo: zasoby wlasne (stan na: 4.07.2024).
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Biletomaty, ksigzkomaty, urzedomaty

Postepujaca automatyzacja w zakresie §wiadczenia réznego rodzaju
ustug, ktérej jednym z najbardziej dobitnych przyktadéw jest upowszech-
nienie paczkomatéw, coraz czesciej jest wykorzystywana takze przez in-
stytucje publiczne, w tym gminy i podlegte im jednostki organizacyjne.
W zakresie korzystania z miejskiej komunikacji zbiorowej za standard
mozna juz uzna¢ zapewnienie mozliwosci zakupu biletu za posrednic-
twem biletomatéw, ale takze w formie elektronicznej z wykorzystaniem
platnosci online. Nieco rzadziej spotykanymi przykladami dobrych prak-
tyk w zakresie automatyzacji ustug sa ksiazkomaty prowadzone przez bi-
blioteki publiczne umozliwiajace odebranie zaméwionych ksiazek w spo-
sOb bezobstugowy poza godzinami pracy biblioteki. Takie rozwigzanie
jest stosowane m.in. w Wadowicach.

Innym rozwiazaniem z zakresu automatyzacji $wiadczenia ustug pu-
blicznych, dostepnym m.in. w Rzeszowie, Opolu, Poznaniu, Olsztynie,
Szczecinie czy Tychach sa urzedomaty. Stuza one przede wszystkim moz-
liwosci odebrania poza godzinami pracy urzedu dowodéw rejestracyjnych
pojazdéw, przez co przyczyniaja sie zarazem do rozltadowania kolejek
w wydzialach komunikacji, a niekiedy zakres ustug mozliwych do $wiad-
czenia za posrednictwem urzedomatow jest szerszy.

Fotografia 5. Urzedomat Centrum Ustug Publicznych Urzedu Miasta Opola

i

Zrédto: zasoby whasne (stan na: 16.07.2025).
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Punkty obstugi mieszkancow w galeriach handlowych

Inny przyklad dobrej praktyki w zakresie zapewnienia szeroko rozu-
mianej dostepnosci stanowia Punkty Obstugi Mieszkaricéw prowadzone
w galeriach handlowych przez Urzad Miasta Rzeszowa juz od kilkunastu lat.
Pierwsze takie biuro powstalo w 2011 r., czyli jeszcze na kilka lat przed wdro-
zeniem ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi potrze-
bami. Wedlug stanu na koniec 2025 r. prowadzone sa cztery takie punkty
znajdujace sie w czterech najwiekszych galeriach handlowych w Rzeszowie.

Punkty Obstugi Mieszkaricéw Urzedu Miasta Rzeszowa moga by¢ po-
strzegane jako dobre praktyki w zakresie zapewnienia dostepnosci ustug
publicznych co najmniej pod kilkoma wzgledami. Po pierwsze zapewniaja
wieksza dostepnos¢ czasowa od standardowo dziatajacego urzedu, ponie-
waz s czynne przez sze$¢ dni w tygodniu w godzinach 10-18. Po drugie,
sa rozproszone w az czterech lokalizacjach w réznych czesciach miasta,
co stanowi udogodnienie w zakresie dostepnos$ci ze wzgledu na wigksza
tatwos¢ dotarcia. Po trzecie, usytuowanie Punktéw Obstugi Mieszkancow
w galeriach handlowych pozwala na zalatwienie spraw urzedowych w po-
wigzaniu z mozliwo$cia zalatwienia innych spraw, np. zrobienia zakupéw.
Po czwarte, galerie handlowe znajduja si¢ w nowoczesnych budynkach
pozbawionych barier architektonicznych z zapewnionymi przestronnymi
parkingami zawierajacymi wydzielone miejsca dla 0séb z niepelnospraw-
nosciy, ale takze w lokalizacjach zapewniajacych mozliwosc¢ tatwego dotar-
cia za pomocg miejskiej komunikacji zbiorowe;j.

Fotografia 6. Punkt Obstugi Mieszkancow Urzedu Miasta Rzeszowa
usytuowany w galerii handlowej

Zrédlo: https://erzeszow.pl/45-niezbednik-mieszkanca/6776-punkty-obslugi-
mieszkancow-urzedu-miasta.html (dostep: 10.12.2025).
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Dostepnosc zabytkowych obiekiow

Jednym z cze$ciej wskazywanych powodéw braku zapewnienia do-
stepnosci architektonicznej budynkéw uzytecznosci publicznej niemoz-
liwym do przezwyciezenia z perspektywy urzednikéw samorzadowych,
jest brak zgody ze strony konserwatora zabytkéw, np. na montaz windy
czy podjazdéw, poniewaz taka ingerencja mogtaby naruszy¢ historyczna
strukture zabytkowych budynkdw, zniszczy¢ oryginalne elementy archi-
tektoniczne i zaburzy¢ autentyczny charakter obiektu.

Co prawda zapewnienie dostepnosci architektonicznej w szczegdlno-
$ci w postaci montazu windy w zabytkowych obiektach w taki sposéb, by
nie naruszy¢ ich historycznej struktury jest czesto zadaniem bardzo trud-
nym, jednak obserwacje i analizy przeprowadzone w ramach niniejsze-
go oraz wcze$niej realizowanego projektu badawczego pokazuja, ze jest
to mozliwe. Bardzo dobra praktyke w tym zakresie moze stanowi¢ Dom
Mikotaja Kopernika w Toruniu bedacy jedna z siedzib Muzeum Okrego-
wego w Toruniu. Chociaz jest to kilkukondygnacyjna szesnastowieczna
zabytkowa kamienica, to nie stanowilo to przeszkody dla zapewnienia
jej dostepnosci dla zwiedzajacych na kazdym pietrze osobom z réznymi
potrzebami, w tym z niepelnosprawnoscia ruchu. W kamienicy od strony
podwdrza zamontowana zostata zewnetrzna winda. Zostata ona wkom-
ponowana w strukture budynku w na tyle dyskretny sposéb, ze nie zabu-
rza to jego zabytkowej struktury. W obiekcie zastosowano takze szereg
innych rozwigzan umozliwiajacych zwiedzanie osobom z réznymi rodza-
jami niepelnosprawnosci, a takze z innymi potrzebami.

Inny przyklad zapewnienia dostepnosci architektonicznej poprzez
montaz windy zewnetrznej w zabytkowym budynku stanowi gtéwna
siedziba Urzedu Miasta Stupska znajdujaca sie w zabytkowym ratuszu.
Réwniez w tym przypadku winda zostata zamontowana z tylu budynku,
ktérego reprezentacyjna czes¢ stanowi przede wszystkim front znajduja-
cy sie od strony pl. Zwyciestwa.
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Fotografia 7. Winda zewnetrzna w zabytkowej kamienicy - Dom Mikotaja
Kopernika w Toruniu

Zrédlo: zasoby wlasne (stan na: 6.07.2025).
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Fotografia 8. Zabytkowy ratusz w Stupsku z zamontowang zewnetrzna
windg
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Zrédlo: zasoby wlasne (stan na: 6.08.2024).
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Tor do nauki jazdy na wozku

Bardzo interesujacym a zarazem nieco nietypowym rozwigzaniem
w kontekscie zapewnienia dostepnosci osobom z niepelnosprawnoscia ru-
chu, ktére warte jest upowszechniania jako tzw. dobra praktyka, jest utwo-
rzenie w Kielcach toru do nauki jazdy na wézku. Chociaz likwidacja barier
architektonicznych stanowi fundamentalne zadanie z zakresu poprawy
dostepnosci, to nie ulega watpliwosci, ze wszelkie utrudnienia przestrzen-
ne wynikajace chociazby z uwarunkowan terenu s niemozliwe do likwi-
dacji. Dlatego oprécz poprawy dostepnosci przestrzeni niezwykle istotna
role odgrywa nabywanie umiejetnosci pokonywania napotykanych barier
mimo do$wiadczanych ograniczen. Majac to na uwadze, tor do nauki jazdy
na wézku zostal wyposazony w takie elementy jak nieréwna nawierzch-
nia, schody, nawierzchnia sypka (zwir, piasek), wysokie krawezniki i prze-
szkody poziome (np. wystajace korzenie), drzwi wahadlowe. Na uwage za-
stuguje takze to, ze inicjatywa ta zostala zrealizowana w ramach budzetu
obywatelskiego, co $wiadczy nie tylko o akceptacji tego przedsiewziecia ze
strony mieszkancéw, ale wrecz jest wynikiem oczekiwan wyrazonych przez
mieszkancow w drodze glosowania®.

Fotografia 9. Tor do nauki jazdy na wozku

Zrédlo: https://www.kielce.eu/pl/aktualnosci/na-kadzielni-powstal-tor-do-nauki
-jazdy-na-wozku-inwalidzkim.html (dostep: 10.12.2025).

3 Zrédlo: https://www.kielce.eu/pl/aktualnosci/na-kadzielni-powstal-tor-
do-nauki-jazdy-na-wozku-inwalidzkim.html (dostep: 9.12.2025).
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Punkt pierwszego kontaktu

Relatywnie prostym rozwigzaniem z zakresu zapewnienia dostepno-
$ci komunikacyjnej osobom z réznymi potrzebami, ktére moze by¢ po-
strzegane jako dobra praktyka i ktére jest mozliwe w zasadzie w kazdym
urzedzie, jest zapewnienie osoby pierwszego kontaktu, z ktérej pomocy
mozna skorzysta¢ bezposrednio po wejsciu do budynku urzedu. Roz-
wigzanie to wskazywano kilkukrotnie podczas wywiadéw poglebionych
z przedstawicielami urzedéw. W zaleznosci od zastosowanych rozwiazan
organizacyjnych taka osoba moze by¢ osoba zatrudniona na portierni
lub w biurze obstugi klienta. Kluczowe jest przy tym to, by byla to oso-
ba dobrze zorientowana w strukturze organizacyjnej urzedu, potrafiaca
sprawnie pokierowa¢ do odpowiedniego miejsca w celu zalatwienia da-
nej sprawy, ale takze przeszkolona z zakresu obstugi klientéw z réznymi
potrzebami. Kompetentny pracownik potrafiacy udzieli¢ podstawowych
informacji moze w znacznie wiekszym stopniu przyczyni¢ sie¢ do zapew-
nienia dostepnosci ustug publicznych niz réznego rodzaju rozwigzania
technologiczne. Taka osoba moze by¢ pomocna w szczegdlnosci dla oséb
odwiedzajacych urzad po raz pierwszy, poniewaz labirynty korytarzy po-
trafia by¢ niekiedy na tyle zawile, ze bez pokierowania przez osobe znaja-
cq uklad przestrzenny budynku znalezienie wlasciwego moze sie okazac
bardzo trudnym wyzwaniem.

Podsumowanie rozdziatu

Przeprowadzone wywiady poglebione z przedstawicielami urzedéw
gmin oraz obserwacje wlasne czlonkéw zespolu badawczego pozwolily
na zidentyfikowanie dobrych praktyk w zakresie zapewnienia dostepnosci
ustug publicznych osobom z réznymi potrzebami. Warto zarazem podkre-
$li¢, ze niektdre z nich stanowia rozwigzanie lub przynajmniej zminimali-
zowanie czesto wskazywanych barier w zakresie zapewnienia dostepnosci.

W kontekscie budowania potencjatu instytucjonalnego podstawowe
znaczenie odgrywa wydzielenie w strukturze organizacyjnej urzedu ko-
morki zajmujacej sie kwestiami zwigzanymi z zapewnieniem dostepnosci
lub przynajmniej wydzielenie stanowisk, ktérych zakres obowigzkéw do-
tyczylby tematyki dostepnos$ci. Z przeprowadzonych analiz i obserwacji
wynika, ze jednym z czesto spotykanych trudnosci w zakresie zapewnienia
dostepnosci jest to, ze zagadnienie to jest jednym z wielu, za ktére sa odpo-
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wiedzialni pracownicy i w sytuacji obcigzenia innymi obowigzkami zada-
nia zwigzane z zapewnieniem dostepnosci przesuwane sa na dalszy plan.

Inna dobra praktyka o podstawowym znaczeniu dla budowania po-
tencjalu instytucjonalnego, ale przede wszystkim zapewnienia dostepno-
$ci ustug publicznych w sposéb trafny, skuteczny i efektywny, a przede
wszystkim uzyteczny jest budowanie sieci wspoétpracy ze srodowiskami
reprezentujacymi osoby z réznymi potrzebami. Na podstawie przepro-
wadzonych analiz i obserwacji mozna stwierdzi¢, ze brak prowadzenia
biezacej wspoélpracy z tzw. samorzecznikami stanowi czeste utrudnienie
w zakresie zapewnienia dostepnosci w szczegélnosci w gminach wiej-
skich i miejsko-wiejskich.

O potencjale instytucjonalnym stanowi takze spdjna polityka wizerun-
kowa polegajaca na prowadzeniu dzialann informacyjnych promujacych
wizerunek danej gminy jako zorientowanej na podejmowanie dziatan ma-
jacych na celu zapewnienie dostepnosci, przy czym podstawowym warun-
kiem zapewnienia wspomnianej spdjnosci jest zgodno$¢ formulowanego
przekazu z rzeczywiscie podejmowanymi dzialaniami na rzecz zapewnie-
nia dostepnosci.

Dobra praktyke w zakresie wsparcia oséb z réznymi potrzebami sta-
nowi $wiadczenie bezptatnej pomocy prawnej na mocy wspolpracy z re-
gionalnymi lub lokalnymi uczelniami z zaangazowaniem oséb studiuja-
cych prawo, $wiadczacych porady prawne pod nadzorem pracownikéow
uczelni.

Wazny aspekt dostepnosci dla os6b z réznymi potrzebami stanowi
dostepnos¢ nie tylko urzedéw i ich budynkoéw, ale takze przestrzeni pu-
blicznych. W tym kontekscie na zasadzie dobrej praktyki uwage zwracaja
dziatania z zakresu zapewnienia dostepnosci przestrzeni w miejscowo-
$ciach turystycznych.

Wsrdd czesto wskazywanych barier utrudniajacych lub wrecz unie-
mozliwiajacych zapewnienie dostepnosci ustug publicznych jest brak
mozliwosci zapewnienia srodkéw finansowych na ten cel. Dlatego w tym
kontekscie jako dobre praktyki szczegdlnie warte uwagi sa dzialania po-
legajace na zapewnieniu dostepnosci ,,przy okazji” realizacji innych dzia-
tan, w wyniku czego zapewnienie dostepnosci moze nie tylko prowadzi¢
do ponoszenia dodatkowych kosztéw, ale moze si¢ wrecz przyczyni¢ do
ich zmniejszenia.

W czasach coraz bardziej powszechnej automatyzacji jako dobra
praktyka w zakresie poprawy dostepnosci ustug publicznych moze by¢
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postrzegane zapewnianie automatéw, takich jak powszechnie juz stoso-
wane biletomaty, czy nieco rzadziej ksiagzkomaty oraz urzedomaty.

Warta upowszechniania dobrg praktyka w zakresie zapewnienia do-
stepnosci jest zapewnianie punktéw obslugi klienta zlokalizowanych
w galeriach handlowych.

Wsréd czesto wskazywanych barier utrudniajacych czy wrecz uniemoz-
liwiajacych zapewnienie dostepnosci architektonicznej budynkéw urzedu
jest objecie opieka nad tymi budynkami przez konserwatora budynkéw.
Przyklady dobrych praktyk w tym zakresie pokazuja jednak, ze wdrozenie
takich rozwiazan poprawiajacych dostepno$¢ architektoniczna jak montaz
windy jest mozliwe nawet w bardzo cennych kulturowo zabytkach liczacych
po kilkaset lat.

W kategoriach dobrych praktyk warto poszukiwac takze rozwiazan nie
tylko prowadzacych do likwidacji réznego rodzaju barier ograniczajacych
dostepnos¢, ale takze wzmacniajacych umiejetnosci oséb do$wiadczaja-
cych réznych ograniczen w radzeniu sobie z ich pokonywaniem. Dobra
praktyke pod tym wzgledem stanowi utworzenie toru do nauki jazdy woéz-
kiem po trudnym terenie.

Jako ostatnig, ale nie najmniej wazna dobra praktyke w zakresie za-
pewnienia dostepnosci, a zarazem mozliwa do wdrozenia w kazdym
urzedzie, zidentyfikowano zapewnienie osoby pierwszego kontaktu
przeszkolonej z zakresu obstugi os6b z réznymi potrzebami, potrafiacej
pokierowac osobe odwiedzajaca urzad do odpowiedniego miejsca w celu
zalatwienia danej sprawy.
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Przedmiotem niniejszego opracowania uczyniono postrzeganie zapew-
nienia dostepnosci uslug publicznych z perspektywy wladz samorzado-
wych (tj. z perspektywy przedstawicieli urzedéw gmin) oraz z perspek-
tywy mieszkancéw 35 gmin, ktére nawiazaly wspoélprace z zespolem
badawczym z Uniwersytetu Rzeszowskiego realizujacym projekt ,,Obser-
watorium Dostepnosci Ustug Publicznych”

Zastosowana triangulacja metod (badania ankietowe na ogélnopolskiej
prébie 751 urzedéw gmin i wérdd 2441 mieszkancéw 35 gmin, wywiady
poglebione, zwiady badawcze, badania perspektywy uzytkownika — UX)
postuzyla do okreslenia poziomu rozwoju instytucjonalnego gmin w za-
kresie zapewnienia dostepnosci ustug publicznych, wyréznienia typéw po-
staw wobec niepelnosprawnosci oraz okreslenia stopnia ich wystepowania,
diagnozy réznorodnosci sytuacji do§wiadczanych przez mieszkancéw oraz
odczuwanych przez nich potrzeb, oceny dostepnosci ustug publicznych
z perspektywy uzytkownika oraz identyfikacji dobrych praktyk.

Najwaznigjsze wyniki | wnioski

Poziom rozwoju instytucjonalnego gmin w zakresie zapawnienia
dostepnosci ustug publicznych

Poziom rozwoju instytucjonalnego mierzony za pomoca opracowane;j
autorskiej Syntetycznej Miary Dostepnosci jest zréznicowany ze wzgle-
du na typ gminy. Jest on najnizszy w gminach wiejskich, nieco wyzszy
gminach miejsko-wiejskich, a najwyzszy w gminach miejskich oraz mia-
stach na prawach powiatu. Szczegdlnie wyrazne réznice w posiadanym
potencjalne instytucjonalnym pomiedzy wyréznionymi typami gmin wy-
stapily w obszarze zarzadzania dostepnoscia, w tym posiadania procedur
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dostepnosci, przeszkolenia kadry, prowadzeniu analiz oraz koordynacji
proces6w zapewnienia dostepnosci.

Zaznaczenia jednak wymaga, ze zréznicowania posiadanych poten-
cjaléw wiaza sie takze z wystepowaniem zréznicowan pod wzgledem po-
jawiajacych sie wyzwan z zakresu zapewnienia dostepnosci, poniewaz sa
one rézne w poszczegdlnych typach gmin. Mniejsze gminy funkcjonuja
w mikrospolecznosciach bazujacych na relacjach osobistych, co zarazem
przeklada si¢ na samoczynne indywidualne podejscie do osoby odwiedza-
jacej urzad. Z kolei niewielka liczba zatrudnianych pracownikéw ogra-
nicza mozliwosci zawezania (specjalizacji) zakresu zadan przypisanych
do okreslonych stanowisk, to zarazem ogranicza czy wrecz uniemozliwia
wydzielenie komoérek organizacyjnych czy chociazby pojedynczych eta-
téw na potrzeby realizacji zadan zwiazanych z zapewnieniem dostepno-
$ci. Uniformizacja standardéw zapewnienia dostepnosci z uczynieniem
jako punktu odniesienia rozwiazan stosowanych w duzych urzedach by-
taby zatem nieadekwatna i nieefektywna kosztowo. Zasadne jest zatem
stosowanie rozwigzan z zakresu zapewnienia dostepnosci w sposéb ade-
kwatny do skali zadan i posiadanych zasobdw.

Przeprowadzone analizy potencjalu instytucjonalnego pozwolily
stwierdzi¢, ze do najwiekszych stabosci nalezy niewystarczajace prze-
szkolenie kadry z réznych aspektéw zapewnienia dostepnosci. Krétkie,
modulowe a zarazem kierowane do szerokiego grona pracownikéw pro-
gramy wsparcia w postaci kurséw online z zakresu dostepnosci cyfrowej
czy szkolen stacjonarnych z zakresu obstugi klienta z réznymi potrze-
bami oraz w postaci warsztatéw immersyjnych symulujacych doswiad-
czenia 0séb o réznych potrzebach moglyby sie przyczyni¢ do znacznego
wzmocnienia potencjatu instytucjonalnego w zakresie zapewnienia do-
stepnosci ustug publicznych swiadczonych przez urzedy.

Postawy wobec Niepetnosprawnosci

Badania ankietowe przeprowadzone wsréod mieszkancéw pozwolily
na wylonienie trzech wspétwystepujacych typéw postaw wobec niepet-
nosprawnosci: inkluzywnag, rzecznicza (adwokacyjna) oraz miseracyjna.
Dominujaca okazala sie postawa inkluzywna przejawiana przez niemal
90% ankietowanych. Mozna to uzna¢ za korzystne zjawisko $wiadczace
o normalizacji niepelnosprawnosci, otwartosci wobec oséb z niepetno-
sprawnoscig potaczonej z akceptacja i zrozumieniem, co zarazem stano-
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wi podstawowy warunek spotecznej inkluzji oséb z niepelnosprawnoscia.
Za niezbyt korzystne zjawisko mozna z kolei uzna¢ przejawianie przez
44% ankietowanych postawy miseracyjnej, poniewaz postawa ta cechu-
je sie powierzchowno$cia wspdlczucia i utrwalaniem stereotypu osoby
z niepelnosprawnoscia jako ofiary.

Przeprowadzone analizy pozwolily na zaobserwowanie zréznicowa-
nia poziomu natezenia wyréznionych typéw postaw ze wzgledu na wy-
brane zmienne spoteczno-demograficzne. Zgodnie z zaobserwowanymi
zréznicowaniami kobiety czesciej od mezczyzn przejawiaja postawe in-
kluzywna i rzeczniczg, co jest zbiezne z ustaleniami dostepnymi w litera-
turze przedmiotu. Wraz z wiekiem spada natezenie postawy rzeczniczej
oraz miseracyjnej, ale wzrasta natezenie wyizolowanej postawy inkluzyw-
nej, co sugeruje wieksza normalizacje niepelnosprawnosci u oséb star-
szych. Osoby posiadajace orzeczenie o niepelnosprawnosci czesciej prze-
jawiaja postawe inkluzywna oraz rzeczniczg przy rzadszym przejawianiu
postawy miseracyjnej. Stereotypowe postrzeganie niepelnosprawnosci
przez osoby przejawiajace postawe miseracyjna potwierdza to, ze posta-
wa ta tym czesciej jest przejawiana, im nizszy jest poziom $swiadomosci
na temat niepelnosprawnosci. Posiadany poziom $wiadomosci na temat
niepelnosprawnosci koreluje natomiast pozytywnie z przejawianiem po-
stawy inkluzywnej oraz rzeczniczej.

Ocena warunkow zycla | dostepnoscl ustug

Przejawianie okreslonych typéw postaw jest powiazanie z ocena wa-
runkéw zycia i dostepnosci uslug w gminie oraz przekonaniem, ze osoby
z niepelnosprawnoscia sa gorzej traktowane w zyciu spotecznym od innych
0s6b. Osoby gorzej oceniajace warunki zycia w gminie oraz postrzegajace
osoby z niepelnosprawnoscia jako gorzej traktowane w zyciu spotecznym
czesciej przejawiaja postawe rzeczniczg oraz rzadziej postawe inkluzywno-
-misearcyjng (czyli wspotwystepowanie postawy inkluzywnej i miseracyj-
nej).

Ocena dostepnosci ustug w gminie jest zréznicowana ze wzgledu na
wiek. Osoby starsze czesciej dokonuja pozytywnych ocen w tym zakresie.
Kobiety gorzej oceniaja poziom bezpieczenstwa oraz dostep do ochrony
zdrowia. Osoby z niepelnosprawnoscia nizej oceniaja ogdlna jakos¢ zy-
cia, ale lepiej oceniaja dostep do edukacji.
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Barlery w zapewnieniu dostepnosci

Chociaz ze wzgledu na niewielka liczbe przeprowadzonych obserwa-
¢ji (cztery gminy) badania typu UX nalezy postrzega¢ jako pilotazowe, to
uzyskane wyniki pozwolily na zidentyfikowanie kilku typowych barier
w zakresie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami:

.

Toalety niedostosowane dla os6b z réznymi potrzebami lub za-
mkniete na klucz — brak dostosowania toalet uniemozliwia ko-
rzystanie z nich przez osoby z réznymi potrzebami. Koniecznos¢
proszenia o klucz narusza autonomie, prywatnosc¢ i komfort uzyt-
kownikéw, wprowadzajac ich w zaklopotanie;

Brak rozwiazan z zakresu dostepnosci informacyjno-komunikacyj-
nej — np. brak oznakowania brajlem i glosowych systeméw pro-
wadzenia; obecno$¢ petli indukcyjnych nie zawsze idzie w parze
z czytelng informacja o ich lokalizacji i sposobie uzycia;

Brak wind uniemozliwiajacy dostep na wyzsze kondygnacje bu-
dynkéw osobom z niepelnosprawnoscia ruchows;
Marginalizowanie zagadnienia zapewnienia dostepnosci — dostep-
nos$¢ bywa postrzegana jako jedno z wielu zadan, co przy obciaze-
niu innymi zadaniami skutkuje odwlekaniem podejmowania dzia-
tan prowadzacych do poprawy dostepnosci.

Dobre prakiyki

Przeprowadzone wywiady poglebione oraz zwiady badawcze w urze-
dach pozwolily na zidentyfikowanie kilku tzw. dobrych praktyk wartych
upowszechniania w celu wzmacniania potencjatu z zakresu dostepnosci:

.

Zapewnienie mozliwosci skorzystania z ttumaczenia jezyka migo-
wego na zasadzie ,,0d reki” za sprawa pracownikéw znajacych PJM;
Zapewnienie przystanku autobusowego tuz przy wejsciu do urzedu;
Wydzielenie komoérek organizacyjnych lub przynajmniej stanowisk
pracy poswieconych realizacji zadan zwiazanych zapewnieniem
dostepnosci;

Wzmacnianie sieci wspélpracy z organizacjami reprezentujacymi
osoby z réznymi potrzebami i samorzecznikami;

Prowadzenie dzialan informacyjno-promocyjnych z zakresu do-
stepnosci ustug publicznych skladajacych sie na spodjna polityke
wizerunkowa (unikanie ,accessibility-washingu”);
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+ Swiadczenie bezptatnej pomocy prawnej we wspélpracy ze srodowi-
skiem akademickim — §wiadczenie porad prawnych przez studentéw
prawa w ramach nabywanej praktyki pod nadzorem kadry akade-
mickiej;

+ Zapewnienie dostepnosci przestrzeni publicznych — np. dostepne
plaze w nadmorskich miejscowos$ciach turystycznych;

+ Redukcja dodatkowych kosztéw — za sprawa zapewnienia dostep-
nosci przy okazji innych dziatan, np. remontéw;

+ Automatyzacja uslug — wprowadzanie takich rozwigzan jak bile-
tomaty, ksiazkomaty czy urzedomaty zwiekszajace dostepno$¢ po-
przez mozliwo$¢ skorzystania z automatu o dogodnej porze, w tym
réwniez poza godzinami pracy danego podmiotu;

o Punkty obslugi mieszkancéw w galeriach handlowych — zwigk-
szajace dostepnos¢ ze wzgledu na brak barier architektonicznych
w galeriach, bardziej dogodne godziny $wiadczenia uslug oraz do-
stepnos¢ wiekszej liczby lokalizacji rozproszonych w réznych cze-
$ciach miasta;

+ Zapewnienie dostepnosci w budynkach zabytkowych — wbrew
utartym przekonaniom istnieja mozliwosci zapewnienia dostepno-
$ci np. poprzez montaz windy réwniez w zabytkowych budynkach
objetych opieka konserwatora zabytkéw;

+ Wdrazanie rozwigzan majacych na celu nie tylko likwidacje barier,
ale réwniez wzmacnianie umiejetnosci oséb z niepelnosprawno-
$ciag w pokonywaniu barier, ktérych nie da sie zlikwidowac (np. tor
do nauki jazdy wézkiem po trudnym terenie);

+ Zapewnienie osoby pierwszego kontaktu — przeszkolonego ,asy-
stenta dostepnosci’, czyli osoby witajacej odwiedzajacych urzad,
potrafigcej rozpozna¢ ich potrzeby i pokierowa¢ w odpowiednie
miejsce w celu zalatwienia sprawy.

Implikacje i postulaty dla polityki publicznej

Realizacja dziatan z zakresu zapewnienia dostepno$ci osobom z réz-
nymi potrzebami jest elementem konstytucyjnego obowiazku panstwa
wobec obywateli, ale takze pewnego standardu cywilizacyjnego opieraja-
cego sie na idei spotecznej inkluzji. Tto wyzwan z tym zwiazanych stano-
wig coraz bardziej wyrazne procesy o rosnacym znaczeniu: starzenie sie
spoleczenstwa, narastajaca epidemia otylosci, kryzysy zdrowia psychicz-
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nego — generujace potrzeby statego wsparcia lekarzy specjalistow, psycho-
logéw/psychoterapeutéw, fizjoterapeutéw oraz wsparcia $wiadczeniami.

Uzyskane wyniki oraz przeprowadzone analizy sklaniaja do postawie-

nia kilku postulatéw, ktérych wdrozenie mogloby przyczynic sie do po-
prawy dostepnosci ustug publicznych:

+ Zapewnienie dostepnosci toalet publicznych — zadanie to mozna
uzna¢ za spelnienie pewnego standardu cywilizacyjnego. Nalezy
dazy¢ do zapewnienia ogélnodostepnych toalet publicznych dosto-
sowanych dla oséb z réznymi potrzebami oraz z zapewnieniem sko-
rzystania z nich w sposéb dyskretny;

+ Dazenie do zapewnienia dostepnosci w sposéb kompleksowy za-
réowno w zakresie dostepnosci architektonicznej, informacyjno-ko-
munikacyjnej, jak i cyfrowej;

+ Wdrazanie programéw instytucjonalnego wsparcia urzedéw gmin
w zakresie zapewnienia dostepno$ci, m.in. przez wsparcie szkole-
niowe, doradztwo, wspoétfinansowanie stanowisk pracy, w szczegol-
nosci koordynatoréw dostepnosci, wsparcie w zakresie prowadzenia
audytéw dostepnosci, diagnozy potrzeb mieszkaricéw, monitoringu
i ewaluacji, wspolfinansowanie dzialalnosci sieci wspoétpracy np. rady
dostepnosci z uczestnictwem przedstawicieli sSrodowisk reprezentu-
jacych osoby z réznymi potrzebami;

« Promowanie upowszechnienia asystentury dostepnosci, czyli wy-
znaczenia osoby przeszkolonej z zakresu obstugi os6b z réznymi
potrzebami jako osoby pierwszego kontaktu udzielajacej podsta-
wowych informacji odwiedzajacym urzad;

+ Opracowanie i upowszechnienie podrecznika praktycznych wskazé-
wek zapewnienia dostepno$ci w budynkach objetych opieka konser-
watora zabytkéw;

+ Wypracowanie réznych modeli zapewnienia dostepnosci w zalez-
nosci od typu gminy;

+ Prowadzenie kampanii spolecznych i innych dziatann edukacyjnych,
majacych na celu transformacje postaw wobec niepetnosprawnosci
w celu przezwyciezania stereotypéw zwigzanych z przejawianiem
postawy miseracyjnej i postrzegania osob z niepelnosprawnoscia
jako godnych pozalowania ofiar ku utrwalaniu postawy inkluzyw-
nej wyrazajacej sie postrzeganiem oséb z niepelnosprawnoscia jako
sprawczych i pelnoprawnych oraz podmiotowych uczestnikéw zycia
spolecznego. Podejmowane dzialania powinny by¢ zorientowane na
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transformacje wszystkich komponentéw postaw od przekonan skla-
dajacych sie na wiedze i $wiadomos¢ na temat niepetnosprawnosci,
przez emocje, az po upowszechnianie wlasciwych zachowan.

Wskazowki do dalszych badan

Chociaz w ramach projektu ,Obserwatorium Dostepnosci Ustug Pu-
blicznych” starano sie kompleksowo i wyczerpujaco zglebi¢ zagadnienie
dostepnosci ustug publicznych w gminach z zastosowaniem réznorod-
nych metod zaréwno ilo$ciowych, jak i jakosciowych, to zagadnienie to
jest na tyle szerokie i wieloaspektowe, ze w zasadzie na kazdym z podjetych
pél badawczych wystepuje jeszcze przestrzen do dalszych badan i analiz.
W szczegodlnosci przeprowadzone wsrdéd mieszkancéw badania ankieto-
we sluzace do diagnozy sytuacji oraz potrzeb, a takze okreslenia stopnia
wystepowania postaw wobec niepelnosprawnosci posiadaja potencjat nie
tylko poznawczy, ale rowniez praktyczny jako narzedzie do pozyskiwania
danych na potrzeby diagnoz prowadzonych w wymiarze lokalnym.

Potencjal w zakresie lokalnej uzytecznosci posiadaja takze badania
typu UX jako nieco szersze pod wzgledem przyjmowanej perspektywy
w poréwnaniu do audytéw dostepnosci, ale takze pozwalajace na przyje-
cie nieco innej perspektywy niz ma to miejsce w przypadku powszechnie
stosowanej w badaniach marketingowych metody tajemniczego klienta.
Ze wzgledu na mozliwa zmienno$¢ potencjatu instytucjonalnego w za-
kresie dostepnosci ustug publicznych zasadne jest ponawianie pomiaru
poziomu rozwoju instytucjonalnego.

Konkluzja

Zapewnienie dostepnosci ustug publicznych nie powinno by¢ po-
strzegane jako fanaberia, zachcianka, luksus czy jako co$ dodatkowego.
To nie tylko konieczno$¢ spelnienia wymagan narzucanych przepisami
prawa, ale takze spelnienie pewnego standardu cywilizacyjnego oraz
spelnienia konstytucyjnego zobowiazania panstwa zapewnienia réwno-
$ci wszystkim obywatelom.

Dazenie do zapewnienia réwnego dostepu do ustug publicznych nie
powinno jednak oznacza¢ lekkomys$lnie wprowadzanej uniformizacji,
lecz powinno uwzglednia¢ zréznicowane potencjaly, ale takze wyzwa-
nia wynikajace chociazby z wielko$ci gmin wiejskich, miejsko-wiejskich,
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miejskich i miast na prawach powiatu oraz specyfiki funkcjonowania
spolecznosci lokalnych. Rozwigzania z powodzeniem sprawdzajace sie
w duzych miastach moga okazac¢ si¢ zupelnie bezuzyteczne w niewiel-
kich spotecznosciach wiejskich. Wysoki stopiet wystepowania postawy
inkluzywnej moze by¢ postrzegany jako podloze do akceptacji spotecznej
dla wdrazania polityk publicznych majacych na celu zapewnienie dostep-
nosci uslug publicznych osobom z réznymi potrzebami i przekladaja-
cych sie na realna redukcje wystepujacych barier i wzmocnienie podmio-
towosci 0s6b z réznymi potrzebami.

Chociaz w ramach badania zastosowano skwantyfikowane rozwigza-
nia majace na celu okreslenie poziomu rozwoju instytucjonalnego gmin,
to nalezy pamietac, ze o rzeczywistym potencjale i dojrzalosci instytucjo-
nalnej stanowi nie tylko okres$lony wynik punktowy na takiej czy innej ska-
li, lecz przede wszystkim codzienna praktyka przekladajaca sie na jako$¢
i dostepnos¢ uslug publicznych, wyrazajaca sie w takich sprawach jak:
dostepna toaleta, czytelna informacja, mozliwo$¢ dojazdu bez zbednych
przeszkdd czy uczynny pracownik pomagajacy odnalez¢ sie w gaszczu ko-
rytarzy i pomieszczen. Dopiero suma codziennych praktyk stanowigcych
wypadkowa procedur, rozwigzan technologicznych, ale przede wszystkim
empatycznej umiejetnosci wstuchiwania sie w potrzeby drugiego czlowie-
ka przektada si¢ na zapewnienie rzeczywistej i pelnej dostepnosci.
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W celu zapewnienia przejrzystosci ponizej umieszczono krotki stow-
niczek zawierajacy wyjasnienie kilku kluczowych poje¢ w znaczeniu sto-
sowanym w niniejszym opracowaniu.

Dostepnos¢ ustug publicznych $wiadczonych na poziomie gminy —
zdolnos¢ jednostek samorzadu terytorialnego (gmin) do zapewnienia
wszystkim mieszkanicom réwnych i samodzielnych mozliwosci ko-
rzystania z uslug publicznych, niezaleznie od ich wieku, sprawnosci,
sytuacji spolecznej czy ekonomiczne;j.

Potencjal instytucjonalny w zakresie zapewnienia dostepnosci ustug
publicznych — posiadanie okreslonych zasobéw ludzkich, infra-
strukturalnych, organizacyjnych oraz finansowych umozliwiajacych
zapewnienie dostepnosci ustug publicznych dla oséb z réznymi po-
trzebami przy jednoczesnym zalozeniu, ze im wyzszy jest poziom
zapewnienia dostepnos$ci oraz im wyzsza jest jakos¢ swiadczonych
ustug, tym wyzszy jest poziom rozwoju instytucjonalnego w tym za-
kresie.

Postawa inkluzywna — jeden trzech gléwnych typéw postaw wobec nie-
pelnosprawnosci wyrézniony w ramach badania ankietowego przepro-
wadzonego wéréd mieszkancéw. Wyraza sie szacunkiem i akceptacja
pelnego udzialu os6b z niepelnosprawnoscia w zyciu spotecznym,
uznaniem réwnych praw i mozliwosci oraz brakiem uprzedzen i ne-
gatywnych emocji. Obejmuje przekonanie, ze osoby z niepelnospraw-
noscia moga pelni¢ role rodzicielskie, zawodowe i spoteczne na réwni
z innymi, ze panstwo ma obowiazek zapewni¢ im godne warunki zy-
cia, a ich sukcesy sa Zrédlem inspiracji. Postawa ta wyklucza stereotypy
i uprzedzenia (np. izolacje, przypisywanie niezaradnosci czy ,kary za
grzechy”) oraz towarzyszy jej brak emocji takich jak odraza, lek czy za-
klopotanie, przy jednoczesnym odczuwaniu akceptacji, checi pomocy
i podziwu.
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Postawa miseracyjna — jeden trzech gtéwnych typ6éw postaw wobec nie-
pelnosprawnosci wyrézniony w ramach badania ankietowego prze-
prowadzonego wsréd mieszkancow. Jest to afektywna reakcja wobec
0s6b z niepetnosprawno$cia oparta na wspoétczuciu i poczuciu mo-
ralnej niesprawiedliwo$ci, wyrazajaca si¢ emocjami takimi jak zal,
smutek, litos¢ i wspoélczucie. Wiaze sie z utrwalonymi stereotypami
dotyczacymi niepelnosprawnosci polegajacymi na utrwalaniu po-
strzegania oso6b z niepelnosprawnoscia gléwnie w kategoriach ,ofiary
losu” lub ,,0s0by wymagajacej opieki”

Postawa rzecznicza (adwokacyjna) — jeden trzech gléwnych typéw po-
staw wobec niepelnosprawnosci wyrézniony w ramach badania an-
kietowego przeprowadzonego wéréd mieszkancéw. Wyraza sie w ak-
centowaniu praw, potrzeb i probleméw 0s6b z niepelnosprawnoscia
oraz przekonaniu, ze obecny poziom uwagi i wsparcia ze strony insty-
tucji publicznych jest niewystarczajacy, co wymaga aktywnego upo-
minania sie o ich rowne traktowanie.

Roézne potrzeby — znaczenie tego pojecia jest zasadniczo zbiezne ze znacze-
niem pojecia ,szczegdlne potrzeby” w rozumieniu przyjetym w ustawie
o zapewnieniu dostepno$ci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami z takg
zasadnicza réznica, by wyakcentowac ,réznorodnos$¢” potrzeb, a nie
ich jakas ,szczegdélnos¢” przy zalozeniu, ze definiowanie potrzeb jako
szczegblnych moze stanowi¢ utrudnienie czy wrecz przeszkode w ich
normalizacji, co zarazem stanowi podstawowy warunek zapewnienia
wlaczenia spolecznego.
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Spis wykresow

Wykres 1. Zapewnienie dostepu (np. za pomoca windy
lub platformy przyschodowej) na wyzsze kondygnacje budynku
(w przypadku budynkéw co najmniej dwukondygnacyjnych) (dane w %) . .

Wykres 2. Zapewnienie pomieszczenia do opieki nad malymi
dzie¢mi umozliwiajacego przebranie i nakarmienie malego
dziecka (dane W %) . ...t

Wykres 3. Zapewnienie przystanku komunikacji zbiorowej

w niewielkiej odleglosci (do 400 m) z mozliwo$cig dotarcia

od przystanku do budynku urzedu droga pozbawiona

barier architektonicznych (danew %) .......... ...,

Wykres 4. Zapewnienie krzesta/wézka ewakuacyjnego (danew %) ... ....

Wykres 5. Brak przestrzeni przeszklonych lub kontrastowe
ich oznaczenie (dane w %) . ...ttt

Wykres 6. Zapewnienie dotykowych form prowadzenia
(np. oznaczenia brajlem) (danew %) ...

Wykres 7. Zapewnienie aplikacji informatycznej ulatwiajacej
poruszanie si¢ po budynku (audioprzewodnik) (danew %) ..............

Wykres 8. Zapewnienie pozbawionego barier architektonicznych
co najmniej jednego wejscia do budynku (danew %) ...................
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pod blat przodem woézka (danew %) . ......oueeiiii

Wykres 10. Zapewnienie planéw tyflograficznych (danew %) ...........

Wykres 11. Zapewnienie dZwiekowego systemu
powiadamiania alarmowego (danew %) ............ ...
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Wykres 12. Zapewnienie $wietlnego systemu
powiadamiania alarmowego (danew %) ........... ... 38

Wykres 13. Zapewnienie odpowiedniej przestrzeni
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Wykres 16. Zapewnienie kontrastowej kolorystyki
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dla os6b z niepetnosprawnoscia intelektualna (danew %) ............... 41
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Obiektéw (IDO) w podzialenatyp gminy ...................oooooa... 42
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