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Przeciwdziatanie wykluczeniu finansowemu jako
element wspierania spojnéci spotecznej

WPROWADZENIE

Wykluczenie finansowe jest zionym i skomplikowanym zjawiskiem, co
skutkuje trudnécia w precyzyjnym zdefiniowaniu tego gaja. Z teoretycznego
punktu widzenia jego wypracowanie powinno uwgggliac nastpujace podsta-
wowe aspekty:

— okreslenie mianem wykluczenia finansowego sytuacji briekuograniczone-
go dosgpu do enumeratywnie wskazanej grupy ustug finansbywznanych
za majce podstawowe znaczenie dla konsumenta indywidgalrzy czym
ograniczony dogp do ustug odnosi sizaréowno do uwarunkowiaprze-
strzennych, jak i niedostatecznego stopsigiadomienia potencjalnych kon-
sumentow w odniesieniu do mvosci uczestnictwa w systemie finanso-
wym i zwigzanych z tym korzci;

— okreslenie pogcia wykluczenia finansowego jako stopniowego pracedt-
czania s (izolowania) od rynku ustug finansowych, np. zeglgdu na niedo-
stosowanie oferty do potrzeb klienta, niski dochdmproblemy finansowe.

Definicyjna obszern&@ wykluczenia finansowego jest poeéei pochodn
trudndici, jakie nastgcza zdefiniowanie pegia podstawowego, tj. wykluczenia
spotecznego, obejmagego, obok wykluczenia finansowego, kilkécia innych
zidentyfikowanych rodzajow wyklucie Wedtug K.W. Frieske, jednego z czo-
towych polskich badaczy tego zjawiska, wykluczespeteczne to termin, ktory
w ostatniméwieréwieczu zostat zbanalizowany, odpowiag® z& mu pogcie
zatracito jakiekolwiek wyrane kontury [Frieske, 2005, s. 55]. Podejaaupro-
be uporadkowania definicji odnosirych s¢ do wykluczenia spotecznego,
mozna wskazé, ze zblizone pogcie pojawito s¢ juz w pracach M. Webera,
ktory wprowadzit kategogi zamknécia spotecznegaosfcial closurg oznaczaj-
cego ograniczanie pewnym grupom @pstdo maliwosci i zasobow, pozwala-
jace innym maksymalizowawtasne korzgci [Weber, 2002, s. 32—34]. Wspot-
czesnie najbardziej rozpowszechnione w literaturze @mzietu koncepcje
sprowadza wykluczenie spoteczne do niezdodobuczestniczenia w uznawa-
nych za wane aspektachycia spotecznego: gospodarczych, politycznych tukul
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rowych. Uznaje @i, ze skrajne wykluczenie spoteczne wymije wowczas,
gdy niezdolnéci do uczestnictwa w tych trzech wymiaragftia spotecznego
maja bardziej charakter wzajemnych wzmoaniaiz rownowaenia s¢. Wy-
kluczenie spoteczne wie sk wigc z faktem,ze trudndci, na jakie natrafiaj
osoby nim dotknrite, kumuluj sie i generuj zwielokrotnione problemyQo-
step do...,2002].

Wedtug definicji Medzynarodowego Instytutu Batlaad Prag, skutkiem wy-
kluczenia jest zmarginalizowanie, rozumiane jakakhuczestnictwa jednostek i grup
spotecznych w tych sferaclycia, w ktdrych uzasadnione jest oczekiwaneejed-
nostki te i grupy &da w nich uczestniczyly [http://www.ilo.org/publicl kolei
wedtug definicji Center for Analysis of Social Exslon jednostka jest spotecz-
nie wykluczona, jeeli jest ona pod wzgtlem geograficznym mieszkeem
danego spotechstwa, ale z powoddéweblacych poza jej kontral nie mae
uczestniczy w normalnych aktywnitiach czlonkéw tego spolearstwa
[http://sticerd.Ise.ac.uk/case]. Zasadniczo odoswiym w literaturze poghblem
jest okralenie wykluczenia spotecznego jako koniecznegaeodhcznego ele-
mentu charakteryzagego nierdwny postindustrialny padek kapitalistyczny,
zogniskowany wokoét zrmicowanego rynku pracy oraz zaliczanie osob wyklu-
czonych do rezerwowych zasobéw sity roboczej, stalgposaonej w mali-
wosci zmiany swego pofenia i zmiany niskiego statusu zawodowego [Byrne,
1999, s. 128].

W polityce Unii Europejskiej zjawisko wykluczenigpaecznego po raz
pierwszy znalazio szerszy wyraz w 1988 roku w dofmore Komisji Europej-
skiej ,Second European Poverty Programniedlityka spoteczna2003, s. 209].
Problematyk t¢ podgto obszernie w strategii lizldskiej, gdzie podkrdono, ze
podstawowym elementem europejskiego modelu spagozjest spojniE spo-
teczna, a za jeden z podstawowych priorytetow w pakresie nalg przyja¢
zapobieganie ryzyku wykluczenia, gtbwnie poprzempo najbardziej nava-
nym na ubostwo i wykluczenie grupom spotecznym oegzonom, mobilizujc
do tego dziatania wszystkie Wwe instytucje radowe, samorglowe i biznes
[Main Conclusions.,.2000, s. 1].

Podobnie w ustaleniach poczynionych w Nicei pobitypdjnéci spotecz-
nej wskazana zostata jako istota funkcjonowaniszezajcej st Unii Euro-
pejskiej. Akcentowano w tym zakresie zapewnienigEechnego dogbu do
pracy, zasobow, praw, dobr i ustug oraz zapobiegermyku wykluczeniaTre-
aty of Nice 2001]. Ide te skonkretyzowano w Zrewidowanej Europejskiej Kar-
cie Spotecznej, ktorej art. 30 zobawije pastwa cztonkowskie do opracowania
spojnej koncepcji polityki spotecznej przeciwdzigéa ubdstwu i marginalizaciji
spotecznej. Sky¢ temu powinno m.in. rozwijanie potencjatu spotéskea oparte-
go na wiedzy i nowych technologiach informacyjnorkmikacyjnych oraz prze-
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ciwdziatanie kryzysowym sytuacjomyciowym, takim jak nadmierne zadier
nie [Swiatkowski, 2006, s. 208].

Cele ukierunkowane na sprzyjanie spépispotecznej powinny kiyuzna-
ne w Polsce za szczegdlnieava w zwizku z utrzymywaniem siubostwa i wyni-
kajacego z niego zagrenia wykluczeniem spotecznym na jednym z napwvy
szych pozioméw w Unii EuropejskiefJpostwo w Polsce2010, s. 3—4]. Naky
zaakcentowg ze zainicjowane w latach 90. XX w. procesy transfgace gospo-
darke podniostysredni standardycia, jednak ten pozytywny wptyw nie rozid
sie w spofeczastwie réwnomiernie. Najwkszy postp zaznaczyt giw gtdwnych
osrodkach miejskich, natomiast na obszarach peryigcyj i w obebie ubogich
grup spotecznych pozytywna zmiana w tym zakreséebgta odczuwalna. Prze-
ciwnie, od wielu lat obserwowane jest corazksize ostabienie spéjic w spo-
teczarstwie. Dotyczy to zwlaszcza tych obszarow, gdzisegtem skoncentro-
wane byly pastwowe gospodarstwa rolne i rolnicze spétdzielmadpkcyjne.

PROBLEMATYKA WYKLUCZENIA FINANSOWEGO W POLSCE NA TLE
UNII EUROPEJSKIEJ

Na rynku ustug finansowych funkcjorujczne podmioty gospodarcze, ofe-
rujace klientom szeroki zakres produktéw ceglygh se zrGznicowary do-
stepnadscia cenowy i przestrzeng jak rowniez stopniem powszechia potrzeb
ktére zaspokajaj w praktyce nadag czsci z tych ustug charakter podstawo-
wych débr bytowych. Rozwajac, jaki zakres ustug finansowych ama wspot-
czesnie obpé kryterium podstawowego, bytowego znaczenia, ayalezia¢ pod
uwag, czy dosgpncs¢ do tych ustug zapewnia obywatelom swobodne i bez-
pieczne zargdzanie posiadanymi zasobami finansowymi, odpowi@dni cywi-
lizacyjnego poziomu rozwoju danego kraju. Z pesampdo ustug tego rodzaju
nalezy w Polsce zalicz
— otrzymywanie nalanosci,

— przechowywanie (lokowanigyodkdéw finansowych,
- podejmowanie tychrodkéw w postaci gotéwkowej oraz
— dokonywanie ich transferu.

Tak okrdlony podstawowy zakresviadczé generalnie obejmuje oferowane
przez banki i parabanki ustugi rachunku osdomsciowo-rozliczeniowego. Przy-
ktadowe utrudnienia, z jakimi spotylkapie osoby niedysponage takim ra-
chunkiem, waza sie m.in. z warunkami zatrudnienia. Problem ten jegbthy,
gdyz obecnie finansowe relacje ¢dizy pracodawcami i pracownikami coraz
czesciej odbywaj sie poprzez rachunki bankowe, co jest najlatwiejszymaji
tanszym sposobem zapdzania regulowaniem wynagrodizeW takim samym
stopniu dotyczy to gromadzenia osgtcsci, ktorych lokowanie zazwyczaj
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odbywa s¢ za pdrednictwem rachunku bankowego. Naledwniez wskazé,
ze brak takiego rachunku, aaeii udokumentowanej historii finansowej klienta,
moze np. skutecznie pogorszwarunki uzyskania kredytu, a nawet odnegego
udostpnienia. Nie bez znaczenia jest réwniakt, ze ludzie pozbawieni dast
pu do podstawowych ustug finansowychlmrdziej narzeni na kradzig jako
ze trzymaj wszystkie swoje zasoby pieane w postaci gotbwkowej. W przy-
padku takiej formy gromadzenia osgdacsici, zasoby te tracna wartdci w funkcji
czasu, gdy nie @ zabezpieczone m.in. przed skutkami inflaciji.

Informacje zaprezentowane na rys. 1 wskazig w Polsce wyspuje pola-
ryzacja ludnéci na dwie, prawie rowne e&i korzystajcych i niekorzystaj
cych z ustug bankowych. Na tym tle obserwowane jgstisko pozostawania
znacznej liczby potencjalnych klientéw poza polemagi dostawcow ustug
bankowych, gdy rynek ten jest w Polsce skoncentrowany na obstunizg-
skich gospodarstw domowych agajacych dochody na poziomie co najmniej
sredniej krajowej. Wynika to z oczywistego fak#e, podmioty rynku bankowe-
go s silnie zorientowane na efektywstoi skutecznéc. Banki i parabanki
wspotzawodnicg, prébupc przycagnaé takich klientéw, ktorym magsprzeda
najbardziej optacalne produkty, a poszukupajlepszej relacji kosztu do zysku,
ograniczaj przy tym obstug tych oséb, ktére absortufasoby, nie przynose
oczekiwanych korzci.
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Rysunek 1. Odsetek os6b niekorzystagych z ustug bankowych w 24 krajach UE,
wedtug stanu z 2008 r.

Zrédto: http://ec.europa.eu/employment_social/spsiffcial_exclusion_en.htm (stan na dzie
10.08.2010).
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W odniesieniu do ustug bankowych uregulowania g&jgce parametry ich
dostpndsci nie wystpuja zarbwno w prawie polskim, jak i w innych regula-
cjach w Unii Europejskiej. Pomima ha rynku krajowymdczna liczba placo-
wek bankowych i SKOK przekracza 16 tys., co zilms@no w tabeli 1, to jed-
nak na terenach stabo zurbanizowanych ich liczleaosikga tysica, a jedna
taka placéwka przypada na przeszio 50 miejséoimmiejskich [szacunek wia-
sny na podstawie analizy baz teleadresowych]. Ronadogolnej liczbie pla-
céwek bankowych i SKOK, mniej hid(Postanows typowe oddziaty bankowe
oferujace peiny zakres ustug. Pozostate placowki dyspotyllko wybram cz-
$cig oferty danej instytucji, np.aswyspecjalizowane jedynie w sprzegigro-
duktow kredytowych (hipotecznych, gotéwkowych, ké&redytowych) hdz
petnia wytacznie funkcje doradztwa finansowego.

Tabela 1. Porownanie liczby placéwek ustugowych wybanych podmiotow
finansowych w latach 2001-2009

Podmioty 2001 2003 2005 2007 2009
banki komercyjne 10721 9162 8 378 9 280 10 229
banki spétdzielcze 2 8178 3162 3 597 4014 4416
SKOK 680 1285 1553 1663 13801
razem 14 279 13 609 13 528 14 957 16 446

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie informadioagpnionych w oficjalnych serwisach
internetowych NBP, bankdw komercyjnych, bankéw dpiiczych oraz SKOK.

W kwestii dosgpnaici cenowej naley wskaz&, ze ceny podstawowych
ustug finansowych w relacji do zarobkéw od lat nalev Polsce do najwy
szych w Europie. W Niemczech i we Wiloszech, gdziesatz sie centrale
najwigkszych bankow prowadeych dziatalné¢ w Polsce, koszyki podstawo-
wych ustug bankowychasw relacji do PKBper capita kilkakrotnie tasze
[World Retail...2006, s. 13Polakow... http://www.se.pl].

Ograniczony dogp przestrzenny teoretycznie kompensowany jest przez
banki rozbudowywaniem elektronicznych kanatéw k&ntaz klientem. Szybki
postp technologiczny oraz towarzysy mu spadek kosztow zyganych z tele-
komunikacy i przetwarzaniem danych uznaje ga jeden z gtébwnych determi-
nantéw zmian w bankowoi, co jest zrozumiate, uzngj, ze dziatalné¢ przed-
siebiorstw bankowych opieraeiv duzym stopniu na przetwarzaniu informacji.
W zwiazku z tym potencjalnie wzrassajnaozliwosci w zakresie dostarczania
szerokiej rzeszy klientbw nowoczesnych produktowcpoaz niszych cenach.
W praktyce z internetowego kanatu dgmt do rachunku bankowego korzysataj
przede wszystkim ludzie miodzi, miesikyt dwych aglomeracji miejskich,
dobrze wyksztalceni, z zamaejszych gospodarstw domowych. Dotychczaso-
we tendencje wskazyjednak,ze w perspektywie co najmniej kilku lat i
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szas¢ klientdw niezmiennie d@zie oczekiwa tradycyjnego kontaktu z instytu-
cjami finansowymi, prefergg fizycznie istniejce punkty obstugi w najbit
szym gsiedztwie miejsca pracy czy domu.

Banki w Polsce zagltaja klientdw do korzystania z nowoczesnych techno-
logicznie nargdzi zaradzania rachunkiem poprzez zastosowaniezszych
optat dla ustug tradycyjnych. Dziatania te starpwatem czynnik stawiagy
w mniej korzystnej sytuacji osoby utsze i stabiej wyksztatcone, ktore preferu-
ja tradycyjne formy obstugi. Generalnie, ubodzy ktiergenerujcy niewielki
obrét, aby znal& sie w obszarze ekonomicznego zainteresowania bankow,
musieliby ponosi optaty wyzsze od typowo stosowanych (dla danego banku).

Obserwacje zachowabankéw ukazuj ponadto zasadniczy raadick mie-
dzy formutowanymi przez nie hastami marketingowymapcymi na celu zbu-
dowanie wizerunku instytucji finansowych przyjazhyaszystkim potencjal-
nym klientom (w tym najbiedniejszym), a rzeczywistydziataniami, ktore
utrzymup orientacg na najlepsz obstug najatrakcyjniejszych klientow i mar-
ginalizowanie obstugi pozostatych.

Z bada demograficznych przeprowadzonych przez instytutdten latach
2005 i 2007 wynikaze najmniejszy udziat sv6d osob korzystagych z ustug
bankowych dotyczy miodzig oraz ludzi w wieku emerytalnym, legitynatj
cych sé wyksztatceniem podstawowym. Osoby starsze dekldsijnajnizsze
dochody na cztonka rodziny lub brak jakichkolwigibdet dochodu. Grupte
cechuje brak zainteresowania, a nawet riédo korzystania z rachunkéw ban-
kowych. Przyczyny takich postavg ztozone. Osoby te najegciej wykazup
mak ptynnci¢ finansows, a czsto brak wystarczagychsrodkow na zaspokoje-
nie wszystkich bigacych potrzeb. Wyspuje rownie obawa konsekwencji prze-
kroczenia stanu rachunku osobistego arazdeponowane piegize w pewnych
okresach magby¢ niedosgpne Audyt Bankowsti Detalicznej 2005, 2007].

Z przywotanych bada instytutu Pentor wynika réwnige ze 2/3 Polakow
ocenia posiadanwiedz o sektorze bankowym jako niedostateczhkolei zaufa-
nie do bankéw zadeklarowata okoto potowa Polakéwtofzy przytoczonych
bada okreslaja zarébwno wiedg o bankach, jak i stopiezaufania spotecznego
do nich jako niskie.

Nalezy zaznacz§, ze inicjatywy zwihzane z szerzeniem wiedzy finansowej
wsrdd ubogiej lub zmarginalizowanej w wymiarze gedigzanym czsci spo-
teczerstwa nie wazaly sk dotychczas w Polsce z szerokimi dziataniami edu-
kacyjnymi. W latach 2004—2005 petly zostat jedynie pilotsowy projekt
warsztatow w zakresie ,Edukacja finansowa dla osdtiskich dochodach”,
finansowany przez Citigroup Foundation. Inicjatytega majca charakter
migdzynarodowy, realizowana byta przez Centrum Mikmafisowe na Eu-
rope Wschodna i Azje Centralm przy wspoétpracy ze Zwikiem Bankow
Polskich, Fundagj Edukacja dla Demokracji, Centrum Edukacji Obywatel
skiej oraz Fundagj Wspomagania Wsi. Prgeiadczenie partneréw o ko-
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nieczndgci dalszych dziataw tym obszarze skutkowato powstaniem Programu

LZaplanuj swoj przyszige”, ktorego celem jest zorganizowanie do 2013 r.

ogolnopolskiej sieci doradztwa finansowego dla osbmiskich dochodach

[http://www.edufin.org.pl].

Wsrod przyczyn utrudnionego i niepowszechnego gmstdo podstawo-
wych ustug finansowych wae miejsce zajmuje réwniestruktura krajowego
systemu bankowego, ktérego trzon stamodize uniwersalne banki, w k-
szaci nalezace do mgdzynarodowych grup finansowych. Faktponad 8@okapi-
talu bankowego znajdujeespod kontroh zagranicznych grup kapitatowych,
oznaczaze W Polsce realizowana jest przede wszystkim palittdéwnych ak-
cjonariuszy zagranicznych, ktora charakteryzuge si
— brakiem zainteresowania rozwojem fizycznej siecikoavej poza obszarami

zaglomeryzowanymi;

- stabym reagowaniem na impulsy banku centralnegoohbpianie depozy-
tow, przy braku analogicznego obamnia oprocentowania kredytéw (w znacz-
nej mierze zwgzane jest z nadptyntoia catego sektora bankowego);

- brakiem zainteresowania rozwojem regionu — celematalzia bankoéw jest
gromadzenie depozytow i ich transfer zgodnie ztyialidanego banku.

Na marginesie systemu bankowego znajdsig banki lokalne w formie
spétdzielni. § one zmuszane przez regulatorow krajowych do pezteksnia
sie w mate banki uniwersalne. g6t tez formutowane g tezy o oligopolu banko-
wym, w ktdrym nie ma miejsca na lokalne banki csdme konkurowanie rai
dzy dwymi bankami.

Przedstawione problemy pebia niedoskonakd mechanizmu rynkowego
w obszarze ustug finansowych, przejawes se w Polsce znaczniejszymmi
w wysoko rozwingtych krajach europejskich brakiem réwnowageday sib
instytuciji finansowych a sitindywidualnego klientaZrodet braku takiej row-
nowagi, przynajmniej g&gciowo, naley doszukiwa& si¢ w przeszitéci. Gospo-
darka socjalistyczna pozostawita po sobiessjaume w postaci niskiego poziomu
ustug finansowych, czego rynek nie zdotat skompesaéav okresie dwudziestu
lat, ktore uptyrty od transformacji ustrojowe;.

W odniesieniu do wspétczesnych gospodarek rynkowyehkwestionu-
je sie aktywnych dziata panstwa w zakresie jego odpowiedziatcoi dba-
tosci o réwna¢ szans uczestnikow gospodarowania, w tym poprzpewa
nienie dostpu do podstawowych ustug, traktowanych jako stathdymvili-
zacyjny Nieréwndgci..., 2003, s. 522]. W ramach dziatanajcych za za-
danie przeciwdziatanie wykluczeniu finansowemu wektdrych krajach
unijnych wypracowano rozwkania gwarantuce prawo do korzystania
z podstawowych ustug finansowych dla wszystkictyvedteli, wiaczapc
osoby zadtione oraz maice bardzo niskie dochody. Zastosowanie znajdu;j
rowniez przepisy chronjce osoby starsze, kobiety, imigrantow, bezrobot-
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nych, jak te cztonkéw etnicznych mniejszoi przed ograniczeniami oraz
nadwyciami w sferze ustug finansowych. Zidentyfikowawekrajach Unii
Europejskiej uregulowania degiu do podstawowych ustug finansowych
ujeto w tabeli 2.

Tabela 2. Zabezpieczeniéwiadczenia podstawowych ustug finansowych
w wybranych krajach Unii Europejskiej

Kraj Formalizacja Zasadniczy zakres oferowanychigist
ustawa narzucgj | — zatazenie i obstuga rachunku bankowego;

Belgia caswiadczenie - prawo do lokowania depozytéw, realizowania przelewo
podstawowych oraz swobodnego dysponowania zgromadzon$nmd-
ustug kami, bez maliwosci debetowania rachunku bankowego

: ust’avya narzucdl | _ zataenie i obstuga rachunku bankowego, jednak |bez
Szwecja caswiadczenie : . L : .
konieczndci zapewniania przez bank instrumentow
podstawowych PR . , .
ustug ptatndici takich jak karty ptatniczedolz czeki
- zalazenie i obstuga rachunku bankowego bez wagina
dochéd, przy gornej granicy optat na pozioméé fitacy
paistwowa regu- minimainej;

Portugalia | lacja o charakterz L- \t/;)(/:(:]zfmle karty debetowej stacej do wyptat w bankoma-

fakultatywnym - bezptatne przeprowadzanie wszelkich transakcji woto
kowych w oddziatach banku oraz doranie dwa razy
w roku historii rachunku

. - bezptatne zaleenie, obstuga i zamkggie rachunky

Niemcy, .
. dobrowolne zo- bankowego;

Francja, . . , . . p .

. bowigzanie ban- | — brak warunkéw przy rozwaniu wnioskow o zatenie
Wielka Bry- . - . S
tania kow rachunku bankowego, z wkiem sytuacji takich jal

nieuregulowane zobowdania zwizane z bankructwem
- zalazenie i obstuga rachunku bankowego;
dobrowolne zo- . . ; . .
. . . - prawo do zaktadania depozytow, realizowania przélew

Holandia bowiazanie ban- ! .

Kow oraz swobodnego dysponowania zgromadzonyrod-
kami, w tym za pérednictwem karty ptatniczej
dobrowolne zo- | — zatazenie i obstuga rachunku bankowego;

Wiochy bowigzanie ban- | — dodatkowe ustugi dostosowane do potrzeb izlmmsci
kow klienta

Zrédio: opracowanie wltasne na podstawie: Loi du 24sn2003 instaurant un service bancaire de
base, MB. 15.05.2003; Ley 24/1998, de 13 de juli, Servicio Postal Universal y de Liberali-
zacion de los Servicios Postales, Tableau de btrdsituation au 31 janvier 2008 La banque plus
facile pour tous Suivi du plan d’action du 9 noveenB004; http://www.girokonto.com (stan na
dzien 17.09.2008);Lag for Sveriges riksbankSFS-nummer 1934:437, Upphavd 1989-01-01;
Decreto-Lei n.° 27-C/2000 de 10 de Marco, Criac@msidtema de acesso aos servicos minimos
bancarios; S. Collard, E. Kempson, C. Whyley, 200dgkling Financial ExclusionThe Policy
Press/Joseph Rowntree Foundation, Bristol/York.
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Nalezy uzupeint, ze wskazania wobec bankow do poprawy oferty dla mnie
zamanych klientow zapocgkowaty kraje uznane za bogate, zapewqu@j
wysoki standardrycia swoim mieszkécom, np. Belgia. Kierunek ten pray
réwniez paistwa, ktorych sytuacja gospodarczea goprawia, ale ktore nieas
zaliczane do czotéwki europejskiej, np. PortugaBgtuacja taka skfania do
uznania,ze poczynania tego typu powinnydpodejmowane nie tylko w pa
stwach najsilniejszych gospodarczo. Zawmabay stabdcia prezentowanych
rozwiazan jest jednak przestrzenne ograniczenieggasbddziatywania oferen-
tow przedmiotowych ustug, gdyw zadnym kraju nie zastosowano zobexa
do rozbudowy sieci dystrybucyjnych.

Wprowadzanie zaprezentowanych w tabeli 2 ureguicspmtyka si z kryty-
ka czsci srodowisk finansowych, twierdeych, ze takie zapisy asniepotrzebne
albo, ze podobna ochrona m® by zagwarantowana przez etyczne standardy
postpowania upowszechnianesndd dostawcdw ustug. Trudncggednak zgodZi
z talq argumentaaj uwzgkdniajac skab zjawiska niekorzystania z podstawowych
ustug finansowych w badanych pod tym wegim krajach Unii Europejskiej.

PODSUMOWANIE

Klienci indywidualni stag w Polsce wobec kilku zasadniczych problemow

w odniesieniu do korzystania z ustug finansowyckazanych jako podstawowe:

— mieszkacy terendw stabo zurbanizowanych, w tym szczegobtiezardw
wiejskich, maj ograniczony dogp do podstawowych ustug finansowych ze
wzgledu na brak fizycznej siedwiadczicych je placéwek, czego nie jest
w stanie skompensowdankowd¢ internetowa;

— Polakéw cechuje zaréwno niski stan wiedzy o ingtjgich oferujcych ustugi
finansowe, jak i ograniczone do nich zaufanie;

— banki, kierupc sk kryterium rentownéci, nie g realnie zainteresowane
upowszechnianiem degtu do tych ustug wdd oséb mniej zanimych, nie
podejmuj réwniez znacacych dziata dostosowawczych, pozwadaych na
wprowadzenie dotychczas nieatrakcyjnych klientowstret zysku;

— brak jest inicjatyw i dziaka ze strony pastwa majcych na celu zaglcanie
sektora finansowego do ograniczania wykluczeniarfsowego.

Przedstawiona sytuacja w pewaniu z generalpnadptynndcia sektora
bankowego nie sprzyja umacnianiu pozycji klientakngjowym rynku ustug
finansowych i nie sklania bankoéw ofeqaych podstawowe ustugi finansowe do
podejmowania intensywniejszych stara pozyskiwanie nowych segmentow
klienckich dysponujcych relatywnie matymi zdoldciami finansowymi. Wy-
nikajace sid utrzymywanie i nierbwndci szans w dospie do osignieé cy-
wilizacyjnych dla duej czsci spoteczastwa ostabia spojrié spoteczn i zara-
zem wspoiprzyczynia sido narastania problemow natury spotecznej.
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Sytuacg te dodatkowo komplikuje faktze ze wzgédu na specyficzndla
rynku ustug finansowych tzw. kulteirciszy, ktorej zadaniem jest zapewnienie
stabilngci tego wyptkowo czutego na wahania zaufania klientow rynkag-r
czywista skala nadywania posiadanej pozycji przez instytucje finansgest
nieznana, bo nikt — poza klientami, nie jest zaggewany udogpnianiem tej
wiedzy. Na rynku finansowym wygiuje bowiem ryzyko systemowe, co ozna-
cza,ze zla sytuacja, a hawet opinia o jednej instytiojpnsowej mae fatwo
przenigé sie na pozostate i zaktaefunkcjonowanie catego systemu.
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Streszczenie

Rozwaania niniejszego artykutu koncentyigie na problemach zazanych ze spotecznymi i eko-
nomicznymi aspektami ograniczonego ejpstczsci spoteczéstwa do podstawowego zakresu ustug
finansowych. W szczeg6léa w opracowaniu skoncentrowan sa:

- zjawisku wykluczenia finansowego, jako jednego miaréw wykluczenia spotecznego;
— problematyce wykluczenia finansowego w Polsce,
— sposobom przeciwdziatania wykluczeniu finansowenmlunii Europejskiej.

W rozwinigtych krajach Unii Europejskiej dest do podstawowych ustug finansowych obejmuj
cych takie produkty jak rachunek osziasciowo-rozliczeniowy, czy karty ptatnicze corazdej
taczony jest z pegiem praw obywatelskich, gdystapc sk elementem spoteczno-gospodarczych stan-
dardoéw cywilizacyjnych warunkuje zaamgaanie osoby wycie spoteczrgzi. Klienci indywidualni
stap wobec kilku zasadniczych problemoéw w odniesiewikalzystania z ustug finansowych:

- banki, kierugc si¢ kryterium rentownéci, nie g realnie zainteresowane upowszechnianiem
dostpu do tych ustug ¥wod oséb mniej zammych;

— mieszkaicy terendw stabo zurbanizowanych, w tym szczegobtiezaréw wiejskich, maj
ograniczony dogp do podstawowych ustug finansowych ze wdgl na brak fizycznej sieci
swiadczcych je placowek.

Tackling Financial Exclusion as an Element of Fosténg Social Cohesion
Summary

Considerations of this text of the present elali@natoncentrate on connected problems with
social aspects of the lack of the general accebadix financial services. In detail one bore upon
following groups of problems:

- the financial exclusion as the area of the socialusion,
- problems of the financial exclusion in Poland,
— counteractions to the financial exclusion in thedpean Union.

In developed countries of the European Union actedmsic financial services, including
products such as savings account billing or credlitls are increasingly linked to the concept of
civil rights, since becoming part of the socio-emmit standards of civilization determines a person
involved in their community. Individuals face a noen of key issues in relation to the use of
financial services:

- banks, following the criterion of profitability, @not really interested to promote access to these
services among the less prosperous;

- residents of poor urban areas, especially rurasadeave limited access to basic financial ser-
vices because of the lack of a physical networacifities providing them.



