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Streszczenie

Zawod agenta handlowego jest stosunkowo mtody. Powstal on w potowie XIX w.,
a pod koniec tego stulecia jego przedstawiciele petnili juz wazne funkcje posrednikow
miedzy przemystem a handlem oraz miedzy handlem hurtowym a detalicznym. Tekst
rozpoczyna sie od charakterystyki odmiennego stosunku Polakéw i Zydéw do handlu
jako dziedziny gospodarki. Nastepnie autorka przedstawita dzieje zawodu agenta han-
dlowego (przedstawiciela handlowego, zastepcy) wraz z okresleniem zalecanych dla tej
profesji cech charakteru (i warunkow fizycznych). Podstawg gtéwnej czeSci tekstu jest
korespondencja krazaca miedzy przedstawicielem handlowym Hilarym Mintzem, maja-
cym state przedstawicielstwo w Katowicach, a wlascicielami Fabryki Wyrobow Zela-
znych ,,Neptun” 1. Mintza w Konskich. Jest to barwna opowie$¢ o warunkach pracy
przedstawiciela handlowego, blaskach i cieniach tego zawodu.
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Wprowadzenie

Na temat aktywnosci gospodarczej spotecznosci zydowskiej na zie-
miach polskich powstato kilka prac (Majcher-Ociesa 2013; Rola Zy-
dow... 2014), nie wyczerpuja one jednak tej szerokiej problematyki. Na
glebsza refleksje czeka réowniez udziat Zydéw w handlu na ziemiach

! Dr hab. Edyta Majcher-Ociesa, Instytut Historii Uniwersytetu Jana Kochanow-
skiego w Kielcach, ul. Uniwersytecka 17, 25-406 Kielce, e-mail: emajcher@poczta.
onet.pl, nr ORCID: 0000-0002-2722-0543.

ATOAALYYV


http://dx.doi.org/10.15584/johass.2021.1.3

40 EDYTA MAICHER-OCIESA

polskich oraz wptyw struktury zawodowej spotecznosci katolickiej
i zydowskiej na wzajemne relacje. Poza $§wietng ksiazkg Ignacego Schi-
pera (1937) niewiele jest opracowan historycznych podejmujacych cha-
rakterystyke tej dziedziny gospodarki (Hodoly, Jastrzebowski 1957,
Tomaszewski 1984), w dodatku niektore dotyczg handlu jedynie w uje-
ciu regionalnym (Markowski 1990; Renz 1990, Stepniewski 2003). Jesz-
cze mniej wzmianek czytelnik moze odnalez¢ na temat agentow handlo-
wych (przyktadowo: Chodorowski 1938: 88-90; Gorniak 1935: 76-77;
Kawalla-Lulewicz 2020: 219-221, 225; Lulek b.d.: 11-12, 25-26). Na
polecenie zashugujag rowniez czasopisma branzowe ,,Przeglad Kupiecki”
i ,,Mtody Kupiec”.

W wojewddztwie kieleckim w 1931 r. Zydzi stanowili 62% 0s6b
pracujacych w handlu i ubezpieczeniach, a 71,4% samodzielnych han-
dlowcow niekorzystajgcych z sity najemnej (Majcher-Ociesa 2013: 113).
Zwracano rowniez uwage na niekorzystne proporcje miedzy liczbg hur-
towni a liczba sklepow detalicznych (Ogonowski 2012: 13). Wysoki
udziat Zydéw w handlu byt efektem wielu czynnikéw, m.in. szerokiej
wiedzy srodowisk zydowskich na temat handlu wynikajacej z przekazy-
wania zawodu z ojca na syna, matych nakladéw finansowych potrzeb-
nych do otwarcia sklepu detalicznego, znikomych umiejetnosci Zydow
w zakresie uprawy roli i wysokiej ceny ziemi, co przektadato sie na mate
zainteresowanie przedstawicieli tego narodu rolnictwem (Majcher-
-Ociesa 2018: 56), brak mozliwosci pracy w administracji (Majcher-
-Ociesa 2014: 259-273).

Sytuacja w handlu w dwudziestoleciu miedzywojennym w bytym
zaborze rosyjskim byla pochodng ztego stanu rolnictwa i przemystu.
Stan ten pogarszaly nastgpujace po sobie kryzysy gospodarcze, a nie-
znacznie lagodzity proby nakrgcenia gospodarki w polowie lat 30.
XX w. i krétki okres lepszej koniunktury w latach 1927-1928. Handel
przezywal problemy ze wzgledu na mato chtonny rynek wewnetrzny
bedacy skutkiem ubostwa szerokich rzesz ludnosci wiejskiej. Niedosta-
teczny rozwdj przemyshu i kryzys w rzemiosle wptywatl hamujaco na
procesy emancypacyjne wsi. Emigracja zarobkowa nie byla w stanie
zagospodarowac oso6b zbednych w rolnictwie. Prace w handlu utrudniata
rowniez niedostateczna infrastruktura drogowa i kolejowa. Nalezy tez
pamietac o trudnym i kosztownym procesie scalania ziem nalezacych do
roznych zaborow.

Tekst niniejszy jest jedynie przyczynkiem do historii wymiany han-
dlowej, dotyczy trudnego do uchwycenia aspektu relacji agent handlowy
— pracodawca, warunkow pracy agentow handlowych oraz roli, jaka
odgrywali w sprzedazy produktéow przemystowych. Celem podjetych
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badan jest przedstawienie historii zawodu agenta handlowego w teorii
i praktyce. Artykut sktada si¢ z trzech czeSci. W pierwszej autorka okre-
§lita odmienne podejécie Polakow i Zydéw do handlu jako do dziatu
gospodarki oraz do zawodu kupca. Nastepnie przedstawita specyfike
zawodu agenta handlowego na podstawie migdzywojennego prawodaw-
stwa i referatu Tadeusza Krakowki pt. Agent Handlowy z 1937 r. Trzecia
cze$é rozpoczyna sie krotka historig Fabryki Odlewow Zelaznych ,,Nep-
tun” J. Mintz w Konskich oraz charakterystyka postaci Hilarego Mintza,
agenta handlowego pracujacego w Katowicach na rzecz fabryki ,,Nep-
tun”. Warunki pracy agenta przedstawione zostaly na podstawie kore-
spondencji migdzy Hilarym Mintzem a wlascicielami zakladu z okresu
styczen—wrzesien 1937 r.

Stosunek Zydéw i Polakéw do handlu

W dwudziestoleciu migdzywojennym nastawienie ludnosci zydow-
skiej i katolickiej do handlu byto zdecydowanie odmienne. Zydzi uwaza-
li, Ze rola handlu w zyciu gospodarczym jest bardzo istotna. W ich na-
stawieniu mozna doszukiwa¢ si¢ przyczyn pewnego ,,fenomenu handlu
zydowskiego” widocznego na ziemiach polskich bylego zaboru rosyj-
skiego. 1. Borenstein uwazal, ze handel powinien petnié rol¢ przewodnig
w gospodarce: ,,Handel musi wyj$¢ z ciasnego kota swoich intereséw
zawodowych i zajac¢ si¢ problemami zydowskiej rzeczywistosci gospo-
darczej” (Borenstein 1933-1934: 400). Tego samego zdania byt senator
Fiszel Rotenstreich (Mieczystaw G. 1929: 581). To kupiec okreslat zapo-
trzebowanie rynku na towar, kreowat potrzeby klienta, on przedstawiat
te wizje producentowi i on okreslat wysoko$¢ produkcji w przemysle
i rzemiosle. Dzigki tej dziedzinie gospodarki nastgpowata ptynna wy-
miana migdzy rzemiostem, przemystem i rolnictwem. Szacunkiem
wérod Zydow cieszyt sie kupiec detalista, ktory w swojej pracy duzo
ryzykowal, zadowalal si¢ malym zyskiem, wychodzit naprzeciw ocze-
kiwaniom klientoéw, charakteryzowal sie ,rzutkoscia, szybkoscia
W orientowaniu si¢”. Sami Zydzi uwazali, ze maja zdolnosci do wyko-
nywania zawodu kupca (Landau, Tomaszewski 1971: 263): ,,Zadnemu
panstwu nie wolno rezygnowac z produktywnych sit swoich obywateli,
musi si¢ ono liczy¢ z tem, ze niektore szczepy i rasy maja specyficzne
zdolnosci i nalezy im umozliwi¢, aby si¢ rozwijaty w interesie panstwa,
ktorego s3 obywatelami” (Mieczystaw G. 1929: 581). Zydzi potrafili
dostosowa¢ si¢ do zmieniajacych si¢ okolicznosci politycznych i go-
spodarczych.
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Przed I wojng $wiatowa traktowano handel jak sztuke. Z kregow
kupieckich wywodzili si¢ znani przemystowcy. Po odzyskaniu przez
Polske niepodleglosci zmienity si¢ metody pracy w handlu. Zdolnosci
osobiste zaczety odgrywaé¢ mniejszg rolg. Kupcy indywidualni konku-
rowali z r6znymi duzymi organizacjami bedacymi w krggu zaintereso-
wania sfer rzagdzacych, m.in. spétdzielniami, kartelami (APKi, UWKI,
sygn. 3160: 255).

Natomiast wérod Polakow handel byt uwazany za mato warto$ciowy
(Wiech 1991: 226-227). Glownym zroédtem dochodu wigkszosci Pola-
kow byto rolnictwo. Prace w handlu traktowano z pogarda: ,,Ta niecheé
do handlu nie jest w spoteczenstwie polskim wcale tworem nowocze-
snym. Ta ni¢ ciggnie si¢ od czaséw bardzo dawnych. Widzimy jag w Pol-
sce przedrozbiorowej” (Mieczystaw G. 1929: 575). Z powyzszym
stwierdzeniem zgadzat si¢ Jozef Wojtyna, ktory byt zdania, ze ,,Brak
zdrowego i silnego handlu w Polsce nie jest wynikiem naturalnych wa-
runkéw gospodarczych czy politycznych, lecz nastepstwem animozji do
«tokcia i funtay, zaszczepionej naszemu krajowi w czasie gospodarczego
upadku Polski przedrozbiorowej” (Wojtyna 1931: 474). Niektorzy uwa-
zali handel za zlo samo w sobie: ,,Handel bowiem poczat si¢ wsérdd nie-
prawosci i czerpatl zawsze zyski z matactwa” (Wojewodzki 1918: 22).
Uwazano réwniez, ze zawod kupca nie taczyt si¢ z cigzka pracg fizyczng
i przynosit tzw. latwy pienigdz, czesto o charakterze spekulacyjnym.
Niepochlebne opinie na temat handlu gtosili niektdrzy przedstawiciele
sfer rzadzacych w kraju (Landau, Tomaszewski 1971: 258; 1982: 349).
Znawcy przedmiotu krytykowali jednak ostabianie handlu i zwracali
uwage na jego warto$¢ dla gospodarki ogodlnokrajowej. Eugeniusz
Kwiatkowski, cytowany przez Ignacego Schipera, stwierdzit, ze ,,Zagad-
nienie handlu wewngtrznego, pochtaniajace bodaj najwigcej uwagi
i trosk w innych panstwach, u nas przez dtuzszy czas nie budzito szer-
szego zainteresowania” (Schiper 1937: 607). Apelowano o zakladanie
sklepow przez katolikow (,,Gazeta Kielecka” 1925, nr 51: 3; ,,Gazeta
Kielecka” 1937, nr 153: 3). Adwokat Tadeusz Kupczycki na zebraniu
Zrzeszenia Kupcow Chrze$cijan w Kazimierzy Wielkiej w 1937 r.
,przemawiat rowniez w duchu unarodowienia przemystu i handlu, pod-
kreslajac, ze jezeli handel w Polsce jest obecnie w 80% w rgkach zydow-
skich, to jest w tym wiele winy naszych przodkow, ktérzy prowadzenie
handlu przez siebie uwazali za ujme¢. A gdy inteligent, chtop i szlachcic
przelewali krew za ojczyzne, Zydzi wykorzystywali sytuacje i caly han-
del zmonopolizowali w swych rekach” (APKi, SPP, sygn. 4-5: 96). Nie
byl to glos osamotniony. Negatywne nastawienie do handlu, ktory koja-
rzyt si¢ glownie z przedsigbiorca zydowskim, propagowaly rdéwniez
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ugrupowania antysemickie (Mich 1994: 73). Niektérzy Polacy zwracali
jednak uwage na trud, jaki zadawali sobie Zydzi, aby zadowoli¢ klienta
(Majcher-Ociesa 2018: 61). Bardziej sprawiedliwy w swojej ocenie byt
J. Wojewodzki (pseudonim Ludwika Krzywickiego), ktory stwierdzit:
»A wszyscy sg jednacy: kupiec chrzescijanin, o ktorym przed laty ob-
wieszczano $miato, iz oczysci handel w kraju naszym od oszustw i spe-
kulacji, okazat si¢ takim samym zdzierca jak jego wspotzawodnik, skle-
pikarz obrzadku mojzeszowego. Obaj z jednakowa gorliwoscia dra
swoich 1 nie swoich: w handlu bowiem niema wzgledow jakichkolwiek,
niema nawet ojca ani matki — sg tylko zyski” (Wojewodzki 1918: 22).

Charakterystyka zawodu agenta handlowego

Wsrdd licznych handlowcow czynnie uczestniczacych w zyciu go-
spodarczym Polski mi¢dzywojennej na szczegodlng uwage zastuguja
agenci handlowi. Zawdd ten jest stosunkowo miody. Powstal dopiero
w polowie XIX w., a pod koniec tego stulecia odgrywat juz wazng role
w zdobywaniu nowych rynkow zbytu w kraju i za granicg oraz w ich
obstugiwaniu. Przedstawiciele tego fachu poprzez pionierska i systema-
tyczng prace odegrali szczego6lng role w stabilizowaniu trudnej sytuacji
gospodarczej Polski po odzyskaniu niepodlegtosci. Odnawiajagc swoje
kontakty z zagranicg, starali si¢ budzi¢ zaufanie do nowo powstalego
panstwa (Perl 1933-1934: 476).

Agenci handlowi posredniczyli gldéwnie miedzy handlem hurtowym
a detalicznym. Ze wzgledu na forme pracy dzielili si¢ na dwie grupy:
miejscowych (statych) i podrozujacych. Agenci stali reprezentowali fir-
my w stalym punkcie — siedzibie. Punkty te znajdowatly si¢ przewaznie
w duzych miastach ze wzgledu na wigkszy ruch handlowy. Wedhlug pra-
wa przemystowego z 1927 r. przemystowiec miat prawo przez swych
pracownikéw ,,zbiera¢ zamoOwienia na swe towary u kupcow i wytwor-
coéw, w ktorych przedsiebiorstwie towary odno$nego rodzaju majg zasto-
sowanie” (DzU RP 1927, nr 53: 468). Agenci handlowi w Polsce podle-
gali prawu handlowemu z 1934 r. Brzmialo ono nastgpujaco: ,,przez
umowe ajencyjng kupiec (ajent) podejmuje si¢ stalego posredniczenia
W zawieraniu uméw na rzecz dajacego zlecenie lub zawierania ich
w jego imieniu” (DzU RP 1934, nr 57: 502). Jezeli agenci posiadali pet-
nomocnictwa, mogli zawiera¢ umowy w imieniu dajacego polecenie (np.
przemystowca). Mogli rowniez odbiera¢ zaplate za towar, przyjmowac
reklamacje. W rozumieniu prawa agentem mogt by¢ tylko kupiec (AAN,
MPiH, 106: 4). Agenci zrzeszeni byli w Stowarzyszeniu Agentow Han-
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dlowych. Organizacja ta miata swoje oddziaty m.in. w Sosnowcu i Czg-
stochowie. W rozporzadzeniu ministra skarbu z 1936 r. dotyczacego
panstwowego podatku przemystowego w paragrafie 94 czytamy: ,,Pra-
cownik przedsiebiorstwa krajowego, czerpigcy swoj zarobek gtownie ze
stalego wynagrodzenia stuzbowego, moze zbiera¢ zamdwienia na rzecz
tegoz przedsigbiorstwa i poza jego siedziba bez obowigzku wykupienia
odrebnego §wiadectwa przemystowego™ oraz ,,Zbieranie zamowien na-
wet poza siedzibg zaktadu przez wiasciciela przedsicbiorstwa lub przez
zarejestrowanych w rejestrze handlowym wspotwlascicieli nie wymaga
nabycia odrebnego $wiadectwa przemystowego” (DzU RP 1936, nr 93:
649). Pomimo duzej wagi tego zawodu nie cieszyt si¢ on powszechnym
szacunkiem, m.in. ze wzgledu na nagltasniane w prasie przyktady niezbyt
uczciwych agentow (Agenci, ,,Gazeta Kielecka” 1927, nr 23: 2).

Agenci mogli pochodzi¢ z rodziny wiasciciela zaktadu (np. Hilary
Mintz), ale réwniez oferty pracy dla tej grupy zawodowej oglaszano
w prasie. Wymagana byla dobra znajomos$¢ danej branzy i rynku oraz
zabezpieczenie (,,Gazeta Kielecka” 1931, nr 48: 2). Inna nazwa, ktora
postugiwata si¢ ta grupa zawodowa, 10 ,,zastepcy”. Przyktadowo w oglo-
szeniu czytamy: ,,Zdolnych zastepcow we wszystkich miejscowosciach
w Polsce poszukuje niemiecka fabryka maszyn rolniczych z siedziba
W Polsce za wysokg prowizjg i zwrotem kosztow podrozy” (,,Gazeta
Kielecka™ 1925, nr 59: 4).

Agenci handlowi stanowili mobilng grupe pracownikéw o szczegol-
nych cechach charakteru potrzebnych do specyficznej pracy -
reprezentowania intereséw zaktadow w miejscach czgsto znacznie odda-
lonych od firm macierzystych. W 1937 r. Tadeusz Krakdéwka opracowat
referat dla Ministerstwa Przemyshu i Handlu na temat: Agent Handlowy.
Analizuje on specyfike tego zawodu i problemy zwiazane z jego wyko-
nywaniem. Mile widziane byly nastepujace cechy: ,,Agentowi potrzebne
jest Koniecznie dodatni wyglad zewngtrzny, oglada towarzyska, wszech-
stronno$¢ wyksztalcenia, zapat do pracy, zelazna wytrwatos¢” (AAN,
MPiH, sygn. 106: 6). Agent powinien rowniez dba¢ o zdrowie: ,,Dbaj
zawsze 0 swoje zdrowie, azeby$ byt silny i sprezysty. Wyrabiaj w sobie
silng wolg. Choroby najcze$ciej sam cztowiek sprowadza, zyjac niemo-
ralnie, naduzywajac jadta i trunkow” (AAN, MPiH, sygn. 106: 6-7).
Nieobce powinny mu by¢ rowniez zagadnienia psychologiczne: ,,Klien-
tom agent powinien by¢ uzyteczny i tak np. che¢ nieroztropnego zakupu
hamowa¢ oraz winien udziela¢ pewnych rad kupcowi, oczywiscie tak,
aby nie urazi¢ jego milosci wlasnej” oraz ,,Agent spotyka si¢ z roznymi
typami ludzi, a wigc z milczagcymi, z wesotymi, ze znudzonymi i musi
w zalezno$ci od tego stosowac inng taktyke, aby doprowadzi¢ do trans-
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akcji” (AAN, MPiH, sygn. 106: 8, 10). Wazna byla technika rozmow
z klientem: ,,Agent winien wyraza¢ si¢ ptynnie i prowadzi¢ rozmowe
popierang argumentami, ma to by¢ dyskusja, a nie wyktad. Poczatkowo
winno si¢ mowi¢ na tematy oderwane, potem dopiero wykorzystujac
analogie przej$¢ do whasciwego przedmiotu. Wazng jest rzeczg zeSrod-
kowanie uwagi kupca na danym artykule, gdyz bez tego nie da si¢ osia-
gnaé¢ wyniku” oraz ,,Caly wywod powinien cechowaé pewien entuzjazm
oraz winny by¢ argumenty dziatajace na wyobraznie. Przed ujawnieniem
ceny nalezy zawsze poda¢ cechy charakterystyczne towaru”. Drogg do suk-
cesu bylo réwniez pozytywne nastawienie agenta do swojej pracy: ,,Przy
tych czynnosciach wstepnych, jak roéwniez podzniej w rozmowie
z kupcem agent musi pamigtac, ze nie przychodzi z prosba, a z pewng
propozycja, na ktorej mogg zarobi¢ obydwie strony” (AAN, MPiH, sygn.
106: 9-10). Agenci handlowi dysponowali duza swoboda decyzyjna
i wiedzg na temat reprezentowanych przez siebie zaktadow. Podejmowa-
li czgsto samodzielne decyzje bez konsultacji z pracodawca. Ze wzgledu
na odpowiedzialnos¢ tego stanowiska solidni i zdolni przedstawiciele
byli cenionymi i dobrze optacanymi pracownikami.

Korespondencja Hilarego Mintza

Materiaty, na podstawie ktorych autorka scharakteryzowata dziatal-
nos¢ jednego z wielu agentow handlowych — Hilarego Mintza — znajduja
si¢ w Archiwum Panstwowym w Kielcach, w zespole Fabryka Odlewow
Zelaznych ,,Neptun” J. Mintz w Konskich. Korespondencja miedzy Hila-
rym Mintzem a przemystowcami z Konskich zostala wydana w formie
edycji zrodta (Majcher-Ociesa 2011: 53-90). W publikacji zamieszczono
rowniez zdjgcia wybranych listow. Pochodza one z okresu styczen—
wrzesien 1937 r. 1 stanowia tylko wycinek korespondencji krazacej mie-
dzy wiascicielem zaktadu a agentem handlowym. Jednostka archiwalna
zawiera 35 listow pisanych przez Hilarego Mintza i Janasa Rajchmana
(zigcia Jozefa Mintza). Sg to luzne kartki, niektore pomiete i niezacho-
wane w calosci, z plamami, notatkami. Stan zachowania listow $§wiadczy
o tym, ze po przeczytaniu nie mialy one duzej wartosci dla odbiorcy.
Listy pisane byty na maszynie, najprawdopodobniej dyktowane i podpi-
sywane przez nadawce. Na niektorych kartkach znajduja si¢ odreczne
notatki autora listu, na innych — odbiorcy. Jeden list napisany jest caty
odrecznie. Tres¢ i ton tej korespondencji $wiadcza o $wiadomej probie
zwigkszenia bezpieczenstwa przeptywu informacji. Listy miaty tez za-
faczniki: weksle, biezace zamoéwienia, reklamacje, kopie rachunkow,
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korespondencje z innymi firmami. Zatgczniki nie zachowaly sig, chociaz
jako oddzielne pozycje uwzglednione sg w korespondencji pod tekstem.
Przyktadowo list z 28 lipca mial 5 zalacznikow. O potrzebie szybkiego
przeptywu informacji §wiadczy fakt, Zze niektore listy pochodza z tego
samego dnia (27 sierpnia wystano 7, natomiast 27 lipca 4 wiadomosci).

Hilary Mintz byt pracownikiem Fabryki Wyrobéw Zelaznych ,,Nep-
tun” 1. Mintz w Konskich. W miasteczku tym dziatato kilka dobrze pro-
sperujacych przedsigbiorstw o podobnym profilu, m.in. Fabryka Odle-
wow Zelaznych ,,Stowianin” Mojzesza Hochberga, Fabryka Odlewow
Zelaznych Zaktadow Mechanicznych i Chromonikielnia ,,Kronenblum”
Szmula Kronenbluma, Fabryka Odlewow Zelaznych i Zaktady Mecha-
niczne ,,Krasna” Mendla Pizyca (Dymerska 1998: 378; Majcher-Ociesa
2012). Jozef (Josek, Icek) Mintz byt poczatkowo kupcem, nastepnie
przed 1 wojna §wiatowa dzierzawil przedsigbiorstwo w Nieborowie.
W tym samym czasie prowadzit zaktad ,,Stawa” w Konskich. W 1913 r.
fabryka w Nieborowie zatrudniala 100 robotnikow. W 1923 r. Jozef
Mintz zainwestowatl w nowg odlewni¢ zelaza w Konskich. Dyrektorem
zaktadu zostat Janas (Jojna) Raychman (Rajchman) — zig¢ wiasciciela.
W 1938 r. po $mierci wlasciciela spadkobiercy przeksztalcili zaktad
w spotke handlowg. W tym tez roku pelnomocnikami firmy byli Janas
Rajchman i1 Jézef Jakubowicz. Zatrudnienie wynosito wowczas 695
0soOb. Zaktad produkowat szeroki asortyment wyrobow: okucia kuchen-
no-piecowe, artykuly sanitarno-kanalizacyjne, rury, ksztaltki (APK, Fa-
bryka Odlewéw Zelaznych ,,Neptun” w Konskich, Wstep do zespohu,
sygn. 70, 75, 76: 1-2; APK, UWK I, sygn. 12783: 108; Jarosinski 1977:
77-84; Renz 2004: 150; Wikiera 1998: 80). W 1948 r. zaklad zostat
upanstwowiony.

Hilary Mintz jako agent handlowy prowadzit swoje biuro w Katowi-
cach przy ul. Stowackiego 19. Obszar jego penetracji obejmowal gtow-
nie Slask i Zaglebie Dgbrowskie, ale obstugiwal rowniez pojedyncze
firmy w Gdyni, Bydgoszczy. Byl dobrze poinformowanym i oddanym
pracy handlowcem. Posiadat cechy niezb¢dne w swoim fachu: cierpli-
wos¢, szybkos¢ podejmowania decyzji, dalekowzroczno$é, oszczednosc,
spryt detektywa przy zdobywaniu potrzebnych informacji. Podejmowat
ryzykowne przedsiewzigcia, jezeli tylko widzial mozliwo$¢ rozwoju
reprezentowanej przez siebie firmy. Ponadto mogt pochwali¢ sie grun-
towna wiedza na temat oferowanych przez siebie produktow. Miat row-
niez kilka wad. Raczej nie przyznawat si¢ do popelnionych btedow, tyl-
ko starat si¢ odpowiedzialno$¢ zrzucaé na innych.

Jako profesjonalny handlowiec Hilary Mintz znat miejscowy rynek
i ceny oferowane przez konkurentow. Potrzebne informacje zdobywat
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W rézny sposob. Aby pozna¢ mozliwosci innych firm produkujacych
podobny asortyment, Hilary Mintz stosowal réznego rodzaju fortele.
W liscie z 25 lipca 1937 r. czytamy: ,,W ogéle z cenami sprawa przed-
stawia sie niejasno: Stowianin [Fabryka Odlewéw Zeliwnych i Emalio-
wanych ,,Stowianin” w Konskich, whasciciel Mojzesz Hochberg] liczy
dalej 37%, a firma Struzyna [Slaska Fabryka Wyrobéw Cementowych
i Przedsigbiorstwo Budowlane, Krolewska Huta, ul. Kopernika 8, wia-
sciciel: Wiktor Struzyna] zapewnia mnie, ze udzielono jej nawet 37%
i 3% ekstra oraz 5% skonta. Chciatem sprobowa¢ i wyrazitem zgode na
37% rabatu i pomimo to zaméwienie na wagon wzigl Stowianin. Wynika
z tego, ze naprawde¢ ma jeszcze co$ ekstra ponad 37%. Roéwniez Ka-
mienna [Zaklady Przemystowe Odlewnia i Emaljernia ,,Kamienna”
w Skarzysku-Kamiennej, wtasciciel Jan Witwicki] nie zmienita rabatu
i udziela dalej 37% rabatu na rury i na sanitaria. Nie mowie juz
0 Blachowni, ktora teraz wskutek wysokiego rabatu duzo tu sprzedaje,
szczegblnie gdy w Chorzowie otworzyt sie sktad B-ci Niemirowskich”.
Informacje mozna byto uzyskaé réwniez w sposob legalny w punkcie
informacji gospodarczej przy Izbie Przemystowo-Handlowej w Katowi-
cach: ,,Jutro przesle WPanom wyczerpujaca informacj¢ o tej firmie [Fr.
Lissy], zasiegnieta w wywiadowni handlowej «Informacja», ktora to
wywiadownia podlega tut. Izbie Przem.-Handlowej. We wspomnianej
wywiadowni okazano mi przy tej okazji informacje, zasi¢gnicta o firmie
WPanow, podobno przez tut. ci¢zki przemyst, ktora sama dla siebie jest
b. ciekawa i charakterystyczna”.

Hilary Mintz znat mechanizmy ekonomii, m.in. agresywng i bezpar-
donowa konkurencje, walke o klienta niekiedy oparta na ktamstwie lub
nierzetelnos$ci: ,,Bylem wczoraj w Rybniku i Wodzislawiu i kazdego
niemal klienta odwiedzil Niemirowski, oferujac rury z rabatem 40%
i 5% skonta franko. Zdaj¢ sobie sprawe z tego, ze jest to dla ogdhu nie-
zrozumiate, w jaki sposob firma ta moze sprzedawac z takim rabatem.
Widocznie dzieje si¢ to bez wiedzy naczelnych wiadz Modrzejowskich
Zaktadow [Modrzejowskie Zaklady Gorniczo-Hutnicze, Sp. Akc.,
ul. Francuska 12], albowiem istnieja widocznie pewne kombinacje Nie-
mirowskiego z Blachownia. Jestem przekonany, iz to musi usta¢, gdyz
ze strony pewnych fabryk zwrocono juz uwage dyr. Zakrzewskiemu
Z Modrzejowskich Zakl. na te anomalie i zbyt razace réznice. Tymcza-
sem wiem z do§wiadczenia, iz bytoby wielkim bledem z mojej strony,
abym do statych moich odbiorcéw dopuscit konkurencje, ktora raz do-
stawszy si¢ do odnos$nego odbiorcy, staralaby si¢ o kontynuowanie sto-
sunkow”. Czytelnik moze odnie$¢ wrazenie, ze mi¢dzy zakladami toczy-
fa si¢ ostra walka o kazdego klienta. 27 lipca Hilary Mintz donosit:
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»W tej chwili telefonowal do mnie Mincberg w stanie oburzenia z po-
wodu nie otrzymania dotychczas zamowionych drzwi. Klient o$wiad-
czyl, ze w ten sposdb nie moze wspotpracowac¢ z WPanami i1 opierac si¢
na WPanach. Gdy prébowatem klienta uspokoi¢, dowiedzialem sie, skad
wlasciwie ten gniew jego pochodzi. Ot6z wczoraj odwiedzili Mincberga
Stattler i Goldkorn, ktorzy nalegali, aby wymieniony podpisat o§wiad-
czenie, ze begdzie drzwiczki i inne okucia piecowe kupowal wylacznie
tylko u nich, przyczym korzysta¢ bedzie ze specjalnego rabatu, tak ze
zawsze wypadnie mu korzystniej, niz gdzieindziej. Gdy Mincberg
o$wiadczyl wymienionym, ze niedawno zaméwil u WPanoéw wigkszg
partie drzwi, p. Stattler za wszelka ceng naktanial, aby Mincberg zamo-
wienie zanulowal, przy czym wmawial Mincbergowi, ze w ,,Neptunie”
zaszly takie zmiany, ze tak czy owak towaru tak szybko nie dostanie.
Pan Stattler posunat si¢ tak daleko nawet, ze zapewnit Mincberga, ze on
si¢ juz przyczyni pewnym sposobem, ze pokrycie wekslowe zostanie
zwrocone. Jaki to bedzie sposob, Stattler nie méwit i to pozostaje jego
tajemnicg. Doprawdy ciekaw jestem, jakimi to sposobami p. Stattler
chce si¢ postugiwaé. Gdy wyjasnitem wreszcie Mincbergowi, ze to
wszystko sg bzdurstwa p. Stattlera i ze towar w tych dniach otrzyma,
wymieniony si¢ uspokoit i prosi, aby WP. naprawde zamowione towary
wystali odwrotnie. Jak wigc WP. widza konkurencja nie $pi i probuje
intrygowaé w rdzny sposob. Nie idzie w smak konkurencji, ze dostawy
odbywaja si¢ normalnie i cala praca jest sprawna. Woleliby stysze¢, jak
dawniej, narzekania klientow i utyskiwania”. Sprawa wyjasnila si¢ na-
stgpnego dnia: ,,List dostatem i teraz dopiero wiem, 0 jakie «Sposoby»
moéwil Mincbergowi, ze uzyje, aby «Neptun» nie dostarczal. Jest to do-
prawdy chytry manewr. Jak to prawda zwykle na wierzch wychodzi.
Ceny podane przez Hute Pawta [w Zorach] sa nieprawdziwe i tak samo
jak w swoim czasie zdemaskowatem Goldkorna zaraz po jego bytnosci
U WPanéw, gdy postatem WPanom oryginalng fakturg, tak samo i teraz
demaskuje Hute Pawta i faktury WPanom posle”. Agent handlowy pelnit
role szpiega zbierajacego skrupulatnie informacje, ktéore w odpowiednim
momencie miaty by¢ wykorzystane. Hilary Mintz swoja misje petnit
Z duzym zaangazowaniem, a wykrywanie spiskow czy naduzy¢ sprawia-
to mu sporg satysfakcje.

Hilary Mintz realnie oceniat swoja pozycj¢ na rynku. Wiedziat, ze
konkurencja byta grozna i ze nalezy stara¢ sig, aby nie straci¢ klientow.
4 wrze$nia 1937 r. pisat do pracodawcy: ,,Zdziwienia WPanoéw z powo-
du udzielenia rabatu z rur 37% nie moge zrozumie¢. Gdyby WPanowie
znali doktadniej nieco sytuacj¢ na rynku, nie byliby si¢ absolutnie dziwi-
li. Przeciez Blachownia przez nowoupieczonych kupcow B-ci Niemi-
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rowskich dociera do najmniejszych klientow, oferujac 40%. Czy to dla-
tego, ze chca si¢ wprowadzi¢? W kazdym badz razie sa cigzkie warunki
pracy z powodu tej konkurencji”. 27 sierpnia informowat swojego pra-
codawce: ,,Zamowienie to trzeba wykonac i1 szofer musi zrozumie¢ raz,
ze sa wypadki sporadyczne kiedy trzeba pojecha¢ do Strzemieszyc
[Szancer] nawet, gdy si¢ to nie optaca”. Tego samego dnia pisal rowniez:
,Firmie tej udzielitem 35% rabatu bez bonifikaty przewozu, lecz franko,
biorgc pod uwage konkurencje, ktora takiez same rabaty udziela. Takiz
rabat oferowata firma «Asfalt» [Zaktady Handlowo-Przemystowe ,,As-
falt” sp z 0.0. w Sosnowecu, ul. Moscickiego 39], ktora zresztg dotych-
czas firmie tej rur dostarczata, a my za$ nie”.

Agent cieszyt si¢ duzym zaufaniem swoich pracodawcow. Niektore
jego posuniecia na pierwszy rzut oka byly ryzykowne lub nawet nie
optacaly sie przedsiebiorstwu. W liscie z 28 lipca czytamy: ,,w danym
wypadku nie zaszedt fakt pomylenia sig¢, lecz ceng zt 16,75 zaakceptowa-
tem $wiadomie, gdyz przekonatem sig, Ze po tej samej cenie dostarcza
tej samej firmie drzwiczek chromowych firma Mrachacz i Schutz [Mra-
chacz i Schutz, Katowice, ul. Stowackiego 16]. Wobec tego, ze zalezy
mi, aby w przyszto$ci firma ta odbierata od nas nie tylko drzwiczki po-
niklowane, ale i chromowane, zaakceptowatem tym razem ta cene, je-
stem przekonany, iz w przysztosci, gdy zduni w Wodzistawiu wyrobig
sobie sad o naszych drzwiczkach pochromowanych, uda mi sie¢ cene
podwyzszy¢. Prosze zatem Panow tego zamdwienia nie kwestionowac
i takowe taskawie wykonac”.

Agent handlowy, rozmawiajac ze swoimi klientami, poznawat ich po-
trzeby. Na podstawie tej wiedzy zachecal swoich pracodawcow do rozsze-
rzania wachlarza oferowanych ustug. 30 sierpnia Hilary Mintz pisat: ,,Du-
73 1los¢ razy pisalem do WPandéw w sprawie skrzynek hydrantowych
wigkszych, wzor ktorych zostal WPanom przestany. Artykut ten, o maso-
wym zbycie, jest wielu klientom potrzebny i nie wiem, czy mam takowe
oferowaé, czy nie”. 2 wrzeSnia w odpowiedzi wiasciciel zakltadu Jozef
Mintz poinformowat go, ze odlewnia nie dysponuje odpowiednimi for-
mami: ,,Zapytanie powyzszej firmy zwracamy WPanu przy niniejSzym
i donosimy, iz odno$nych odlewéw wykona¢ nie mozemy. Sa to duze
kawalki, na ktére nie posiadamy odpowiednich kasteli. Firmie powyzszej
prosimy o$wiadczy¢, ze fabryka takich odlewéw nie moze wykonac”.
3 wrzesnia Jozef Mintz znowu powraca do tej sprawy: ,,Zapytywane od-
lewy zeliwne mozemy wykona¢ do dhugosci 2,20 mtr. Wigkszych kawat-
kow — do 3 mtr. ze wzgledu na mala ilo§¢, wykona¢ nie mozemy”.

Niektore transakcje obstugiwane przez Hilarego Mintza byty pota-
czone. Jezeli firma dostarczata zamowiony towar w terminie, otrzymy-
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wata nastgpne zamowienie: ,,W zalaczeniu przesytam WPanom specyfi-
kacje na wagon rur P/N dla Francusko-Polskiego T-wa Kolejowego.
Zamowienie to musi by¢ wykonane w ciggu 8 dni, bo w przeciwnym
razie traci to zamowienie swojga waznos$¢. Po wykonaniu jednego wago-
Nu nastapi zamoéwienie dalsze”. 30 sierpnia Hilary Mintz pisze: ,,Zala-
czam zamoOwienie do wystania samochodem pod adr. Kopalni «Wanday
Nowa Wies. Jest to obok Simenuaera. Klient ten ma zapotrzebowanie na
30 ton rur do dostawy w tym miesigcu do kopalni «Godulla» [w Rudzie
Slaskiej]. Mam nadzieje, ze to zaméwienie dostane, lecz musze z tego
zamoOwienia teraz wywigzac si¢ szybko i w porzadku”.

W handlu duze znaczenie miat czas. Niektore transakcje wymagaty
bardzo szybkiej realizacji. Hilary Mintz w takich przypadkach informo-
wat o tym pracodawce. 25 lipca 1937 r. donosil: ,,Zaznaczytem, ze za-
mowienie tego klienta do Boruszowiec [Szubert] jest b. pilne. Monterzy
czekajg na te rury i wezoraj nawet telefonowali w tej sprawie. Klient ten
miat teraz zapotrzebowanie wigksze znéw na ca 5 ton do Rybnika, lecz
zakupit te rury u «Asfaltan, ktory zaraz mu dostarczyl, liczac 37% rabatu
i 5% skonta, co sam widziatem”. 27 sierpnia agent prosit: ,,Zalgczajac
zamowienie tej firmy [Myslowicki Handel Zelaza], prosze WPanow
odwrotnie takowe wykona¢. Wobec tego, ze firma ta miata powody na-
rzeka¢ na zbyt dlugie czekanie, zapewnilem jg, iz tym razem towar, kto-
ry jest naprawde b. pilny, dostanie odwrotnie”. Tego samego dnia réwniez
prosit o natychmiastowe wykonanie zamowienia Struzyny i ponownie My-
stowickiego Handlu Zelazem, ale raczej bezskutecznie. Nastepnego dnia
ponowit prosbe: ,,Rowniez i te zamoéwienia sa bardzo pilne i klienci prosili,
aby na nic nie zwaza¢ i towar natychmiast wysta¢. Mozeby WP. jako$
postarali si¢ o drugie auto Ksigskiego, aby modz [sic!] wysytki usku-
teczni¢ jako$ szybko”. 28 sierpnia 1937 r. agent informowat Jozefa
Mintza: ,,Magistrat wstrzymat tej firmie [Grodon] wyptatg, dopdki nie
dostarczy reszty materialdow. W zwiazku z tym firma Grodon usilnie
prosi, aby WP. natychmiast wystali samochdd z ostatnio zamowionymi
rurami, ksztaltkami i ptytami. Firma Grodon chciataby, aby towar juz
miata w poniedziatek, gdyz instalatorzy na towar czekaja i musieli prze-
rwac robote”.

Hilary Mintz znat mozliwosci finansowe swoich klientow lepiej niz
centrala w Konskich. Staral si¢ w miare swoich mozliwosci dbac¢ o inte-
resy firm, ktore cenil jako partnerow handlowych. 28 lipca tak charakte-
ryzuje firme ,,Artechna”: ,Pragnac by¢ obiektywnym musz¢ przyznac
czesciowo racje firmie «Artechnay, ktora przeciez dla nas jest hurtowni-
kiem, chociazby dlatego, ze wym. firma trudni si¢ wylacznie sprzedaza
artykulow sanitarno-kanal. Nie ulega najmniejszej watpliwosci, iz jest
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ona firmg hurtowa, tak samo jak «Asfalt», lecz w mniejszym zakresie,
niz ta ostatnia i to z przyczyn natury finansowej. Otoz, «Asfalt» sprzeda-
je instalatorom, tak samo jak Artechna sprzedaje instalatorom. Stanowi-
sko zatym WP. w okre$leniu tej firmy jest wysoce niestuszne, tymbar-
dziej, ze na terenie Zaglebia z nikim innym w tej branzy nie mamy
mozliwosci pracowaé. «Asfalty zada niemozliwych rabatow i dyktuje b.
zte warunki platnosci. (...) Uwazam nawet t¢ firme za korzystniejsza od
innych, gdyz zaraz po dostarczeniu towaru otrzymywali§my czeki na
30, a nawet 50 dni tak, ze firma ta nigdy nie byla winna w rachunku
otwartym. Firma ta wprawdzie nie zasobna, ale pracuje normalnie na
zdrowych podstawach tak, ze nie ma najmniejszych watpliwosci. Pro-
sz¢ zatym firmie tej zaakceptowac rabat 36% od rur i zh 12.50 za
ptuczki i zamowienie wilacznie z syfonami Geigera wg zatacznika wy-
konaé. Dla porzadku donosze, iz klient nie jest obligowany teraz na zt.
1000, gdyz w miedzyczasie zeszto 265”.

Kazdego potencjalnego klienta nalezato sprawdza¢. Nie zawsze fir-
ma, ktora wydawala si¢ solidna, byta taka w rzeczywistosci. 5 wrze$nia
Jozef Mintz informowal swojego agenta: ,,W zalgczeniu przesylamy
WPanu zapytanie firmy Stanistaw Dhuski, Katowice, na imadta do bez-
posredniego zalatwienia. Firmie powyzszej prosimy ztozy¢ oferte,
z uwzglednieniem specjalnie dla imadet rabatu 35% i skonta 5%. Zainte-
resowanie nasze zbytem imadel jest znaczne, ale chcieliby$my mie¢ do
czynienia z powaznymi i solidnymi odbiorcami. Nie chodzi nam o po-
dobnego klienta, ktoremu ostatnio na zamoéwienie WPana dostarczyli-
$my ten artykul, za co otrzymali§my drobne wekselki z terminem 6 mie-
siecznym”.

Miedzy agentem handlowym a pracodawca niekiedy dochodzito do
konfliktow, nieporozumien czy ostrzejszej wymiany zdan. Czasem na-
wet profesjonalny handlowiec ulegal silnym emocjom i krytykowat po-
czynania przemystowcow z Konskich. W liscie z 27 sierpnia 1937 r.
czytamy: ,,0d kiedy to za grafitowanie nalezy ptaci¢ dodatkowo? Jak
dhugo pracuje w tej branzy, wiem, ze grafitowanie nalezy do zasadnicze-
go wykonczenia odnosnego towaru, tak samo jak przy drzwiczkach i in.
artykutach. Podstawy winny by¢ grafitowane albo czernione, co zreszta
zawsze u WPanow dawniej miato miejsce. Surowa podstawa szybko
pokrywa si¢ rdzg i trudno jg pdzniej doczyscic”. 27 lipca Hilary Mintz
tak pisze: ,,Po odlaniu poprzedniej partii kociotkéw zwrécitem uwage na
nieprawidtowo$¢ numeracji. Tymczasem znoéw oddali WP. parti¢ kociol-
kow umieszczajac Nr 2 zamiast Nr 4. Jestem pewny, ze WP gdzieindziej
nie sprzedaja 1/5 czeéci tego co idzie dla Slaska z tego artykutu, a wiec
winni si¢ WP stosowa¢ do numeracji $laskiej, by unikna¢ nieporozumien
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i reklamacji. Numeracja musi by¢ nastepujaca Nr 3, 4, 5, sposrod kto-
rych najwigcej idzie Nr 4. Ramki musza by¢ réwniez do numeru 3 i 5.
Z powyzszego niezbicie wynika, ze u WPanow mozna «gada¢ do $cia-
ny». Tak niestety jest ze wszystkimi innymi sprawami”. Agent list ten
napisat odrecznie. Hilary Mintz nie mogt doprosi¢ si¢ rowniez cennika
oferowanych przez siebie towarow. 28 lipca napisal: ,,Kiedyz wreszcie
otrzymam cenniki 501?”

Hilary Mintz sugerowat zmiany w funkcjonowaniu zaktadu i w spo-
sobie odlewania drzwiczek. 30 sierpnia napisat: ,,Od dwoch odbiorcow
miatem dzi§ reklamacj¢, ze niektore azurowe drzwi poniklowane sg
krzywo odlane, co pochodzi z niewlasciwego formowania. Zduni azury
te przynosza z powrotem i w zwigzku z tym dobra marka naszych azu-
row moze doznaé szwanku. Dowodzi to, ze nalezy przy odbiorze towaru
z odlewni obostrzy¢ kontrole i nienalezycie odlane drzwi zwrocic¢ gise-
rom”. Z jego sugestiami nie zgodzit si¢ Jozef Mintz, ktory twierdzit, ze
drzwiczki odlewane byly prawidtowo: ,,Na list WPana z dnia 30 b.m.
uprzejmie donosimy, iz reklamacje zdunéw odnosnie drzwi azurowych
sg dla nas niepojete. Jezeli drzwi si¢ zamykaja raczka, to znaczy, ze si¢
schodzg i nie moga by¢ wobec tego krzywemi”. Odpowiedz pochodzita
z 31 sierpnia.

Agent handlowy caly czas u$cislat i uzupetniat swoja wiedze¢ o to-
warze. 27 sierpnia prosit o dokladne informacje na temat balustrad:
,Wobec tego, ze w katalogu nie sg podane wymiary (wysokos¢ i dtu-
go$¢) balustrad do schodow, Klient prosi o odwrotne podanie mu tych
danych, gdyz sprawa jest aktualna. Do kalkulacji prosze poda¢ wage
odno$nych balustrad”. Ku wlasnemu zdziwieniu niekiedy nie wiedziat
0 calej ofercie reprezentowanej przez siebie firmy: ,,Wyrazi¢ musze swo-
je zdziwienie, ze WPanowie dotychczas nie zawiadomili mnie o produk-
cji tych drzwi w lekkim wykonaniu. Widziatem takowe u Mincberga
w Soshowcu i wym. nie jest z nich specjalnie zadowolony, albowiem
powaznie réznig si¢ w wadze, chociazby od drzwi herm. Goldkorna
«Hermeticy,,.

Trafiaty si¢ rowniez pomytki, m.in. przy zamawianiu asortymentow.
Cze$¢ winy ponosit agent handlowy: ,,Okazuje si¢, ze przez pomytke
wystali WP Streitowi 30 szt. drzwi belk. czarnych zamiast 30 szt. chrom.
Wing czeSciowo ponoszg ja, gdyz nie pisatem wyraznie «chromy. Wigk-
szg jednak win¢ ponosza WP. gdyz z podanej w zamowieniu ceny zt.
17,25 mogli od razu si¢ domysle¢, ze chodzi o drzwi chromowane.
A zatem drzwi te wystatem firmie M. Mincberg w Katowicach, ktora
zreszta ma w nocie takie drzwi u WP”. 28 lipca stwierdzil natomiast:
»Mam wrazenie, iz przy skalkulowaniu ceny na wiertark¢ pomylitem si¢
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w obliczeniu. Do pomyiki tej przyczynit si¢ fakt, iz klient [Wiktor Man-
drela, Rybnik, ul. Raciborska] zapodat mi t¢ ceng jako rzekomo ofero-
wang przez Kronenbluma [Fabryka Odlewow Zelaznych Zakladow Me-
chanicznych i Chromonikielnia ,,Kronenblum” Szmula Kronenbluma
w Konskich]. Do klienta pisatem i prositem o zaakceptowanie wiasciwej
ceny”. Niekiedy wiasciciele ,,Neptuna” liczyli sobie za towar, ktory jesz-
cze nie dotart do odbiorcy. 28 lipca Jozef Mintz otrzymat nastepujaca
informacje¢ ,,Firma ta [,,Technosktad”], jak wynika z zalaczonego listu,
ma szereg reklamacji, pochodzacych stad, ze WPanowie do ostatniego
wagonu wiele artykuldw nie dotadowali, zaliczajac jednakowoz takowe
do rachunku. Proszg przeto firmie tej braki te wyjasni¢ wprost. Zataczo-
ne zamdwienie prosz¢ samochodem wystac”.

W listach czgsto pojawiajg si¢ wzmianki na temat transportu. Od-
lewnia ,,Neptun” korzystata z ustug kolei panstwowych oraz wlasnego
samochodu. Agent handlowy czesto prosit o wyslanie samochodu
W konkretne miejsca. Wyrazat rowniez swoje niezadowolenie w wypad-
ku nieprzystania towaru. 25 lipca 1937 r. pisal: ,,Wyrazi¢ musze swoje
zdziwienie, ze WP nie wyslali samochodu na czwartek Iub na sobotg,
wstrzymujgc w ten sposob normalng wysylke. Wszak bez chromowa-
nych artykutéw mogli WP skompletowa¢ samochod”. Odpowiedz Jozefa
Mintza pochodzita z 26 lipca i brzmiata: ,,Co si¢ tyczy samochodu, to
w ubiegly piatek byt w Katowicach, tylko u WPana nie wstgpit. Dzisiaj
i jutro wychodza transporty samochodowe”. W poréwnaniu z gornosla-
skimi zakladami odlewniczymi firma z Konskich zapewniala gorsze
warunki przewozowe. Transport byt drozszy, co miato tez wpltyw na
ceng towarow: ,,Ptyt kuchennych przy cenie 33—34 nie jesteSmy w stanie
wysyla¢. Konkurencje przew6z kosztuje 1 grosz, nas 4 gr., tak ze moze
ona artykul ten sprzedawa¢ po 3 gr. na kg taniej. Aby jednak klienta
obstuzy¢, mozemy na przewozie traci¢ 1 gr., a nigdy 3. Tak wigc ponizej
35 gr. plyt sprzedawac nie mozemy. Buksy za$ liczy¢ musimy zt. 44-45 gr”.

Oprocz biezacych spraw zwigzanych z praca zawodowg pracodawca
zlecat Hilaremu Mintzowi wykonanie innych czynno$ci. 2 lutego przed-
stawiciel handlowy otrzymal polecenie: ,,Dalej prosz¢ WP. bardzo
0 poinformowanie si¢ o cen¢ blachy ryflowanej z Bedzina (loco Bedzin)
z podaniem stanu i ilo$ci, mozliwie z nadestaniem nam na wzoér kawatka
blachy. Oczekuje¢ wiadomosci WP i pozostaj¢ z powazaniem”. Agent byt
réwniez posrednikiem w rozmowach mig¢dzy Jozefem Mintzem a warsz-
tatem, w ktorym naprawiano samochdd obshugujacy zaktad. 25 lipca
donosil, ze ,,Maniura [P. Manjura, Katowice, ul. Sokalska 4] przyrzekt
silnik naprawi¢ tego samego dnia, gdy nadejdzie. Gdyby takowy tu byt
w piatek, bytby juz naprawiony”.
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Agent handlowy, jak rowniez jego pracodawca dbali o mozliwie
bezpieczny przeptyw informacji. Niektore czgsci wiadomosci nie byly
dyktowane, ale dopisywane odrgcznie pod tekstem. Do listu z 25 lipca
dotaczono informacje: ,,Prosz¢ zwroci¢c uwage na odlew rur. Zdarza si¢
b. duzo, ze $cianki pekajg wskutek niejednolitej grubosci”. 28 sierpnia
Jozef Mintz otrzymat tekst z dopiskiem na koncu: ,, Trzeba przeciez wresz-
cie dostarczy¢ towar Kyszowi? — szkoda klienta”. Wiadomo$¢ z 27 lipca
cata zostata napisana odrecznie. Tres¢ wskazuje na probe zabezpieczenia
poufnosci zawartych w niej informacji. W niektorych listach pojawia si¢
wzmianka, ze na dany temat nalezy porozmawia¢ podczas najblizszego
spotkania agenta handlowego z Jozefem Mintzem w Konskich, np. ,,Do
sprawy prowizji na odno$ny rachunek [Kwiatkowska, Ortowo] powroce
przy bytnos$ci mojej w Konskich”.

W materiale rzadko pojawiajg si¢ informacje o charakterze prywatnym.
Na podstawie korespondencji nie udato si¢ ustali¢ stopnia pokrewienstwa
migdzy Jozefem a Hilarym Mintzem (mozliwe, Zze byt to najmtodszy syn
Jozefa Mintza Herszlik). Jezeli nawet pojawiata si¢ informacja o zyciu pry-
watnym, to tylko wowczas, kiedy miata wpltyw na wykonywane obowigzki.
W liscie z 4 wrze$nia 1937 r. znajduje si¢ wzmianka na temat zdrowia pra-
cownika: ,,Uprzejmie donosze, iz od kilku dni jestem chory, tak dalece, ze
nie moge nawet podpisa¢ korespondencji. Dostalem bowiem silng egzeme
na re¢kach, ktéra wedlug orzeczen lekarza potrwaé moze jakies 8-10 dni.
Z tego powodu nie przyjechatem w ub. tygodniu do WPanéw”. Hilary
Mintz byt Zonaty. Wzmianka o Zonie pojawila si¢ w liScie z 8 sierpnia: ,, Te-
goz dnia firma ta do mnie zatelefonowata, chcac zamowienie cofngé, lecz
moja zona odebrata telefon, gdy jednoczesnie rury juz nadeszly”. Jedna
z zalet agenta byla jego oszczedno$¢. 28 sierpnia informowal on Jozefa
Mintza: ,,Miatem jutro do WPanow przyjechaé, lecz nie chcac straci¢ na
czasie ina bilecie okregowym, przyjade do WP. samochodem i dopiero
pbzniej wykupie bilet”. W listach pojawialy si¢ rowniez drobne informacje
0 prywatnym zyciu niektorych klientéw, np. Struzyna byt wiascicielem willi
w Szczyrku: ,,Spoznitem si¢ wczoraj o kilka minut. Struzyna wyjechat na
niedziele do swojej willi w Szczyrku, skad wroci w poniedziatek po potu-
dniu i rachunek zaptaci”.

Zakonczenie
Korespondencja miedzy Hilarym Mintzem w Katowicach i wiasci-

cielami Fabryki Wyrobow Zelaznych ,,Neptun” I. Mintz w Konskich jest
barwng opowiescig o warunkach pracy handlowca oraz przemystowca
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reprezentujacego zaktad odlewniczy. Korespondencja o charakterze gospo-
darczym to zrodto nietypowe, ktore spotyka sie rzadko. Nie ma jednak lep-
szego zrodta do przedstawienia atmosfery panujacej w tym $rodowisku.
Zawarte sa tam przemyslenia osob ze sobg szczerych i ufajgcych sobie. Na
podstawie korespondencji mozna stwierdzi¢, ze Hilary Mintz sprawdzat si¢
na stanowisku agenta handlowego. Na co dzien rozmawiat z klientami, znat
ich gusta i potrzeby. Informowat o nich swojego pracodawce i zachecat
w miar¢ mozliwosci do zmian czy rozszerzenia oferowanego asortymentu.
Znat rowniez konkurencje, mechanizmy podbierania klientow, sugerowania
nieprawdy, podkopywania zaufania do innych firm. Wiascicielowi zaktadu
,Neptun” 1 pracownikowi nie wystarczata korespondencja, ale wazny byt
réwniez kontakt bezposredni. Duzg uwage zwracano na szybki i bezpieczny
przeptyw informacji. Agent dysponowat rzetelnymi wiadomo$ciami na
temat kondycji finansowej firm-klientow, znal réwniez stosunki rodzinne,
anawet ciemniejszg strong niektorych przedsiebiorcow. Agent handlowy
miat Swiadomo$¢, ze wywieral wplyw na rozwoj firmy, pokazywal nowe
rozwigzania i okreslat potrzeby rynku.

Literatura

Archiwum Akt Nowych (AAN), Ministerstwo Przemystu i Handlu (MPiH), sygn. 106.

Archiwum Panstwowe w Kielcach (APKi), Fabryka Odlewéw Zelaznych ,,Neptun”
w Konskich, Wstep do zespotu, s. 1-2, sygn. 70, 75, 76.

Archiwum Panstwowe w Kielcach (APKi), Starostwo Powiatowe Pinczowskie (SPP),
sygn. 4-5.

Archiwum Panstwowe w Kielcach (APKi), Urzad Wojewodzki Kielecki 1919-1939
(UWK 1), sygn. 3160; sygn. 12783.

,Gazeta Kielecka” 1925, nr 51 z 25 czerwca, S. 3.

,.Gazeta Kielecka” 1925, nr 59 z 23 lipca, s. 4.

,Gazeta Kielecka” 1931, nr 48, s. 2.

,.Gazeta Kielecka” 1937, nr 153 z 29 sierpnia, s. 3.

Dziennik Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej 1927, nr 53, poz. 468. Rozporzadzenie Prezy-
denta Rzeczypospolitej z dnia 7 czerwca 1927 r. o prawie przemystowem.

Dziennik Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej 1934, nr 57, poz. 502. Rozporzadzenie Prezy-
denta Rzeczypospolitej z dnia 27 czerwca 1934 r. Kodeks handlowy.

Dziennik Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej 1936, nr 93, poz. 649. Rozporzadzenie Mini-
stra Skarbu z dnia 11 grudnia 1936 r. 0 wykonaniu ustawy z dnia 15 lipca 1925 r.
0 panstwowym podatku przemystowym.

Agenci, ,,Gazeta Kielecka” 1927, nr 23 z 20 marca, s. 2.

Borenstein 1., 1933-1934, Zagadnienia pauperyzacji ludnosci zydowskiej w Polsce
[w:] Zydzi w Polsce odrodzonej, red. |. Schiper, A. Tartakower, A. Hafftka, t. II,
Warszawa.

Chodorowski J., 1938, Struktura wewnetrznego handlu towarowego w Polsce, \Warszawa.



56 EDYTA MAICHER-OCIESA

Dymerska G., 1998, Zydzi koneccy [W:] Koriskie. Zarys dziejow, red. M. Wikiera, Konskie.

Gorniak S., 1935, Handel detaliczny, Lwow—Warszawa.

Hodoly A., Jastrzgbowski W., 1957, Handel wiejski w Polsce migedzywojennej. Liczby
i fakty, Warszawa.

Jarosinski J., 1977, Strajk okupacyjny w koneckim ,,Neptunie” w 1936 r., ,,Studia Kie-
leckie”, nr 2/14.

Kawalla-Lulewicz 1., 2020, Kupiectwo i handel w migdzywojennym Krakowie (1918—
1939), Krakow.

Landau Z., Tomaszewski J., 1971, Gospodarka Polski migdzywojennej. Od Grabskiego
do Pilsudskiego (1924-1929), t. I, Warszawa.

Landau Z., Tomaszewski J., 1982, Gospodarka Polski migdzywojennej. Wielki kryzys
(1930-1935), t. 1ll, Warszawa.

Lulek T., b.d., Handel i przedsigbiorstwo handlowe (kupieckie i spotdzielcze), Krakow.

Majcher-Ociesa E., 2011, Z dziejow Fabryki Odlewéw Zelaznych ,,Neptun” 1. Mintz
w Konskich, Konskie.

Majcher-Ociesa E., 2012, Od gospodarki wolnotowarowej do socjalistycznej. Odlewnie
w Konskich w pierwszej potowie XX wieku [W:] Z dziejow przemystu przed 1945 r.,
red. J. Chuminski, M. Zawadka, Wroctaw.

Majcher-Ociesa E., 2013, Aktywnos¢ gospodarcza ludnosci zZydowskiej w wojewddztwie
kieleckim w latach 1918-1939, Kielce.

Majcher-Ociesa E., 2014, Relacje miedzy przemystowcami a administracjq panstwowg
W wojewodztwie kieleckim w latach 1919-1939 [wW:] Panistwo i spoleczenistwo Dru-
giej Rzeczypospolitej, red. J. Zarnowski, ,,Metamorfozy Spoteczne”, t. 8.

Majcher-Ociesa E., 2018, Aktywnos¢ gospodarcza ludnosci zydowskiej na Kielecczyznie
w XX wieku na podstawie prac nadestanych na konkurs , Nasi sgsiedzi — Zydzi”
[W:] Nasi sgsiedzi Zydzi. Z dziejéw relacji polsko-zydowskich na Kielecczyznie
w XX wieku, red. A. Dziarmaga, D. Koczwanska-Kalita, E. Majcher-Ociesa, War-
Szawa.

Markowski M.B., 1990, Udzial ludnosci zydowskiej w rolnictwie i handlu wiejskim
wojewddztwa Kieleckiego w latach 1918-1939, , Kieleckie Studia Historyczne”,
nr8.

Mieczystaw G., 1929, Referat bylego senatora dr F. Rotenstreicha na temat ,,Handel
zydowski w Polsce”, ,,Sprawy Narodowosciowe”, nr 3—4.

Mich W., 1994, Obcy w polskim domu. Nacjonalistyczne koncepcje rozwigzania proble-
mu mniejszosci narodowych 1918-1939, Lublin.

Ogonowski J., 2012, Sytuacja prawna Zydéw w Rzeczypospolitej Polskiej 1918—1939,
Warszawa.

Perl L., 1933-1934, Udzial Zydow w dziedzinie przedstawicielstwa handlowego i komisu
[w:] Zydzi w Polsce odrodzonej, t. ll, red. I. Schiper, A. Tartakower, A. Hafftka,
Warszawa.

Renz R., 1990, Polozenie ekonomiczne handlu drobnotowarowego w wojewodztwie
kieleckim w okresie migdzywojennym, ,,Kieleckie Studia Historyczne”, nr 8.

Renz R., 2004, Przemyst w miastach i miasteczkach Staropolskiego Zaglebia Przemy-
stowego w okresie migdzywojennym [W:] W kregu historii, gospodarki i kultury.
Studia dedykowane prof. J. Piwkowi, Ostrowiec Swictokrzyski.

Rola Zydéw w rozwoju gospodarczym ziem polskich, 2014, red. J. Skodlarski, A. Pie-
czewski, Lodz.

Schiper 1., 1937, Dzieje handlu zydowskiego na ziemiach polskich, Warszawa.



Dziatalno$¢ agenta handlowego w 11 Rzeczypospolite;... 57

Stepniewski K., 2003, Handel w wojewddztwie kieleckim w latach 1918-1939, Kielce.
(praca doktorska niepublikowana, Akademia Swigtokrzyska im. J. Kochanowskiego
w Kielcach).

Tomaszewski J., 1984, Handel prywatny w Polsce w latach 1936-1939 [w:] Drobno-
mieszczanstwo XIX i XX w., red. S. Kowalska-Glikman, t. I, Warszawa.

Wiech S., 1991, Kontakty polsko-zydowskie w guberni kieleckiej w latach siedemdziesig-
tych i osiemdziesigtych XIX w. [W:] Zydzi w Matopolsce. Studia z dziejow osadnic-
twa i zycia spolecznego, red. F. Kiryk, Przemysl.

Wikiera M., 1998, Koriskie od osady do miasta [W:] Konskie. Zarys dziejow, red.
M. Wikiera, Konskie.

Wojewddzki J., 1918, Kartki z dziejow spekulacji, Warszawa.

Wojtyna J., 1931, Handel wewnetrzny [W:] Pigé lat na froncie gospodarczym 1926-1931,
t. I, Warszawa.

The activities of commercial agents based on Hilary Mintz,
representing the J. Mintz “Neptun” Iron Casting Factory in Konskie

Abstract

The profession of a commercial agent is relatively young. It was established in the
mid-nineteenth century, and at the end of the nineteenth century, its representatives al-
ready played important functions as intermediaries between industry and trade, and be-
tween wholesale and retail sectors. The text begins with a description of the different
attitude of Poles and Jews to trade as a sector of the economy. Then, the author presents
the history of the profession of a commercial agent (sales representative, deputy) with the
specification of the recommended character traits (and physical conditions) for represent-
atives of this profession. The basis of the main part of the text is the correspondence
circulating between the commercial agent Hilary Mintz, who was a permanent repre-
sentative in Katowice, and the owners of the Iron Casting Factory ,,Neptun” J. Mintz in
Konskie. It is a colorful story about the working conditions of a sales representative, with
its splendors and difficulties.

Key word: Commercial Agent, Hilary Mintz, ,,Neptun”, iron casting, Konskie, Katowice



