Nierownosci Spoleczne a Wzrost Gospodarczy, nr 50 (2/2017)
DOI: 10.15584/nsawg.2017.2.19 ISSN 1898-5084

dr Mariusz Czupich'

Katedra Integracji Europejskiej i Studiow Regionalnych
Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

Innowacyjnos¢ sektora samorzadowego
na przykladzie wybranych polskich miast

WPROWADZENIE

W ciagu ostatnich kilkunastu lat miasta w Polsce, zwlaszcza te wicksze, zmie-
niajg si¢ przestrzennie wedlug podobnego schematu. Dynamicznie rozrastajg sie
strefy podmiejskie, do ktorych przeprowadza si¢ coraz wigcej mieszkancow. Strefy
te lezg w obszarach gmin okalajacych miasto i cho¢ nie sg jego czgscia, wygladaja
jak jego dzielnice sypialne. A zatem w statystykach ludno$ci miast czgsto widoczny
jest spadek, chociaz w rzeczywistosci 0sob posiadajacych centrum swoich intere-
sow zyciowych w miescie moze by¢ coraz wigcej. Powoduje to szereg konsekwen-
cji. Po pierwsze, osoby takie korzystajg z technicznej 1 spotecznej infrastruktury
miejskiej bez ponoszenia kosztow jej utrzymania. Dzieje si¢ tak dlatego, ze miejsce
zameldowania decyduje o tym, do ktorej gminy trafig takie podatki, jak: od nieru-
chomosci, dochodowy od 0s6b fizycznych i prawnych (w odpowiedniej czesci). Po
drugie, duze nagromadzenie ludno$ci w miastach negatywnie wptywa na jako$¢
swiadczonych ustug publicznych. Zwigzane jest to m.in. z zatloczeniem w komuni-
kacji miejskiej, na drogach gminnych, kolejkami w urzedach, przychodniach stuzby
zdrowia, brakiem parkingow, miejsc w przedszkolach, szkotach itp. Problem ten
dotyczy coraz wigkszego grona miast i staje si¢ duzym wyzwaniem dla wtadz tych
jednostek. Jedng z mozliwosci zredukowania omawianych niekorzysci, zwlaszcza
w kontekscie zagwarantowania odpowiedniej jakosci i efektywnosci ustug publicz-
nych, jest wdrozenie innowacji w roznych sferach funkcjonowania miasta, m.in.
transporcie, gospodarce odpadami, administracji czy energetyce.

Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji miasta inteligentnego i korzy-
$ci, jakie niesie jej zastosowanie. Zaprezentowano takze przyktady wdrozen inno-
wacyjnych rozwigzan w wybranych polskich miastach.
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INNOWACIE W SAMORZADZIE TERYTORIALNYM
— KONCEPCJA MIASTA INTELIGENTNEGO

Wraz ze wzrostem wykorzystania technologii w zyciu spotecznym oraz ro-
sngcymi wymaganiami w zakresie ustug publicznych samorzady terytorialne,
a zwlaszcza gminy miejskie, stoja przed potrzeba poprawy efektywnosci zarza-
dzania i jakosci oferowanych §wiadczen. Sektor publiczny zmuszony jest do kon-
kurowania, stad coraz cze¢séciej wykorzystuje instrumenty, ktore dotychczas byty
charakterystyczne dla sektora prywatnego. Chodzi tutaj m.in. o metody zarzadza-
nia jakoS$cia, outsourcing, benchmarking itp. Kolejnym istotnym elementem dzia-
falnosci przedsiebiorstw adaptowanym przez instytucje publiczne jest innowacyj-
no$¢, ktora wspodlczesnie determinuje nie tylko rozwoj, ale samo przetrwanie. Za
podstawowe przestanki wprowadzania innowacji w sektorze publicznym przyj-
muje si¢ wzrost efektywnosci (poprzez redukcj¢ kosztow swiadczenia ustug), po-
prawe transparentnosci dziatania, jakosci ustug i zwigkszenie satysfakcji obywa-
teli [Kobylinska, 2015, s. 143].

Innowacje w dziatalnosci przedsigbiorstw zazwyczaj wiaza si¢ z wprowadza-
niem nowego produktu, ushugi, procesu, znajdowaniem nowych rynkow zbytu lub
modyfikacjami, ktorym poddawane sg poszczegolne elementy funkcjonowania.
Z kolei w sektorze publicznym utozsamiane sg z integracja ,,znanych nowosci lub no-
wej wiedzy z systemem zaleznym od podejmowania decyzji publicznych majacych
na celu ulepszenie istniejagcych lub zastosowanie nowych dziatan, ushug, praktyk,
ktorych finalnym i najbardziej widocznym efektem jest poprawa ustug publicznych
1 jakosci zycia lub jego glownych aspektow™ [Innowacje w sektorze publicznym. ..,
2013, s. 32]. Wynika stad, ze kluczowe znaczenie w innowacjach publicznych ma
ukierunkowanie na obywateli i jako$¢ ich zycia, podczas gdy sektor prywatny wdra-
za innowacje glownie dla osiggnigcia celow ekonomicznych. Jedng z mozliwosci
innowacyjnego funkcjonowania samorzadu terytorialnego jako dostawcy ustug pu-
blicznych jest urzeczywistnienie koncepcji miasta inteligentnego (smart city).

Ze wzgledu na fakt, Zze pojecie miasta inteligentnego jest relatywnie nowe
i stosowane w roznych aspektach (m.in. ekonomicznym, socjologicznym), trudno
je jednoznacznie zdefiniowac. Inteligencja miasta moze polega¢ na wykorzysta-
niu nowych rozwigzan w roznych sferach funkcjonowania. Jako przyktad mozna
poda¢ gospodarke, kulture, zagospodarowanie przestrzenne czy infrastrukture
miejska. Podstawowym celem tej koncepcji jest poprawa jako$ci zycia miesz-
kancow, podniesienie funkcjonalno$ci miast, utatwienie zarzadzania nimi oraz
optymalizacja zuzycia zasobow, kosztow funkcjonowania i redukcja negatywne-
go wplywu na $rodowisko naturalne. W literaturze przedmiotu wystepuja roézne
okreslenia miast korzystajacych z innowacji. W zaleznos$ci od tego, jakie instru-
menty wykorzystuje si¢ jako dominujgce, mozna wyrdzni¢ m. in. miasta cyfrowe
lub informacyjne korzystajace z szerokiego instrumentarium ICT, miasta oparte
na wiedzy — koncentrujace si¢ na tworzeniu i absorpcji wiedzy, ekomiasta charak-
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teryzujace si¢ racjonalnym wykorzystaniem zasobow i jak najmniejszg ingerencja

w srodowisko. Ogolnie mozna stwierdzi€, ze miasto inteligentne to obszar o wy-

sokiej zdolnosci uczenia si¢ 1 innowacji, rozwijany na bazie kreatywnosci miesz-

kancéw, instytucji odpowiedzialnych za tworzenie wiedzy i cyfrowej infrastruk-
tury komunikacyjnej oraz zarzadzania wiedza [Komninos, 2006, s. 13]. Wynika
stad, Zze miasto inteligentne jest bardzo pojemnym konceptem, ktory obejmuje
swym zasiggiem kilka obszaréw funkcjonowania. Mozna w$rdd nich wymienic

nastepujace [Stawasz, Sikora-Fernandez, Turata, 2012, s. 100]:

— gospodarka — elastyczny rynek pracy, wysoka innowacyjnos¢ i produktywnos¢,

— transport i komunikacja — oparte na nowoczesnych rozwigzaniach z zakresu ICT,

— srodowisko — optymalizacja zuzycia energii (wykorzystanie odnawialnych Zro-
det energii), dzialania zmniejszajace emisj¢ zanieczyszczen do atmosfery, go-
spodarka zasobami oparta na zasadzie zrOwnowazonego rozwoju,

— ludzie — spoteczenstwo uczace si¢, inicjujace zmiany w miescie oraz partycypu-
jace w zarzadzaniu,

—jako$¢ zycia — zapewnienie szerokiego dostepu do ustug publicznych, infra-
struktury techniczno-spotecznej, zapewnienie bezpieczenstwa, troska o tereny
zielone i oferte kulturalno-rozrywkowa,

— inteligentne zarzadzanie — rozw0j miasta powinien by¢ wypracowany poprzez
wspoldziatanie wladz oraz pozostatych uzytkownikow miasta, z kolei admini-
stracja publiczna powinna wykorzystywac instrumenty informatyczne w celu
efektywnej obstugi interesariuszy.

Zatem miasto inteligentne to miasto, ktére podejmuje zmiany we wszystkich
wymienionych obszarach. Wypetnia ono kryteria smart, gdy inwestuje w kapitat
ludzki i spoteczny, a takze w infrastrukture tradycyjna (transport) i nowoczesng
(ICT) 1 gdy te dziatania przyczyniajg si¢ do poprawy poziomu rozwoju zrowno-
wazonego, poprawy jakosci zycia tgcznie z racjonalnym zarzadzaniem zasobami
naturalnymi z uwzglednieniem partycypacji spotecznej [Caragliu, Del Bo, Nij-
kamp, 2011, s. 70]. Tylko dziatajac w sposob kompleksowy, na wielu ptaszczy-
znach, jest w stanie osiggna¢ zaktadane cele. Nalezy jednak pamigtac, by w za-
rzadzaniu miastem nie zaniedbywac innych, alternatywnych $ciezek rozwoju.
Rozwiazania smart, zwlaszcza te oparte na nowych technologiach, nie powinny
w calosci wyprze¢ tych tradycyjnych, jak np. kontakt bezposredni z mieszkanca-
mi czy turystami. Jest to szczegdlnie wazne z punktu widzenia osob starszych,
ktore nie zawsze postuguja si¢ urzagdzeniami mobilnymi.

PRZYKLADY INNOWACYINYCH ROZWIAZAN W POLSKICH MIASTACH

W celu zidentyfikowania innowacyjnych dziatan polskich gmin miejskich po-
stuzono si¢ analizg przypadkéw. Zaprezentowane przyktady stanowia tylko nie-
wielkg cze$¢ aktywnos$ci wiadz miejskich podejmowanych w celu podnoszenia
jakos$ci zycia mieszkancow.
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Jednym z miast, ktére wdraza w ostatnich latach wiele rozwigzan z zakresu
technologii informacyjnych, jest Tarnéw. Przyktadem instrumentu umozliwiaja-
cego zarzadzanie edukacja jest tam system Edunet. Jest on skierowany do pra-
cownikow szkot, dyrektorow oraz rodzicow. Zapewnia m.in. biezacg informacje
o uczniach, wydarzeniach szkolnych, umozliwia nabor nowych uczniow, rekruta-
cje pracownikow itp. Innym ciekawym narzedziem informatycznym stosowanym
w Tarnowie jest Zintegrowany System Informacji Przestrzennej, ktorego czgscia
jest portal przedstawiajacy roéznego typu dane przestrzenne [Tarnow — miasto
pilotazy, 2015, s. 2]. Dotycza one lokalizacji obiektow uzytecznosci publiczne;j
(urzedow, instytucji o$wiaty, szpitali, strazy) oraz systemu komunikacyjnego
miasta i uksztattowania terenu. Wszystkie te dane sg prezentowane na tle orto-
fotomapy oraz warstwy adresowej. Informacje te umozliwiajg tatwa lokalizacje
poszukiwanych obiektow w miescie oraz transport. Dodatkowo dane o uksztat-
towaniu terenu oraz wysokosci budynkow wspomagaja funkcjonowanie stuzb ra-
towniczych, ktére w przypadku fali powodziowej czy pozaru sg w stanie szybko
podja¢ odpowiednie dziatania.

Innym przyktadem wykorzystania technologii informacyjnych w zarzadzaniu
miastem jest system M2M (machine to machine), ktory umozliwia state przesyta-
nie danych miedzy urzadzeniami. Na bazie tego sytemu w Srodzie Wielkopolskiej
u 20% odbiorcoéw ustug Miejskiego Przedsicbiorstwa Energetyki Cieplnej,

Wodociggdéw i1 Kanalizacji zainstalowano nowoczesne wodomierze [Klim-
czyk, 2013, s. 49-51]. Sg one wyposazone w naktadke, dzigki ktorej dane o zu-
zyciu wody oraz wszelkich aktywno$ciach zwigzanych z poborem sg wysytane
poprzez sie¢ komédrkowa do centrali. W ten sposéb dostawca wody moze wysta-
wiac¢ rachunki bez konieczno$ci indywidualnego odczytu licznikow oraz szybciej
identyfikuje miejsce awarii i dodatkowo eliminuje nielegalny pobor wody. Wspo-
mniany system M2M moze by¢ zaadaptowany takze do zdalnego monitorowania
o$wietlenia ulicznego. Rozwigzanie takie jest stosowane w Gdansku, gdzie 60%
wszystkich instalacji s$wietlnych jest objetych tym systemem. Dzigki temu o$wie-
tlenie jest dostosowywane w zaleznosci od pogody i nat¢zenia ruchu ulicznego.
W ten sposob mozliwe sa oszczgdnosci dzigki mniejszemu zuzyciu pradu oraz
automatyczne wykrywanie awarii. System zdalnego sterowania i monitorowania
oswietleniem miejskim, aby przynosit jeszcze wicksze oszczednosci, moze by¢
wsparty wymiang lamp na LED-owe. Takie rozwigzanie zastosowano w 2015 r.
w Bydgoszczy, gdzie wymieniono ponad 7 tys. starych lamp sodowych sposrod
12 tys., ktorych wtascicielem jest miasto [http://www.polskieradio.pl/42/273/Ar-
tykul/1556092,Bydgoszcz-inteligentne-LEDowe-oswietlenie-ulic-to-0-65-proc-
-mniejsze-koszty-energii]. Oszczednos$ci wynikajace ze zuzycia energii sg szaco-
wane na 65%.

Kolejnym inteligentnym rozwigzaniem jest projekt ,Innowacyjna Warsza-
wa”. Polega on na tym, ze w Stolecznym Centrum Oséb Niepetnosprawnych
zamontowano sie¢ nadajnikow (tzw. beaconow), ktére przekazuja informacje
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o numerach pokoi, schodach, rozmieszczeniu poszczegoélnych dziatow [http://
www.um.warszawa.pl/aktualnosci/warszawa-w-czo-wce-innowacyjnych-miast].
Osoby niewidome badz niedowidzace moga korzysta¢ z tych informacji za pomo-
cg swoich smartfonow, ktory dziatajg jak samochodowa nawigacja GPS. Odczyt
informacji z nadajnikéw odbywa si¢ dzigki systemowi gtosowemu, ktory prowa-
dzi takie osoby do konkretnego okienka w urzedzie. Projekt bedzie miat zastoso-
wanie takze w metrze, autobusach i miejscach turystycznych.

W polskich miastach, zwlaszcza tych duzych, dostgpne sa roznego typu apli-
kacje na telefon. Dominujg wsrdd nich te skierowane do turystéw. Umozliwiaja
one zaplanowanie tras wycieczkowych, poruszanie si¢ komunikacja miejska czy
zarezerwowanie noclegu [http://www.komputerswiat.pl/testy/programy/progra-
my-do-komorek/2013/07/test-aplikacji-mobilnych-polskich-miast.aspx]. Ponadto
sa wyposazone w systemy geolokalizacji z interaktywnymi mapami oraz czytniki
kodow QR. Czesto sa takze spotykane multimedialne przewodniki z informacja-
mi gtosowymi o lokalnych zabytkach i atrakcjach. Wér6d miast, ktore oferuja
takg pomoc, wyrdzni¢ mozna m.in. Szczecin, Gdansk, Krakow, 1.0dz, Warszawe
i Wroctaw.

Kolejnym przyktadem innowacji w zarzadzaniu publicznym jest system
gromadzenia odpadow na torunskiej starowce [http://www.torun.pl/pl/nowe-
-podziemne-smietniki]. Przez wiele lat problemem w centrum miasta byt brak
miejsc do wystawienia kontenerow na $mieci oraz ich wyglad, ktory musiat by¢
uzgadniany z Miejskim Konserwatorem Zabytkow. Mieszkajacy w tym obsza-
rze torunianie od 2014 r. sg obslugiwani przez zestaw podziemnych pojemni-
kow, do ktérych dostep jest mozliwy za pomocg karty chipowej. Sg one bardzo
estetyczne, nie wydobywaja si¢ z nich nieprzyjemne zapachy, a resztki jedzenia
nie sg roznoszone przez ptaki i gryzonie. Posiadajg one wbudowane sensory,
ktére monitorujg stopien zapetnienia. W ten sposdb ograniczono w centrum
ruch duzych samochodow oprdzniajacych kontenery. W konsekwencji spadty
koszty funkcjonowania miejskiego przedsigbiorstwa oczyszczania oraz zredu-
kowano emisj¢ CO,.

Obszarem funkcjonowania polskich miast, ktory w ostatnich latach prze-
szedt radykalng transformacje, jest transport. Wzrastajgca liczba mieszkancow
oraz $rodkow transportu wymusza na wiadzach miejskich podejmowanie szeregu
dziatan ukierunkowanych na usprawnienie ruchu drogowego. Problem ten jest
szczegolnie odczuwalny w obszarach wysoko zurbanizowanych, gdzie wystepu-
je tzw. Kongestia, czyli natezenie ruchu ulicznego wigksze od przepustowosci
danej infrastruktury [Cichosz, 2015, s. 27]. Jednym z szeroko stosowanych in-
strumentow ukierunkowanych na redukowanie kongestii sg inteligentne systemy
transportowe (ITS). W Polsce w r6znym stopniu zaawansowania sg one wdrazane
m.in. w Trojmiescie, Wroclawiu, Rzeszowie, Bydgoszczy, L.odzi 1 Lublinie [http:/
www.transport-publiczny.pl/watki/inteligentne-systemy-transportowe.html]. Wy-
korzystuja one sie¢ czujnikow, sensorow, kamer, elektroniki pojazdowej (systemy
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GPS), technologii komunikacji bezprzewodowej w celu efektywnego zarzadza-

nia ruchem. Urzadzeniami wspomagajacymi sg m.in. tablice przystankowe, kto-

re dostarczajg pasazerom informacji o rzeczywistych czasach odjazdu pojazdow

transportu zbiorowego, oraz tablice $wietlne z informacjami o zattoczeniu w po-

szczegolnych czgsciach miasta i wolnych miejscach parkingowych. Uzupehie-

niem ITS sg takze aplikacje na telefon umozliwiajace zaptate za parking, bilet

komunikacji miejskiej czy wypozyczenie roweru miejskiego. Wazna jest rowniez

infrastruktura wspierajaca funkcjonowanie gldéwnego systemu transportowego.

Nalezg do niej m.in. [Cichosz, 2015, s. 33-34]:

— wezly przesiadkowe umozliwiajace taczenie roznych srodkow transportu,

— parkingi typu park and ride oraz bike and ride,

— wyszukiwarki oraz zintegrowane rozklady jazdy pozwalajace na efektywne za-
planowanie podrozy,

— wprowadzenie integracji taryfowo-biletowej, w tym biletu w postaci elektro-
nicznej karty miejskie;.

Podsumowujac, do podstawowych korzysci z wdrazania innowacyjnych roz-
wigzan transportowych nalezy zaliczy¢ [Kozlak, 2008]:

— wzrost przepustowosci ulic,

— skrocenie czasu przejazdu,

— poprawe bezpieczenstwa ruchu drogowego,

— poprawe skutecznos$ci stuzb ratowniczych,

—redukcj¢ negatywnego wptywu na $rodowisko naturalne poprzez ograniczenie
emisji spalin.

Powyzsze przyktady ilustruja wysoka aktywnos¢ polskich miast w dziedzi-
nie poprawy $wiadczenia ustug publicznych. Mimo to badania przeprowadzone
w miastach na prawach powiatu dowodza, ze innowacyjne dziatania nie sg sys-
tematyczne ani uporzagdkowane [Stawasz, Sikora-Fernandez, 2015, s. 106—114].
Problemem jest brak integracji tych dzialan, ktore sa podejmowane, w selek-
tywny sposob. Kolejng barierg rozwojowa jest niski stopien cyfryzacji ustug, co
istotnie odbiega od zapisow dokumentéw programowych zaro6wno na szczeblu
krajowym, jak i migdzynarodowym, tj. UE. Omawiane badanie potwierdzito,
ze w wielu miastach wtadze nie sg przygotowane merytorycznie do wdrazania
koncepcji smart city.

PODSUMOWANIE

Koncepcja smart city jest odpowiedzia na rosnace oczekiwania mieszkan-
cOW miast w zakresie poprawy dostgpnosci i jakosci ustug publicznych. Korzysci
z zastosowania tej koncepcji sg rowniez udziatem witadz miejskich, innowacyj-
ne rozwigzania przynosza bowiem oszczednosci zwigzane z redukcja zuzycia
energii, paliw w transporcie, kosztow osobowych. Nalezy takze zaznaczy¢, ze
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poprzez partycypacje spoleczng w zarzadzaniu dziatalno§¢ wladz odzwierciedla
rzeczywiste potrzeby mieszkancow. Dodatkowa korzyscig jest wigc wzmocnienie
relacji pomiedzy samorzadem a obywatelem, ktére w Polsce przez wiele lat byty
deficytowe.

Pomimo faktu, ze koncepcja miasta inteligentnego jest relatywnie nowa,
wiele z polskich miast wdraza sukcesywnie jej elementy. Nowe rozwigzania
w transporcie, zarzadzaniu energia czy administracji $wiadcza o innowacyj-
nym nastawieniu wladz lokalnych i o $wiadomosci zmian, ktére w obliczu wy-
zwan cywilizacyjnych s3 konieczno$cig. Mimo to wiele z tych instrumentéw
jest stosowanych wybidrczo i nie majg one charakteru systemowego w obrebie
okreslonych obszaréw funkcjonowania miast. Jest jeszcze zbyt wczesdnie, by
okresla¢ mianem smart city jakiekolwiek z polskich miast. Pozytywnym faktem
jest dynamika wprowadzanych zmian oraz coraz wigksza wspotpraca pomigdzy
samorzadami i przedsigbiorstwami oferujacymi narzedzia optymalizacji zarzg-
dzania miastem.
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Streszczenie

Innowacje w sposob naturalny sg kojarzone z dziatalnos$cig gospodarcza. Zazwyczaj wigza
si¢ z wprowadzaniem nowego produktu, ushugi, procesu, znajdowaniem nowych rynkéw zbytu lub
modyfikacjami, ktorym poddawane sa poszczegodlne elementy dziatalnosci. Nalezy podkresli¢, ze
w ostatnich latach zwigksza si¢ rola innowacji i innowacyjnosci réwniez w sektorze publicznym,
zwlaszcza w sferze samorzadowej. Zwigzane to jest ze wzrostem stopnia zatloczenia miast oraz
w konsekwencji konieczno$cia sprawnej i efektywnej realizacji ustug publicznych. Jedna z mozli-
wosci w tym zakresie jest wdrazanie r6znego rodzaju nowych rozwigzan m.in. w dziedzinie admi-
nistracji, obstugi interesariuszy, transportu czy gospodarki odpadami. Rozwiazania te umozliwiaja
generowanie zrownowazonego wzrostu gospodarczego i dobrobytu spotecznego, a w efekcie sprzy-
jaja poprawie jakosci zycia mieszkancoéw. Dodatkowym motywem wprowadzania usprawnien jest
mozliwo$¢ ograniczania biezacych wydatkéw budzetowych na utrzymanie mienia komunalnego
oraz redukcja negatywnego wptywu na $rodowisko naturalne.

Sposrod wszystkich szczebli samorzadowych najwigkszymi mozliwosciami we wdrazaniu
innowacji charakteryzuja si¢ miasta na prawach powiatu, ktore funkcjonuja na bazie dwoch bud-
zetow — gminy i powiatu grodzkiego. Poza tym sa odpowiedzialne za realizacj¢ zadan wtasnych
i zleconych z zakresu transportu, gospodarki odpadami, wodociagdw czy przestrzeni uzytko-
wych, w ktorych istnieje wiele mozliwosci wdrazania koncepcji miasta inteligentnego, przyja-
znego mieszkancom.

Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji miasta inteligentnego oraz korzysci, jakie wiaza
si¢ z jej zastosowaniem w praktyce. Ponadto podjeto probe zidentyfikowania elementéw tej koncep-
¢ji w wybranych polskich miastach m.in. w obszarze transportu, gospodarki energetycznej i jakosci
zycia mieszkancow.

Stowa kluczowe: innowacyjnos$¢ sektora publicznego, miasto inteligentne, samorzad terytorialny

Innovativeness of local government sector on the example
of selected polish cities

Summary

Innovations are naturally related to economic activity. Usually associated with the introduc-
tion of a new product, service, process, finding new markets or modifications of elements of the
business.

It should be noted that in recent years the role of innovation is also more important in the
public sector, especially in the sphere of local government. This is related to an increase in the
urban congestion, and consequently the necessity of an efficient and effective implementation of
public services. One possibility is the implementation of various types of new solutions in the areas
of administration, stakeholder service, transport and waste management. These solutions allow to
generate sustainable economic growth and social welfare, as a result, contribute to improving the
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quality of life of residents. Another motive for improvements is the possibility of reduction current
expenditure budget for the maintenance of communal property and the reduction of negative impact
on the environment.

The greatest potential in the implementation of innovation have Polish cities that operate on
the basis of two budgets — municipal and county. Besides, they are responsible for the execution
of tasks, own and commissioned in the field of transport, waste management, water supply and
utility space, where there are many opportunities for implementing smart city concept, friendly
for residents.

The aim of the article is to present an smart city concept as well as the benefits associated with
its use in practice. In addition, identify the elements of this concept in selected Polish cities in the
field of transport, energy and quality of life.

Keywords: innovation in public sector, smart city, local government
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