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WPROWADZENIE

Celem artykutu jest zaprezentowanie rded, jakie mog by¢ wykorzysty-
wane przez przedgiiorstwa realizujce strategi koncepcji spolecznej odpo-
wiedzialngci biznesu oraz zbadanie, w jaki sposéb przyczyrsigjone do roz-
woju spoteczno-ekonomicznego. Razrimno typy i rodzaje dogbnych narzdzi,

a take wskazano na kogo i w jakim stopniu one oddzialip pomog analizy
metod i sposobow realizowania koncepcji bizneswwidgdzialnego spotecznie,
autorka starata siwskazé jej istotna¢ i role w ksztattowaniu zréwnowanego
rozwoju spoteczno-ekonomicznego. Na podstawie poxegdzonych rozwaan
zwrécono take uwag na ogromny potencijat tkacy w koncepcji CSR (Corpora-
te Social Responsibility) i sprobowano pokazae konsekwentne jej realizowa-
nie przyczyni si do rozpowszechnienia dobrych praktyk i innowacgmyoz-
wigzan organizacyjnych w przeddiiorstwie, a take kedzie miato swoj udziat
w rozwiazywaniu probleméw nie tylko ekonomicznych, alez@kpotecznych.

PRZEDSEBIORSTWO ODPOWIEDZIALNE SPOLECZNIE

Spoteczna odpowiedzialéd biznesu ,to taki model zagdzania przedst
biorstwem, w ktérym podczas podejmowania decyzinbsowych bierze &i
pod uwag takze ich wplyw na otoczenie firmy — naodowisko naturalne, na
ludzi wewnatrz firmy i poza ni, nawet na zwiekga” [Stafiej-Bartosik, 2008].
Przede wszystkim firma powinnabywiadoma, jak day wplyw jej dziataln@¢
wywiera na pracownikéw i otoczenie. ¥ decyzja niesie za spkonkretne
skutki dla interesariuszy. Pod pojem interesariuszy rozumiemy grupy
i pojedyncze podmioty, ktérea v sposéb bezgoedni lub péredni powazane
Z przedsgbiorstwem, ,majce swoéj umylny lub nieumyiny wktad w maliwo-
sci wytwarzania majtku przez firng” [Laszlo, 2008, s. 154]. Do tego grona
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najczsciej zalicza si: pracownikow, dostawcéw, spotecZoblokalne, udzia-
towcow, konsumentow, klientévsrodowisko naturalne.

Odpowiedzialny biznes to podeje strategiczne i dtugofalowe, skierowane
na poszukiwanie rozazan maksymalnie korzystnych, zaréwno dla firmy, jaka-
czenia. Przedsbiorstwa odpowiedzialnie spotecznie prowadzvop podsta-
wowa dziatalng¢ zgodnie z przepisami i powszechnie ustalonymi @onm
Dostarczaj débr i ustug, ktore speln@gjzapotrzebowania konsumentéw. Do-
datkowo, decyduc sk na whczenie w strategikoncepcji spotecznej odpowie-
dzialngici biznesu, plangj produkcg w sposobswiadomy, szukaj ekologicz-
nych i innowacyjnych rozwean, zarbwno produkcyjnych, jak i organizacyjnych.
Dbaja 0 rozw6j kadry pracowniczej, a tak podejmuj dialog z otoczeniem.
Dziatalnasi¢ przedsgbiorstwa generuje nie tylko efekty ekonomiczne, talee
spoteczne. \&6d nich znajdujemy oferowanie miejsc pracy, poddtkbude-
tow paistwowego i lokalnego, inwestycje w badania i rozwdgpdnoszenie
kwalifikacji pracownikéw, a take tworzenie funduszy celowych [Adamczyk,
2009, s. 143]. Firmy majbardzo day wptyw na otoczenie w jakim funkcjonu-
ja, dlatego musz bardzo starannie planowawoje dziatania i opietaje na
dialogu z pracownikami, dostawcami, azalspotecznéciami lokalnymi, ktére
maja specjalne wymagania i oczekiwania w stosunku dinpotow gospodar-
czych funkcjonugcych w ich otoczeniu. Zagadnieniem tym zainteresasia
A.B. Carroll [Carroll, 1993, s. 35], ktéry opiesgj Sk na piramidzie potrzeb
Maslowa stworzyt czteroggciowy model spotecznej odpowiedziatiooprzed-
siebiorstw. Carroll wyodgbnit cztery kategorie odpowiedzialim ze wzgédu
na stopié oczekiwa spotecznych. Na dwoch poziomach podstawy piramidy
znajdup si¢ odpowiedzialné ekonomiczna i prawna. Odpowiedziadteko-
nomiczna oznacza tu konieczdovypracowania przychodu zapewnieggo co
najmniej przetrwanie przedsiiorstwa. Nasfpny poziom to odpowiedzial§é
prawna, ktora jest bezwarunkowo wymagana przezespeéistwo; firma musi
funkcjonowa& zgodnie z prawem i stosowaie do przepiséw obowrujacych
w jej otoczeniu. Powse] znajduje si odpowiedzialné etyczna, rozumiana
jako dziatania sprawiedliwe i przyzwoite. Na szdeyenajduje i odpowie-
dzialnagi¢ dobrowolna lub filantropijna. Jest to odpowiedad@t, ktéra wynika
tylko i wytacznie z decyzji firmy, nie jest przez nikogo naraog, ani wymaga-
na, ani wymuszona prawnie. To dziatalfyoktéra jest najwiej ceniona [Ry-
bak, 2001]. Poprzez wspinanie sia coraz wyszy szczebel piramidy, anga
jac sk w dziatalng¢ filantropijna i przyjmujac aktywry postavg w rozwigzy-
waniu lokalnych probleméw, odpowiedzialne przedsirstwa przyczyniaj Sie
do rozwoju zaréwno spotecznego, jak i ekonomicznego

Realizacji koncepciji biznesu odpowiedzialnego sgée sty szereg na-
rzedzi, ktére mog zost& uzyte w celu realizacji zalmnej strategii. Bardzo
wazne jest to, w jaki sposéb firma dobierze raze najbardziej dogodne dla
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i niej i te, ktore bda przynost jej najwiecej korzyéci. Przy wyborze powinno
si¢ przeanalizowéatrzy aspekty.

Pierwszy dotyczy adresatéw dziataPrzedsibiorstwo powinno w sposéb
prawidtowy zidentyfikowa swoich interesariuszy i zadecydawaa kogo i w jaki
sposdb chce wplywta W kazdej gakzi gospodarki i kadym sektorze, a tak
przypadku kadej ustugi i produktu ,dziatania biznesowe na wietapach f&-
cucha wartéci wywierajp wpltyw na szerokie spektrum interesariuszy, ktérzy
zyskup tym samym wptyw na midiwosci lub zagraenia zyskow firm” [Laszlo,
2008, s. 144]. Istnigjzaleznosci o r&znym nagzeniu pomgdzy przedsibior-
stwem i jego otoczeniem, do ktérego zaliczamy destav zasobow surowco-
wych, kapitatowych i pracy, ktérzy magglomaga sie pewnych dziata od przed-
sighiorstwa, a take mog wptywa na jego zachowanie [Frooman, 1999, s. 191].
Fakt ten podkréda tylko jak silne g relacje pomgdzy przedsibiorstwem i jego
otoczeniem, a co za tym idzie, jak zmg jest odpowiedni wybor dobrze zapro-
jektowanych naradzi realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzighkidizne-
su. Wspotczénie coraz cgciej te relacje pomdzy interesariuszami i opmipu-
bliczna staj si¢c determinantem rozwoju firmyRada nadzorcza.2001].

Dokonupc wyboru odpowiednich nagdzi naley takze bra& pod uwag
specyfilke przedsgbiorstwa. W zalenosci od profilu dziatalnéci firmy, jej
wielkosci, liczby rynkow na jakich funkcjonuje, liczby zatinianych pracowni-
koéw, oferowanych produktéw i ustug. Pewne rdeia wybior duze miedzyna-
rodowe korporacje, a inne mniejsze lokalne podmidfiaze sk to z zasobami
pienieznymi, ktore mog by¢ przeznaczone na realizadjoncepcji biznesu od-
powiedzialnego spotecznie, a takz zasobami ludzkimi, np. ile oséb ma
zackeci¢ do wolontariatu pracowniczego. Istotna jestzéakrarra i gahz go-
spodarki, w ktorej funkcjonuje firma. Nadzia i sposob ich wykorzystania
powinny by zaprojektowane zgodnie z profilem firm, np. firinéormatyczna
moze przekazakomputery lub oprogramowanie do szkot, a niekamée musi
wspier& zwierzta z lokalnego schroniska.

Istotne jest take jasne i konkretne sformutowanie celow, jakie firohce
osiaggna¢ realizupc strategi odpowiedzialp spotecznie. Kade narzdzie przy-
czyni sk do realizacji innego typu zamierzedlatego wane jest ich zidentyfi-
kowanie i dobranie tych najlepszych.

NARZEDZIA BIZNESU ODPOWIEDZIALNEGO SPOLECZNIE | ICH WPLW
NA OTOCZENIE

Obecnie przedsbiorstwa maj do dyspozycji bardzo dy zestaw nardzi
stuzacych realizacji koncepcji spotecznej odpowiedziabidoiznesu. Dobrze
skonstruowane i zastosowane zgodnie ze steafiEgiy mog sta sie zrodtem
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przewagi konkurencyjnej na rynku. Natzia te mana podziekk ze wzgédu na
grupy interesariuszy, ktorych dotycz zwiazane z pracownikami, produktami
i spotecznéciami lokalnymi.

Do narzdzi, ktére swoim zakresem obejmuyjracownikow zalicza siwo-
lontariat pracowniczy, dziatania kadry zgilzapcej na rzecz wyrOwnywania
szans, a tale inwestycje w rozwo0j pracownikow. Wolontariat praciczy
staje s¢ coraz bardziej populagnformg realizacji koncepcji biznesu odpowie-
dzialnego spotecznie. Jest to r@lze o tyle wyjtkowe, ze realnie swoim za-
siegiem obejmuje nie tylko pracownikow, ale takfirme i spoteczné¢ lokalna.

Wolontariat pracowniczy polega na nieodptatnyndwi@caniu przez pra-
cownikéw swojego czasu na rzecz innychsrdd aktywndci mozemy wymie-
ni¢ zbiorki pienedzy, zywnosci, mog to tez by¢ zajgcia w domach dziecka lub
opieki spotecznej. Gsto to take prace spoteczne lub pomoc przy remoncie
placowki publicznej, czy teakcje zwiazane z oddawaniem krwi i szpiku kost-
nego. Tego rodzaju inicjatywy, oprocz wymiernychrdci dla podmiotow,
ktérym sk pomaga, $ waznym elementem dla kdego pracownika, ktéry po-
przez wolontariat nabywa dodatkowy umtepsci, staje s bardziej zadowolo-
ny z siebie i rezultatow swojej pracy, azakdgnie jego satysfakcja wykony-
wanych czynnéci, co bezpérednio przektada sina mierzalne wyniki. Pracow-
nicy s bardziej zadowoleni, firma notuje gkisze zyski, a lokalne spoteczco
doceniag inicjatywy firm dziatapcych w okolicy.

Do kolejnych nargdzi zwiazanych z pracownikami zaliczagsnicjatywy
na rzecz wyréwnywania szans. Zaliczamy do nich zeoie dogodnych warun-
kow pracy dla kobiet w gy, a take dla os6b przebywagych na urlopie ma-
cierzynskim. Bedzie to na przyktad: niiwos¢ zdalnej pracy w domu, kontynu-
owanie pracy na co najmniej tym samym stanowiskupparocie. Kolejny
aspekt to niedyskryminowanie ze wahll na pochodzenie, wyznanie, azak
wiek, zapewnienie infrastruktury urflowiajacej prag osobom niepetnospraw-
nym. Takie dziatania przyczynigjsic do zmniejszania nierbwlo spotecz-
nych, sprzyjai aktywizacji bezrobotnych i poprzez stwarzanie gobrwarun-
kow pracy, staj sie czynnikiem wptywagcym pozytywnie na rozwoj spoteczny.

Inwestycje w rozwdj pracownikéw to kluczowy elemeajpewniajcy roz-
woj i wzrost wartdci przedsgbiorstwa. Coraz wicej firm decyduje sina orga-
nizowanie szkole dla swoich pracownikéw. Majone zaréwno charakter czy-
sto techniczny, to znaczy przygotowujo pracy na danym stanowisku, saicz
korzystania z potrzebnych programow i maszyn, agsto take rozwijah
umiejetnosci interpersonalne. Pracownicy mpdorzystdé nie tylko z we-
wnetrznych szkolé, ale take z dofinansowanych kurséwzykowych lub stu-
diéw podyplomowych. Dzki temu pracownicy podnogszwoje kwalifikacje,
co staje s zyskiem nie tylko bezpoednio dla nich, ale tak dla przedsbior-
stwa, ktore mge liczy¢ na kreowanie nowych rozwdan, lepiej zorganizowamn
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i bardziej wydag prag. Spoteczné& lokalna zyskuje giznie rozwijapcego sg
partnera, ktéry zapewnia zatrudnienie i dba o @bz

Druga grupa to naedzia nakierowane na produkty wytwarzane w przedsi
biorstwach odpowiedzialnych spotecznie. Zalicza ¢b nich ekoznakowanie,
znakowanie spofeczne i ekologiczne technologie ykgd Ekoznakowanie pole-
ga na umieszczaniu na produktach specjalnych znakitne informuj konsu-
mentow o oddziatywaniu towarow geodowisko. Rozrénia st wiele typow eko-
znakow, ktore rinia sie w zaleznosci od kraju, regionu i rodzaju prowadzonej dzia-
talnosci. Posiadanie tych specjalnych znakémiadczy o tym,ze produkt spetnia
normy srodowiskowe w stopniu vwgzym ni wynika to z przepiséw prawa.
Przedsibiorcy ubiegaj sie o przyznanie ekoznakéw dobrowolnie. W tym celu
nalezy zwroci sie do konkretnej komisji certyfikapej, ktora wystawia swaj
ocerg i decyduje o przyznaniu znaku, na konkretny oknegczscie] s to trzy
lata, po ktérych nagpuje ponowna weryfikacja. W strukturach Unii Eurppe
skiej organem zajmagym sk tym zagadnieniem jest Europejska Organizacja
ds. Ekoznaku, natomiast w Polsce funkcjonuje Pel€lentrum Badai Certyfika-
cji. Ekoetykiety to symbole prawnie zastrare Ekoznakowaniemww.fob.org.pl].

Wsrdd narzdzi zwigzanych ze spoteczgdami lokalnymi wyré@niamy kam-
panie spoteczne, marketing zaarm@any spotecznie, raporty spoteczne, inwe-
stycje odpowiedzialne spotecznie. ToZakzetelna, agta komunikacja z inte-
resariuszami i dziatania na rzecz lokalnej spote¢@n Inicjatywy na rzecz lo-
kalnych spoteczni@i sa wynikiem zainteresowaniagsprzedsgbiorstwa wybra-
nymi problemami spotecznymi, ktore istriejv jego otoczeniu. Majone na
celu wsparcie rozwizywania problemoéw spotecznych, azakbudowanie pozy-
tywnego wizerunki firmy. Najogciej przedsibiorstwa decyduj sie na wspie-
ranie dziata zwiazanych z edukagj ochromn srodowiska naturalnego, bezrobo-
ciem [Adamczyk, 2009, s. 146]. Przegsriccia na rzecz spoteczém lokal-
nych przyjmuj wiele form — mog to by¢ stypendia dla dzieci i mtodzg z oko-
licy, zagospodarowanie parku, budowa placu zabamage konkretnym oso-
bom i instytucjom. W zalanosci od tego, jak silnie koncepcja biznesu odpowie-
dzialnego spotecznie jest zintegrowana ze strafagny, bedzie zaleat zakres
dziataa i ich rodzaj. W firmach, gdzie pracownicyzriych szczebli pogpuja
odpowiedzialnie i rozumiej cele i strategie firmy, mma liczy¢ na wieksz
kreatywnd¢ i zaangaowanie w doborze dziata

Marketing zaangawany spotecznie (CRM eause related marketihgjest
uwzglkdnianiem w dziatalngci firmy zarowno celéw marketingowych jak
i potrzeb spotecznych” [www.odpowiedzialnybizneg.fgbrono beneficjentow
takich akcji czsto jest déc¢ szerokie, mogto by na przyktad wszystkie szpita-
le w Polsce, organizacja pomocowagstp jednak § to takee konkretne spo-
teczndci lokalne. Przedsgbiorstwa decydujce sé na wykorzystanie marketin-
gu zaangzowanego spotecznie modiczy¢ na lojalngé¢ klientéw, dobry wize-
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runek wirod wszystkich interesariuszy, a taknawizanie wspotpracy z organi-
zacjami spotecznymi. Konsumentom akcje takie poapala podgcie bardziej
swiadomej decyzji zakupu, na przyktad mdaipi¢c zwykly jogurt lub jogurt, ze
sprzeday ktorego czs¢ dochodu zostanie przeznaczona na konkretny caj- Pr
ktadem dobrze prowadzonego CRM jest firma Danoje¢ kampania ,Podziel
sie positkiem”. Akcja prospoteczna firmy Danone jestgrsgwzigciem marke-
tingowym, promowanym jak inne dziatania o charatéekomercyjnym. Jednak
poprzez wspotprac Danone z Polsk Akcja Humanitarma, chatby podczas
pierwszej edycji programu (przekazanie darowizmgzgposzerzenie tej wspot-
pracy o inne organizacje non profit jak np. Caritsygoteczéstwo osagreto
zyski niematerialne, m.in. w postaci efektywnejlizji celow przez organiza-
cje pozarzdowe, a take wzrostu zaangawania firmy komercyjnej w reali-
zacg celow spotecznych oraz zainteresowaniassdmiatalngci spoteczy [Ol-
borska, www.epr.pl]. Marketing zaangavany spotecznie w sposéb znaczny
przyczynia st do rozwhzywania probleméw spotecznych takich jak: brak wody
pitnej, niedaywienie dzieci, edukacja czy ochrona zdrowia. Zazhageniem
tym wiaza sie takze kampanie spoteczne, ktére pozwalfagmom na integrowa-
nie swoich intereséw ze sprawpotecza. Najczsciej gtbwnym tematem kam-
panii jest dziatanie powzane z profilem firmy, mage na celu rozwzanie
konkretnego problemu spotecznego albo ¢kazenie swiadomdaci ludzi na
wybrany temat. Kampania spotecznazendy¢ realizowana z wykorzystaniem
reklamy spotecznej, ktéra ma posjd do wywotania pgadanych postaw i za-
chowai. Realizacja takich zaken odbywa s zazwyczaj dwoma sposobami. Po
pierwsze, poprzez hamawianie do prospotecznychazeat) jak np. pomaganie
potrzebujcym: niepetnosprawnym, ofiarom kataklizméw, osobcmorym lub
bezdomnym. Po drugie, poprzez namawianie do zaaigeglzachowaniepaa-
danych, takich jak np. nalogowe palenie papierog@egstrana jazda samo-
chodem czy przemoc w rodzinie. Ciekpakcia jest ,Cala Polska czyta dzie-
ciom” Fundacji ABCXXI. W kampari wtaczyto sk wielu darczyicow, ktérych
dziatalng¢ wpisuje s¢ w idee kampanii. Nalg do nich m.in.: International
Paper Swiat Ksigzki, Traffic Club, Granna oraz sponsorzy np.: mB&Rkopa-
ganda dobrych ser2002].

Istnieja takze narzdzie wykorzystywane przez kierownictwo firmy w celu
zaprojektowania dziafaorganizacyjnych w taki sposéb, aby byly one spoiec
odpowiedzialne. Zaliczamy do nich Normy AA1000, $48, nowe opracowane
przez firmy Deloitte we wspéipracy z Zespotem pktpevym ztazonym z eksper-
tow PKPP Lewiatan, NSZZ Solidar§® sposoby realizowanie koncepcji CSR do
ktérych nalea: Metodyka oceny Dobrych Praktyk CSR i Model roawspotecz-
nej odpowiedzialn&i przedsibiorstwa, a take certyfikat ,Dobra umowa”.

Normy AA1000 i SA 8000 s pomocne w kontroli, a tak we wdraaniu
systeméw wspieragych zaradzanie spoteczn odpowiedzialnécia. Zostaty
stworzone i ustanowione przez niezalke grodki. Ich przydatn& i uzytecz-
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nos¢ jest o tyle dua, ze pozwala nie tylko na systematycznie kontrolowanie
dziataa odpowiedzialnych spotecznie, lecz motgz stuzy¢ jako wskazowki
moéwiace o tym, w jaki sposob powinno funkcjonaivadpowiedzialne spotecz-
nie przedsibiorstwo.

Metodyka oceny Dobrych Praktyk CSR i Model rozwepotecznej odpo-
wiedzialndci przedsgbiorstwa to nar@zia, ktére pozwalajna przeanalizowa-
nie, zaplanowanie, a co najmwéejsze na wdrzenie dobrze skonstruowanej
polityki CSR. Modele te pomagstworzy takie plan dziatania, ktéry gdalzie
gwarantowat ogiganie celow strategicznych firmy, a z drugiej syrdmdzie
spéjny zeswiatowymi trendami i wymaganiami [...]. Cztery etapydelu po-
zwalap segmentow@a dojrzatagé¢ CSR-ovy firmy wedtug jej stopnia zaanga:
wania” [www.deloitte.com].

Narzdziem ciekawym i wyrinionym przez uczestnikow Targdw Dobrych
Praktyk CSR, organizowanych przez forum Odpowidego Biznesu, za najlepsz
wsréd prezentowanych praktyk na targach uznano detyDobra umowa”. Certy-
fikat ten ma za zdanie realizagielow zaréwno spotecznych, jak i biznesowych.
Podstaw wydania certyfikatu jest przeanalizowanie umoéwskonenckich oraz ich
warunkOw przez specjalny zespoét ekspertow ze Sayszenia Konsumentéw Pol-
skich. Otrzymanie takiego certyfikatu przez przgaerstwo zweksza zaufanie
konsumentéw do danej firmy oraz pozwala klientong sk bezpiecznie i dokony-
waé bezpiecznych i sprawdzonych transakcji biznesovimiw.skp.pl].

Wszystkie wyej wymienione nakgzie wspierajce systemy zagelzania §
bardzo wanym elementem realizowaniaxie] strategii uwzgdniajacej koncep-
Cj¢ spotecznej odpowiedzialba biznesu. Tylko dobrze zaprojektowana strategia,
moze przyniéé wymierne rezultaty dla przedbiorstwa i jego interesariuszy.

UWAGI KONCOWE

W dynamicznie rozwijajcym sk swiecie przedsibiorstwa nie mog juz
tylko i wytacznie skupié sie ha osiganiu celéw biznesowych. Corazeéeie]
zwraca s uwag na konieczn& zrownowaonego rozwoju, ktory uwzetinia
zarowno spoteczstwo jak isrodowisko. Koncepcja spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu zaktada zintegrowanie dziaflsiznesowych w taki sposob, aby
przynosity one korzici catemu otoczeniu firmy. Skonstruowanie spojrigjte-
gii odpowiedzialnej spoteczniectizie skutkowa dtugofalowym rozwojem i skupi
sie takze na rozwazywaniu probleméwérodowiskowych i spotecznych. Gdyby
kazde przedsibiorstwo funkcjonowato zgodnie z zasadami CSR, aviespot-
czesnych problemow, takich jak: niegwienie, dyskryminacja, bezrobocie,
ochrona zdrowia, mogtyby ulec zmniejszeniu. Stosoevaarzdzi zaprojekto-
wanych w taki sposob, aby realizowaly zarowno dietay, jak i spotecznéci
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lokalnych, przyczynia gi do budowania przewagi konkurencyjnej, zapewnia
rozwoj w zgodzie z otoczeniem, a takniesie konkretne rozwdania i korzyci
dla beneficjentéw inicjatyw spotecznie odpowiedayjadh.
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Streszczenie

W artykule zaprezentowano nadzia stosowane przez przegsbrstwa dziatajce zgod-
nie z zasadami biznesu odpowiedzialnego spotecBukazano, w jaki sposob poprzez prowa-
dzenie dziala prospotecznych i dbanie o relacje z pracownikamazdooperantami podmioty
gospodarcze przyczynig$ic do rozwoju zaréwno ekonomicznego, jak i spoteceneg

Applying Corporate Social Responsibility tools in oder to reach sustainable
economical and social development

Summary

In article there are presented tools used by compahat operate in accordance with the
Corporate Social Responsibility rules. There iswainohow through conducting prosocial actions
and maintaining good relations with workers analgtolders, enterprises contribute to economi-
cal and social development.



