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Polacy wswiecie technopolu
— miedzy spotecznym dziedzictwem erozji etosu pracy
a innowacja organizacyjng Fredericka Winslowa Taylora

STRESZCZENIE

Celem przeprowadzonej analizy jest proba identgfikenaczenia wymiaru
zycia religijnego wspéttworgcego w Polsce kulturowy kontekst otoczenia orga-
nizacji, a tym samym — potencjalnie ksztatigigo postawy wobegodowiska
pracy i pracy jako takiej. Autor stawia ¢eze obserwowana wspotcree w Pol-
sce jego catkowita nieobecitow wymiarze aktywnéci zawodowej jest efek-
tem dwoch czynnikow:

1. spolecznego dziedzictwa erozji etosu pracy,
2. zywiotowej adaptacji przypadkowej innowacji orgartiygej Fredericka Win-
slowa Taylora o globalnych konsekwencjach kulturclvy

Przedstawiona hipoteza nie jest konsekweneprii akcentuicych prosq
zaleznos¢ miedzy modernizagj a sekularyzagj Obserwowana we wspoétczesnej
Polsce ,nieobecrid” religijnego wymiaru egzystencji czlowieka w orgzer
cjach utylitarnych jest konsekwencgpotecznego dziedzictwa erozji etosu pra-
Cy oraz rosacego uprzedmiotowienia aktorGwycia organizacyjnego w wymia-
rze globalnym. W literaturze przedmiotu koncericej st na badaniach za-
chowan aktoréw zycia organizacyjnego maa wyr&ni¢ dwie fundamentalne
orientacje teoretyczne: kontekstpw uniwersalm. Paradygmat uniwersalny
akcentuje znaczenie czynnikbw ekonomiczno-techricdogch oraz psycholo-
gicznych. Paradygmat kontekstowy odwotuje db kulturowej perspektywy
bada nad organizacjami [Hampden-Turner, Trompenaars3;188ole 2000;
Kozusznik, 2002; Mikutla, Pietruszka-Ortyl, Potocki, 020 Wiernek, 2000;
Brewster, 2003]. Podziat 6w znajduje swoje teoratgczaplecze w epistemolo-
gicznym schemacie orientacji funkcjonalistycznoteggowej oraz symbolicz-
no-interpretatywnej [Burrell, Morgan, 1979]. W pestowanym artykule pozo-
stag wierny drugiej z wymienionych perspektyw znaphgj empiryczne po-
twierdzenie w obserwowanych wspétéae procesach indygenizaciji i kreoliza-
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cji*. Odnosaz sie one do spotecznie konstruowanego zjawiska lokainaegda-
wania” sensOw oraz ,oswajania’ uniwersum poprze#ukowo-obyczajow
adaptagj, co podwaa tym samym idgeglobalnej ekumeny i standaryzacji [Ku-
ligowski, 2006, s. 28—-32], clie- co warto podkrdi¢ — nie w kadym wymiarze
indywidualnej egzystencji. Warto zauuyé, ze jakkolwiek atrakcyjna poznaw-
czo, koncepcja globalizacji zostata dzredukowana niemal wygznie do wy-
miaru metod produkcji oraz dystrybucji dobr matewyah [Barber, 1997; Rit-
zer, 2005] i — co za tym idzie — unifikacji stylycia. Paradoksalnie w sferze
aktywnaici religijnej pogcie globalndci ma bardzo diugtradycg. To wiasnie
pierwsze wielkie zorganizowane religie wyksztatgigwszechne globalne mar-
ki, rozpoznawalne symbole (np. kezy wykorzystywaty kdcielne srodki ma-
sowego komunikowania, stworzyly wiasnych ,wielkie@mbasadorow” (du-
chowni, misjonarze), generowaly vajkowe poczucie ttsamdci (np. krucjaty)
wzbudzagc zarazem respekt przy pomocy wielkich przedgie¢ architekto-
nicznych oraz ceremonii religijnych [Brierley, 2008 23]. Naley rowniez
dod&, ze wspoiczénie religia nie podlega w takim samym stopniu ziwi
denacjonalizacji [Beck, Beck-Gernsheim, 2002, §, jbk sfera gospodarki, czy
tez polityki®. W odniesieniu do kraju o wieloletniej tradycjigitalistycznej Guy
Sorman pisze: ,Socjologéw — ktorzy tak, jak w Eueom w Stanach Zjedno-
czonych racjonalistami, wiele kosztowato twierdegue szécdziesht siedem
procent Amerykanow natato do wspolnot religijnych (...). Religie te, méwi
Daniel Bell, gtéwny tworca takiej interpretacji, meczywistdci sa tylko pozo-
rem. Kady kascidt, kazdaswiatynia czy synagoga jest klubem spotecznym (...).
Lecz ironia socjologéw nie wyjaia, dlaczego te wszystkie daoty, swiatynie
czy synagogi, skoro nimi przeciaie %, odwotup si¢ do Boga. To raczej socjo-
logowie nie przyjmuyj do wiadomeci, ze wierni wiera. Tymczasem jd dzie-
wiecdziesit sz&¢ procent Amerykanow deklarujee wierzy w Boga, a dzie-
wiecdziesiat procent w raj, siedemdziasipie¢ procent modli & codziennie,
a jedna trzecia chrzeljan uwaa, ze osobicie spotkata Jezusa — czemu odrzu-
ca, ze mowh prawd:? [Sorman, 2005, s. 92—-93]. Podobnie w Europie maony
czynienia nie tyle z zanikaniem sfery religijnep caczej ewolug jej form
w kierunku indywidualizacji [Mariaski, 2006]. Naley rowniez pamgtac, ze
niezwykle istotnym impulsem dla rozwoju systemuitajstycznego byta — jak
zauwayt m.in. Max Weber — ,racjonalna” religia protestka [Weber, 1994,

! Indygenizacja — spoteczny proces nadawania lokalsensu. Kreolizacja — spoteczny pro-
ces mieszania wzorow kulturowo-obyczajowych.

2 Denacjonalizacja oznacza proces ostabiania suwefenpaistw narodowych lub prze-
ksztalcanie ich w organizmy muzynarodowe poprzez pozosiz poza ich zaggiem i kontroy
korporacje transnarodowe.
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Pawnik, 2008]. Jedna& napgcie pomedzy religijnym a utylitarnym aspektem
ascezy doprowadzito do stopniowego zanikania motsaligijnego, a w konse-
kwencji — zredukowato ascerdo zwyklego ,robienia interesow” i doskonalenia
technik adaptacji déwiata [Jacyno, 2008, s. 108].

DWIE DEKADY ZMIAN W POLSCE— MIEJSCE SACRUM
W WYMIARZE SAMOREALIZACJI ZAWODOWEJ

Blisko dwadziécia lat po poditej w Polsce prébie zmiany systemu spo-
teczno-kulturowego oraz polityczno-gospodarczegteayapostawt pytanie,
czy deklarowana oraz rzeczywista religgadolakdéw wpltywa na ksztatt i té&
kreowanego tadu ekonomicznego. Czy wiara jest dbecna w sferze pracy?
W jaki sposéb domingga religia ksztaltuje postawy wobec prowadzonej od
pocatku lat dziewgcdziesiatych polityki gospodarczej? dleuwzglednimy brak
w miare precyzyjnego zdefiniowania istoty budowanego wsBelustroju eko-
nomicznego oraz fakte spoteczne nauczanie $Giota katolickiego nie odnosi
sie wprost do czynnikow réwnowagi rynkowej, makroekoncznych uwarun-
kowan wzrostu stopy procentowej oraz cyklicznego charakkryzysow w go-
spodarce rynkowej to niezwykle trudne pytania. Gecej, spetnienie idei spo-
teczaistwa obywatelskiego jawi giobecnie, jako powszechna akceptacja uni-
wersaliéw instytucjonalno — proceduralnych. Pozlmayi rownie. szerszych
podstaw normatywnych model systemu demokratyczrmegtat zredukowany
do koniecznych warunkéw formalnych w jego wymiapreceduralnym [Paw-
nik, 2002, s. 24]. Nalg jednak pamita¢, ze badacze podejmugy problematy-
ke bada poréwnawczych akcentjkoniecznéé uwzgkdniania lokalnych sys-
temow wartdci nazywanych najezciej specyfika kulturow, czy te: kulturowg
odmienndcia [Sikorski 1999; Robbins 2004; Potocki red. 200&kli zatem
religia wspéttworzy system pgj zdolnych do odczytywania sensu naszej egzy-
stencji oraz nadawania jej wkwego wymiaru, trudno unilkg pytan o jej
miejsce w sferze samorealizacji zawodowe.

Préby wyj@nienia istoty i zjawiska pracy pade juz w czasach stargt-
nych [Tatarkiewicz, 1958, s. 91-97] wskagzwmja jej wieloznaczny i niejedno-
rodny charakter. Praca jest traktowana jako zespghnaci pozwalajcych
zaspokat okreslone potrzeby [Szczepaki, 1961, s. 171; Dobrowolska, 1980,
s. 14; Kotarhiski, 2000, s. 89-91], towar posiasiaj wymierry wartagsé¢ ryn-
kowa [Smith, 1954, s. 46; Ricardo, 1957, s. 95-97] Wwilkategoriach specy-
ficznego towaru wyspujacego na rynku §wiatkowski 1992, s. 18-19; Szal-
kowski, 1997, s. 85]. W perspektywie socjologiczakgentuje i, jako gtowry
cecle pracy, ,(...) nie tylko fakt wytwarzania débr gheych zaspokajaniu po-
trzeb, lecz rOwnie zwraca si uwag na rok pracy w zapewnieniu wykonj
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cemu j okreslonego miejsca w strukturze spotecznej. Praca wakanest na
og6t w ramach okigonych zbiorowdci ludzkich, jest aktem wzajemnego od-
dzialywania jednostek i grup spotecznych (...).cBrdzdac podstawow forma
dziatania cztowieka, prowadzi do ztahia ludzi w procesie wspétdziatania i wspot-
zycia [Januszek, 2008, s. 12-13; por. Kotaski, 1958; Pszczotowski, 1966;
Zadrazynska, 1983; Durkheim, 1999; Skiba, 2008].

Szczegolna pozycja sfery sacrum w Polsce wynikakiifze Kaosciot kato-
licki wprowadzit p w obszar cywilizacji fadiskiej. Jednoczmie zachowujc
suwerennét wobec czynnikéw politycznych, d#i szczegolnym okoliczno-
sciom historyczno-spotecznym oraz charakterowi zegdm aktywnéci, wspot-
tworzyt z kultug narodovs zwarty system kulturowo-spoteczny. Réwnie bezdy-
skusyjne jest jego wielowiekowe zaangaanie w kady praktycznie obszar
ludzkiej egzystencji. Zapogtkowane kreowaniem mechanizméw gospodarki
wolnorynkowej zjawisko multikulturowszi spowodowatoze ,Kosciét ludu”
zacat przeobraac sie w ,Kosciot wyboru” [Piwowarski, 1996, s. 9-16]. U schytku
pierwszej dekady zmian systemowych jego dziakfirapbrze oceniato ponad
80%badanych [CBOS, 1999/05]. Obecnie dajezsiuway¢ stabilizacja pozio-
mu zaufania (w 2004 roku liczba oséb aprabygh spotecza dziatalngé Ko-
sciofa wzrosta do 7 przy ponad 2% zachowujcych nieufnéé¢ [CBOS,
2004/02]. Jego ceahcharakterystycznstaje s oparta na inicjacji religijnej
swiadoma przynaleos¢ do wspdlnoty oraz osobowe zaangaanie [Borowik,
1996, s. 17-33].

Socjologiczny profil Polaka-katolika nie jest tylkavytacznie abstrakcyj-
nym konstruktorem teoretycznym. Religia katolickan®wi istotny element
autoidentyfikacji oraz konstytutywny sktadnikzeamdci obywatelskiej. 9%o
Polakéw okrgla sk mianem katolikow, 9% uwaza sk za ludzi wieracych, za
63% twierdzi, z stosuje & do nauczania Kdeiota. Uczestnictwo w mszach,
nabaenstwach i spotkaniach religijnych deklaruje bliskg?@badanych. W su-
biektywnej ocenie respondentdw religigdgest utasamiana z uczestnictwem
w praktykach religijnych, co odpowiadatoby w szérzgefiniowanym systemie
wartcéci. Cha uczciwezycie (534, praca zawodowa (44, szacunek innych
ludzi oraz spokoéj (4%) zajmup wyzsza pozycje w hierarchii wartai, dla bli-
sko 3@ badanych wiara stanowi jeden z najwi@jszych elementéw co-
dziennegazycia. Jest waniejsza od wyksztalcenia (28 patriotyzmu (249,
przyjazni i wolnosci stowa (174 oraz uczestnictwa w demokratycznyyciu
spoteczno-politycznym @. Istotne znaczenie mgjéwniez obrzdy religijne
towarzysace narodzinom (chrzest: &, matenstwo (844, czy te smierc
(89%9. Cha blisko co czwarty Polak uwa, ze w obecnych czasach znaczenie
religii ulegto pewnemu ostabieniu, to @fest przekonanych o trwald jej
statusu, z&a40%badanych jest zdanig, jej obecny status jest wyzy niz w
przeszidci. Jakkolwiek wartéc religii jest postrzegana przez pryzmat wiasnej
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osoby i cech poteenia spotecznego, teza o sekularyzacji nie znajodpsvier-
ciedlenia w percepcji Polakéw [CBOS, 2006/05]. Ntothe znaczenie podo-
bienstwa pogidow religijnych wspotmadonki (wspotmatonka) wskazato A4
respondentdw, a #aice religijne — nie wymiar identyfikacji narodowejokaza-
ty si¢ by¢ czsciej czynnikiem generagym dystans wobec innych [CBOS,
2007/01].

Czy deklarowany poziom religijdoi ma wptyw na taki typ postawy
wobec pracy, ktér rozumiemy, jako nacisk na pracowto jako zrodto
osiaganiazyciowego sukcesu? duw latach 90. XX w. pomidzy tak zdefi-
niowanym etosem pracy a poziomem religfciov zasadzie nie istniadaden
zwiazek: tylko co paty Polak akcentowat takorientacg na prae (16%posrod
czynnych zawodowo), przy % odpowiedzi negatywnych (% zatrudnio-
nych). Dwie trzecie badanych nie poddawale ®mu opisowi [Szawiel,
1996, s. 71].

Poziom religijndci nie wptywat rownie na percepejwiasnych warunkéw
zycia w przyszieéci ani w sytuacji, gdyby kierunek zmian pozostat sam lub
nasgpito znaczne zrinicowanie dochodéw. Jak konstatowat Tadeusz Szawiel
bardzo trudno stwierdgi ze wiara spoteczstwa wzmacnia jednostk— (...)
przynajmniej nie wzyciu gospodarczym, spotecznym, czy politycznym).(...
Wiara religijna jest dramatycznie nieobecna w depracy. W sferze ekono-
micznej. Jest ona natomiast obecna w sferze ppoligjc ale raczej jako forma
ideologicznego nastawienia,znobywatelskiej postawy (uznanie dla demokra-
cji, akceptacja wolngi stowa) [Szawiel, 1996, s. 94].

U schytku lat 90. wzrosta liczba przekonanyeh, ,kazdy jest kowalem
wiasnego losu” (ponad 52 [International Social Survey Programme, 1991,
1999; Polski Generalny Sond&poteczny, 1999]. Citadla 5®0Polakow praca
stanowi obecnie t&é codziennegaycia (zycie rodzinne: 6%wskaza) to jed-
nocze&nie ponad 7%jest zdania,4 ludzie, z ktGrymi spotykajsi¢c na co dzié
najgorliwiej padwigcaja Sic wtasnie pracy gycie rodzinne: 529, cha nie jest to
tozsame ze zdobywaniem piedzy (odpowiednio: 2% i 219% [CBOS,
2008/03]. W kontefcie tego, co zostalo powiedziane wazej, interesujcy
wydaje s¢ bye¢ fakt, ze poziom religijnéci (wraz z poziomem wyksztatcenia)
odgrywa zasadni@zrole w procesie budowania spoteéaséwva obywatelskie-
go. Na wysokim poziomie utrzymujegsieligijnosé¢ (mierzona cgstotliwoscia
uczestnictwa w praktykach religijnych), ktéra motye ludzi do troski o po-
trzebupcych oraz do zaangawania w sprawy publiczne [CBOS, 2008/02].
W tym miejscu warto postawipytanie: dlaczego pomimo przypisywanego zna-
czenia i wptywu religii na postawy prospotecznegarzgaowania bardzo trud-
no uchwycé empirycznie jej wptyw na zachowania i postawy vejstu pracy?
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SPOLECZNE DZIEDZICTWO EROZJI ETOSU PRACY

W okresie PRL spoteczna percepcja zakresu orgzokgsci zmian byla
okreslana nie tyle przez punkt dgja, ile przez punkt startu [Marody, 1991,
s. 30-31]. Niejako na drugim planie znajdowaky §posoby i kierunki budowy
zaplecza materialnego maggo powsténowoczesnego spotededwa przemy-
stowego. Zachodge zmiany mialy zatem przede wszystkim charaktétiukar
wy. Cechy wspéttworaca 6w kulturowy kontekst funkcjonowania byta specy-
ficznie definiowana walka z oporéma czasu kalendarzowego. Jej rezultaty
oceniano na podstawie obserwowalnych zmian cyva¥iggych, co mogto
utwierdza& przynajmniej cgs¢ dwczesnego spotearswa polskiego w przeko-
naniu o czysto instrumentalnym charakterze jege@zaj perspektywy funk-
cjonowania. Nalgy jednak pamita¢, ze redukowaniu uwzgtinianej przez czto-
wieka perspektywy czasowej towarzyszy poczucie g@Enspontaniczi
dziatania oraz emocje, co prowadzi do ostabieniavmggznych mechanizmow
kontroli i braku poczuciagku oraz odpowiedzialrgi przed przysztymi konse-
kwencjami aktualnie podejmowanych dziaf&€htopecki, 1989, s. 89].

Wzgledny rozwdj cywilizacyjny lat 70. nie byt w staniéwsni¢ coraz bar-
dziej powszechnego przekonania o poczuciu bezsensoiwprowadacego do
podwaenia znanych dotychczas sposobowagesnia celowzyciowych. Poczu-
cia bezsensownroi bedacego konsekwengjprzekonania o rozerwaniu wszel-
kich zwiazkdéw midzy wiasm praa a jej wytworem, midzy celami a sposoba-
mi ich realizacji, m¢dzy oczekiwaniami a niwosciami ich spetnienia [Maro-
dy, 1991, s. 29-43]. Owczesny stan generowatydméwiadczenia: dewalusj
ca zgromadzony wcgeiej dorobekzyciowy inflacja, postrzeganie dysproporcji
miedzy podejmowa#p aktywnacia w celu ochrony oggnietego juz poziomu
zycia a jej efektami, niemmos¢ petnego wykorzystania posiadanych kwalifika-
cji [Koralewicz, 1987, s. 96]. ,W systemie realnegmcjalizmu kady miat za-
gwarantowan prae, ale morale pracy byto niskie. Sukcegyeiu w niewiel-
kim stopniu, jéli w ogole, zaleat od pracowitéci i intensywndci pracy.
System organizacji pracy i wynagrodzea prae nie sprzyjat wyksztatceniu
sie orientacji na pragc[Szawiel, 1996, s. 70]. Tak zarysowasytuacg petry-
fikowat istniepcy system przywilejow bramowych dystrybuowanych w opar-
ciu o kryterium przynatenosci do okrélonej grupy spoteczno-zawodowej, nie
zas z tytutu wysitku indywidualnego. Wyobtrania gospodarki liberalnej ksztal-
towaly sk przede wszystkim na podstawie oceny sfery konsjimmpdasnego
pozadanego w niej uczestnictwa, lecz w oderwaniu odygfeodukcji — sposo-
béw tworzenia oczekiwanego materialnego poziagyaia [Kolarska-Bohiska,
1991, s. 275]. Prawie absolutna okazjon&naraz przypadkowss indywidual-
nych karier i zdobytej w ten sposéb pozycji spotesizokolenia trzydziestolat-
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kow, ktérzy sukces zawodowy i materialny aggieli po 1989 roku, zdawat si
potwierdz& funkcjonupce powszechnie stereotypy spoteczne [Cichocki, 1998
s. 60—64].

W Polsce lat 90. podstavporzadku aksjonormatywnego stata silea prag-
matycznej skuteczioi. Dlatego te wszystkie inne wartei sa ,(...) w oczach
wigkszaici spoteczastwa wtérne, podpogadkowane, uznawane tylko o tyle, o ile
Sa instrumentalnie skuteczne w realizacji wacioekonomiczno-socjalnych”
[Ziotkowski, 1995, s. 40]. Realizacja idei pragnteayej skuteczriwi odbywa
sie w warunkach pozostgych w opozycji uzasadnigdeologicznych wptywa-
jacych na spoteczne rozumienie i konstruowanie ragistgsci. Z jednej strony
jest to koncepcja spotecznej gospodarki rynkowds, ktérej podstawowym
zalazeniem jest azenie pastwa do sytuacji, w ktéregaden obywatel nie
otrzymuje dochodu pome¢j przygtego progu. Z drugiej strony legitymizacja
dokonuje s w oparciu o ideologi wtasciwa gospodarce anglosaskiej, indywi-
dualistyczno-liberalnej promagej tzw. agresywne systemy wynagragd2é/ tym
wypadku ruchoma ez¢ placy jest uzalmiona od wtasnego wysitku [Pawnik,
2004, s. 190].

Zapocatkowana w gospodarce monocentrycznej erozja etosty wspot-
tworzyta kontekst interpretacyjny spotecznej regiepowego tadu ekonomicz-
nego wraz z wypowiedziami hierarchow ¢€mta kontestujcych liberalm kulture
zachodni utazsamianm z kapitalizmem w ogéle” [Mazur, 1994/07/07]. Wnty
miejscu naley zwrécié uwag na fakt,ze jednym z najistotniejszych w katolic-
kiej mysli spotecznej jest rozumienie mgdzy ideology a instytucjami. ,Aby
uczestniczy w instytucjach liberalnych, nie trzeba mhiespdlinegocredo ani
zmierz& do tego samego celu (...). Krotko m@uwi nie trzeba wyznawaide-
ologii liberalnej, by popierainstytucje liberalne i uczestniozyv nich. Dzkki
swej otwartdci (nie catkowitej, ale jednak wyfaej) oferup one swym czion-
kom wygodmn przestrzé, w ktorej mog sie pomigci¢ zdecydowanie przeciw-
stawne ideologie, cele i wasm” [Novak, 1993, s. 9—11]. Trudno zaugeny
w owej kontestacji brak subteléw pojeciowych koncentrowat uwagwierz-
cych na wybranych elementach modernizmu: permisywregalngci, liberal-
nego indywidualizmu, pluralizmu, czysetycznego relatywizmu [Sharot, 1992,
S. 44] usuwajc z pola widzenia inne aspekty nowoczesnego sidia — przyj-
mowania osobistej odpowiedziakuod za bieg wlasnegpycia, ckzka prae oraz
pozytywny stosunek do edukacji w niedyskursywnyghlcgiplinach technicz-
nych [Beckford, 2008, s. 773].

Podsumowujc mazna stwierdz, iz erozja tadu aksjonormatywnego odci-
srefa swoje pgtno réwnie: na religijnym wymiarze egzystencji. Etos pracy-wia
sciwej gospodarce rynkowej ksztaltujez sv Polsce w warunkach kulturowo
uwarunkowanej podejrzlivssi wobec zachowaindywidualistycznych, burzli-
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wych i niezakéaczonych poszukiwawlasnego miejsca, roli i znaczenia $€mta
i wiernych w nowej rzeczywistoi, braku jednoznacznego wyboru logiki polityki
gospodarczej oraz chaosug¢ioglefiniujacych isto¢ porzdku rynkowego.

KONCEPCJAFREDERICKAWINSLOWA TAYLORA,
CZYLI PRZYPADKOWA INNOWACJA ORGANIZACYJNA
O GLOBALNYCH KONSEKWENCJACH KULTUROWYCH

Jesieri 1910 r. w USA, na wniosek Kolei P6tinocno-Wschogridi edzy-
stanowa Komisja Handlu prowadzita przestuchaniapnawie podwyszenia
optat za przewozy w celu rekompensaty wzrostu pktcudnionych tam pra-
cownikéw. Wyraajace swoj sprzeciw stowarzyszenie handlowcéw powaito
na zasady ,naukowego zadzania”, dz¢ki ktérym w tym samym czasie dyrek-
cja kolei mogtaby podwaszy¢ ptace i jednoczmie obniyé koszty. Whiosek
upadt, lecz autor koncepcji (chaie tworca nazwy ,naukowe zagdzanie”) opu-
blikowanej w 1911 r. w kgizce The Principles of Scientific Managemevyttynat
w zasadniczy sposOb na postrzeganie miejscaaktwréwzycia organizacyjnego
tworzac zasadnicze fundamenty technopolu [Postman, 189B4]. Frederick
Winslow Taylor byt gtboko przekonany,e [Postman, 1995, s. 65]:

a) celem ludzkiej pracy i n¥i jest wydajnac,

b) rachunek techniczny pod #dym wzgkdem przewysza ludzki ogd,

¢) ludzkim ocenom nie mma uf&, gdyz sa skazone nidcistoscia, dwuznacz-
noscia i zbedng ztozonagscia,

d) subiektywizm stanowi przeszkedv jasnym formutowaniu mi,

e) to, czego nie mma zmierzy albo nie istnieje, albo nie ma waitg

f) wladz decydowania naky odda w rece specjalistow.

Konsekwengj przyjetych przez Taylora zaten stata s¢ sytuacja, w ktérej
»(...) ocere wydawan przez robotnika zagpiono prawami, regutami i zasadami
»nauki« o jego zawodzie. Oznaczalo to ocZywe, ze pracownicy bda musieli
zrezygnowa ze wszystkich tradycyjnych regut praktycznych, kdérych przy-
wykli; w rzeczywist@ci zwolniono ich z jakiejkolwiek odpowiedzialéa za
myslenie. System m§at za nich. Jest to fakt podstawowy, prowadzit bow
do poghdu, ze wszelkiego rodzaju technika pgomysle¢ za nas, a to jest jedna
Z najwaniejszych zasad technopolu” [Postman, 1995, s. 65].

Idea Taylora nie powstakex nihila Byt — mazna by powiedzié ,w prostej
linii” — intelektualnym spadkobieacoswieceniowej wiary w dobroczynne od-
dziatlywanie produkcji, organizacji, nauki i techinila maliwosci ksztattowa-
nia wiaciwych, czy te oczekiwanych relacji mdzyludzkich. Jej charaktery-
styczry cechy byto przekonanie — poprzez rozszerzenie wiedzyobeszéstwie
— 0 maliwym do osigniecia niepohamowanym pegtie. Stanowita teoretyczne
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zaplecze koncepcijat¢zacych problematy& rozwoju przemystu, techniki i nauki
z zagadnieniem rozwoju i funkcjonowania spotéste@. Jego poprzednikami
byli m.in. Julien Offray de la Mettrie, autor wsp@brzacego intelektualne
podwaliny rewolucji francuskiej, prowokagego ideologicznie dzieta ,Czio-
wiek-maszyna”, James Watt, ktéry w praktyczny spagizyczynit s¢ do tego,
iz umiejtnosci techniczne na zawsze i nieodwracalnie zmiersiychospotecz-
ne i materialngrodowiskoswiata zachodniej cywilizacji dag podwaliny my-
sleniu mechanistycznemu oraz biurokratycznej orgaajiz Henri de Saint-
Simon (Claude Henri de Rouvroy, Comte de Saint-8jnbyly zotnierz i spe-
kulant, lecz zarazem nljciel oryginalny i wykraczajcy poza horyzont Qvie-
cenia, tworca pefia spoteczestwa przemystowego oraz autatechizmu
industrialistéw August Comte — twdrca socjologii — syn skromneagednika,
agnostyk i buntownik usugty ze Szkoty Politechnicznej w Paty za niepra-
womyslnosé, przez siedem lat sekretarz Saint-Simona, uczpokiaviktorian-
skiej Herbert Spencer, autor m.iBasad socjologji twdrca ewolucjonizmu
oraz prekursor funkcjonalizmu w naukach spotecznkbdry ukazat wspétcze-
snymswiat zrozumialy i uporgdkowany oraz wzbogacit stownictwo naukowe
wprowadzajc m.in. takie terminy, jak funkcja, instytucja, c& organizacia,
Charles Fourier i Robert Owen. Zaprojektowana p#atniego z wymienio-
nych wzorcowa spoteczib fabryczna ze skréconymi godzinami pracy, znacz-
nie lepszymi warunkami egzystencji oraz systemeukacji dla dzieci robotni-
kow sygnalizowata zmianpercepciji roli przedsbiorcy i organizacji utylitarnej
w krajobrazie gospodarki wolnorynkowej oraz wiav socjotechniczne nab-
wosci oddziatywania [Segal, 1985]. Jednak to émi@ w koncepcji Taylora po
raz pierwszy pojawia siwyrazone w jednoznaczny sposob stwierdzepgeidei
spoteczéstwa najlepiej sty oddanie ludzi do dyspozycji ich technik oraz
technologii,ze — w pewnym sensie zycie ludzi jest warte mniej aiwykorzy-
stywane przez nich maszyny. O jej przetrwaniu zedecata konsekwencja
i up6r uczniow oraz kontynuatoréw, ktorzy zrdilevsparcie w gidéwnych ce-
chach amerykiskiego charakteru: sceptycyzmu wobec kultury, otwar na
wykorzystywanie ekonomicznych mwosci nowych technologii oraz wiary
w istnienie alternatywnych mtiwosci technologicznych dla kdego przeko-
nania, obyczaju lub tradycji” [Postman, 1995, s-@&f.

Obecnie, uwzgldniajac perspektyw historyczra, mazna zauway¢ przegcie
od zr@nicowanych obiektéw spoteczno-gospodarczych i yeditych (u podstaw
ktorych znajdowat siideat samowystarczalnego dostatku) do proceségiat
cji ponadnarodowej [Robertson, 1992, s. 396]. Dysla procesach globaliza-
cyjnych zostat zdominowany przez ekonomiczne zjeavisdziatania o charak-
terze ogoélnéwiatowym [Davidson, de la Tore, 1989]. Podmiotamogesu
umiedzynarodowienia dziataldoi gospodarczej oraz konkurencji gtaje mie-
dzynarodowe organizacje polityczne, militarne oekobnomiczne o zagju
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regionalnym, kontynentalnym Iufwiatowym [http://www.idealnypracodawca.pl/].
W zdecydowany sposéb zaznaazajwniez swoj obecnéé w Polscé Domi-
nacja strategii personalnych krajow ,triady” w wyarde zaragdzania potencja-
tem spotecznym organizacji [Pocztowski, 2004, s7-BD7] prowadzi do post
pujacej uniwersalizacji standardéw w zakresie proceadigchnik zaradzania
ich uczestnikami [Marciniak, 2006] oraz petryfikidoprporacyjnego charakteru
kultury organizacyjnej. Wkziwa jej struktura, organizacja czasu pracy oraz
czasu wolnego od obogzkow zawodowych prowadzdo silnej internalizacji
norm proceduralnych oraz poczucia identyfikacjiojgwienia s¢ ,tozsamdgci
organizacyjnej’. Akceptacja poprawnego dyskursuanizacyjnego oraz ko-
niecznd¢ uczestnictwa w zachowaniach o charakterze rytmalmyzmacnia
dodatkowo opisany przez Urlicha Becka w znacznészej perspektywie kul-
turowej (wspoéttworzcego otoczenie organizacji) proces indywidualiza€ji
uwolnienia od tradycyjnych struktur wiadzy (formijei), utraty tradycyjnych
przekona dotyczacych wiedzy o dziataniu, wiary oraz obae@ujacych norm,
co w konsekwencji prowadzi do uksztattowania rsbwego rodzaju wii spo-
tecznych [Beck, 2002, s. 193]. Paradoksalnie tdkasakteryzowany proces
indywidualizacji uniemeliwia usamodzielnienie sijednostki. Jest ona wpraw-
dzie ,(...) uwolniona od tradycyjnych i i zrodet zabezpieczenia bytu, musi
za to wypetnia nakazy rynku pracy i musi wdé egzysteng konsumenta, pod-
legapc odndnym standaryzacjom i mechanizmom kontroli. Zamtsatlycyj-
nychwiezi i form spotecznych (...) wygbuja wtdrneinstancje i instytucje, ktore
wplywaja nazyciorys jednostki i czymi z niego, wbrew indywidualnej dyspo-
zycji, ktéra urzeczywistnia sijako formaswiadomdci — igraszk moéd, stosun-
kow, koniunktur i rynkow” [Beck, 2002, s. 197]. Ropa zewgtrznaié¢ instytu-
cji staje s¢ jednym z zasadniczych elementow biografii indyveihej: uzale-
nienia od rynku pracy, od stopnia wyksztalcenigi@mu konsumpciji, regulacji

3 Wedtug cyklicznie przeprowadzanych bad&anking Global Topprzez Universum Em-
ployer Branding lista gtdzieskciu najbardziej psadanych pracodawcéw jest takwidoczna
w Polsce. Wszystkie prezentowane przez autoréwrbadganizacje & typowymi korporacjami
ponadnarodowymi. Ranking Global Top 50 najbardateakcyjnych pracodawcow jest konstru-
owany na podstawie zebranych opinii 120 000 stufe¥ i V roku. Kwestionariusz ankiety jest
przeprowadzany przy wspotudziale najbardziej prestych uczelni na@wiecie. Student biacy
udziat w badaniu wybiera Idealnego Pracodawdisty ok. 150 lokalnych oraz guzynarodo-
wych firm tworzonych w kadym kraju z osobna. Biac pod uwag przedstbiorstwa z catego
Swiata w 2009 roku znalaztogsha niej 800 organizacji. Preferencje powstajwyniku niezale-
nych nominacji studentéw, co zdecydowanie utrudrkigesionym organizacjom wptyw na swpj
pozycg. Studenci wyréniaja i doceniaj te przedsibiorstwa, w ktérych najcltniej podgliby
prag. Sparadd tych, ktére studenci ,wgiby pod uwag” w trakcie szukania pracy, kdy student
wybiera 5 Idealnych Pracodawcéw. Ranking Global 50mpowstaje na podstawiegstotliwosci
wskaza w 11 krajach: USA, Japonii, Chinach, Niemczectan€ji, Wielkiej Brytanii, Wtoszech,
Rosji, Hiszpanii, Kanadzie i Indiach.
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spoteczno-prawnych itd. Innymi stowy — daje poceuantologicznego bezpie-
czenstwa wyraajacego autonomi cielesnej kontroli w ramach daych sé
przewidzi€ dziatai rutynowych [Giddens, 2003, s. 91]. W ten sposolymo-
wany wczéniej religijnie wewrtrzny nakaz samokontroli m. in. w sferze ak-
tywnosci zawodowej, zagpit totalny zewrtrzny charakter dziata zarzad-
czych: regularny pomiar, standaryzacja procedue eeakingdéw porzdkuja-
cych i dyscyplinycych zachowania organizacyjne. Realizacja ideicgalno-
§ci, gramatocentryzmu i hierarchiczed' prowadzi do sytuaciji, w ktérej sposéb
organizacji pracy jest zorientowany nie tyle nalgsddla ktérych podstaav
autoidentyfikacji jest wlasne dwiadczenie), ile na ,precyzyjnie” zoperacjona-
lizowane i nasycone ifgiowo okr&glonymi jednostkami pomiaru role organiza-
cyjne. Tym samynzarzdzaniestaje s rodzajem zaawansowanej technologii
ze wszystkimi jej konsekwencjami. Zadzanie ,(...) podobnie jak zero, staty-
styka, pomiar 1Q, prace na stopnie lub sardfunkcjonuje tak jak kala inna
technika. Nie jest, oczy¥gie, zbudowane z mechanicznyclkesz. Skiada si
Z procedur i regut przeznaczonych do standaryzawvaathowania. Kaly taki
system procedur i regut @My nazwa technilq i nie ma powodu, by siba
technik, dopdki, na wzér tylu juprzyrzadow, nie zyskaj sobie one autonomii.
W tym k. W technopolu mamy sktongowierzy, iz jedynie dz¢ki autonomii
technik (i uradze) mazemy osigat nasze cele. Idea to tym niebezpieczniejsza,
ze trudno rozgdnie negowa racjonalne wykorzystanie technik do realizowania
ludzkich celéw (...). Technika, jak k@a technologia, ma tendeagjo funkcjo-
nowania niezalmie od systemu, ktéremu ghu Zdobywa sobie autonomijak
robot, ktory nie stucha juswojego pana” [Postman, 1995, s. 169-170].
Przedstawiony powagj proces rekompozyciji dwiadczenia indywidualnego
odnosi st réwniez do jego aspektu religijnego. ¥Wiecie technopolu wspiergja
paradygmat gospodarki opartej na wiedzy racjorialmpeczowa (skuteczgd
marginalizuje sytuacje, w ktérych aktorzycia organizacyjnego mogliby opiéra
sie w swoim dziataniu na ,nieracjonalnych” i ,niepatanych” przestankach.

4 Zrédia zasad policzalsoi, gramatocentryzmu i hierarchiczubodnajdujemy w dwdch in-
nowacjach wprowadzonych przez czwartego komendakéalemii Wojskowej Standéw Zjedno-
czonych Sylvanusa Thayera w 1817 roku: ocena wymikgzaminbw za pomacliczb oraz
wprowadzenie hierarchicznie zorganizowanego tzwtesgu ,szeregdw”. Dzistanows funda-
ment wspodiczesnego systemu zdrania. Kontynuatorami jego koncepcji byli DanigleF (w zbro-
jowni w Spriengfield w 1832 roku prowadzit badamad czasem i ruchem oraz wprowadzit
obiektywne wskaniki norm produkcji dla kadego stanowiska pracy — zasada policzaimraz
Georg Whistler, byly sieant kancelista w Akademii Wojskowej Stanéw Zjedrmozch, naczelny
inzynier Kolei Zachodniej, ktéremu zawdezamy wszechobectbzasady gramatocentryzmu
i hierarchicznéci. Wspieray one przekonaniezinajbardziej petna wiedza na temat stanu funk-
cjonowania przedsbiorstwa znajduje giw tworzonych przez poszczeg6lne dziaty (komorki,
segmenty) raportach i sprawozdaniach, ktére kolsptgwap do centralnegosvodka decyzyjne-
go [Postman, 1995, s. 166-168].
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PODSUMOWANIE

Obserwowana w Polsce od blisko dekady nieob&cradigijnego wymiaru
egzystencji cztowieka w organizacjach utylitarny€tzioni, 1961, 1964] jest
konsekwengj spotecznego dziedzictwa erozji etosu pracy w wymsidokal-
nym oraz upowszechniania regut charakterystyczmfahtechnopolu. Postulo-
wane zjawisko podmiotowoi w organizacji jest — w kontégie oczekiwa
kontynuatoréw msli Fredericka Winslowa Taylora — jednym z wielu pay-
nych ideologicznie postulatow ponowoczesmgPawnik, 2006, 627-638]. Igno-
rujac wyobraenia, pogcia oraz uksztattowane w toku ludzkiej historii vedci,
technopol ignoruje g&¢ naszego nieusuwalnego wypssaia. ,Nauka o czio-
wieku, ktéra postanowi je pomijé, skazana jest na tee bedzie méwe o czio-
wieku, jakim by byt, gdyby nie byt taki, jaki jegBzpakowska 1983, s. 102].
Prawdopodobnie reakgcina powysz sytuacg jest wielgé koncepciji spotecz-
nej odpowiedzialnéci przedstgbiorstw oraz ideicorporate citizenshipO ich
czysto postulatywnym charakterzsviadczy to, & podstawow cechy tych
ostatnich jest pozostawienie swobody samym zaisd@vanym w precyzyjnym
okresleniu, na czym ma ono poleg@Nakonieczna, 2008, s. 69]. Ghtrudno
przewidzi€ kulturowo-spoteczne konsekwencje stopniowego ,@ygqmia”
religii i wiary z elementarnego wymiaru ludzkiejzggtencji, jakim jest aktyw-
nos¢ zawodowa, w coraz wkszym stopniu bezrefleksyjna realizacja idei tech-
nopolu w Polsce zmusza do ponownej refleksji naygaalizowan na pocat-
ku niniejszego artykutu t@z iz religia pozostaje réwnie obgipa wobec zjawi-
ska denacjonalizaciji, jak sfera dzialgospodarczych, czyieolitycznych.
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Streszczenie

Celem przeprowadzonej analizy jest proba identgfikenaczenia wymiaraycia religijnego
wspottworzcego w Polsce kulturowy kontekst otoczenia orgasjiiza tym samym — potencjalnie
ksztattupcego postawy wobeérodowiska pracy i pracy jako takiej. Autor stawet iz obser-
wowana wspétczmie w Polsce jego catkowita nieobeétiav wymiarze aktywnéci zawodowej
jest efektem dwoch czynnikow:

1. spotecznego dziedzictwa erozji etosu pracy,
2. zywiotowej adaptacji przypadkowej innowacji orgariygej Fredericka Winslowa Taylora
o globalnych konsekwencjach kulturowych.

Przedstawiona hipoteza nie jest konsekwet®prii akcentujcych prosi zaleznosé miedzy
modernizagj a sekularyzagj Obserwowana we wspotczesnej Polsce ,nieoh&tneligijnego
wymiaru egzystencji cztowieka w organizacjach wayhych jest konsekwencgpotecznego dzie-
dzictwa erozji etosu pracy oragwiotowo rosrcego uprzedmiotowienia aktor@wycia organiza-
cyjnego w wymiarze globalnym.

Poles in the World of Technopol — Between Social lftage of Erosion of Ethos
of Work and Frederick Winslow Taylor’'s Organizational Innovation

Summary

The aim of the conducted analysis is an attempdeatify the significance of the religious
dimension of life which co-creates the cultural teom of the organization’s environment in Po-
land and at the same time it potentially shapesattiides towards the workplace and the work
itself. The author puts forward the thesis thatdmplete absence in the dimension of professional
activity, which has been observed in Poland atgrresesults from two factors:

1. socially inherited erosion of the work ethos,
2. incidental adaptation of accidental organizati@movation by Frederick Winslow Taylor with glalb
cultural consequences.

The presented hypothesis is not a consequence dh¢iories emphasizing the simple inter-
dependency between modernization and secularizatidsence” of the religious dimension of
human existence observed in contemporary Polantilitarian organizations is a consequence of
socially inherited erosion of work ethos and insieg objectification of actors of organizational
life on a global scale.



