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WPROWADZENIE

Miarg dostosowania organizacji gospodarczych do dynamicznych zmian oto-
czenia jest mozliwos$¢ budowania przewagi konkurencyjnej z wykorzystaniem ta-
kich m.in. czynnikow, jak wiedza czy kapitat intelektualny personelu, ktore po-
zwalajg im na realizowanie swoich strategii rozwojowych. Kluczows role odgry-
wajg tu zaawansowane rozwigzania w zakresie infrastruktury teleinformatycznej,
bazujacej na ICT (Information and Communication Technology) w zakresie wspo-
magania procesOw biznesowych tych organizacji poprzez stosowanie zaawanso-
wanych rozwigzan organizacyjno-informatycznych. Oznacza to szerokie zastoso-
wania najnowszych technologii teleinformatycznych do wspomagania zarzadza-
nia procesami biznesowymi np. w zakresie produkcji, gospodarki magazynowej
czy obstugi zamowien oraz do wspomagania zarzadzania jej otoczeniem bizneso-
wym (zwlaszcza tancuchami dostaw zaopatrzenia i dystrybucji). Technologie te
stanowig swoisty ekosystem informatyczny, umozliwiajacy efektywne funkcjo-
nowanie nowoczesnych organizacji w gospodarce opartej na wiedzy.

Celem artykutu jest ukazanie uwarunkowan informatycznego wspomagania
organizacji inteligentnych na przyktadzie polskiego sektora MSP.

ISTOTA ORGANIZACJI INTELIGENTNYCH

Koncepcja organizacji inteligentnej jest stosunkowo nowa w obszarze howo-
czesnego zarzadzania. Powstala w odpowiedzi na stale rosnaca konkurencje, wy-
sokie tempo rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz dynamicz-
nie zmieniajace si¢ warunki gospodarowania. Organizacja inteligentna, to organi-
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zacja opierajaca si¢ na zarzgdzaniu wiedzg i stanowi wyzsza forme rozwoju orga-
nizacji uczacej si¢ [Adamczewski, 2014].

W organizacji inteligentnej zwraca si¢ uwage przede wszystkim na te jej cze-
sci, ktore odpowiadajg za uczenie si¢ pracownikow. Tego typu organizacje po-
winna charakteryzowaé¢ umiej¢tno$¢ rozpoznawania sygnaldow pochodzacych
z otoczenia oraz zdolno$¢ do reagowania na te sygnaly i dostosowania si¢ do
nich. Zmienno$¢ otoczenia powoduje, iz organizacja musi stale monitorowac
zmiany w zachowaniach klientow i konkurencyjnego otoczenia, a nade wszystko
— technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Czesto organizacja inteligentna utozsamiana jest z organizacja uczacag Sig.
Jednak niektore zrodta sugerujg, ze ta pierwsza jest wyzsza formg organizacji
uczacej si¢ (do czego tez przychyla sig autor).

Organizacja inteligentna zatem to taka, ktora opiera swoja filozofi¢ dziatania
na zarzadzaniu wiedza [Deiser, 2009; Deiser, 1993]. Termin ten upowszechnit si¢
w latach 90. za sprawa rosnacego rozwoju ICT, dynamicznie zmieniajacego si¢
otoczenia gospodarczego i wzrostu konkurencyjnosci rynkowej. O organizacji in-
teligentnej mozna moéwié, gdy jest to organizacja uczaca si¢, posiadajgca zdolno-
$ci do kreowania, pozyskiwania, organizowania i dzielenia si¢ wiedzg oraz jej
wykorzystywania w celu podniesienia efektywnos$ci dziatania oraz zwigkszenia
konkurencyjnosci na rynku globalnym [Kordel, 2010]. Idea takiej organizacji za-
sadza si¢ na systemowym podejsciu do organizacji, czyli traktowania jej jako zto-
zonego organizmu opartego na istniejgcych strukturach i realizowanych proce-
sach ze szczeg6lnym podkresleniem roli wiedzy. W podejsciu tym — nazywanym
przez Petera Senge ,,piata dyscypling” — dzieki wiedzy i odpowiednim narzedziom
wszystkie elementy sktadowe organizacji oraz jej personel potrafig umiejgtnie
wspoldziata¢ w realizacji okre§lonych celow [Kordel, 2010]. Dzigki temu cala or-
ganizacja funkcjonuje jako inteligentny, dobrze sobie radzacy organizm w kon-
kurencyjnym otoczeniu. Wyjasnia on wzajemne zwiazki pomigdzy sposobami
osiggania celow, ich rozumienia, sposobami rozwigzywania probleméw i komu-
nikacji wewngtrznej oraz zewnetrzne;.

Koncepcja inteligentnej organizacji zostata wprowadzona do teorii i praktyki
zarzadzania w odpowiedzi na procesy transformacji wspotczesnej gospodarki
spoteczenstwa informacyjnego. Wedtug Petera Druckera spoleczenstwo informa-
cyjne (i jego petniejsze rozwinigcie, jakim jest gospodarka oparta na wiedzy) roz-
wija si¢ w trzech fazach. Pierwsza z nich to okres rewolucji przemystowe;j, pod-
czas ktorej organizacje wykorzystuja wiedze do wytwarzania narzedzi i wyrobow.
Druga faza to rewolucja produkcji, w ktorej organizacje wykorzystuja wiedze
do poprawy jakoSci proceséw pracy. Trzecia faza to rewolucja zarzadzania.
W tej fazie organizacje pozyskuja zasoby istniejacej wiedzy w celu kreowania
nowej wiedzy, wykorzystujac do tego dostepne technologie informacyjne i komu-
nikacyjne, ktore przetwarzaja, gromadza i przesylaja informacje w formie elek-
tronicznej.
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Do najwazniejszych atrybutdw cechujacych organizacje inteligentne mozna
zaliczy¢ m.in. [Gupta, 20004; Matheson, 1998]:

* zdolno$¢ do wytwarzania wiedzy dzigki wlasnym do$wiadczeniom,

* umiej¢tno$¢ obserwowania otoczenia,

* szybko$¢ i elastycznos¢ dziatania,

* zdoIno$¢ do szybkich i nowatorskich wdrozen, jako rezultat skutecznego prze-
ksztatcania wiedzy w nowe rozwigzania,

* zdolno$¢ wczesnego diagnozowania sygnatow rynkowych i reagowania na
zZmiany w otoczeniu poprzez generowanie nowych rozwigzan opartych na wie-
dzy 1 osiggania dzigki temu korzy$ci ekonomicznych.

Rosnacy wolumen informacji wykorzystywanych w organizacji inteligentnej
idzie w parze ze wzrostem jej znaczenia. Juz Peter Drucker wskazywal, ze trady-
cyjne czynniki produkcji: ziemia, praca, kapital tracg na swym znaczeniu na rzecz
kluczowego zasobu, jakim w kreatywnym funkcjonowaniu organizacji jest wie-
dza; stanowi ona niematerialne zasoby zwigzane z ludzkim dziataniem, ktorych
zastosowanie moze by¢ podstawa zdobycia przewagi konkurencyjnej [Adam-
czewski, 2014; Quinn, 1992]. Wiedz¢ mozna traktowacé jako informacj¢ osadzona
w kontekscie organizacyjnym i umiej¢tnosé jej efektywnego wykorzystania
w funkcjonowaniu organizacji. Oznacza to, ze zasobami wiedzy sg dane o klien-
tach, produktach, procesach, otoczeniu itp. w postaci sformalizowanej (doku-
menty, bazy danych) oraz nieskodyfikowanej (wiedza pracownikow).

W praktycznym wymiarze spelnienie efektywnego wspoétdziatania tych ele-
mentow oznacza konieczno$¢ wykorzystania zaawansowanych rozwigzan telein-
formatycznych. Wykorzystuja one zaréwno innowacje techniczne, technolo-
giczne, jak 1 organizacyjne, pojawiajace si¢ na przestrzeni ostatnich lat. Obejmuja
one niemal wszystkie sfery dziatalnosci organizacji, poczawszy od rozwoju $rod-
kéw transportu 1 wyposazenia poprzez organizacje i zarzadzanie przeptywem ma-
teriatdw 1 surowcow, az do rozwoju struktur systemow realizujagcych procesy biz-
nesowe. Ich obszarem dzialan jest realizacja wirtualnych procesé6w w §rodowi-
sku rozleglych sieci teleinformatycznych (najczesciej platforma technologiczng
jest Internet), majacych na celu koordynacje i integracj¢ partneréw biznesowych
w tancuchow kooperacji (fancuchow dostaw).

MSP JAKO ORGANIZACJA INTELIGENTNA

Potencjal sektora MSP dziatajacych w Polsce jest duzy (bardzo wysoka kon-
kurencyjno$¢ cenowa, wysoka konkurencyjnos¢ pod wzgledem jakosci produk-
tow 1 ushug, poprawiajaca si¢ konkurencyjno$¢ pod wzgledem innowacyjnosci),
ale, by mogt on by¢ w pelni wykorzystywany, musza zosta¢ zniesione, a przy-
najmniej ograniczone, bariery, ktore przeszkadzaja MSP w prowadzeniu dziatal-
nosci gospodarczej. Do jednych z nich naleza bariery finansowe w zakresie inwe-
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stowania w infrastrukturg przedsigbiorstw, w tym réwniez w infrastrukture tele-
informatyczng. Polski sektor MSP jako gtowne zrédlo innowacji i wzrostu gospo-
darczego, nalezy tez do najdynamiczniej informatyzujacego si¢ obszaru gospo-
darki [Adamczewski, 2014]. MSP mogg wiele zyska¢, decydujac si¢ na stosowa-
nie technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Na przyktad e-biznes elimi-
nuje problem odlegtosci, dzigki czemu firmy moga dziata¢ nie tylko na wspdlnym
rynku, ale i na caltym $wiecie (globalnie). A na dodatek, nie wymaga to rozbudo-
wywania sieci biur i sklepow.

Z nowych zjawisk, ktére pojawily si¢ w ostatnich latach w sektorze MSP za
sprawg upowszechniania si¢ gospodarki sieciowej nalezy wskazac na teleprace,
jako forme pracy poza biurem lub w domu przy wykorzystywaniu technologii in-
formacyjnej i komunikacyjnej wraz z jej odmianami [Magnier-Watanabe, 2009]:
* mobilng (nomadic telework) — w terenie,

* w domu (home based teleworking),

* W telecentrach — praca w biurze wynajetym wspolnie przez rézne podmioty,

* w telechatkach (telecottages) — tj. w specjalnym rodzaju telecentrum na terenie
wiejskim.

Do podstawowych jej pozytywdw mozna zaliczy¢:

— oszczedno$¢ przestrzeni biurowej,

— eliminacj¢ czasu i kosztow podrozy,

— zwigkszenie satysfakcji z pracy,

— elastyczno$¢ systemu pracy,

— zwigkszenie produktywnosci pracownikow,
ale trzeba by¢ $wiadomym jej mankamentow, ktorymi sa:
* mniejsza kontrola nad pracownikami,

* oslabienie kontaktow miedzy pracownikami,
* uzaleznienie od techniki,

* wywotanie uczucia samotnosci i izolacji,

* ograniczenia rozwoju kultury biurowej.

Do promowania technologii ICT wsréd matych i $rednich przedsigbiorstw
potrzebne sa jednak m.in.:

— zaawansowane umiejetnosci techniczne i kierownicze (kultura informatyczna),

— udostepnienie MSP odpowiednich rozwigzan z zakresu e-biznesu,

— rozwigzanie kwestii wysokich kosztow zakupu sprzetu ICT,

— rozwigzanie kwestii bezpieczenstwa i prywatnosci,

— udostgpnienie informacji na temat e-biznesu, ktore dotycza samych MSP,

— promowanie e-administracji: obnizenie ogolnych kosztoéw administracji i stwo-
rzenie zachg¢t do prowadzenia e-biznesu.

W literaturze przedmiotu prezentowane sa dwa modele adaptacji e-biznesu
w przedsigbiorstwach: [Grudzewski, 2000]

* model liniowy (,,drabiny”),
* model zalezno$ciowy, warunkowy (,,transportera”).
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Model liniowy zaktada stopniowe, etapowe wdrazanie ICT przez mate i sred-
nie przedsigbiorstwa. Sekwencja ta zgodna jest z generacjami e-biznesu. Najczg-
Sciej wdrazanie e-biznesu w MSP sktada sie z nastepujacych krokow:

— dostep do Internetu (e-mail i przegladarka internetowa),

— strona internetowa przedsigbiorstwa,

— e-commerce — zakupy i sprzedaz przez Internet,

— e-biznes — e-commerce wraz z systemami informatycznymi optymalizujagcymi
dziatanie przedsi¢biorstwa,

— tworzenie sieci z innymi przedsiebiorstwami (elektroniczne ekosystemy przed-
sigbiorstw).

Model warunkowy wychodzi z zalozenia, ze wdrazanie ICT w matych i $red-
nich przedsigbiorstwach nie przebiega w sposob liniowy, lecz zalezy od dwoch
najwazniejszych czynnikow:

* prognozowanego rozwoju przedsigbiorstwa,
* oczekiwanej uzytecznosci technologii zwigzanych z Internetem.

Podstawowe zatozenie drugiego modelu oznacza, ze adaptacja e-biznesu nie
musi przebiegaé¢ liniowo. Okreslone rozwigzania, modele e-biznesu, mogg by¢
adaptowane bez procedury sekwencyjnej, lecz po akceptacji kierownictwa firmy.
To ono decyduje o modyfikacji struktury firmy, biorgc pod uwage oczekiwane
korzys$ci, gotowos$¢ i mozliwosci zmian w przedsigbiorstwie oraz czynniki ze-
wngtrzne, takie jak presja ze strony klientow lub kontrahentow.

E-przedsigbiorstwo, jako uktad ekonomiczny wykorzystujacy w swojej we-
wngtrznej organizacji i komunikacji — takze zewngtrznej — zaawansowang infra-
strukture teleinformatyczng, stanowi obecnie istote funkcjonowania spoteczen-
stwa informacyjnego w obszarach biznesowych. Oznacza to w praktyce wsparcie
technologia informatyczng podstawowych struktur przedsigbiorstwa i realizacji
koncepcji now economy (ekonomii chwili) w trybie online:

— poziom infrastruktury technicznej (sprzetowe;j),

— poziom infrastruktury systemowo-komunikacyjnej,

— poziom oprogramowania aplikacyjnego,

— poziom integracji procesOw biznesowych kontrahentami zewngtrznymi przed-
sicbiorstwa.

Wedlug badan autora, stopien upowszechnienia si¢ informatycznego wspo-
magania procesOw zarzadzania w poszczegolnych obszarach MSP mozna uja¢ na-
stepujaco (procent badanych przedsigbiorstw) [Adamczewski, 2014]:

* obszar finansowo-ksiggowy — 78%,

* zasoby ludzkie — 61%,

* gospodarka magazynowa — 48%

* zarzadzanie produkcja 19%,

* zarzadzanie relacjami z klientami — 19%,

* wspomaganie prac biurowych — 93% (w tym 98% obstugi poczty e-mail),
* obstuga procesow zakupowych i sprzedazowych — 4%.
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SYSTEMY ERP | Bl W ORGANIZACJI INTELIGENTNEJ

W coraz bardziej ztozonych warunkach gospodarczych wysoko cenione sg
systemy informatyczne zwigkszajace przychody oraz optymalizujace koszty. Dla-
tego juz od dawna duzym powodzeniem cieszg si¢ systemy planowania zasobow
przedsiebiorstwa klasy ERP (Enterprise Resource Planning), tak do obstugi
klienta, jak i w obszarze zaplecza (back-office) niemajacego bezposredniego prze-
lozenia na procesy sprzedazy towardéw i ustug. Dobrze skonfigurowany system
ERP moze by¢ zrodtem oszczgdno$ci dla dowolnej organizacji, a dodatkowo po-
zwala szybciej 1 w bardziej elastyczny sposob podejmowac decyzje. W czasach
dekoniunktury gospodarczej zmiany organizacyjne wynikajace z prawidlowego
wykorzystania zgromadzonych przez przedsigbiorstwa informacji o procesach
i zasobach biznesowych mogg by¢ najtanszg metoda ich rozwoju [Adamczewski,
2012; Grajewski, 2012].

W ciagu ostatnich lat inwestycje w sprzet ICT rosty bardzo dynamicznie, co
oznacza, ze wiele organizacji gospodarczych zdazyto si¢ juz wyposazy¢ w odpo-
wiednig infrastrukture informatyczna, ktéra moze wydajnie pracowac przez kilka
najblizszych lat. Teraz mogg wigc one skupi¢ si¢ na zakupie oprogramowania biz-
nesowego, takiego jak ERP. Podstawa osiggania sukcesu w biznesie jest umiejet-
no$¢ planowania 1 konsekwentnej realizacji celow biznesowych. Zadanie to jest
tym trudniejsze, im szybciej rozwija si¢ organizacja. System klasy ERP, to system
informatyczny integrujacy wszystkie aspekty dzialania przedsigbiorstwa. Zaa-
wansowane systemy ERP umozliwiajg nie tylko gromadzenie danych dotycza-
cych biezacej dziatalnosci, ale przede wszystkim przeksztatcanie ich w wiedze
niezbedng do podejmowania trafnych decyzji biznesowych. Z kolei te przedsie-
biorstwa, ktore eksploatujg juz system ERP, powinny inwestowaé¢ w moduty,
ktore zwieksza jego mozliwosci. Wérod najczesciej wskazywanych sa rozwigza-
nia do zarzadzania procesem sprzedazy oraz zarzadzania zakupami, bo pozwalaja
one na ujednolicenie procesu zakupow, a takze skorzystanie z efektu skali, istot-
nego zwlaszcza w przypadku organizacji o rozproszonej infrastrukturze. Warto
tez skoncentrowac si¢ na lepszym wykorzystaniu i rozwoju modutow usprawnia-
jacych zarzadzanie finansami oraz funkcjonalnos$ci z zakresu CRM (Customer Re-
lationship Management — zarzadzanie kontaktami z klientami), SCM (Supply
Chain Management — zarzadzanie tancuchem dostaw) i HRM (Human Resource
Management — zarzadzanie zasobami ludzkimi). Z drugiej strony przedsigbior-
stwa, ktore zdecyduja si¢ na odwazne dziatania konkurencyjne musza dyspono-
wa¢ narzedziami umozliwiajagcymi prowadzenie szczeg6towych analiz informacji
pochodzacych z rynku [Lobejko, 2009; Waltz, 2003].

Stosowanie narzedzi inteligencji biznesowej BI (Business Intelligence) po-
zwala na lepsze poznanie preferencji klientéw oraz analizowanie wynikoéw sprze-
dazy w celu eliminowania mniej dochodowych produktoéw i dzialan. Analizy two-
rzone na podstawie informacji agregowanych przez systemy ERP czesto sg pod-
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stawa wigkszosci inicjatyw biznesowych w wielu przedsigbiorstwach. Przydatne
moga okazac¢ si¢ tez najprostsze nawet rozwigzania umozliwiajace szacowanie ry-
zyka operacyjnego i ograniczania ewentualnych zagrozen, wynikajacych z pro-
blemoéw organizacji znajdujacych sie¢ w obrebie wspdlnego tancucha dostaw. Kry-
zys gospodarczy przyczyni si¢ bowiem do zacie$nienia powigzan mi¢dzy przed-
sigbiorstwami skupionymi w ramach tancuchow dostaw ze wzgledu na konieczng
wymiang ushug i integracje proceséw — przyczyni si¢ to do osiggania dodatkowych
korzy$ci w ramach efektu synergii. Analiza dziatalnosci przedsigbiorstwa jest klu-
czowym elementem strategicznego zarzadzania. Dysponujac petng wiedza, orga-
nizacja moze podejmowac trafne decyzje i w konsekwencji poprawia¢ swoja po-
zycje konkurencyjna. Dzigki btyskawicznemu dostgpowi do aktualnych danych,
zarzad/dyrekcja dysponuje wiedzg pozwalajacg mu podnosi¢ efektywno$¢ pracy
poszczegdlnych dzialow przedsigbiorstwa, a przeciez w sytuacji wysokiej konku-
rencji na danym rynku, to wtasnie decyzje z obszaru zarzadzania wptywaja na
pozycje rynkowa.

System ERP powinien by¢ dopasowany do potrzeb organizacji, a te zas mogg
by¢ rézne w zalezno$ci od wielkosci przedsigbiorstwa i specyfiki branzy. Mniej-
sze organizacje, np. z sektora MSP, czyli matych i §rednich przedsigbiorstw, cze-
sto potrzebuja przystepnych cenowo narzedzi udostgpniajacych najwazniejsze
funkcje analiz biznesowych. W takim przypadku niezwykle przydatne jest pelne
zintegrowanie z wykorzystywanym oprogramowaniem biurowym, np. z pakietem
MS Office czy kodami kreskowymi. Utatwia to proces rejestracji i gromadzenia
danych na poziomie wszystkich uzytkownikéw systemu.

Preznie rozwijajace si¢ przedsigbiorstwa przykladaja wicksza wage do ela-
stycznych i nowoczesnych rozwigzan informatycznych o poszerzonych funkcjach
analitycznych. Modutly analityczne powinny umozliwia¢ szybki dostep do aktual-
nych danych, raportowanie i porownywanie wynikow przedsigbiorstwa. Oznacza
to, ze systemy ERP musza by¢ wyposazone w standardowe raporty, ale rowniez
w tatwe ich generowanie z uwagi na potrzeby uzytkownika koncowego. Istotna
funkcjonalnoscia systemu powinno by¢ takze uzyskanie dostepu do konteksto-
wych informacji istotnych dla roznych uzytkownikow, co gwarantowatoby
skoordynowanie codziennych dzialan biznesowych z og6lna strategia przedsie-
biorstwa.

Rozwazajac wdrozenie nowoczesnego systemu ERP nalezy bra¢ pod uwage
zmiany, jakim podlega organizacja, cho¢by te zwigzane z jej rozwojem, zatrud-
nieniem, rosngcymi wymaganiami, poszerzaniem rynkow zbytu. Dlatego warto
decydowac si¢ na elastyczne systemy umozliwiajace szybka modyfikacje i posze-
rzenie 0 nowe komponenty umozliwiajace dostosowanie si¢ do indywidualnych
oczekiwan uzytkownika. Przemys$lana decyzja dotyczaca wybranego systemu
ERP umozliwi znaczacg oszczgdnos¢ w przysztosci, gdy wzrosng potrzeby przed-
sigbiorstwa w tym zakresie. Stad wybrany system ERP powinien by¢ wystarcza-
jaco skalowalny i elastyczny. Powinien tez cechowac si¢ maksymalnie uproszczo-
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nym interfejsem obshugi: najlepiej — by¢ dostepnym przez dowolng przegladarke
internetowg. Wreszcie powinien da¢ si¢ szybko wdrozy¢ i pozwala¢ na proste mo-
dyfikacje bez koniecznosci ingerencji w kod zrodtowy. A to oznacza, ze powinien
pochodzi¢ od uznanego i sprawdzonego dostawcy, ktory zagwarantuje nie tylko
dobry produkt, ale takze i metodologi¢ sprawnego jego wdrozenia i dalszego roz-
woju. W okresie zauwazalnych tendencji globalnego kryzysu gospodarczego,
a jednoczesnie rozrastajacych si¢ fancuchoéw dostaw dla nowocze$nie funkcjonu-
jacych przedsigbiorstw zdanie si¢ na zaawansowane rozwigzania informatyczne
staje si¢ bez mata nakazem chwili.

Przed nowym wyzwaniem stajg pozostale technologie informatyczne, np.
z zakresu automatycznej identyfikacji, tacznosci bezprzewodowej czy lokalizacji
satelitarnej. Powszechnie panujgca moda na architekturg oparta na ustugach SOA
(Service Oriented Architecture), wirtualizacje i WEB 2.0 moze si¢ okaza¢ jednym
z czynnikdw rozwoju inwestycji dobrze powigzanych z procesami biznesowymi.
Juz lata 90. dobitnie wykazaty, ze bez systemu klasy ERP nie ma nowoczesnego
zarzadzania w przedsiebiorstwie. Ostatnie lata wskazujg, ze tradycyjnie rozu-
miane systemy ERP juz nie wystarczaja. Ich podstawowa funkcjonalno$¢ zostata
wzbogacona o modulty CRM (Customer Relationship Management), SRM (Sup-
plier Relationship Management), SCM (Supply Chain Management) i PLM
(Produkt Lifecycle Management). Zwlaszcza te ostatnie rozszerzenia zyskuja na
znaczeniu. Zarzadzanie cyklem zycia wyrobu obejmuje dziatania poczawszy od
momentu pojawienia si¢ idei wyrobu az po jego wycofanie z rynku. Sktada si¢ na
to opracowanie koncepcji projektu, opracowanie technologii wytwarzania, zarza-
dzanie wytwarzaniem, zarzadzanie dokumentacja i zamowieniami klientow. Istot-
nym elementem w systemie PLM jest obstuga zmian technicznych wyrobdw
w procesach produkcji i zaopatrzenia. W przypadku produkcji wielkoseryjnej
z duza liczba wariantow, kiedy klient moze okresla¢ wlasne zyczenia co do mo-
delu wyrobu i jego wyposazenia, istotne jest zastosowanie konfiguratora pro-
duktu. Pozwala on na tworzenie modelu produktu, dokumentacji wykonawczej
i zestawien materiatow oraz szacowanie kosztow. Mozliwe jest to za sprawa
wspoltdziatania z pakietami klasy CAD/CAM (Computer Aided Design/Computer
Aided Manufacturing).

Najnowsze wersje ERP w petni wykorzystuja ostatnie rozwigzania technolo-
gii informatycznych, w tym réwniez wspomniang koncepcje SOA. Ustuga jest tu
rozumiana jako odrebny modut funkcjonalny i traktowany na zasadzie elementu
rozwigzania informatycznego realizujacego konkretne zadanie. Niezaleznos¢ ta-
kich ushug pozwala na ich wykorzystywanie w ramach dowolnej platformy syste-
mowej i jezyka programowania. Daje to niespotykane do tej pory mozliwosci
w zakresie elastycznosci dzialania i rozbudowy rozwigzan informatycznych. Po-
wigzane ze sobg przedsigbiorstwa tancuchami dostaw obshuguja strumienie mate-
riatow 1 surowcow, potfabrykatow i produktow gotowych oraz towarzyszacych
tym procesom informacji. Do realizacji tych zadan w sposob uporzadkowany
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i powtarzalny wykorzystuje si¢ systemy przeptywu pracy (workflow), a wspoma-

gane filozofig SOA pozwalaja na urzeczywistnianie idei przedsigbiorstwa rozsze-

rzonego w konwencji RTE (Real-Time Enterprise), czyli dzialajacego w czasie

rzeczywistym. Cele stawiane przed takimi rozwigzaniami mozna ujaé¢ nastepu-

jaco:

* zarzadzanie transakcjami w ramach branzowego tancucha dostaw,

* planowanie i realizacja dostaw doktadnie na czas (Just-in-Time),

* spetnianie branzowych kryteriow tancucha dostaw (monitorowanie produktow
we wszystkich fazach jego powstawania),

* oferowanie szczegdtowych analiz rentownosci i obstugi klientow wraz z ela-
stycznym raportowaniem.

W opinii analitykéw branzy informatycznej w Polsce ro$nie znaczenie syste-
méw klasy ERP w nowoczesnie funkcjonujacych organizacjach. Wyraza si¢ to
m.in. we wzroscie sprzedazy tych systemow i liczbie ich efektywnych wdrozen.
Minione lata wyraznie wskazuja, ze po zinformatyzowaniu wewngtrznych proce-
sow logistycznych przedsigbiorstwa koncentrujg si¢ na informatycznym wspoma-
ganiu kanatéw dostaw i sprzedazy.

Wyraznym trendem ostatnich lat jest wzrost zapotrzebowania na ERP prze-
znaczone dla réznych branz. Przedsigbiorstwa chcg pracowaé na rozwigzaniach
dopasowanych do ich dziatania w kontekscie specyfiki branzowej. Takimi roz-
wigzaniami sg zainteresowane podmioty z branz niszowych, bardzo specjalistycz-
nych badz tez zwigzanych np. ze specyficznym procesem produkcyjnym. Dla nich
szczegolnie wazne sg wiedza 1 do§wiadczenie dostawcy dotyczace ich branzy.
Jednak wybor systemu prekonfigurowanego nie wyklucza mozliwo$ci wprowa-
dzania modyfikacji, gdyz zawsze moze si¢ okaza¢, ze dany klient potrzebuje nie-
typowych funkcjonalnosci.

Na rynku obserwuje si¢ duze zapotrzebowanie na branzowe ERP. Klient, szu-
kajac takiego rozwigzania, moze si¢ spodziewaé, ze wickszo$¢ jego wymagan
(a moze nawet wszystkie wymagania) uda si¢ zrealizowa¢ w ramach standardo-
wego rozwigzania. Majac gotowe funkcje uwzgledniajace dang branze, skraca si¢
czas i koszty wdrozenia. Duzg zaletg jest mozliwos¢ skorzystania z do§wiadczenia
konsultantow, ktorzy najczesciej maja za soba wiele wdrozen w danej branzy
i moga podpowiedzie¢ ciekawe rozwigzania w trakcie wdrozenia.

Rozwo6j zaawansowanych systemow ERP rozbudza zapotrzebowanie na
wspomaganie wspomnianych juz informatycznych narzedzi analitycznych w za-
kresie inteligencji biznesowej. Rozwiazania te przektadaja sie juz na efektywne
wspomaganie procesoOw decyzyjnych. Coraz cz¢$ciej mowi si¢ juz o tzw. anali-
tyce biznesowej (Business Analytics). Obejmuje ona narzedzia i aplikacje do ana-
lizowania, monitorowania, modelowania, prezentowania oraz raportowania da-
nych wspierajacych podejmowanie decyzji. W tym celu wykorzystuje si¢ hurtow-
nie danych, analizy operacyjne tancuchow dostaw, analityczne systemy CRM, po-
glebione analizy finansowe 1 wskazniki wydajnosci przedsigbiorstw. Uzytkowni-
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kiem takich rozwigzan bazujacych na pewnych agregatach danych jest szczebel

strategiczny przedsicbiorstw.

Wiaze si¢ z tym problem integracji i synchronizacji danych. Integracja da-
nych rozpoczyna si¢ od mozliwosci wykorzystywania wielu zroédet danych — za-
rowno poprzez dedykowane interfejsy, jak i przy uzyciu standardowych mecha-
nizméw typu ODBC (Open Database Connectivity). Zrodtami danych moga byé
relacyjne lub hierarchiczne bazy danych, pliki strukturalne, a takze systemy ERP.
Polaczenia te powinny zatem umozliwiaé nie tylko odczyt danych, ale takze ich
zapis i przetwarzanie.

W wigkszos$ci przedsiebiorstw wystepuje przypadek wielu srodowisk infor-
matycznych 1 mechanizmy dostepu powinny pozwala¢ na sieganie do danych
znajdujacych si¢ na réznych platformach (w miar¢ mozliwosci bez stosowania
plikow posrednich).

Systemy ERP nie podlegajg szybkim zmianom, jednak uksztattowaly si¢ zja-
wiska, ktore moga w sposob fundamentalny wptyngé na t¢ klasg oprogramowania
aplikacyjnego. Nalezg do nich:

* upowszechniajace si¢ rozwigzania klasy przedsigbiorstw sieciowych,

* rosngce znaczenie biznesowe rozwigzan mobilnych,

* wzrastajaca elastyczno$¢ systemow ERP poprzez efektywne powigzania z in-
nymi aplikacjami i urzgdzeniami mobilnymi, wyposazonymi w funkcje znane
z portali spolecznosciowych,

* coraz pelniejsze wykorzystywanie na gruncie systeméw ERP modelu cloud
computing, co ma zwlaszcza niebagatelne znaczenie w przypadku przedsie-
biorstw z sektora MSP (nizsze koszty do 20% stanowia tu gtéwny motyw),

* rosngce zainteresowanie branzowymi systemami ERP (skracaja czas i koszty
ich wdrazania), w ramach ktérych pojawiaja si¢ ukierunkowane rozwiagzania
konkretnego problemu o funkcjonalno$ci ograniczonej do obstugi jednego pro-
cesu biznesowego (najwyzej paru) i przynoszace szybko zwrot z inwestycji,

* odchodzenie generalnie od modutéw funkcjonalnych na rzecz obstugi poszcze-
golnych proceséw biznesowych, ktére w informatycznym wymiarze stanowia
odwzorowanie serwisow informacyjnych,

* coraz szersze upowszechnianie si¢ Internetu ,,przedmiotow”, w ktorych to roz-
wigzaniach wykorzystuje si¢ urzadzenia klasy smart do odczytywania stanow
W czasie rzeczywistym.

CLOUD COMPUTING JAKO NOWY MODEL PRZETWARZANIA

Model ten w przeciggu zaledwie kilku ostatnich lat zdobyt uznanie nie tylko
producentow rozwigzan ICT, ale takze przedsigbiorstw chcacych ograniczy¢ wy-
datki na infrastruktur¢ teleinformatyczng. W Polsce rowniez obserwowany jest
znaczny rozwoj ushug umieszczonych w ,,chmurze” — szczegdlnie cieszy si¢ coraz



Informatyczne wspomaganie organizacji inteligentnej... 17

wigkszg popularnoscig wsrod firm sektora MSP i korporacji. Model ten jest naj-

dynamiczniej rozwijajaca si¢ czescia polskiego rynku przetwarzania i przesytu

informacji. Srednioroczna stopa wzrostu rynku przetwarzania w chmurze do roku

2016 prognozowana jest na poziomie 33% [Adamczewski, 2014]. Nowy paradyg-

mat przetwarzania danych, jakim staje si¢ model cloud computing, w praktyce

oznacza mozliwos¢ gromadzenia, przechowywania, przetwarzania i wykorzysty-
wania danych zdalnie poprzez Internet. Dzigki temu uzytkownicy moga korzystaé

z prawie nieograniczonych mocy obliczeniowych na zgdanie i optymalizowac wy-

datki na infrastrukture ICT.

Model przetwarzania w ,,chmurze” jest w zasadzie nieograniczony, transgra-
niczny i1 niezwykle elastyczny. Wszystkie cechy wigzg si¢ z modelem udostepnia-
nia ushigobiorcy jego danych — rozmieszczenie centréw przetwarzania danych
(data center) w ,,chmurze”, czyli praktycznie na catym $wiecie. Tym samym dane
przekraczajg granice panstw i zmieniajg jurysdykcje, co ma spore znaczenie przy
okreslaniu zastosowania odpowiedniego rezimu prawnego, jezeli zaistnieje po-
trzeba wszczecia sporu na drodze sgdowe;.

Cloud computing budzi wiele watpliwosci, poniewaz przedsiebiorca przenosi
swoje dane (poufne informacje organizacji czy wrecz jej tajemnice, know-how,
dane osobowe) do infrastruktury teleinformatycznej, ktorej nie jest wlascicielem.
Utrata kontroli nad takim rozwigzaniem zawsze wigze si¢ z pewnym ryzykiem —
zwlaszcza w obliczu szybkiego rozwoju technologii przetwarzania i braku
stosownych regulacji prawnych, a nawet braku wspolnej terminologii migdzyna-
rodowe;j.

Zasadniczo wyr6znia si¢ cztery rodzaje ,,chmury” obliczeniowej [Mateos,
2011]:

1. SaaS (Software as a Service) — oprogramowanie dostarczane jako ushuga.
Wczesnie obowigzywata terminologia ASP (Application Service Providers —
wynajem programéw). Ustuga ta zmienita tradycyjny model zakupu licencji,
kiedy to uzytkownik wcze$niej kupowat oprogramowanie, instalowat i je sa-
modzielnie aktualizowal. W modelu SaaS oprogramowanie si¢ wynajmuje,
a oplata zalezy od intensywnosci korzystania z aplikacji bez ponoszenia kosz-
tow inwestycyjnych. Uzytkownik moze korzysta¢ z aplikacji przez okreslony
i optacony okres. Dostep do oprogramowania odbywa si¢ zdalnie najczesciej
przez przegladarke internetowa lub interfejs aplikacji, a zaplecze techniczne
jest dzielone pomigdzy wielu odbiorcow. Do zalet SaaS po stronie uzytkownika
naleza redukcja kosztow inwestycyjnych, jak rowniez lepsza kontrola wydat-
kéw (oplat za wynajem oprogramowania) oraz dostep do aktualnej jego wersji.
Ustugodawcy z kolei majg petng kontrole nad dystrybucjg swojego oprogramo-
wania (eliminacja kopii pirackich). Model SaaS ma tez jednak i swoje wady,
np. uzytkownik moze mie¢ problemy z przeniesieniem aplikacji do innego do-
stawcy. Do najbardziej znanych dostawcow aplikacji w modelu SaaS nalezg:
Google (Gmail, Google Apps, Drive, Picassa, You Tube), Microsoft (Hotmail,
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Windows Live, Skydrive), Facebook, Zoho (pakiet biurowy obejmujacy edytor
tekstu, arkusz kalkulacyjny, Wiki, CRM, bazy danych, narzedzia stuzace do
tworzenia prezentacji, zapisywania notatek, zarzadzania projektami, fakturo-
wania oraz realizacji innych zadan), Dropbox (udostepnienie przestrzeni dys-
kowej na serwerach tej firmy). W Polsce od roku 2000 udostgpniany w tym
modelu jest szeroko upowszechniony w sektorze MSP system ISOF (Interne-
towy System Obstugi Formy) autorstwa firmy Heuthes.

. PaaS (Platform as a Service) — platforma dostarczana jako ustuga. Dostawca

wyposaza uzytkownika w §rodowisko obliczeniowe i zestaw niezbgdnych na-
rzgdzi, ktore ten moze wykorzysta¢ do budowania/eksploatacji wlasnej aplika-
cji. Ushuga ta skierowana jest gtdéwnie do programistoéw. Model PaaS nie ofe-
ruje aplikacji dla uzytkownikow koncowych — uzytkownik korzysta z goto-
wego, dostosowanego do swoich potrzeb kompletu aplikacji. Wszystkie po-
trzebne programy znajdujg si¢ na serwerach dostawcy. Podobnie jak w modelu
SaaS uzytkownika nie interesuje infrastruktura techniczna ani system opera-
cyjny, czyli koszty poczatkowe sa niskie. Wada tego rozwigzania jest przede
wszystkim uzaleznianie si¢ od dostawcy ustugi w sensie koniecznos$ci wyko-
rzystywania tylko tych technologii, ktore zostaly zaimplementowane przez
niego w swojej ustudze, np. jezyki programowania. Ze wzgledu na male grono
potencjalnych odbiorcow ushugi, lista dostawcow jest dosé krotka. Krolujg na
niej ze swoimi rozwigzaniami potentaci branzy ICT. Jako pierwsze przedstawi¢
Google App Engine. Jest to chmura catkowicie zgodna z definicjg ,,platforma
jako ushuga”. Dozwolonymi jezykami programowania sg tutaj Python i Java.
Nie jest to chmura ogdlnego przeznaczenia, stuzy do wdrazania tradycyjnych
aplikacji internetowych. W modelu PaaS swojg ustuge ma rowniez Microsoft —
Windows Azure.

. laaS (Infrastructure as a Service) — infrastruktura dostarczana jako ushuga.

Istota jej sprowadza si¢ do zapewnienia uzytkownikowi mozliwo$ci korzysta-
nia z przetwarzania, pamieci, sieci i innych podstawowych zasobéw oblicze-
niowych. Uzytkownik nie zarzadza infrastruktura ,,chmury”, ale ma kontrolg
nad systemem operacyjnym, pamig¢ciami, wdrozonymi aplikacjami, a czgsto
takze ograniczong kontrole nad wybranymi elementami sieci, np. firewall.
Uzytkownik laaS dziala na najnizszym dostgpnym poziomie ,,chmury”, otrzy-
mujac podstawowa funkcjonalno$¢ infrastruktury. IaaS wystepuje w dwoch
wariantach. Starszy to serwery dedykowane, czyli serwery skonfigurowane pod
wymagania konkretnego klienta i kompletnie wyposazone. W tym wariancie
klient placi nie tylko za ushuge, czyli infrastrukture, ale réwniez za zakup fi-
zycznego sprzetu/serwera. Nowsze rozwigzanie to wirtualizacja serwerow. Za-
miast kupowac¢ serwer, zamawiana jest wirtualna maszyna o wymaganych pa-
rametrach, za$ uslugodawca zapewnia jej pelng skalowalno$¢. W tym wariancie
klient ptaci w typowym dla ,,chmury” modelu. Jest rozliczany za faktycznie
zuzyte zasoby. Bez wzgledu na to, czy serwer jest fizyczng maszyna czy tez
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wirtualng, caty czas trzeba pamigtac, ze to uzytkownik musi dba¢ o system czy
tez zainstalowane aplikacje w ramach wynajetej infrastruktury. Przyktadem ta-
kiej ,,chmury” jest Amazon EC2.

4. Kolokacja — jedna z najstarszych i najprostszych ustug w chmurze nazywana
tez hotelingiem. Polega na wynajeciu pomieszczenia (lub jego czesci) na ser-
wer. Ustugodawca zobowigzuje si¢ do utrzymania tego sprzgtu. Nalezy przy
tym pamietaé, ze udostepniane sg zasoby serwerowni (w sensie: pomieszcze-
nia), ale nie same serwery. O konkretny serwer, sprzgtowy firewall, rownowaz-
niki obcigzenia, system operacyjny, oprogramowanie musi zadba¢ juz sam
uzytkownik. Oznacza to w praktyce, ze w ramach kolokacji dostaje si¢ czgs$¢
klimatyzowanego pomieszczenia z szafg serwerowa na wilasny sprzet, zasila-
niem i ewentualnie wsparciem administratorow. Kolokacja uwalnia od ko-
nieczno$ci administrowania wlasnymi serwerami, zapewnienia odpowiedniego
zasilania, chtodzenia itp., jednak w dalszym ciggu uzytkownik jest bezposred-
nio odpowiedzialny za sprzet i dziatajgce na nim aplikacje. OczywiScie, zakres
ushug nie musi by¢ sztywny, wszystko zalezy od umowy pomiedzy ushugo-
dawca a ushugobiorca.

Zwigkszajace si¢ znaczenie infrastruktury ICT w zyciu przedsigbiorstw po-
twierdzaja analizy. Zgodnie z przewidywaniami firmy analityczno-doradczej
Gartner Group, globalne wydatki na ustugi produkty ICT wzrosng w 2014 roku
0 3,1% w stosunku do roku 2013.

ZAKONCZENIE

Zapotrzebowanie na zaawansowane technologie teleinformatyczne wspoma-
gajace procesy biznesowe w organizacjach inteligentnych sektora MSP bedzie
w dalszym ciggu wzrastalo, bowiem organizacje te — z istoty dziatan gospodar-
czych — sg zainteresowane optymalnym wykorzystywaniem swoich zasobow dla
osiggniecia maksymalnych korzysci z zainwestowanego kapitatu. Coraz bogatsza
oferta na polskim rynku rozwigzan ICT pozwala organizacjom dokonywa¢ wybo-
row w zalezno$ci od potrzeb biznesowych i zasobnosci finansowej, a informa-
tyczne wspomaganie catego lancucha dostaw staje si¢ juz nie tylko wyzwaniem
konkurujacego rynku, ale wrecz koniecznoscig sprostania coraz wyzszym wyma-
ganiom klientéw w efektywnej ich obstudze. Przy porownywalnych technolo-
giach produkcyjnych i informacyjnych, zrédet przewagi konkurencyjnej MSP na-
lezy szuka¢ w sprawnie zaprojektowanych i efektywnych zaawansowanych roz-
wigzaniach teleinformatycznych organizacji inteligentnych, co nabiera szczegdl-
nego znaczenia przy rosnagcych wymaganiach mechanizmow rynkowych doby go-
spodarki opartej na wiedzy.

Coraz szybszy postep techniczny i ekonomiczno-spoleczny, a wraz z nim na-
rastajgca dynamika zmian i zwigzanych z tym niepewnoS$ci stajg si¢ istotnymi
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uwarunkowaniami funkcjonowania wspoétczesnych organizacji gospodarczych
sektora MSP. Organizacje te, chcac przezwyci¢zac t¢ niepewnos¢, muszg wyka-
zywac¢ si¢ duza elastycznoscig jako podstawowym atrybutem organizacji inteli-
gentnych.
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Streszczenie

Organizacja inteligentna, to organizacja opierajaca si¢ na zarzadzaniu wiedzg w ramach spo-
leczenstwa informacyjnego. Celem artykutu jest ukazanie uwarunkowan informatycznego wspoma-
gania organizacji inteligentnych na przyktadzie polskiego sektora MSP. Po scharakteryzowaniu or-
ganizacji inteligentnej odniesiono si¢ do zaawansowanych rozwigzan ICT w sektorze MSP (ze
szczegblnym uwzglgdnieniem modelu przetwarzania w ,,chmurze” — cloud computing) i wskazano
oczekiwane tendencje rozwojowe w tym zakresie.

Stowa kluczowe: chmura obliczeniowa, ERP, ICT, MSP, organizacja inteligentna

ICT-aided of Smart Organization in Polish SME
Summary

Organizations are changing, or are capable of changing profoundly in the information society.
Smart organizations have the abilities: to adapt to changing situations, to influence and shape their
environment if necessary, to find a new milieu or reconfigure the business processes. Increasing
requirements for extended enterprises have stimulated the integration of the knowledge management
function into ICT-systems for knowledge asset management. This paper discusses how to deploy
advanced ICT-solutions in the framework of enterprise information systems in smart organizations.

Keywords: cloud computing, ERP, ICT, smart organization, SME
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