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WPROWADZENIE

Spoteczenstwo informacyjne jest pojeciem bardzo szerokim obejmujacym
wiele zroznicowanych zagadnien, z ktorych wiekszos$¢ charakteryzuje si¢ wyso-
ka dynamika. Proby identyfikacji i pomiaru poziomu jego rozwoju obejmuja
zard6wno zagadnienia w perspektywie makro, jak i mikro. Ujecie szerokie doty-
czy¢ moze m.in. aspektow technicznych czy technologicznych jak np. penetracja
rynku przez dostawcow infrastruktury sieciowej i dostepowej oraz ekonomicz-
nych, jak poziom wykorzystania technologii teleinformatycznej determinowany
kosztami i korzySciami. Istotnym obszarem badawczym jest rowniez zagadnie-
nie postaw ludzkich wptywajace m.in. na nowa stratyfikacje spoteczna®.

Waskie podejscie do badan ukierunkowane na podmioty gospodarujace od-
nosi si¢ czesto do tzw. gotowosci sieciowej (networked readiness) okreslajace;j
czy i w jakim stopniu firmy sg $wiadome, przygotowane i nastawione na wyko-
rzystywanie potencjatu rynku cyfrowego®.

Badanie ksztaltu firm jako odpowiedzi na warunki gospodarki cyfrowej ma
charakter interdyscyplinarny, lecz wydaje sie, iz jest mocno umiejscowione
w obszarze nauk o zarzadzaniu. Dotyczy bowiem m.in. takich zagadnien jak
strategia konkurowania i wspolpracy, szeroko rozumiany wewnetrzny tad orga-
nizacyjny, w tym elastyczne struktury organizacyjne i systemy komunikacyjne,
czy profesjonalizm ustug (outsourcing). Oczywiscie zastosowanie nowych roz-
wigzan organizacyjnych oraz metod zarzadzania firmami realizowane jest
w S$cistej interakcji z technologiami komunikacyjnymi i informacyjnymi. Bada-

Y Por.: K. Kuczera, Postawy jako bariera rozwoju spoleczeistwa informacyjnego w Polsce,
Zeszyty Naukowe US nr 703, Szczecin 2012, s. 763-772; E. Magaczewska, T. Mastyk, Miejski
ratusz w globalnej wiosce. Charakter aktywnosci obywatelskiej w spoleczenstwie obywatelskim,
[w:] Co fgczy, co dzieli Polakéw, czyli spoleczenstwo informacyjne w dzialaniu, red. L. Haber,
S. Jedrzejewski, Wydawnictwo KUL, Lublin 2008, s. 225-238.

2 Koncepcje Networked Readiness zaproponowali A. Hartman, J. Sifonis, J. Kador w ksiazce
Net Ready: Strategies for success in the E-conomy, McGraw-Hill, New York 2000. Podejscie to
ulegto w ostatnim czasie pewnym ewolucjom i cieszy si¢ w dalszym ciggu popularnoscia wsrod
badaczy. Zob. takze: T. Ordysinski, Badania przygotowania przedsigbiorstw na terenie wojewodz-
twa zachodniopomorskiego do inicjatyw e-biznesowych, Zeszyty Naukowe US nr 703, Szczecin
2012, s. 531-539.
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nia w tym obszarze obejmowaé powinny wiec zarowno aspekt organizacyjny,
jak i technologiczny, nie powinny pomija¢ réwniez czynnika ludzkiego czyli
postrzegania rzeczywistosci i reagowania na jej zmiany przez decydentow orga-
nizacji.

Tym samym wazkiego znaczenia nabiera analiza preferencji ludzi w podej-
mowaniu decyzji dotyczacych ksztaltu i zasad funkcjonowania firm w dyna-
micznym otoczeniu. Dziatalno$¢ firm w gospodarce informacyjnej opiera si¢ na
pomystach, kreowaniu popytu na nowych rynkach czy szeroko rozumianych
innowacjach, ktorych znaczenie jest jednak obecnie krotkotrwate. Obserwowa-
nym na szeroka skalg zjawiskiem jest ,,dematerializowanie” dziatalnosci gospo-
darczej, wzrost znaczenia aktywow niematerialnych o ,,ulotnym” charakterze,
wsrod ktorych na znaczeniu zyskuja relacje z innymi podmiotami rynku — umie-
jetno$¢ ich budowania, utrzymywania oraz wygaszania.

Ztozono$¢ analizowanego, wspotczesnego Srodowiska biznesu prowadzi do
whniosku, ze wymaga ono zastosowania w badaniach adekwatnych metod. Prze-
glad literatury, analiz czy raportow pozwala jednak sadzi¢, ze wigkszos¢ mecha-
nizmoéw badawczych opiera si¢ na zestawieniach procentowych, obliczeniach
wartosci $rednich lub budowie wazonych indeksow ztozonych. Cze$¢ autorow
realizujac podejscie jakosciowe postuguje si¢ ponadto wywiadami i opisami.
W wielu sytuacjach wyniki badan ukazujg struktur¢ lub tendencj¢ rozwojowa
zjawisk, wydaja sie jednak mato utylitarne, czego oczekiwa¢ mozna od nauki
o zarzadzaniu, np. w kontek$cie mechanizméw podejmowania decyzji.

Celem niniejszego artykutlu jest zaproponowanie metodyki modelowania
preferencji decydentéw firm w zakresie ksztaltowania organizacji oraz wdraza-
nia metod zarzadzania i rozwigzan teleinformatycznych bedacych odpowiedzia
na wspotczesne warunki rynkowe. Jako hipoteze przyja¢ mozna, ze zastosowa-
nie proponowanej metametody oraz odkrycie przy jej uzyciu wiedzy dotyczacej
modeli preferencji decydentow firm w obszarze ksztattowania organizacji po-
zwoli na optymalizacj¢ rozwoju podmiotow gospodarujacych. Prezentacja pro-
ponowanego podejscia wymaga krotkiej dyskusji nad mechanizmami tworzacy-
mi wspotczesne warunki gospodarowania oraz odpowiedziami na nie obserwo-
wanymi w firmach.

SRODOWISKO BIZNESU
—WYBRANE ASPEKTY

Projekt metodyki badawczej uwzglednia¢ musi specyfike warunkow, w ja-
kich bedzie realizowany. Stad zasadne wydaje si¢ zwrocenie uwagi na wybrane,
zdaniem autora istotne, elementy ksztattujace charakterystyke badanej rzeczywi-
stosci. Wspodlczesne srodowisko biznesu jest wypadkowg wielu tendencji 1 zja-
wisk. Obserwowane zmiany zaro6wno o charakterze ewolucyjnym, jak i rewolu-
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cyjnym opisane sg w wielu koncepcjach i teoriach. Podejscia te dotycza przepla-
tajacych si¢ zjawisk oddziatujacych wzajemnie na siebie.

Wsrod najezesciej przywolywanych wymieni¢ mozna m.in. koncepcje
przewagi konkurencyjnej, ktorej poczatki siegajg prac M. Portera z lat 80. XX
wieku®. Owczesny pozycyjny model przewagi konkurencyjnej wraz z oddziaty-
waniem pigciu gldwnych sit rynkowych, ktore ograniczaja konkurencyjnosc
i wyniki firmy ktadl nacisk na obrone wlasnej pozycji, zawieral takze strategie
umozliwiajace budowanie pozycji konkurencyjnej”.

Z czasem koncepcja ewoluowata w kierunku skupienia uwagi na wnetrzu
organizacji postrzeganej jako wigzki zasobéw. Odmiennie niz ma to miejsce
w klasycznym ujeciu ekonomii, zasobowa przewaga konkurencyjna traktuje
zasoby jako zroznicowane i trudno dostepne’. Przewaga firm wynika natomiast
z uprzywilejowanej pozycji w dostepie do nich. Spektakularne sukcesy firm
tamtego okresu zapoczatkowaly zainteresowanie zasobami niematerialnymi
i jako$ciowymi aspektami organizacji. Jest to takze czas, modyfikacji pogladow
dotyczacych dostepu do zasobdéw. Coraz czesciej podkreslany jest fakt, iz nie
trzeba by¢ wiascicielem zasobu, aby z niego korzystac. Pojawia si¢ takze roz-
roznienie na (1) zasoby, bedace w posiadaniu lub pod kontrola firmy, do ktoérych
zaliczano czynniki materialne, finansowe, kapitat ludzki oraz tzw. know-how
i (2) umiejetnosci, czy tez zdolnosci dotyczace przede wszystkim rozmieszcza-
nia i taczenia zasobow, z duzym naciskiem na wspotdzielenie informacji pomie-
dzy uczestnikami organizacji®. Jest to niejako podziat na to, co firma ,,ma” i na
to, co ,,wie”’. C.Prahalad i G.Hamel proponuja kategori¢ tzw. kluczowych
kompetencji®.

Ostatnie lata XX wieku to czas relacyjnej przewagi konkurencyjnej, rozwi-
janej m.in. przez J. Dyera i H. Singh’a’, wedhlug ktérych wiekszy wptyw na suk-
cesy rynkowe majg relacje pomigdzy podmiotami gospodarujacymi, niz same
zasoby. Ponadto, odmiennie niz u M. Portera, otoczenie nie jest definiowane

3 Zob.: M. Porter, Competitive Strategy. Techniques for Analyzing Industries and Competi-
tors, The Free Press, New York 1980.

* 0. Ormanidhi, O. Stinga, Porter’s Model of Generic Competitive Strategies. An Insightful
and Convenient Approach to Firm’s Analysis, ,,Business Economics” Vol. 43, No. 3 2008, s. 57.

5. Pfeffer, G. Galancik, The External Control of Organizations: A Resource Dependence
Perspective, Harper&Row, New York 1978.

®por.: R. Amit, P. Schoemaker, Strategic assets and organizational rent, ,.Strategic Man-
agement Journal” 1993, Vol. 14, No. 1, s 33-46.

"J. Rokita, Zarzadzanie strategiczne. Tworzenie i utrzymywanie przewagi konkurencyjnej,
PWE, Warszawa 2005, s. 139.

8 C. Prahalad, G. Hamel, The Core Competence of the Corporation [w:] D. Hahn, B. Taylor
(ed.), Strategische Unternehmungsplanung — Strategische Unternehmungsfiihrung, Springer,
Berlin Heidelberg 2006, reprint z ,,Harvard Business Review” 1990, Vol. 68, s. 275-292.

®J. Dyer, H. Singh, The Relational View: Cooperative Strategy and Sources of Interorganiza-
tional Competitive Advantage, ,,Academy of Management Review” 1998, Vol. 23, No. 4,
S. 660-679.
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przez sily, lecz stanowi zbiér konkretnych podmiotow, z ktdrymi przedsiebior-
stwa lacza zréznicowane relacje. Chodzi oczywiscie o relacje szczegdlnego typu
charakteryzujace si¢ rzadkoscia i nieimitowalnoscia — relacje partnerskie. Umie-
jetne taczenie komplementarnych zasobow i zdolnosci powinno umozliwi¢ za-
rowno tworzenie innowacyjnych produktéw i ustug, wymiang informacji
i wspolne generowanie wiedzy, jak rowniez wptywac¢ na obnizanie kosztow
transakcyjnych.

Tym samym drugim mechanizmem majgcym istotne znaczenie we wspot-
czesnym biznesie jest teoria kosztow transakcyjnych, ktorej prekursorem jest
R. Coase™. Dotyczy ona tzw. problemu kontraktowania, czyli wyboru pomiedzy
samodzielnym wytwarzaniem dobr czy realizacja ustug a nabywaniem ich od
podmiotow zewnetrznych. Punktem wyjscia powinna by¢ analiza wysoko$ci
kosztow realizacji transakcji wewnatrz organizacji oraz pomigdzy organizacjami
na rynku. W pozniejszych latach O. Williamson zaproponowat pojecie kosztow
transakcyjnych rozumiane jako ,komparatywne koszty planowania, adaptacji
i nadzoru nad wypeianiem zadan w roznych strukturach zarzadzania™"".

Optymalizacja zakresu wlasnych dzialan poprzez okreslenie efektywnych
granic firmy, znana jako decyzje typu make or buy, dotyka problemu profesjona-
lizmu ustug (outsourcingu). Za prekursora wspotczesnego outsourcingu uwaza
si¢ (do$¢ symbolicznie) H. Forda. Powszechnie znana jest jego wypowiedz
z roku 1923, ktora traktowana jest przez niektorych autoréw jako pierwsza defi-
nicja outsourcingu: ,,Nastaty ci¢zkie czasy. Ekonomia jest na takim poziomie, na
jakim powinna by¢, a konkurencja otacza nas ze wszystkich stron §wiata. Zatem
jesli jest co$, czego nie potrafimy zrobi¢ wydajniej, taniej i lepiej niz nasi konku-
renci, nie ma sensu, zeby$my to robili. Powinni§my zatrudni¢ do wykonania tej
pracy kogos, kto zrobi to lepiej”. Outsourcing, moéwiac ogélnie, przeszedt droge
od operacyjnego podejscia nastawionego na obnizke kosztow do strategicznej
koncepcji biznesu, czerpiac z takich rozwigzan jak podejscie procesowe, Lean
Management czy tez Agile Manufacturing.

Réwnolegle pojawiajg si¢ opracowania dotyczace modeli biznesu, wsrod
ktorych interesujgca wydaje si¢ propozycja K. Obtoja wyrozniajacego modele:
operatora, integratora'® i dyrygenta™. Pojeciem dyrygenta postuguje sie takze
P.F. Drucker w kontekscie relacji wtadzy w organizacji i sprzeciwianiu si¢ orga-
nizacji opartych na informacji modelowi nakazowo-kontrolnemu przejetemu
przed stu laty z wojskowosci. Rolg dyrygenta jest koordynacja dziatania specja-

0 R. Coase, The Nature of the Firm, ,,Economica” 1937, Vol 4, No. 16, s. 386-405; R. Coase,
The Firm, the Market and the Law, The University of Chicago Press, Chicago and London 1988.

11 0. williamson, Instytucje ekonomiczne kapitalizmu, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 1998.

2 K. Obloj, Modele biznesowe: Operator i Integrator, ,,Przeglad Organizacji”, 11/2001,
s. 6-9.

BK. Obt6j, Model biznesowy: Dyrygent, ,,Przeglad Organizacji”, 12/2001, s. 7-11.
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listoéw realizujacych wspoélne dzieto, zgodnie z okreslonymi rolami. Od lidera
organizacji bazujacych na informacji oczekuje si¢ umiejetnosci takiego wtasnie
nakierowywania na cele oraz koordynacji**.

Ciekawym zagadnieniem, wprowadzonym przez J. Oglivy’iego do nauk
spolecznych staje si¢ heterarchia bedaca ,,ztozona hierarchia, ktorej znaczenie
zalezy od wiedzy najbardziej istotnej w danej sytuacji”*>. Tym samym nie wska-
zuje na dominujacy podmiot sprawujacy wladze, a na jej rozproszenie i dyna-
miczne lokowanie w poszczegdlnych ogniwach sieci. P. Ploszajski stawia hete-
rarchi¢ pomiedzy hierarchig a anarchig rozumiejac porzadek hierarchiczny jako
rzady (wladza, wplyw) jednego (np. elementu) natomiast anarchi¢ jako rzady
nikogo (lub wszystkich). Heterarchia rysuje si¢ jako ,,rzady” niektorych elemen-
tow rozmieszczonych w roznych punktach®®,

Juz wskazanie powyzszej, krotkiej listy wybranych koncepcji i trendéw ob-
serwowanych w srodowisku biznesu pozwala zasygnalizowa¢ ztozono$¢ zacho-
dzacych w sposob interaktywny procesow. Sytuacja ta komplikuje dziatalno$é
badawcza w poruszanym obszarze, zmusza do znacznego ograniczania zakresu
przedmiotowego badan badz przektada si¢ na ich ogodlnikowos¢. Wielowatko-
wos¢ oraz interaktywno$c¢ zjawisk utrudnia a czesto wrecz uniemozliwia budowe
modelu pozwalajacego na identyfikacje i wyjasnianie przestanek i zaleznosci
biznesowych. Biorac ponadto pod uwage perspektywe podejscia behawioralnego
do zarzadzania, ktére wydaje sie dos¢ bliskie wszechobecnej ,kulturze siecio-
wosci” m.in. ze wzgledu na koncentrowanie si¢ na czynnikach egzogenicznych,
podczas budowy modeli badawczych pojawia si¢ problem racjonalnosci.

Podejécie behawioralne wskazuje, iz ludzie zaczynaja zachowywac¢ si¢ ra-
cjonalnie dopiero wtedy, gdy wyczerpia im si¢ wszystkie inne mozliwo$ci, co
stanowi znaczaco odmienne, od klasycznego, postrzeganie zachowan ludzi
i podmiotow gospodarujacych. Optyka ta jest efektem wynikoéw badan dotycza-
cych wplywu czynnikéw zewnetrznych na podejmowanie decyzji, procesy za-
rzadzania oraz na zachowania grupowe. Strategie firm, w tym ujeciu maja cha-
rakter inkrementalny. Sa procesem i efektem uczenia si¢ decydentéw organiza-
cji. Uczenie si¢ dotyczy jednak przyswojenia sobie skutecznych reakcji na bodz-
ce plynace z otoczenia. Nie jest natomiast zwigzane z refleksyjnym zwigksza-
niem przez menedzerow zasoboéw wiedzy. Zwycigzcami w grze rynkowej staja
si¢ podmioty, ktore dzigki szybkiemu ,,uczeniu si¢” wngtrza organizacji oraz
otoczenia i inkrementalnemu wykorzystywaniu tej wiedzy zajmuja lepsze pozy-
cje. W zarzadzaniu strategicznym do reakcji tego typu zaliczy¢ mozna m.in.

4P F. Drucker, The Coming of the New Organization, ,,Harvard Business Review” 1988,
January—February, s. 3 i nast.

15 Ch. Hampten-Turner, A. Trompenaars, Siedem kultur kapitalizmu, Dom Wydawniczy
ABC, Krakow 2000.

%p, Ploszajski, Organizacja przysziosci: wirtualny splot kontraktow [W:] Przedsigbiorstwo
przyszlosci, red. W. Grudzewski, | Hajduk, Difin, Warszawa 2001, s. 36.
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decyzje bazujace na wyuczonych mechanizmach postepowania (koncepcje do-
minujacej logiki) czy tzw. najlepsze praktyki'’.

ZAELOZENIA DO METODY MODELOWANIA
PREFERENCJI DECYDENTOW ODNOSNIE DO MODELI BIZNESU

Biorgc pod uwage ztozone i dynamiczne warunki srodowiska biznesu oraz
nie w pelni satysfakcjonujacg warto$¢ utylitarna znanych badan dotyczacych
firm gospodarki informacyjnej podjgto probe zaproponowania metametody,
ktéra w opinii autora ma szanse przyczyni¢ si¢ do odkrywania wiedzy dotycza-
cej zachowan firm (preferencji menedzerdw) oraz sta¢ si¢ przydatnym narze-
dziem dla decydentdéw organizacji w zakresie optymalizacji ich rozwoju.

Szeroko rozumiany tad organizacyjny jest efektem wielu czynnikéw obej-
mujgcych zarowno zarysowane wyzej trendy oraz opisujace je teorie, jak i $wia-
domosé, zakres wiedzy i mechanizmy percepcyjne menedzeréw. Jak wskazuje
m.in. nurt behawioralny procesy podejmowania decyzji dotyczacych ksztatto-
wania organizacji i zasad jej funkcjonowania w pewnym zakresie majg charakter
racjonalny, nie sa jednak wolne od subiektywizmu, uproszczen, emocji i uprze-
dzen. Mowiac inaczej zawierajg zardwno element obiektywnej kalkulacji, jak
i,,czynnik ludzki”.

Rosnaca popularno$¢ zagadnien zwiazanych z psychologia zarzadzania
sktania do wniosku, iz coraz wigksze znaczenie przypisywane jest wilasnie
»czynnikowi ludzkiemu”. Mechanizm ten powoduje, iz nie sposob znalez¢ na
rynku dwoch identycznych podmiotéw, realizujacych doktadnie ten sam model
biznesu. Nie sposob takze jednoznacznie rozstrzygnaé, ktdry z podmiotow jest
lepszy. Oceny ,,lepszosci” realizowane sg z wykorzystaniem réznorodnych kry-
teriow, a ponadto oceniajacy, w mniej lub bardziej §wiadomy sposob, kierujg sie
wlasnymi preferencjami odno$nie do kryteriow ocen, idac dalej, preferencije te
majg charakter przechodni, a wigc postrzeganie wspomnianej ,,lepszoséci” ulega
Zmianie w czasie.

,Mierzenie” firm, poszukiwanie rzeczywistych modeli biznesu, powinno
wiec uwzglednia¢ perspektywe decydentow, ich kryteria oraz preferencje. Ob-
szar badan powinien obejmowac trzy grupy czynnikéw opisujace odpowiedz
organizacji na wymogi wspotczesnego rynku: czynniki organizacyjne, czynniki
technologiczne oraz czynnik ludzki. Czynniki organizacyjne to przede wszyst-
kim struktura organizacyjna oraz realizowane metody zarzadzania, a takze ela-
stycznos$¢ reagowania na bodzce ptynace z otoczenia, zasady wspolpracy zarow-
no wewnatrz organizacji, jak i z podmiotami zewnetrznymi, nastawienie na oka-

73, Niemczyk, Wyrézniki, budowa i zachowania strategiczne ukladéw outsourcingowych,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2006, s. 203.
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zje, tatwos¢ adaptacji do nowych warunkéw. Czynniki technologiczne to gtow-
nie zrdznicowanie komunikacyjne oraz mozliwos$ci technologicznego wsparcia
wspOlpracy, zarbwno wewnatrz organizacji, jak i poza jej granicami. Czynnik
ludzki obejmuje takie obszary jak kompetencje i osobowos$¢ liderow oraz pozo-
statych pracownikéw, ich gotowo$¢ do zmian, ciggltego uczenia si¢, nastawienie
do pracy zdalnej itp.

Dobdr czynnikow w duzej mierze jest wypadkowa znanych w literaturze
koncepcji i obserwowanych trendéw rynkowych. Opis badanych firm, w drodze
ankietowania decydentow, zbiorem warto$ci przypisanych do poszczegolnych
czynnikdéw, ukaze modele biznesowe bedace wypadkowa m.in. subiektywnego
postrzegania rzeczywistosci oraz indywidualnej wrazliwosci na bodzce zewne-
trzne.

PROCEDURA OBLICZENIOWA

Proponowana metodyka przewiduje 5-etapowa procedur¢ badawczg (rysu-
nek 1). Pierwszym krokiem jest zebranie danych Zrodtowych oraz zbudowanie
pierwotnej tablicy informacyjnej, ktorej wiersze reprezentowac bedg poszcze-
gblne obiekty poddane badaniu — firmy, kolumny za$, b¢da zbiorem wartosci
cech — analizowanych czynnikow.

u » Budowa pierwotnej tablicy informacyjnej
u + Granulacja przestrzeni pomiarowej
u * Ekstrakcjaregul — odkrycie kryteriow
u * Odkrycie preferencji do kryteriow
u s Budowa profili zachowan

Rysunek 1. Schemat procedury badawczej
Zrédlo: opracowanie wihasne.

R N S N S G )

GRANULACJA

W zaleznosci od zakresu badan tablica informacyjna zawiera¢ bedzie mniej
lub bardziej zréznicowane charakterystyki badanych firm. Odkrywanie wiedzy
dotyczacej regut ich postgpowania poprzedzone bgdzie podziatem analizowane;
zbiorowosci na w miare jednorodne grupy. Mowigc kolokwialnie — poszukiwa-
nie regut zachowan w zbiorowos$ci obejmujgcej policjantow i1 ztodziei moze
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zakonczy¢ si¢ niepowodzeniem lub tez wyekstrahowane reguty cechowaé moga
si¢ niskim poziomem wiarygodnos$ci. Stad zebrany materiat podlega¢ bedzie
granulacji.

Koncepcje obliczen granularnych zaproponowal w latach 70. XX wieku
L. Zadeh jako ogdlna teori¢ obliczen do konstrukeji bardziej wydajnych modeli
obliczeniowych wykorzystywanych do ztozonych zastosowan z olbrzymig ilo-
$cig danych, informacji i wiedzy. Ma ona na celu wydajne stosowanie tzw. zia-
ren czy tez (info)granul. Granule stanowig agregaty obiektow wydzielone na
podstawie: nierozréznialnosci wedlug pewnych cech, relacji podobienstwa we-
dtug pewnych cech lub funkcjonalnosci (podobienstwa zachowania). Modele
granularne maja zwigksza¢ powodzenie modelowania uktadéw rzeczywistych,
podczas ktoérego postugujemy si¢ wyidealizowanymi matematycznymi modela-
mi abstrakcyjnymi. Pozwalajg unika¢ btedéw aproksymacji i zaokraglen, na
ktére narazone sg klasyczne metody. Istotne staje si¢ tu zagadnienie poziomu
ziarnistosci (granulacji) czyli wybor stopnia rozdzielczo$ci — stopnia przyblize-
nia analizowanego zagadnienia.

Wybdr poziomu ziarnisto$ci pozwala na otrzymanie reprezentacji rzeczywi-
stosci o roznej liczbie i rozmiarze granul ale takze r6znym stopniu podobienstwa
elementow wchodzacych w ich sktad. Prezentacja wybranego fragmentu rze-
czywistosci — Rynku Starego Miasta w Rzeszowie — przy ré6znym poziomie ziar-
nistosci (i roznej skali) znajduje si¢ na rysunku 2. Pomimo, iz na obu obrazyach
mozna odnalez¢ to samo miejsce, to kazdy z nich pozwala dostrzec zupehnie
inne zaleznosci.

Rysunek 2. Réznice w poziomie ziarnistos$ci
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Google Maps.

ZBIORY PRZYBLIZONE

Zebrane dane opisujace badane obiekty (firmy) pozwolg dokonac ich klasy-
fikacji wedlug kryterium zaawansowania wykorzystania nowoczesnych i ela-



68 KAROL KUCZERA

stycznych rozwigzan organizacyjnych, technologii teleinformatycznej oraz przy-
gotowania i nastawienia ludzi do funkcjonowania w ramach nowoczesnych roz-
wigzan organizacyjnych wspartych technikami ICT. W drugiej polowie XX
wieku Z. Hellwig stworzyl podstawy wielowymiarowej analizy poréwnawczej
wprowadzajac taksonomiczne metody grupowania i porzadkowania liniowego
do zagadnien gospodarczych. Czerpiagc z tego nurtu, wydaje si¢, iz wspomniana
klasyfikacja dokonana moze by¢ wtasnie przy uzyciu taksonomicznego miernika
poziomu rozwoju Hellwiga. Metoda ta pozwala na porzadkowanie liniowe
z uzyciem wzorca. Dzigki odlegtosciom euklidesowym umozliwia rzutowanie
punktéw reprezentujgcych obiekty na prosta. Inne popularne w literaturze podej-
Scia, ktore moglyby mie¢ tu zastosowania to dla przyktadu nieliniowa analiza
skupien metodag Warda (rzutowanie obiektow umieszczonych w wielowymiaro-
wej przestrzeni zmiennych na plaszczyzng), uwazana za najskuteczniejsza meto-
de do budowy homogenicznych skupien czy tez niehierarchiczne algorytmy
k-$rednich i rozmytych k-$rednich.

Ogloszona na poczatku lat 80. ubiegltego wicku przez Z. Pawlaka teoria
zbiorow przyblizonych znalazta uznanie w $wiecie naukowym i stanowi jedna
z najszybciej rozwijajacych si¢ metod sztucznej inteligencji. Zbiory przyblizone
pozwalajace na wyszukiwanie powigzan pomiedzy atrybutami decyzyjnymi
przyczyniaja si¢ do rozwiazywania ztozonych problemow gospodarczych operu-
jac czesto wielkimi iloSciami danych. Niewatpliwg zaleta tego podejscia, jak
i innych metod sztucznej inteligencji, jest mozliwo$¢ uwzgledniania w oblicze-
niach obok wartosci liczbowych takze danych lingwistycznych, logicznych,
binarnych oraz subiektywnych, niekompletnych i nieprecyzyjnych. Takie roz-
szerzenie zakresu danych, ktorymi operuje wskazana grupa metod znaczaco
poprawito wyniki prognozowania czy sterowania'®.

Zastosowanie w proponowanej procedurze badawczej metody zbiorow
przyblizonych pozwoli na odpowiedz jaka kombinacja analizowanych czynni-
koéw (atrybutow warunkowych) opisujacych szeroko rozumiang konfiguracje
firm przyczynia si¢ do osiagniecia jakiego stopnia zaawansowania rozwoju
(atrybut decyzyjny) otrzymanego miernikiem rozwoju Hellwiga. Jednocze$nie
metoda pozwala na zasilenie jej wieloma zmiennymi charakteryzujacymi anali-
zowane podmioty z uzyciem réznych skal (liczbowych, lingwistycznych itd.).
Nie wymaga wigc od badacza subiektywnego lub technicznego ograniczania
liczby zmiennych branych pod uwage podczas zbierania danych. W efekcie rea-
lizacji obliczen zgodnie z teorig zbioréw przyblizonych otrzymany zostanie tzw.
redukt — zredukowany zbior atrybutéw warunkowych. Redukt zawiera liste
zmiennych z najwigkszym wskaznikiem istotnosci przy przypisywaniu obiektom
wiasciwych atrybutow decyzyjnych. W naszym przypadku bedzie informowal,

8 A, Wawrzyniak, Analiza rynku uslug informatycznych w obsludze jednostek samo-
rzqdowych, niepublikowana rozprawa doktorska, Uniwersytet Szczeciniski, Szczecin 2007, s. 129—
130.



Modelowanie preferencji decydentow firm w zakresie modeli biznesu 69

ktére cechy odgrywaja kluczowe znaczenie przy klasyfikacji obiektow wedlug
poziomu zaawansowania rozwoju.
Zbiory przyblizone postuza do ekstrakcji regut decyzyjnych w postaci:
jezeli argumenty warunkowe z przypisanymi wartosciami
to argument decyzyjny.

Otrzymany zbidr regul oceniony zostanie parametrami jakosciowymi, wsrod
ktorych wymieni¢ mozna wspotczynnik jakosci przyblizenia gamma informuja-
cy w ilu procentach analizowane przyktady oraz atrybuty warunkowe pozwalaja
wyznaczy¢ reguly pewne.

PREFERENCJE DO KRYTERIOW
— ANALYTIC HIERARCHY PROCESS

Redukt, otrzymany w poprzednim kroku, jest podstawa do wyznaczenia kry-
teriow decyzyjnych przynaleznos$ci obiektéw do klas zaawansowania. Jak jednak
sygnalizowano, z kryteriami taczy si¢ zagadnienie preferencji. Preferencje sa
istotnym sktadnikiem metod wielokryterialnych, podjecie decyzji staje si¢ wy-
padkowa wiedzy decydenta o obszarze problemowym, jego subiektywnego spoj-
rzenia, doswiadczen, jak rowniez uprzedzen i motywacji.

O ile w przypadku probleméw jednokryterialnych oczekuje sie rozwigzan
najlepszych w danych warunkach, czyli rozwigzan optymalnych, rozwigzanie
problemu wielokryterialnego ma charakter kompromisowy, operujacy preferen-
cjami.

Kryterium 1 | Kryterium 2 | Kryterium 3
Kryterium 1 11 1/2 31 Kryterium 1: 0,3196
Kryterium 2 11 4/1 |:> Kryterium 2: 0,5584
Kryterium 3 11 Kryterium 3: 0,1220

Rysunek 3. Tabela poréwnan parami oraz otrzymane preferencje
do kryteriéw metoda AHP
Zrédlo: opracowanie wihasne.

Tym samym kolejnym krokiem proponowanej metametody jest wyznacze-
nie preferencji do kryteriow. Z zagadnieniem ustalania preferencji wigze si¢
problem niepetnego ich uswiadamiania a tym samym deklarowania. Wyst¢puja
trudnosci ze wskazaniem preferencji juz przy wyborze z grupy kilku wariantow.
Ponadto czgsto w badaniach ankietowych dochodzi do sytuacji zatajania badz
manipulowania odpowiedziami przez respondentow. Majac na uwadze wskaza-
ne mechanizmy do otrzymania informacji o preferencjach menedzerow wybrano
metode AHP (Analytic Hierarchy Process) T. Saaty’ego, ktéra utatwia oraz
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obiektywizuje proces formalizowania preferencji. AHP reprezentuje szkot¢ ame-
rykanska i shuizy do hierarchicznej analizy probleméw wielokryterialnych
w zakresie rankingowania skonczonego zbioru wariantow przy znanych kryte-
riach, preferencjach i funkcji celu. Charakterystycznym elementem sg poréwna-
nia kryteriow parami ze wskazaniem wzglednej waznos$¢ (przewyzszenie) jed-
nego kryterium w stosunku do innego z zastosowaniem skali 9-punktowej, gdzie
1 oznacza rownos¢ obu kryteriow, 9 natomiast skrajng przewage jednego kryte-
rium nad drugim.

Przewidziana procedura pozwala na stworzenie wzglednego rankingu kryte-
ribw obrazujgcego wyrazone liczbowo preferencje do kryteriow. Przedstawione
przyktadowe poréwnania trzech kryteriow oraz otrzymane na tej podstawie pre-
ferencje pokazano na rysunku 3.

Z pierwszej tabeli mozna odczyta¢ dos¢ silng preferencje kryterium 2 nad 3
(4/1 w skali 9 pkt) oraz stabszg preferencje kryterium 1 nad 3 (3/1), jednocze$nie
kryterium 2 jest nieco preferowane wzgledem 1 (1/2). Dokonanie stosownych
obliczen ukazato, iz kryterium 2 ma kluczowe znaczenie w oczach decydentow,
najmniej istotne jest natomiast kryterium 3. Dalsze obliczenia pozwalaja na do-
konanie wyboru wielokryterialnego z uwzglednieniem zadanych kryteriow oraz
preferencji, ktore traktowane moga by¢ jako wagi.

PROFILE ZACHOWAN — ELECTRE TRI

Ostatnim, porzadkujacym etapem proponowanej procedury jest zastosowa-
nie metody Electre Tri, ktorej autorstwo przypisuje si¢ B. Roy’owi. Metoda
nalezy do grupy metod Electre, wywodzacych si¢ ze szkoty europejskiej wielo-
kryterialnego podejmowania decyzji na podstawie funkcji przewyzszenia (bez
funkcji celu sensu stricto). Electre Tri wykorzystana zostanie do klasyfikacji
wariantow (podziatu zbioru wariantéw na klasy) z uwzglednieniem otrzymanych
w poprzednich krokach kryteriow i preferencji. Otrzymane zostang profile firm
charakteryzujace si¢ roznym poziomem zaawansowania wykorzystania nowo-
czesnych rozwigzan organizacyjnych i teleinformatycznych. Profile umozliwia
skupienie uwagi na istniejacych modelach rozwigzan. Taka forma prezentacji
wynikow wydaje si¢ by¢ czytelniejsza niz ranking obejmujacy petna liste bada-
nych obiektow.

Dodatkowa zaleta wptywajaca na czytelnos¢ wynikow jest mozliwos$¢ sto-
sowania etykiet lingwistycznych, np. profil firm tradycyjnych, przeci¢tnie zaa-
wansowanych i nowoczesnhych. Przewidziane w Elecrte Tri wskaznik i poziom
wiarygodnosci informujg o stabilnosci otrzymanych profili, czy granice pomig-
dzy profilami zarysowane sa wyraznie czy tez niewielka zmiana w charaktery-
styce badanych firm skutkowaé¢ bedzie ich przemieszczaniem si¢ pomig¢dzy
otrzymanymi klasami.
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WNIOSKI

Proponowana metametoda ma w zatozeniu umozliwi¢ poszukiwanie odpo-
wiedzi na dwa pytania:

1. Jakie sg preferencje zachowan ludzkich w zakresie ksztattowania modeli biz-
nesu firm w odpowiedzi na komplikujace si¢ warunki konkurowania oraz po-
tencjal tkwigcy w technologii informacyjnej i komunikacyjnej?

2. Jak sformalizowa¢ odkrywanie wiedzy dotyczacej preferencji w poruszanym
obszarze?

Proponowane podejscie do odkrywania wiedzy dotyczacej zachowan firm,
budowa ich profili czyli identyfikacja wzorcow zachowan prowadzi do stworze-
nia modelu referencyjnego, pozwalajacego na optymalizacje rozwoju dziatalno-
$ci gospodarczej. Widoczna tendencja do wdrazania rozwigzan odpowiadaja-
cych wymogom rynkéw ery informacji i wiedzy wymusza ciaggle doskonalenie
podmiotow gospodarujacych. Model referencyjny staje si¢ dla nich benchmar-
kiem na drodze ich rozwoju wskazujacym mozliwe kierunki zmian np. podczas
przechodzenia do wyzszych klas jakosci (profili).

Jak wspomniano preferencje majg charakter przechodni, podlegaja ewolucji
stad proponowana metodyka budowy wzorca przewidywana jest jako podstawa
konstrukcji narzedzia monitorowania w czasie ewolucji preferencji decydentéw
odnosnie do kryteriow ksztaltowania modeli biznesowych. Monitorowanie ma
na celu generowanie informacji wyprzedzajacych i sugerujacych nadchodzace
trendy rozwojowe. Czasowy charakter zjawiska wymusza stworzenie temporal-
nej bazy regul oraz procedur umozliwiajacych jej aktualizacje. Baza regul,
otrzymanych metodg zbioréow przyblizonych, stanowi¢ bedzie algorytm decy-
zyjny rozwoju. W zamysle autora prezentowana metametoda moze postuzy¢ do
badania matych i $rednich firm, ktoére podlegajg statej transformacji, a ze wzgle-
du na globalny charakter gospodarki oraz jej postepujaca cyfryzacje takze przy-
spieszonym procesom ,,dojrzewania” do konkurencji §wiatowe;.

Utylitarnym efektem prowadzonych badan moze by¢ obraz polskich matych
i $rednich przedsigbiorstw w kontek$cie wymagan otoczenia, ukazanie przy po-
mocy profili, jakosci srodowiska biznesu. Powstaty obraz stanowi¢ bedzie wzo-
rzec (,,instrukcje”) rozwoju poprzez mozliwos¢ porownywania wiasnych charak-
terystyk do poszczeg6lnych profili oraz wykorzystanie temporalnego algorytmu
decyzyjnego rozwoju.
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Streszczenie

Spoteczenstwo informacyjne jest pojeciem bardzo szerokim obejmujacym wiele zréznicowa-
nych zagadnien, z ktorych wickszo$¢ charakteryzuje sie wysoka dynamikg. Od firm oczekuje si¢
elastyczno$ci i szybkosci dziatania. W artykule prezentowana jest propozycja metodyki modelo-
wania preferencji decydentow firm w zakresie ksztalttowania organizacji oraz wdrazania metod
zarzadzania i rozwigzan teleinformatycznych bedacych odpowiedzia na wspoétczesne warunki
rynkowe.

Podejscie to taczy w sobie obliczenia granularne Zadeh’a, zbiory przyblizone Pawlaka, me-
tode hierarchicznej analizy problemow wielokryterialnych (Analytic Hierarchy Process — AHP)
Saaty’ego oraz metode wielokryterialnego podejmowania decyzji Electre Tri Roy’a. Proponowana
metametoda ma w zatozeniu umozliwi¢ poszukiwanie odpowiedzi na dwa pytania:

1. Jakie sg preferencje zachowan ludzkich w zakresie ksztattowania firm w odpowiedzi na kom-
plikujace si¢ warunki konkurowania oraz potencjat tkwigcy w ICT?
2. Jak sformalizowa¢ odkrywanie wiedzy dotyczacej preferencji w poruszanym obszarze?

Budowa profili czyli identyfikacja wzorcow zachowan sta¢ si¢ moze modelem referencyjnym
pozwalajacym na optymalizacje rozwoju dziatalnosci gospodarczej dla firm poszukujacych
wzmocnienia swojej pozycji w spoteczenstwie informacyjnym.

Modeling preferences of decision-makers
in the field of business models

Summary

Information society is a very broad concept, encompassing many diverse issues, most of
which are characterized by high dynamics. Flexibility and speed are expected from companies.
The paper presents a proposal of a methodology for modeling preferences of decision-makers in
the field of shaping organizations and implementing management methods and information and
communication technologies (ICT) being an answer to the current market conditions.

The proposed approach combines Zadeh’s granular computing, Pawlak’s rough sets, Saaty’s
Analytic Hierarchy Process, and Roy’s multi-criteria decision analysis method Electre Tri. The
resulting meta-method is assumed to allow the search for answers to the two questions:

1. What are the preferences of human behavior in the field of shaping companies in response to the
competition conditions becoming complicated and the potential of ICT?
2. How to formalize the discovery of knowledge about preferences in the area under scrutiny?

Building profiles or identifying behavioral patterns may become a reference model allowing
for optimization of business development for companies looking to strengthen their position in the
information society.



