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Streszczenie

Celem artykutu jest przyblizenie tematyki kreowania wlasnego wizerunku w mediach spo-
tecznosciowych, ktdre z roku na rok rozrastaja sie, a profile uzytkownikow staja si¢ swego rodzaju
osobistymi wizytowkami. Autorka zwraca szczeg6lng uwage na fakt, ze granica pomigdzy $§wia-
tem wirtualnym i realnym staje si¢ coraz bardziej rozmyta. Wyjasnia, dlaczego portale spoteczno-
Sciowe, takie jak Facebook oraz Instagram, sa tak popularne, oraz podkresla znaczenie informacji,
ktore sa tam zamieszczane. Zaznacza, ze media spolecznosciowe zrewolucjonizowaty sposdb
kreowania wlasnego wizerunku, co w dobie mediéw spotecznos$ciowych jest tatwiejsze niz wcze-
$niej. W social media znajduja sie nie tylko nasi znajomi czy najblizsza rodzina, ale takze poten-
cjalni przyszli pracodawcy lub klienci. Okazuje sig¢, ze w $wiecie nowych mediéw kreowanie
swojego wizerunku oraz selekcjonowanie informacji o sobie staje si¢ koniecznoscia.

Stowa kluczowe: media spotecznosciowe, social media, wizerunek

Abstract

The goal of the article is to present the subject of creating own image in social media, which
is growing year by year, and causes user profiles are becoming a kind of personal business cards.
The author draws particular attention to the fact that the boundary between the virtual and the real
world is becoming increasingly blurred. Author explains why sites such as Facebook and Insta-
gram are so popular and highlights the importance of the information that is posted there. She
points out that social media revolutionized the way of creating own image, which in the era of
social media is easier than before. In social media there are not only our friends and family, but
also potential future employers or customers. It turns out that in the world of new media it is be-
coming necessary to create own image and select information about oneself.
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Jestesmy dzie¢mi sieci, czy tego chcemy, czy nie, i nie mamy na to wptywu.
Dorastalismy w sieci i w niej zyjemy. Granica migdzy $wiatem wirtualnym jest
coraz ciensza — bedac w wirtualnosci, jednoczesnie jestesmy w realnosci. Dzi$
to, co dawniej byto nazywane $wiatem wirtualnym, staje si¢ $wiatem realnym.
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Za tym podaza mnostwo zmian w zyciu, a coraz wieksza cze$¢ zycia staje si¢
wirtualna (Czerski, 2012).

O tym, jak wielkie znaczenie z zyciu ludzi ma Internet, mozna si¢ przeko-
na¢, analizujac dane statystyczne tylko z 2017 r. Prawie 82% gospodarstw do-
mowych w Polsce w 2017 r. posiadato przynajmniej jeden komputer, az 78%
miato staty dostep do szerokopasmowego Internetu. W 2016 r. ponad 60% osob
korzystajacych z Internetu spgdzato swoj czas w mediach (GUS, 2017).

Popularne staje si¢ powiedzenie, ze jesli ci¢ nie ma na Facebooku, to nie ist-
niejesz. Coraz wigcej 0s6b wybiera zycie w sieci, przynajmniej czg$ciowo rezy-
gnujac z realnego. Moze to by¢ spowodowane chgcig przedstawienia nowej wer-
sji siebie — wersji, ktora bedzie inteligentniejsza, bardziej przyjazna, otwarta,
szczera i uczciwsza, a takze pozbawiona wadosoby realnie istniejacej. W sieci
mozna zmieni¢ rowniez wyglad — zdjecie mozna poprawi¢ w programach gra-
ficznych, wynaja¢ profesjonalnego fotografa, ktory wykona sesje zdjgciows, lub
po prostu zastosowac jeden z filtrow, ktore obecnie sg tak popularne w mediach
spotecznosciowych (Sokotowski, 2014).

Otaczamy si¢ mediami niezaleznie od tego, czy tego chcemy, czy nie. Dzi$
do opisu mediow, z ktérych korzystamy na codzien, stuzy wyrazenie nowe me-
dia (Levinson, Zawadzka, 2010), wigc juz sama nazwa podkresla, ze poruszamy
si¢ w srodowisku, ktére niedawno powstato i ciaggle si¢ zmienia. Najwazniejsze
rzeczy, ktore charakteryzuja nowe media, to przede wszystkim dostepnosc
i elastycznosé. Wszystko, czego szukamy, mamy w zasiegu naszego smartfona.
W kazdym z dzisiejszych mediéw odnajdziemy charakter spoteczno$ciowy —
ludzie w sieci tacza si¢ w grupy, wyrazaja swoje opinie, dyskutuja oraz dziela
sie czescig swojego zycia. W sieci komunikujemy si¢ w rdznej formie: poprzez
pismo, dzwigk, fotografie i filmy. Obecnie miodzi ludzie czesto nie wyobrazaja
sobie wysylanie wiadomo$ci bez uzywania tzw. emotikon. Wedtug statystyk
w Polsce wsrod top 3 odwiedzanych domen znajduja si¢ kolejno: Google, Face-
book oraz YouTube, a liczba odwiedzajacych je internautdéw wcigz roénie (Pol-
skie Badanie Internetu, 2018).

Przed powstaniem nowych mediéw kreowanie wizerunku przebiegato
w calkiem inny sposob. Roznice tatwo zauwazyé przede wszystkim w skali —
dawniej osoba, ktora cieszyta sie dobrg opinig, byta znana tylko w swojej spo-
tecznosci lokalnej, obecnie przy wykorzystaniu nowych medidow mozna dociera¢
do 0s6b na catym $wiecie. Zdarza si¢, ze nawet z pozoru zwykle zdjecie podbija
Internet i dyskutujg o nim tysigce, a nawet miliony uzytkownikow. Doswiadczyt
tego Marcin Ryczek, ktory poprzez udostepnienie fotografii na Facebooku, ktorg
pokochato tysiace ludzi, stal si¢ stawny i otrzymal propozycje wspdipracy
z wieloma agencji prasowych (Zdjecie z Krakowa podbito internet, 2017).

Innym przyktadem jest spontaniczne zdjecie wykonane w autobusie miej-
skim i przedstawiajace ojca czytajacego dziecku ksigzke Dzieci z Bullerbyn,
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czyli lekture od kilku pokolen towarzyszaca mlodym ludziom. Zdjecie to wywo-
tato fale pozytywnych komentarzy wsrod uzytkownikow Twittera (7o zdjecie
podbija sie¢. Ludzie sq zachwyceni zachowaniem ojca, 2017).

Oba przyktady pokazuja, Ze obecnie czgsto nieSwiadomie mozemy wykreo-
wac siebie, a nawet inng osobe. Przedstawione zdjgcia opisuja pozytywne sytua-
cje, jednak rownie tatwo mozna zaprezentowac kogo$ w niekorzystnym §wietle.
Wyrazaniu negatywnych opinii, ktore stajg si¢ krzywdzace dla innych ludzi,
sprzyja to, ze W mediach spotecznosciowych otrzymujemy wycinek rzeczywi-
stosci, ktory jest wyrwany z szerszego kontekstu. Obecno$¢ w mediach spotecz-
nosciowych jest wigc $cisle zwigzana z kreowaniem wizerunku, poniewaz kazda
informacja, ktorg tam umiescimy, jest sktadowa ogdlnego obrazu siebie, jaki
chcemy pokaza¢ innym.

Popularno$¢ mediéw spotecznosciowych wynika z tego, ze oferuja zarbwno
mozliwos$¢ dzielenia si¢ informacjami o sobie, jak i tworzg przestrzen do wyra-
zania wlasnych opinii na rézne tematy, a takze komunikacji z innymi uzytkow-
nikami. Daja uzytkownikom mozliwo$¢ wyboru, w jakiej formie beda komuni-
kowali si¢ z innymi. W mediach nie dominuje tekst — czgsciej uzywany jest
obraz, dzwigk oraz ich polgczenie w postaci teledyskow lub filmow (Lessig,
Prochniak, 2009). Dodatkowo mozemy udostepnia¢ materiaty innych uzytkow-
nikow z jednoczesnym wyrazanie wlasnej opinii. Kazdy, kto zaktada swoj profil
w sieci, moze umie$ci¢ tam takie informacje o sobie, jakie chce, dlatego portale
spolecznosciowe sg idealnym narzedziem do kreowania wlasnego wizerunku
(Kotysko, Izdebski, Michalak, Andryszak, Pluto-Pradzynska, 2014).

Sa réwniez sytuacje, kiedyokazuje si¢, ze zalozenie konta i zaistnienie
w mediach spotecznos$ciowych jest konieczne. Zdarza si¢, ze uczniowie czy
studenci przyznaja, ze pojawili si¢ w social media, poniewaz tylko tam mogli
odnalez¢ informacje ze szkoty lub uczelni, uzyska¢ informacje odno$nie do
zmiany planu zaje¢¢ czy skontaktowaé si¢ z 0sobami z grupy.

Odpowiedz na pytanie, dlaczego wizerunek w mediach spoteczno$ciowych
jest tak wazny jest bardzo prosta. Z punktu widzenia marki — tam jest jej klient,
z punktu widzenia osoby prywatnej — tam jest jej pracodawca. I chociaz czesto
osoby te nie mysla w kategoriach poszukiwania pracy, moze si¢ okazac, ze pra-
codawca podczas procesu rekrutacyjnego sprawdza profil kandydata. A moze si¢
tez okaza¢, ze wlasnie wizerunek, ktdry osoba posiada w mediach spoteczno-
sciowych, byt ostatecznym kryterium przyjecia lub odrzucenia kandydatury
danej osoby. Dlatego w czasach, kiedy media sa wszechobecne, konieczne jest
dbanie o spdjnos¢ wizerunku — nie tylko na réznych platformach, ale tez po to,
aby to, co o sobie méwimy, byto zgodne z tym, co piszemy. Wedtug badan po-
nad 90% osob zajmujacych si¢ rekrutacja wykorzystuje portale spotecznosciowe
podczas poszukiwania pracownikow. Najpopularniejszyportal wykorzystywany
podczas rekrutacji to GoldenLine, natomiast wéréd mediow spoteczno$ciowych
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sa to: LinkedIn, Facebook oraz Twitter (Buchnowska, 2015). Obecnie prawie
caly proces rekrutacyjny moze przebiega¢ w social media: od opublikowania
ogloszenia o prace, poprzez kontakt z kandydatami, wyszukiwanie dodatkowych
informacji o nich, az po sprawdzenie ich kompetencji z réznych dziedzin,
np.umiejetnosci twardych oraz migkkich. Facebook wydaje si¢ idealnym narze-
dziem do oceny takich kompetencji — jesli kto$ jest aktywny w réznego rodzaju
grupach specjalistycznych, mozna oceni¢ nie tylko jego wiedze, ale takze umie-
jetnosci komunikacyjne (dbatos¢ o kulture jezyka). Jest to rowniez forma kreo-
wania swojego wizerunku, poniewaz osoby najbardziej aktywne i pomocne s3
znane przez calg spoteczno$¢ w danej grupie, wigc w ten sposob powigkszaja
swojg sie¢ kontaktéw. Obok wizerunku specjalisty wazny jest tez wizerunek
osoby prywatnej — warto zadba¢ 0 to, zeby nie pojawiatly si¢ kompromitujace
zdjecia, wpisy oraz filmy. Dodatkowo warto zachowa¢ umiar i nie dzieli¢ si¢
wszystkimi faktami ze swojego zycia oraz zycia swojej rodziny.

W mediach spoteczno$ciowych kazdy moze przedstawi¢ siebie w dowolnej
odstonie. Okazuje sig, ze moze powstac¢ nawet kilka roznych wersji w zaleznosci
od grupy odbiorcow (Melosik, 2013). Obecnie na Facebooku jest 83 min fat-
szywych kont (Melosik, 2013). Cz¢$¢ z nich jest zatozona przez nastolatkow.
Aktualnie Facebook staje si¢ medium, w ktérym jest nie tylko miodziez, ale
rowniez rodzice. Wiasnie dlatego mtodzi ludzie obok oficjalnego konta zaktada-
ja inne, o ktérym rodzice nie wiedzg, po to, by nie mogli kontrolowaé tresci,
ktorymi dzieli si¢ z grupa starannie wyselekcjonowanych znajomych.

Nie mozna poming¢ tematyki zdjec, ktore wrzucamy do sieci, a ktére bardzo
duzo mowig o wizerunku osob. Z jednej strony czgsto dzielimy si¢ swoja pry-
watnoscig, publikujemy zdjgcia przedstawiajace intymne chwile z naszego zycia.
Z drugiej strony unikamy zdje¢, ktére moglyby pokazaé porazki, niepowodzenia
oraz jakiekolwiek nieprzyjemne aspekty zycia (Melosik, 2013). Dodatkowo juz
podczas robienia fotografii stosujemy odpowiednie kadry oraz ekspozycje
z mysle o publikacji zdje¢ w mediach spolecznosciowych (co drugi nastolatek
wykonuje zdjecie z zamiarem zamieszczenia go w sieci). Tematyka zdje¢ naj-
czgsciej dotyczy autora. Dodatkowo popularne sa zdjgcia z podrozy, wykonane
wraz ze znajomymi oraz dotyczace zwiazkow. Najczesciej zdjecia sg zamiesz-
czane, aby sta¢ si¢ bardziej rozpoznawalnym przez znajomych albo pochwali¢
si¢ wygladem (Brosch, 2014).

Media spotecznosciowe sa wizytowka wszystkich, ktoérzy majg tam konto.
Dajg szanse zyska¢ popularno$¢ dzigki przedstawieniu si¢ jako osoba kompe-
tentna, moga pomoc w znalezieniu zatrudnienia. Jednak obecno$¢ w sieci to nie
same korzysci. Latwo mozna wywotaé negatywne opinie uzytkownikow, ktorzy
w sieci bez zastanowienia wyrazaja wlasne zdanie. Pomimo to uzytkownicy
prawdopodobnie nie zrezygnuja z obecnosci w social media. Raczej zmienia
platforme na taka,ktoraprzyniesie im wigcej korzysci, niz zrezygnuja z korzysta-

105



nia z mediéw spolecznosciowych. Jednoczes$nie portale spotecznosciowe wpro-
wadzajg ciagle zmiany i ulepszenia.Na podstawie zamieszczonych o sobie in-
formacji oraz odwiedzanych stron internauci otrzymuja tresci, ktore prawdopo-
dobnie ich zainteresujg. Jeden portal spoteczno$ciowy (np. Facebook) moze
zastapi¢ dziesiatki stron internetowych, ktore uzytkownik odwiedzal wczesdnie;.
Poprawia to komfort korzystania z mediow, ale rownoczesnie sktania go do
spedzania wigkszej ilo$ci czasu na danej stronie.
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