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Streszczenie

Wspolczesny menedzer powinien stale zdobywaé nowe kompetencje wynikajace z rozwoju
technologii wspierajacych zarzadzanie przedsigbiorstwem. Taka koncepcja, coraz czesciej wyko-
rzystywana w firmach, jest business intelligence (BI). Celem artykutu jest analiza wiedzy mene-
dzerow dotyczacej istoty 1 narzedzi BI. W jego pierwszej czgsci omowiono podejscie zarzadzania
przez dane oraz ide¢ BI. Nastepnie opisano metodyke przeprowadzonego badania ankietowego.
Koncowa czgs$¢ rozwazan stanowi analiza otrzymanych rezultatéw wskazujacych na niski poziom
wiedzy menedzerdw o istocie i narzedziach BI.

Stowa kluczowe: analityka biznesowa, business intelligence, narzgdzia BI, kompetencje mene-
dzerskie

Abstract

A contemporary manager should constantly acquire new competences resulting from the de-
velopment of technologies supporting management the enterprise. Such a concept that is increas-
ingly utilised in companies is business intelligence (BI).The aim of the paper is the analysis of
managers’ knowledge of the essence and tools of BI. At the beginning of the article the concept of
data driven management and BI has been discussed. Next, the methodology of the questionnaire
survey has been described. The final part of the considerations is the analysis of the survey results,
which indicate that the level of knowledge of managers about the essence and tools of Bl is very low.

Keywords: business analytics, business intelligence, Bl tools, management competencies

Wstep

Wspolczesne przedsigbiorstwa, dziatajac na dynamicznie zmieniajacym si¢
rynku, musza nie tylko szybko reagowac na nieustannie pojawiajace si¢ szanse
i zagrozenia, ale przede wszystkim podejmowaé wyzwanie wlasciwego przewi-

315


http://dx.doi.org/10.15584/eti.2018.4.45

dywania nowych trendow i budowania dtugofalowych strategii gwarantujacych
odniesienie sukcesu w wieloletniej perspektywie. Jednak dokonywanie analizy
sytuacji biezacej i prognozowanie przysztosci staje si¢ obecnie coraz bardziej
trudne i ztozone. Jest to zwigzane z ogromnym wzrostem ilosci danych genero-
wanych zar6wno wewnatrz organizacji, jak i w jej otoczeniu.

Osiagniecie znaczacej i stalej przewagi strategicznej wymaga implementacji
w przedsigbiorstwie nowego podejscia okreslanego jako zarzadzanie przez dane
(data driven management) lub inaczej — odnoszacego si¢ do podejmowania de-
cyzji w oparciu o analiz¢ danych (data driven decision making). Staje si¢ ono
wymogiem wspdiczesnych czaséw i zapewnia uzyskanie wysokiej efektywnosci
funkcjonowania firm (Morrison, 2015, s. 26). Potencjat, jaki ukryty jest w po-
wszechnym postugiwaniu si¢ analiza danych, umozliwia firmom odkrywanie
wielu nowych informacji i tworzy warunki do podniesienia whasnej wartosci
(Anderson, 2015, s. 81). Kluczowy jest zatem proces transformacji surowych
danych do postaci umozliwiajacej podejmowanie decyzji, ktory okreslany jest
jako analityka danych (Liberatore, Luo, 2010, s. 323). Watson (2009, s. 491)
postrzega analityke jako szeroka kategorie aplikacji, technologii oraz procesow,
ktére umozliwiajg pozyskiwanie, gromadzenie, udostepnianie i analizowanie
danych i wspieraja menedzerow w podejmowaniu decyzji biznesowych.

Stosowanie podejscia analitycznego wymaga od menedzeréw posiadania
przez nich szerokiej wiedzy w zakresie analizy danych, znajomos$ci oprogramo-
wania do wykonania analiz oraz umiejetno$ci wiasciwego interpretowania ich
wynikéw. Poniewaz kompetencje menedzerow w tym obszarze nie s3 jeszcze
powszechne, istotnym wsparciem kadry zarzadzajacej przy podejmowaniu decy-
zji moze by¢ wykorzystanie narzedzi klasy business intelligence (BI). Ze wzgle-
du na rosngce znaczenie takiej koncepcji celem artykutu jest analiza wiedzy
menedzeréw dotyczacej istoty i narzgdzi Bl

Istota business intelligence i jego znaczenie w przedsi¢biorstwie

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢é wiele interpretacji pojecia business
intelligence. Przeglad wybranych definicji (Olszak, Zigba, 2012, s. 13-14)
wskazuje, ze wigkszos¢ autoréw podkresla zwigzek BI z procesem podejmowa-
nia decyzji. Baars i Kemper (2008, s. 132) uwazaja, ze termin Bl moze by¢ ro-
zumiany jako element integrujacy rozne komponenty infrastruktury wspomaga-
nia decyzji. Podobne ujecie prezentuje Negash (2004, s. 178), wedlug ktorego BI
dostarcza kompleksowych informacji osobom, ktére podejmuja decyzje w orga-
nizacji.

Azvine, Cui i Nauck (2005, s. 215) oraz Watson (2009, s. 491) wskazujg na
szerokie rozumienie BI obejmujace zakresem zaréwno technologie, aplikacje
i procesy odpowiedzialne za zbieranie, przechowywanie, dost¢p do danych, jak

316


https://www.cogentoa.com/article/10.1080/23311975.2017.1364056#reference-CIT0002

i ich analizowanie. Podkre$laja oni, ze nadrzednym jego celem jest wspieranie
uzytkownikow w podejmowaniu efektywniejszych decyz;ji.

Osiagnigcie tego celu jest mozliwe dzigki dostarczeniu decydentom istot-
nych informacji w sposob zrozumiaty i czytelny, ulatwianiu oceny wielu dziatan
na podstawie réznych wskaznikow, zapewnieniu mozliwosci formulowania za-
pytan przez uzytkownika oraz dostarczeniu wiedzy potrzebnej do podejmowania
decyzji na wszystkich szczeblach zarzadzania (Olszak, Zigba, 2012, s. 17).

Wykorzystanie BI w przedsigbiorstwie odnosi si¢ nie tylko do wspomagania
procesow decyzyjnych, ale rowniez zaspokajania innych potrzeb informacyj-
nych (Muryjas, Wawer, 2014, s. 187). W$rod nich wymieniane sg m.in. identy-
fikacja oraz predykcja zagrozen, znalezienie odpowiedzi na pytania dotyczace
np. nieprzewidzianych sytuacji oraz wspomaganie planowania na potrzeby roz-
woju strategii przedsigbiorstwa (Negash, Gray, 2003, s. 3192).

Tak ogolnie sformulowane potrzeby biznesu wptywaja na pojawienie si¢
konkretnych wymagan menedzerow, ktorzy oczekuja od BI spetnienia okre-
§lonych funkcji. Wedlug Glancy i Yadav (2011, s. 50-51) do najwazniejszych
z nich naleza m.in.: analiza danych, planowanie zasobow organizacji, wyszu-
kiwanie istotnych danych, taczenie i transformacja danych, przypisywanie wag
poszczegdlnym danym w oparciu o takie kryteria, jak ich jako$¢, aktualnosé
oraz znaczenie, tworzenie wiedzy poprzez transformacj¢ informacji, analizo-
wanie trendow w czasie, wykorzystywanie historycznych i aktualnych danych
do opracowywania prognoz, tworzenie predykcji, generowanie wariantow de-
cyzji, wizualizacja rezultatow analiz oraz monitoring dziatan organizacji i jej
otoczenia.

Wymienione wymagania menedzer6w moga by¢ przypisane do rdznych
funkcjonalnos$ci systemow BI odnoszacych sig¢ do takich funkcji, jak np. wizua-
lizacja, predykcja, identyfikowanie trendow i zaleznosci. Wazne jest zatem do-
starczenie uzytkownikom takich narzedzi, ktore umozliwia tworzenie wiedzy,
komunikacje oraz przeglad i ocen¢ uzyskanych wynikéw analiz i jednoczesnie
zaspokoja w najlepszy sposob ich wymagania informacyjne.

Wdrozenie koncepcji zarzadzania przez dane z wykorzystaniem narzedzi Bl
wymaga posiadania wiedzy o ich funkcjonalnos$ciach. Jako kluczowe dla efektyw-
nego i skutecznego zarzagdzania zostaly wskazane (DAS, LLC, 2018, s. 65-69):
tworzenie kokpitow menedzerskich (dashboards), raportowanie analityczne,
mozliwos¢ samodzielnego tworzenia i dostosowywania do wilasnych potrzeb
kokpitow 1 raportow analitycznych (self-service Bl) i tworzenie zaawansowa-
nych wizualizacji.

Nalezy wigc podkresli¢, ze umiejetne wykorzystanie narzedzi Bl istotnie
wspomaga menedzeréw w uzyskaniu cato$ciowego i jednolitego obrazu stanu
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przedsiebiorstwa oraz tworzeniu scenariuszy przysztych dziatan.

Istota i narzedzia business intelligence w opinii polskich menedzerow — wy-
niki badan pilotazowych

Globalny rynek rozwigzan Bl rozwija si¢ dynamicznie (MRF, 2018). Szacuje
si¢, ze w Polsce warto$¢ tego rynku do 2020 r. wzrosnie o 30% (Rzeczpospolita,
2018). Odpowiedzia na tak wysoki popyt jest szeroka oferta producentow narzedzi
BI. Przyszli uzytkownicy stajg przed trudnym wyborem i muszg zdecydowaé si¢
na takie rozwigzanie, ktore w najlepszy sposob bedzie wspiera¢ zarzadzanie przez
dane w ich przedsigbiorstwach.

Metodyka badawcza

W zwigzku z rosngcym zainteresowaniem wdrozeniami podej$cia Bl prze-
prowadzono badania pilotazowe, ktorych celem byto znalezienie odpowiedzi na
pytanie, jaka jest wiedza kadry zarzadzajacej o istocie i narzedziach BI.

Postawiona zostata nastepujaca hipoteza badawcza:

H: Kadra kierownicza $redniego i wyzszego szczebla zatrudniona w MSP po-
siada matg wiedze o business intelligence i narzgdziach klasy BI.

Badania zostaty przeprowadzone w okresie kwiecien—maj 2018 r. metoda
CAWI (Computer Assisted Web Interviews) z wykorzystaniem kwestionariusza
ankiety zawierajacej 4 pytania odnoszace si¢ do postawionej hipotezy. Grupe
respondentow stanowito 167 menedzerow zatrudnionych na stanowiskach kie-
rowniczych $redniego i wyzszego szczebla w MSP zlokalizowanych w poludniowo-
-wschodniej 1 wschodniej Polsce. W analizie pytan 2, 3 i 4 pod uwagg wzigto
opinie tylko tych respondentow, ktorzy odpowiedzieli twierdzaco na pytanie
pierwsze, deklarujac w ten sposob posiadanie wiedzy w obszarze BI.

Wyniki badan

Na pytanie pierwsze — weryfikujace, czy respondent spotkal si¢ z pojeciem
business intelligence w kontekscie zarzadzania przedsigbiorstwem — odpowiedzi
twierdzacej udzielito jedynie 21% osob. Oznacza to bardzo niski poziom wiedzy
badanych menedzerow w tym zakresie.

Nastepne pytanie dotyczyto znajomosci funkcji BI stanowigcych jednocze-
$nie mozliwe obszary jego zastosowania w firmie. W opinii badanych moze by¢
on wykorzystany do: analizy danych (71% respondentow), wizualizacji rezulta-
tow analiz (67%), lepszego poznania aktualnej sytuacji firmy (64%), identyfi-
kowania szans i ryzyka (23%), generowania wariantow decyzji (16%) oraz opra-
cowania scenariuszy przysztych dziatan (14%). Rozktad odpowiedzi wskazuje,
ze menedzerowie postrzegaja Bl raczej jako narzgdzie biezacej analizy sytuacji
przedsigbiorstwa niz wsparcia procesoOw decyzyjnych w strategicznym budowa-
niu jego przewagi konkurencyjnej.
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W kolejnym pytaniu respondenci wskazywali na znajomo$¢ okreslonych na-
rzedzi BI. Wérod wymienionych przez nich znalazty si¢ nastgpujace: Power Bl
(49%), Tableau Desktop (26%), QlikView (19%), Qlik Sense (16%), IBM Co-
gnos Analytics (7%), IBM Watson Analytics (7%), SAP Business Objects Busi-
ness Intelligence (7%), MicroStrategy Destop (5%) i SAS®Visual Analytics
(6%). Wyniki te ujawniaja bardzo niski poziom wiedzy o narzg¢dziach BI ofero-
wanych na rynku IT. Jedynie Power BI bedacy produktem firmy Microsoft zna-
ny jest potowie menedzerow.

Ostatnig analizowang kwestig byla znajomo$¢ wybranych funkcjonalnosci
narzedzi Bl. Szczegétowe rezultaty badania przedstawiono na rysunku 1.
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Rysunek 1. Wiedza menedzerow na temat funkcjonalnosci narzedzi BI

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Rezultaty badan pokazuja, ze do najbardziej znanych menedzerom funkcjo-
nalno$ci naleza: tworzenie raportow analitycznych (61%), tworzenie dashbor-
dow (53%), pobieranie danych z zewnetrznych zrodet (39%) i samodzielne kon-
figurowanie wizualizacji (35%). Pozostate mozliwe zastosowania BI znane sa
mniej niz 26% badanych.

Podsumowanie

Rezultaty badan pozwolity potwierdzi¢ hipotez¢ badawcza. Kadra mene-
dzerska MSP ma bardzo mata wiedze o BI i jego narzedziach. Ponad 79% re-
spondentéw nie zna mozliwo$ci wykorzystania Bl w zarzadzaniu przedsigbior-
stwem, a 51% nie zna zadnego narzedzia Bl. Dodatkowo menedzerowie czesciej
uznajg, ze Bl stuzy do biezacej analizy sytuacji przedsi¢biorstwa niz wspierania
decyzji.

Nalezy jednak podkresli¢, ze uzyskane wyniki nie moga by¢ podstawa do
czynienia uogo6lnien ze wzglgedu na nastgpujace ograniczenia: malg liczebnosé
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proby badawczej, specyfike firm (MSP) i jeden region geograficzny. Przepro-
wadzone badanie pilotazowe moze by¢ traktowane zatem jako wstep do dal-
szych studiow w przysztosci. Obszarem wartym glebszej eksploracji powinno
by¢ nastawienie kadry kierowniczej do idei BI, szczegotowa weryfikacja jej
wiedzy na temat tej koncepcji oraz narzedzi BI, jak rowniez ocena umiejetnosci
menedzeré6w w zakresie praktycznego wykorzystania tych rozwigzan w proce-
sach decyzyjnych.

Literatura

Anderson, C. (2015). Creating a Data Driven Organisation. Practical Advice from the Trenches.
Sebasto: O’Reilly Media, Inc.

Azvine, B., Cui, Z., Nauck, D.D. (2005). Towards Real-time Business Intelligence. BT Technology
Journal, 23, 214-225. DOI:10.1007/s10550-005-0043-0.

Baars, H., Kemper, H.G. (2008). Management Support with Structured and Unstructured Data —
An Integrated Business Intelligence Framework. Information Systems Management, 25(2),
132-148.

DAS (2018). Wisdom of Crowds®. Business Intelligence Market Study. 2018 Edition. Dresner Advi-
sory Services, LLC. Pobrane z: https://pages.sisense.com/rs/601-OXE-081/images/Wisdom%
200f%20Crowds%C2%AE%20B1%20Market%20Study%20-%20Copyright%202018%20
Dresner%20Advisory%20Services.pdf (10.05.2018).

Glancy, F.H., Yadav S.B. (2011). Business Intelligence Conceptual Model. International Journal
of Business Intelligence Research, 2(2), 48-66.

Liberatore, M., Luo, W. (2010). The Analytics Movement: Implications for Operations Research.
Interfaces, 40(4), 313-324. DOI: 10.1287/inte.1100.0502.

Morrison, R. (2015). Data Driven Organisation Design: Sustaining the Competitive Edge through
Organisational Analytics. Philadelphia: Kogan Page.

MRF (2018). Raport: Business-intelligence-market. Market Research Future. Pobrane z:
https://www.marketresearchfuture.com/reports/business-intelligence-market-2299 (10.05.2018).

Muryjas, P., Wawer, M. (2014). Business Intelligence as a Support in Human Resources Strategies
Realization in Contemporary Organizations. Actual Problems of Economics, 2(152), 183-190.

Negash, S. (2004). Business Intelligence. Communications of Association for Information Systems,
13, 177-195.

Negash, S., Gray, S. (2003). Business intelligence. Proceedings of the 9th Americas Conference on
Information Systems, Tampa, Florida, USA, 3190-3199.

Olszak, C., Ziemba, E. (2012). Systemy inteligencji biznesowej jako przedmiot badan ekonomicz-
nych. Katowice: Wyd. UE w Katowicach.

Rzeczpospolita (2018). Polski rynek Business Intelligence wzrosnie o 30 proc. Pobrane z:
http://www.rp.pl/Biznes/180409719-Polski-rynek-Business-Intelligence-wzrosnie-o0-30-
-proc.html (10.05.2018).

Watson, H.J. (2009). Tutorial: Business Intelligence — Past, Present, and Future. Communications
of the Association for Information Systems, 25(1), 487-510.



	ETI 4 (26) 2018

