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Zrodla wiedzy warunkujacej innowacyjne
dzialania przedsiebiorcze — konsekwencje dla sterowania
kierunkami rozwoju systemow gospodarczych

WPROWADZENIE

Coraz wiecej badan dowodzi, ze wiedza staje si¢ kluczowym zasobem w go-
spodarce. Jest wskazywana jako zasadniczy czynnik produkcji warunkujacy trwaty
wzrost gospodarczy [Romer, 1986; Lucas, 1993; Zienkowski, 2003, Peshkov, 2008;
Piech, 2009]. Chociaz wiedza w nowych modelach wzrostu [np. Bresnahan,
Trajtenberg, 1995; Helpman, 1998] uznawana jest za czynnik stymulujacy produk-
tywno$¢ gospodarki i jej wzrost, to jednak problemem naukowym wcigz pozostaje
zwiagzek pomigdzy nakladami na B+R a poziomem PKB, niewykazujacy jedno-
znacznych prawidlowos$ci. Stawia si¢ hipotezy, ze moze to wynika¢ z braku
umiejetnosci poszczegodlnych gospodarek do komercyjnego wykorzystania tworzo-
nej wiedzy [Acs i in., 2009] i/lub istnienia w gospodarce wielu pozioméw wiedzy,
ktora ma ré6zny wymiar i tym samym niejednolity wplyw na gospodarke.

Obecne rozwazania naukowe sugeruja, ze jednym z kluczowych narzedzi,
umozliwiajacych gospodarcze wykorzystanie wiedzy, jest przedsiebiorczos¢
[Agrawal, 2001; Acs i in., 2009; Audretsch i Aldridge, 2009; Matusiak, 2010].
Wyniki wielu badan wskazujg takze na pozytywna relacje pomigdzy przedsig-
biorczoscig a rozwojem gospodarczym, w tym szczegOlnie przedsigbiorczoscia
innowacyjna [Giamartino, 1991; Mueller i Goic, 2002; OECD, 2010]. Wynika
z tego wazna jej rola w stymulowaniu rozwoju. Aby jednak wiedza specjali-
styczna (technologiczna) mogta zosta¢ wpleciona w (globalne) tancuchy warto-
$ci potrzebna jest wiedza warunkujaca realizacje dziatan przedsigbiorczych, tj.
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wiedza zwigzana z rynkiem oraz wiedza zwigzana z realizacja dziatan bizneso-
wych [Schumpeter, 1934; Lundvall, 1992; Lobacz, 2012]. Poznanie mechani-
zmoOw za tym stojacych jest kluczowe dla gospodarczego wykorzystania rezulta-
tow wieloletnich inwestycji w budowanie zasobow wiedzy.

Celem przedstawianego opracowania jest zatem pokazanie mozliwos$ci od-
dzialywania na innowacyjne zachowania przedsigbiorcze poprzez wiasciwy
dobor instrumentow polityki gospodarczej skierowanych na procesy zwigza-
ne z poszukiwaniem, tworzeniem, pozyskiwaniem, transformacja i komercja-
lizacja wiedzy poprzez mechanizmy przedsigbiorcze. Autorka, opierajac si¢
na zidentyfikowanym przez siebie modelu rozwoju firm w oparciu o innowa-
cyjne dziatania przedsigbiorcze, poszukuje w szczego6lnosci odpowiedzi na
pytania: jaka wiedza jest istotna na poszczegdlnych jego etapach dla sku-
tecznego wprowadzania nowych (w tym bardziej innowacyjnych) ofert ryn-
kowych i jakie sg potencjalne zrodia tej wiedzy. Przedstawia takze gospodar-
cze uwarunkowania podejmowania dziatan rozwojowych i na tej podstawie
formutuje wnioski dla kierunkow rozwoju systemoéw wsparcia innowacyjnej
przedsigbiorczosci. Zaprezentowane wnioski wynikaja z autorskich badan opar-
tych na strategii studium przypadku przeprowadzonych wsrod matych firm
innowacyjnych, w szczegdlnosci firm mlodych, rozwijajacych si¢ w oparciu
o wiedze akademicka®.

MODEL ROZWOJU FIRM W OPARCIU O INNOWACYJINE DZIAEANIA
PRZEDSIEBIORCZE JAKO PLASZCZYZNA ANALIZY

U podstaw rozkwitu teorii, ktore stawialy wiedze¢, innowacje¢ i przedsigbior-
czo$¢ w centrum czynnikow determinujacych wzrost gospodarczy, legta mysl
J. Schumpetera [Schumpeter, 1934, 1939, 1942]. W ujeciu schumpeterowskim
przedsiebiorczos$¢ jest postrzegana jako aktywna postawa skierowana na wdrazanie
nowych pomystow, aby mogly zaistnie¢ na rynku i zastgpi¢ dotychczasowe systemy
biznesowe, mniej efektywne z punktu widzenia spoteczno-gospodarczego. Wigze
si¢ ona bezposrednio z nowa wiedza, ktéra — umieszczona w kontekscie bizne-
sowym — staje si¢ innowacja.

Istota innowacyjnych dziatan przedsigbiorczych jest wigc dostrzeganie oka-
zji (wynikajacych z uwarunkowan technologicznych, rynkowych lub zasobowych)
i przeksztatcanie ich w nowe (innowacyjne) oferty rynkowe [Kuratko i Hodgetts,
2004; Lobacz 2012]. Dzialanie to jest powigzane z poszukiwaniem zasobOw
umozliwiajacych osiagnigcie celow, a takze ich transformacja do kolejnych po-
staci, budujgcych w konsekwencji kompetencje organizacyjne [Penrose, 1959;

2 Analiza wykonana w ramach realizacji projektu, ktory zostat sfinansowany ze $rodkéw Na-
rodowego Centrum Nauki przyznanych na podstawie decyzji nr DEC-2011/03/B/HS4/05890.
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Wernerfelt, 1984; Barney, 1992; Mazzarol i Reboud, 2009; Gtodek i Lobacz,

2012], majace bezposrednie przetozenie na wdrazane oferty rynkowe. Do ich

realizacji wymagana jest wiedza biznesowa oraz wiedza rynkowa. Wiedza spe-

cjalistyczna pehni rolg zasobu o szczegolnej istotnosci, zwykle zasobu o charak-
terze strategicznym — na jej bazie mozliwe jest nadanie oferowanym produktom
charakteru innowacyjnego. Wiedza rynkowa to w szczegolno$ci wiedza o rynku

i jego potrzebach oraz podejscia do ksztattowania oferty biznesowej na danym ryn-

ku. Wiedza biznesowa moze za$ by¢ opisana jako dostgp do informacji o zasobach

potrzebnych do realizacji oferty rynkowej i ich efektywnej konfiguracii.
Innowacyjne dziatania przedsigbiorcze mozna rozpatrywaé w ujeciu proce-
sowym. Proces ten mozna zdefiniowac¢ jako nakierowany na budowanie koncepcji
produktu i wskaza¢ jego powigzanie z procesem przeksztatcania wiedzy tech-
nologicznej. W oparciu o poglebiong analiz¢ przedmiotu zbudowano model ujmu-
jacy dzialania przedsigbiorcze w powiazaniu z komercjalizacja wiedzy, beda-
cej podstawag budowania nowych ofert rynkowych. Poniewaz dziatania przed-
siebiorcze rozpatrywane byly w odniesieniu do innowacyjnosci firm, stuszne
wydawato si¢ wyrdznienie dzialan zwigzanych wylacznie z przeksztalcaniem
wiedzy do postaci o charakterze rynkowym i odniesienie jej nastgpnie do pro-
cesow zidentyfikowanych w obrebie dziatan przedsigbiorczych. W modelu ujeto
takze efekty dzialan zwiazanych z budowaniem koncepcji produktu. W obrebie
procesu rozwoju firm wyrdzniono wigc trzy warstwy dziatan stanowigcych

jego trzon (rys. 1):

— dziatania skierowane na budowanie koncepcji produktu zwigzane z transfor-
macja wiedzy specjalistycznej (technologicznej), ktorych efektem jest inno-
wacja;

— dzialania skierowane na budowanie koncepcji przedsiewzigcia zwigzane z trans-
formacja okazji rynkowej w oparciu o wiedze rynkows, ktorych efektem jest
oferta rynkowa;

— dziatania skierowane na budowanie kompetencji organizacyjnych zwigzane
z transformacja zasobow przy wykorzystaniu wiedzy biznesowej, ktorych efek-
tem sg kompetencje organizacyjne.

Tym samym podzielono proces na obszary dzialan i efektow zwigzanych

z wiedza specjalistyczng (technologiczng) i innowacja, wiedzg o rynku i ofertg

rynkowa, a takze wiedza biznesowa, skupiona wokot zasobow i kompetencji

umozliwiajacych podejmowanie dziatan biznesowych. Podczas gdy wiedza spe-

cjalistyczna (technologiczna) miesci si¢ w obszarze definicyjnym Arrowa [1962]

i Romera [1986] i jest uyymowana w postaci kapitatu ludzkiego (w szczeg6lnosci

zatrudnionych pracownikow) oraz kapitatu technologicznego (w postaci goto-

wych rozwigzan, ktére moga by¢ przedmiotem obrotu), wiedza rynkowa i bizne-
sowa zaliczane sa do kompetencji przedsigbiorczych [Schumpeter, 1934] (ma-
nagerskich i organizacyjnych), ktére s3 nabywane przez procesy uczenia si¢

[Lundvall, 1992] i kumulowane w procesach wytworczych w formie pewnych
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wzorcoOw zachowan [Nelson i Winter, 1982]. W formie ogdlnej wiedza zaliczana
do kazdego z obszaréw, podobnie jak inne zasoby, moze by¢ takze nabywana
z rynku [Dierickx i Cool, 1989]. Zaktada si¢, ze wymienione rodzaje wiedzy
wystepuja niezaleznie od siebie i w kazdym przedsiewzigciu mogg mie¢ rozne
natgzenie. Co wigcej, w procesie rozwoju firmy moga si¢ one rozwijaé, rGwniez
niezaleznie od siebie®.

PROCES EFEKT

dziatania skierowane na przeksztalcenie wiedzy [> innowacja

B g (S . . . ferta ryn-
dzialania skierowane na przeksztalcenie okazji rynkowej [> 0 ek(t)E\lN;/

dziatania skierowane na przeksztatcanie zasobow [> komREtenge
organizacyjne
poszukiwanie poszukiwanie dziatania
mozliwosci sposobu wyko- zmierzajgce
rzystania moz- do wykorzysta-
liwosci nia zdefiniowa-
nych mozli-
wosci
FAZA BADAW- FAZA KON- FAZA REALIZA-
CZ0- CEPCYJNO- CYJINO-
ROZPOZNAWCZA DECYZYJINA WDROZENIOWA

Rys. 1. Warstwy procesu komercjalizacji przedsiewzi¢¢ gospodarczych

Zrodto: [Lobacz, 2012, s. 97].

Wyodrgbnienie cech charakterystycznych poszczegolnych warstw procesow
i ich analiza w czasie pozwolity zidentyfikowaé pie¢ etapoOw rozwoju przedsig-
wzigé, powigzanych z wdrazaniem kolejnych produktéw na rynek, powigzanym
z ich innowacyjnoscig. Mozna bowiem wskaza¢, ze charakter kolejnych wdro-
zen, a tym samym proponowanej oferty rynkowej i wiedzy wykorzystanej do
ich realizacji, zmienia si¢ wraz z rozwojem mozliwosci 1 kompetencji firmy.

® Zalozenia te wynikaja z analizy zasobowej nowych przedsiewzieé opartych na wiedzy
przeprowadzonej przez Heirmana i Clarysse’a [2004].
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W kolejnych etapach zmienia si¢ takze podejscie do pozyskiwania zasobow (w
tym wiedzy) oraz sposobu ich konfiguracji. Majac to na uwadze, wyodrgbniono
nastgpujace etapy rozwoju firm*:

— etap 1: przygotowanie oferty bazowej — zwiazany jest z wykluwaniem
si¢ i rozpoczgciem realizacji wlasnej wizji przedsigwzigcia; komercjalizowana
jest wiedza nabyta w procesie edukacji i/lub pracy naukowo-dydaktycznej; jej
transformacja w produkt rynkowy jest odpowiedzig na okazje¢ rynkowa dostrze-
gang przez realizowane zainteresowania, pasje i bycie w srodowisku, w ktorym
ujawniajg si¢ niezaspokojone potrzeby, podejscie biznesowe jest zwykle typowe,
nie wyrozniajgce si¢;

— etap 2: udoskonalenie oferty — nastepuje, kiedy przedsigbiorcy udosko-
nalajg swoja oferte, rozbudowuja ja, tworzac portfolio produktow (gldwnie o cha-
rakterze ustugowym); produkty te sa modyfikowane na bazie doskonalonej wie-
dzy, a proces ten jest ,,ciagniety” przez klienta, ktory zglasza zapotrzebowanie
na odpowiadajace jego oczekiwaniom rozwigzania; okazje rynkowe sa dostrze-
gane dzigki czgstym kontaktom z klientami i komunikowanym przez nich za-
potrzebowaniem, na tej podstawie tworzony jest katalog oferowanych produk-
tow; podejscie biznesowe pozostaje typowe, jednak bardziej dostosowane do
potrzeb Klienta;

— etap 3: budowanie partnerstwa — nastgpuje w wyniku zmiany filozofii
myslenia o biznesie; oferta przybiera forme¢ coraz bardziej kompleksowego po-
dejscia do problemoéw zwigzanych z potrzebami, ktore zaspokaja firma; wynika
ona z poznawania nowych mozliwosci (poszukiwania nowej wiedzy, na przy-
ktad o charakterze technologicznym), a takze z coraz lepszej znajomosci potrzeb
rynku, ktore moga by¢ zaspokojone lepiej niz dotychczas; niewielkie zasoby
sprawiajg, ze kluczowe znaczenie ma partnerstwo; dzigki niemu mozliwy jest
fatwiejszy i elastyczny dostep do zasobow, szczegodlnie zapewnienie kompeten-
cji, ktorych firma nie ma.

— etap 4: standaryzacja — opiera si¢ na rozwinietym partnerstwie; wiedza
wlasna oraz partnerow stuzy do tworzenia wilasnych unikatowych produktow;
z katalogu ofert realizowane sg te, ktore sg oceniane jako najbardziej efektywne;
wystepuje dazenie do ich standaryzacji;

— etap 5: intensywny rozwdj innowacji — przej$cie na ten etap wymaga
zaangazowania firmy we wlasne ukierunkowane prace B+R; oferta przygoto-
wywana jest z mysla o potrzebach szerokich rynkéw, co najmniej o zasiegu kra-
jowym, przewaznie jednak miedzynarodowym (niekiedy w troche dluzszym
horyzoncie czasowym; sukcesywne wchodzenie na kolejne rynki); kluczem
powodzenia jest dostep do znacznych zasobow finansowych (whasnych lub ze-

* Opis rozwoju firm oparty na wskazanych etapach oraz geneze ich wyodrebnienia przedsta-
wiono szczegétowo w [Lobacz, 2012].



Zrédta wiedzy warunkujqcej innowacyjne dziatania przedsigbiorcze... 417

wnetrznych) potrzebnych na marketing i1 sprzedaz, niekiedy takze dziatania ba-
dawczo-rozwojowe.

Kazdy etap zwigzany jest z wdrozeniem nowej oferty rynkowej, jednak
mozliwe jest wdrozenie kilku ofert w ramach tego samego etapu. Oznacza to
jednoczesnie, ze kazdy z etapow moze trwaé nieograniczong ilo§¢ czasu. Kolej-
ne etapy za$§ powigzane sg z coraz wyzszg innowacyjnoscig, wraz z rozwojem
firm mozliwe jest wicc komercjalizowanie coraz bardziej zaawansowanej wie-
dzy specjalistycznej (technologicznej). Im dalszy etap rozwoju, tym bardziej
skala innowacyjnosci oferowanych produktow przesuwa si¢ od przyrostowych
w kierunku przetomowych. Ewolucji podlega nie tylko pomyst, ale takze wie-
dza, na jakiej si¢ opiera. Miedzy innymi dlatego firma jest w stanie tworzy¢
coraz bardziej zaawansowane produkty.

METODYKA BADAN

W oparciu o przedstawiony model dokonano analizy uwarunkowan, ktore
wplywaja na realizacje innowacyjnych dziatan przedsigbiorczych, w szczegol-
no$ci wiedzy potrzebnej do ich realizacji oraz jej zrodel. Z uwagi na eksplora-
cyjny, opisowy oraz wyjasniajacy charakter badanego zagadnienia zastosowa-
no podejécie badawcze w nurcie teorii ugruntowanej [por.: Yin, 1989; Konec-
ki, 2000; Gorzko, 2008], skupione wokot nieustannego procesu stawiania i we-
ryfikacji pytan i hipotez. Przeprowadzono wielokrotng analiz¢ kolejnych przy-
padkéw (w ujeciu jakoSciowym i ilosciowym) i poszukiwano teorii uzasadnia-
jacych okreslone zachowanie. Zgodnie z klasyfikacja Yina [1982] przyjeto
model wielokrotnego studium przypadku (multiple case study), uznany za war-
tosciowe podejscie w badaniach matych firm [Chetty, 1996], glownie ze
wzgledu na zdolno$¢ do analizy pojedynczych lub ztozonych problemow ba-
dawczych w $rodowisku bogatym w zmienne wptywajace na kontekst funk-
cjonowania [Eisenhardt, 1991], a takze na taczenie metod jakos$ciowych i ilo-
sciowych.

W ramach realizacji badan jakosciowych przeprowadzono indywidualne
wywiady poglebione [Oppenheim, 2004]. Przyje¢to formule wywiadu narracyj-
nego, wykorzystujacego techniki komunikacyjne, w celu ukierunkowania roz-
mowy na kwestie zwigzane z przedmiotem badan, przy jednoczesnym zalozeniu
jak najwigkszej swobody wypowiedzi. Wywiady poglebione zostaly prowadzo-
ne z wiascicielami lub gtéwnymi managerami matych innowacyjnych firm. Tre-
$ci poszczegdlnych wywiadow byly rejestrowane na no$nikach cyfrowych, co
umozliwiato ich wielokrotne odtworzenie na etapie analizy danych — konieczne
z punktu widzenia metodologii teorii ugruntowanej. Dobor proby do badan miat
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charakter teoretyczny (theoretical sampling [Yin, 1989; Eisenhardt, 1991]). Wy-
bor kolejnych przypadkéw odbywat sie az do momentu nasycenia kategorii teo-
retycznych, bez poczatkowych zatozen odnoszacych si¢ do ich liczby. Procedura
ta jest zgodna z koncepcjg teorii ugruntowanej Barneya i Straussa [Glaser 1 Strauss,
1967], zaktadajaca proces wyboru kolejnych przypadkéw w celu ich poréwnania
z tymi, ktére zostaly juz wczesniej przeanalizowane. Ostatecznie przeanalizo-
wano 52 przypadki firm.

Badanie ilosciowe podporzadkowano rygorom wypracowanym podczas ba-
dan jakosciowych. Za podstawowg technike gromadzenia danych empirycznych
przyjeto kwestionariusz diagnostyczny (diagnostic questionnaire). Badanie zrea-
lizowano na odpowiednio dobranej probie firm funkcjonujacych w réznych uwa-
runkowaniach w odniesieniu do badanych zmiennych. Dobrano firmy funkcjo-
nujace w krajach dobrze (Wielka Brytania, Irlandia, Belgia) i stabiej (Polska,
Portugalia, Rumunia) rozwini¢tych pod wzgledem poziomu gospodarczego,
przedsigbiorczos$ci, a takze istniejacej infrastruktury wsparcia. W konsekwencji
badanie przeprowadzono na probie 264 firm.

Whioski wynikajace z badan przedstawiono ponizej w formie zbiorczej, tzn.
zestawiono lacznie wyniki wszystkich przedstawionych badan, porzadkujac je
wedtug logiki ptynacych z nich wnioskow.

ZRODLA WIEDZY WYKORZYSTYWANE
NA POSZCZEGOLNYCH ETAPACH ROZWOJU FIRM

Przeprowadzona analiza pozwolita na wyodrebnienie wiedzy, ktora jest po-
trzebna dla realizacji kolejnych etapdéw rozwoju firmy. Wskazuje ona dalej zro-
dia, z jakich wiedza jest w szczeg6Inos$ci czerpana, pokazujac znaczace zmiany,
jakie zachodza w tym zakresie, w zaleznosci od tego na jakim etapie rozwoju
jest firma. Ma to swoje bezposrednie przetozenie na wymogi wobec systemow
innowacyjnych, w szczegdlnosci tworzenia warunkéw odpowiednich do rozwo-
ju innowacyjnych firm.

Nie ulega watpliwosci, ze rozwdj firmy wymaga nieustannego jej zasilania
nowg wiedzg. Analiza wykazata, ze to zasilenie jest potrzebne we wszystkich
obszarach wiedzy, wymaganych na trzech wskazanych warstwach procesu, tj.
w obszarze wiedzy specjalistycznej, rynkowej oraz biznesowej. Na poszczegol-
nych etapach rozwoju firm wystepuja jednak inne wymogi wobec tej wiedzy.
Inne sg takze gldéwne zrodla jej pozyskania. Ciekawe jest jednak to, ze Zrdodia
pozyskania wiedzy z roznych obszaréw sg bardzo do siebie zblizone. R6znicujg
si¢ one jedynie na drugim i pigtym sposrod zidentyfikowanych etapow rozwoju
(zob. tabela 1).
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Tabela 1. Zrodla wiedzy specjalistycznej, rynkowej i biznesowej determinujacej rozwéj firm
(w podziale na wyodrebnione etapy rozwoju

Zrodla | Wiedza specjalistyczna Wiedza rynkowa Wiedza biznesowa
wiedzy . -
Dostep do wiedzy na Dostep do wiedzy o rynku i ?;;;%I;)Zghlm;};’;%? !
temat mozliwych spo- jego potrzebach oraz podej- nveh do re aIFz acii
Etap sobow zaspokojenia Scia do ksztaltowania oferty 0]2’8 ry rynkowej iJich
rozwoju potrzeb rynku biznesowej na danym rynku efektywnej konfiguracji
1 2 3 4
MECHANIZM: MECHANIZM: MECHANIZM:
. . kiwane sg
wiedza wywodzaca si¢ poszu o
ze $rodowiska akade- iasoby 0 ’?'sll‘ im
mickiego: ogdlna oszcie, ln(l.e. (.)n]le(fzt
poglebiona lub specjali- r(lr:; ng:j)eé?i;? osel
styczna, o charakterze : "
W)i/edzy ukrytej; zasoby.po'z.ysklwane
poszukiwanie obszarow | potrzeba dostrzegana przez Z%OZC;:%?;ZSZ%O
zainteresowan w proce- | samego przedsigbiorce lub istotne 'es’t Znaczenie
ETAP 1: sie edukacyjnym, jego grupe odniesienia; silne )

przygotowanie
oferty bazowej

wybor fakultetow,
wybor tematu prac
dyplomowych, praca w
kotach naukowych,
praca naukowa, do-
$wiadczenie dydak-
tyczne, doswiadczenie z
wczesniejszej pra-

zainteresowanie tematem (np.
hobby) i funkcjonowanie w
srodowisku zwigzanym z nim

uczelni oraz wlasnych
sieci kontaktow;
niewielki udziat
zewngtrznych zaso-
boéw ludzkich, poszu-
kiwanie $rodkow
finansowych (w
szczegllnosci na
rozpoczecie dziatal-

ETAP 2:
udoskonalenie
oferty

cy/praktyk nosci biznesowej)
ZRODLO: ZRODLO: ZRODLO:
Pierwotne srodowisko Pierwotne srodowisko Pierwotne srodowisko
MECHANIZM: MECHANIZM: MECHANIZM:

wiedza tworzona na
bazie doSwiadczen;
wiedza z otoczenia
zewngtrznego, stosun-
kowo tatwo dostgpna;
rozwijanie wlasnej
metodyki dziatania,
zainteresowanie nowy-
mi rozwigzaniami w
obszarze; istotna jest
mozliwos¢ uczenia si¢
od powigzanych opie-
kunow/mentorow (np.
naukowcow uczelni)

dostrzegane mozliwosci
rozwoju na dotychczasowych
rynkach;

okazje rynkowe sg dostrzega-
ne, dzigki czgstym kontaktom
z klientami i komunikowanym
przez nich zapotrzebowaniem
(pull)

gtownie kompetencje
wlasne;

istotne znaczenie
wiasnych kompeten-
cji wypracowanych
we wezesniejszych
procesach; budowanie
wlasnej sieci bizne-
sowej i gromadzenie
kluczowych zasobow;
wazne jest budowanie
reputacji firmy

ZRODLO: ZRODLO: ZRODLO:
Szkolenia, literatura, Pierwotne &rodowi-
klienci, opiekunowie/ Obecni klienci W W

mentorzy naukowi

sko, osrodki wsparcia
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1 2 3 4
MECHANIZM: MECHANIZM: MECHANIZM:
istotne znaczenie
. Lo wiedzy wiasnej uzu-
istotne znaczenie wie- LT
- . pelnionej o wiedzg
dzy skodyfikowanej L, L
. . . specjalistow posiadaja-
gotowej do zastosowa- | okazje rynkowe maja charak- cveh komplementarne
nia; ter techniczno-rynkowy; { dzei ?ni etnodeis
poszukiwanie zaawan- okazje dostrzegane sa przez Wo:zuekivblanieeje oksg_,
sowanej wiedzy, po- kontakt z klientem; sa wypad- ancéw oza gg’m
ETAP 3: zwalajacej na udosko- kowa zglaszanych potrzeb (alianse Iﬂb od q
budowanie nalenie dotychczaso- oraz poszukiwania informacji konawstwo)rz/v zvr:\/l{re-
artnerstwa wych produktow (wta- 0 mozliwych rozwigzaniach . R
p sie, w ktorym firma
snych lub oferowanych | (push-pull) 7
. . nie ma kompetencji;
przez inne podmioty, w . ,
tym uczelnie) gromadzenie zasobow
kluczowych, rowniez
przez partnerstwa
ZRODLO: ZRODLO: ZRODLO:
Partnerzy blZﬂeSOW'I, _ Obecni Klienci, partnerzy Partnerzy blznesow!,
zewnetrzne wyspecjali- . . zewnetrzne wyspecja-
: biznesowi . .
zowane podmioty lizowane podmioty
MECHANIZM: MECHANIZM: MECHANIZM:
istotne znaczenie spe- . .

- S okazje rynkowe majg charak- . .
cjalistycznej V\{ledzy (W ter techniczno-rynkowy, kom_petenCJe organi
tym technologicznej), . . S zacji oraz kompeten-

, . ; czerpig z wiedzy i doswiad- . L
ktéra mozna pozyskac z . cje partnerow bizne-
. ] czenia wlasnego oraz partne- .
otoczenia (ukrytej oraz \ , sowych;
- . row/podwykonawcow; . .
skodyfikowanej), w . | poszukiwanie lepsze-
. okazje rynkowe sg dostrzega h
tym z uczelni; - go wykorzystania
o . ne przez kontakt z klientem, .
ETAP 4: rozwijanie wiasnej A - silnych stron partne-
. . o partnerami biznesowymi oraz s
standaryzacja | Wiedzy na bazie wiedzy dostawcami” wiedzy réw biznesowych
whasnej i partnerow ?
ZRODLO: ZRODLO: ZRODLO:
Partnerzy biznesowi, - . Partnerzy biznesowi,
- Partnerzy biznesowi, ze- .
zewngtrzne wyspecjali- L. zewnetrzne wyspecja-
zowane podmioty wnetrzne wyspecjalizowane lizowane podmioty
(osoby majace wiedz podmioty (osoby majace (osoby majace wiedz
oy Maja ¢ wiedzg i dos§wiadczenie w {0S0DY Majace ¢
specjalistyczng w - . i dos$wiadczenie w
biznesie) - .
danym obszarze) biznesie)
MECHANIZM: MECHANIZM: MECHANIZM:
wiedza o niepowtarzal- . wilasna wiedza po-
okazja rynkowa ma charakter . .
ETAP 5: nym charakterze stwo- P wigzana z wiedza
L : r70na na botrzeb dobrze przemyslanej niszy; list
intensywny P y wiedza z rynku, pozyskana specjalistyczia

rozwdj inno-
wacji

produktoéw firmy;
realizacja wiasnych,
ukierunkowanych na
potrzeby firmy prac B+
R, rowniez z udziatem

dzigki byciu blisko i dotych-
czasowe]j wspotpracy z klien-
tami i/lub jednostkami nau-
kowymi

zewnatrz — istotne
znaczenie pozyskania
dodatkowych kapita-
16w; poszukiwanie
finansowania
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2

4

pracownikow nauko-
wych (wspolnie z
uczelnig lub indywidu-
alnymi naukowcami)

zewngtrznego marke-
tingu i sprzedazy,
czasami takze B + R
(tu istotne jest takze

znaczenie srodkow
publicznych), poszu-
kiwanie zasobow
kadrowych ze specjali-
styczng wiedza (tym-
czasowych oraz na
state, w tym pracowni-
kow naukowych),
poszukiwanie specjali-
stycznej wiedzy bizne-
sowej zwigzanej z
komercjalizacja no-
wych produktow
ZRODLO:
Wyspecjalizowani
doradcy biznesowi (w
tym ci bedgcy no$ni-
kami innych zaso-
bow, np. fundusze
venture capital)

ZRODLO: ZRODLO:

Wtasne B+R (réwniez
we wspotpracy z wy-
specjalizowanymi
osrodkami)

Wyspecjalizowani doradcy
biznesowi, potencjalni klienci

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie [Lobacz, 2012].

Jak przedstawiono w tabeli 1, w poczatkowym stadium uruchomienia przed-
sigwziecia gospodarczego kluczowa jest wiedza plynaca z pierwotnego srodowiska.
Znaczenie ma tu nie tylko edukacja, ale takze wiedza czerpana z r6znych grup od-
niesienia, w funkcjonowaniu ktérych dana osoba uczestniczy. Rola uczelni wyz-
szych, czy innych instytucji edukacyjnych, nie sprowadza si¢ zatem jedynie do
przekazywania wiedzy teoretycznej oraz praktycznej, ale kluczowa jest takze jej rola
dla rozwijania zainteresowan w pewnych specjalistycznych obszarach, pozwalaja-
cych na dobre rozpoznanie mozliwosci technologicznych, ale takze dostrzezenie luk
rynkowych i zdobycie wiedzy na temat zrodet potencjalnych zasobow.

W kolejnym stadium rozwoju nastepuje silne uczenie si¢ poprzez dziatanie,
zwykle wymagajace poszerzenia dotychczasowych zrodet wiedzy — we wszystkich
obszarach. Bardzo waznym zrodtem wiedzy stajg si¢ klienci, ktorzy komunikujg
swoje potrzeby i dokonujg wyceny oferty rynkowej. Pod ich wplywem nastepuje
poszukiwanie nowych, lepszych mozliwosci zaspokajania ich potrzeb, a takze zaso-
béw umozliwiajgcych podjecie dziatan i sposobdw ich konfiguracji.

Wejscie na etap trzeci wymaga zmiany filozofii funkcjonowania z dziatalno$ci
indywidualnej na dziatania podejmowane w partnerstwie, w tym w partnerstwie
z podmiotami komplementarnymi i/lub konkurencyjnymi. Partnerzy stajg si¢ bardzo
waznym zrodlem wiedzy o klientach, potrzebach klientdéw, mozliwosciach i sposo-
bach ich zaspokojenia. Na tym etapie mozliwe sg silne wi¢zi partnerskie (w tym



422 KATARZYNA LOBACZ

alianse strategiczne), ale takze korzystanie z podwykonawstwa. W obu przypadkach
partnerzy maja wiedzg, do ktorej chwilowo firma nie ma dostepu. Wejscie w part-
nerstwo jest mozliwe tylko wowczas, jesli potencjalni partnerzy sg dostepni w za-
siegu geograficznym firmy (zasigg ten moze si¢ znaczgco r6zni¢ pomiedzy firmami).

Na etapie czwartym nastepuje silniejsze powigzanie pomiedzy firma a part-
nerami biznesowymi. Nadal sa oni kluczowym zrodlem wiedzy, rozszerza si¢
jednak ich krag. Poniewaz nowa wiedza umozliwiajaca rozwoj, we wszystkich
analizowanych obszarach, tj. specjalistycznym, rynkowym i biznesowym, musi
by¢ na zaawansowanym poziomie, niezbedni sg specjalisci z konkretnych dzie-
dzin oraz osoby posiadajace do§wiadczenie w danym obszarze. Waznym Zzro-
dlem wiedzy sa uczelnie wyzsze, w szczegolnosci pracownicy naukowi majacy
wiedze ekspercka, czerpana moze by¢ jednak takze wiedza skodyfikowana, np.
W postaci gotowych rozwigzan, technologii.

Firmy, ktoére za$ znajduja si¢ na etapie pigtym, sg w wysokim stopniu $wia-
dome potrzeb rynku i mozliwos$ci ich zaspokojenia. Moga same tworzy¢ wiedze
(angazujg si¢ w B+R), lecz czesto positkujg sie dodatkowo wspotpracg z jed-
nostkami badawczymi. Wymagaja dodatkowo bardzo zaawansowanej wiedzy
rynkowej i biznesowej, aby wejs¢ na szerokie rynki z nowym produktem (zwy-
kle wysoko innowacyjnym). Znaczaca jest na tym etapie rola wyspecjalizowa-
nych doradcéw biznesowych (w tym tych bedacych nosnikami innych zasobow,
np. fundusze venture capital) lub 0s6b majacych bogate doswiadczenie w branzy
(niekiedy petiacych rolg przedsiebiorcow zastepczych).

Wskazane etapy okreslaja Sciezke, przez ktérg przechodza firmy od momen-
tu zdefiniowania pomystu biznesowego az do stworzenia dojrzatego biznesu.
Przejscie przez kolejne etapy oznacza absorpcje, internalizacj¢ oraz rozwoj wie-
dzy specjalistycznej oraz wiedzy biznesowej i rynkowej. Opisane na tych eta-
pach budowanie kompetencji firmy nie jest jednak podobne do znanego procesu
uczenia si¢ przez dziatanie (learning by doing [Lundvall, 1992]), ktory prowadzi
do wyksztalcenia si¢ specyficznych wzorcéw zachowan (routines), utozsamia-
nego z procesami wytwarzania, lecz jest raczej procesem ciaglego poszukiwania
dobrych rozwigzan (nie najlepszych, lecz wystarczajacych [Nelson, Winter,
1982]) za pomocg systemu prob i btedéw (probe and learn [Lynn, 1996]) opar-
tego na kontakcie z otoczeniem zewngetrznym, w tym z klientami, z partnerami
biznesowymi, czy z instytucjami wsparcia biznesu.

ZRODLA WIEDZY A UWARUNKOWANIA SYSTEMOWE INNOWACYJNYCH
DZIALAN PRZEDSIEBIORCZYCH

Przeprowadzone badania wskazaly, ze przechodzenie na kolejny etap roz-
woju nie jest automatyczne i wigze si¢ z koniecznoscig pozyskania i rozwoju
okreslonych zasobow i zdolno$ci. Ich brak skutkuje tym, ze firma ,,utyka” na
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danym etapie rozwoju i nawet, jesli wprowadza nowe oferty rynkowe, pozo-
staja one na tym samym poziomie innowacyjnosci, a bardziej zaawansowana
wiedza specjalistyczna (technologiczna) nie jest komercjalizowana i wprowa-
dzana do gospodarki. O dostepie do zrodet wiedzy i mozliwosci ich wykorzy-
stania mogg za$ decydowac okreslone uwarunkowania systemowe. W odnie-
sieniu do poszczegbdlnych etapow oraz w podziale na warstwy procesu odno-
szace si¢ bezposrednio do poszczegdlnych obszaréow wiedzy zostaty one ze-
stawione na rys. 2.

Analiza wykazata, ze czynniki systemowe warunkujgce dostep do zasobow
wiedzy, ktore mogg by¢ nastepnie przeksztalcane w procesie rozwoju ofert rynko-
wych, znaczaco wptywaja na poziom innowacyjnosci firm. Istotne wydaje si¢ by¢
w tym wypadku regionalne otoczenie i poziom dostepnej na nim wiedzy. Na przy-
ktad, gdy w poblizu nie ma silnego osrodka naukowego lub kontakt z jego przed-
stawicielami jest ograniczony, firmy pozostaja na pewnym etapie rozwoju (etapach
1, 2 lub 3), albo przenosza si¢ w miejsca, w ktorych te zasoby sa dostepne. Regular-
ny bowiem dostep do nowej wiedzy pozwala ujawni¢ si¢ innowacyjnosci.

Kluczowe znaczenie otoczenia firmy, w rozumieniu infrastrukturalnym oraz
kadrowym uwidacznia si¢ przede wszystkim w wyniku analizy poréwnawczej
firm funkcjonujacych w krajach rozwinietych oraz rozwijajacych si¢”. Obrazuje
ona wyrazne réoznice w podejsciu firm do rozwoju, wynikajace ze:

— zréznicowanego poziomu rozwoju rynku — innego postrzegania dziatalno-
$ci biznesowej (dojrzatos¢ biznesowa), zroznicowanej $wiadomosci innowacyj-
nej w odniesieniu do sektora MSP i w konsekwencji — roznych oczekiwan
w stosunku do mozliwego wsparcia realizowanych procesow ze strony otoczenia
zewnetrznego. W krajach rozwinietych zdecydowanie bardziej powszechny jest
outsourcing oraz partnerstwo biznesowe, w krajach rozwijajacych si¢ wciagz
dominuje dazenie do kontroli zasoboéw oraz budowania firmy na bazie wtasnych
kompetenc;ji;

— zroznicowanego poziomu rozwoju infrastruktury biznesowej (na przyktad
dziatalno$é wysokiej jakosci centrow badawczych®, adekwatno$é rozwoju infra-
struktury komunikacyjnej’) — infrastruktura dla sektora biznesowego wydaje sie
by¢ na wysokim poziomie w krajach dobrze rozwinigtych, takich jak Wielka
Brytania i Belgia, z kolei, w Polsce i Rumunii zaobserwowa¢ mozna istotne
niedogodnos$ci zwigzane z dostgpem do potrzebnych zasobow, w tym zasobow
wiedzy, co ma znaczacy wpltyw na rozwoj biznesu.

5 Szerzej na ten temat zob. [Lobacz, 2011].

® Srednia dla krajow rozwinietych: m; = 4,13; érednia dla krajow rozwijajacych sig: m, =
2,32; istotnos$¢ zroznicowania $rednich ANOVA = 0,000 (ocena w skali od 1 oznaczajaca ocene
najnizsza do 5 oznaczajaca oceng najwyzsza).

" Srednia dla krajow rozwinietych: m; = 3,92; érednia dla krajéw rozwijajacych sie: m, =
2,11; istotno$¢ zréznicowania Srednich ANOVA = 0,001 (ocena w skali od 1 oznaczajaca oceng
najnizsza do 5 oznaczajaca oceng najwyzsza).
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Dostepnos¢ wiedzy specjalistycznej w duzym stopniu zalezy od przedsig-
biorczej orientacji uczelni wyzszych. Istotna jest ich rola nie tylko w oferowaniu
kurséw z zakresu szeroko rozumianej przedsigbiorczosci oraz komercjalizacji
wiedzy poprzez system patentow i licencji, lecz takze w tworzeniu warunkow do
wykluwania si¢ pomystoéw, poszukiwania wiedzy, myslenia o potrzebach klienta
i odpowiadania na nie, a wreszcie, w utrzymywaniu, stymulowaniu i przekazy-
waniu kontaktéw z potencjalnymi klientami i przyszlymi (potencjalnymi) part-
nerami biznesowymi. Wazna jest w tym kontekscie otwarto$¢ kadry na prace ze
studentami lub mtodszymi pracownikami i zachgcanie ich do wspolpracy. Osoby
te s3 bowiem znaczacymi no$nikami wiedzy do gospodarki poprzez tworzenie
wlasnych firm, ktére poczatkowo komercjalizuja wiedzg bardziej ogélna, a na-
stepnie siegaja po ta bardziej wyspecjalizowana, niosaca potencjal tworzenia
innowacji bardziej przetomowych. To wtasnie oni w kolejnych etapach rozwoju
siegaja po wiedzg rozwijang na ich uczelniach macierzystych i aktywnie daza do
podjecia wspotpracy z jednostkami naukowymi.

Zgodnie z zalezno$cia zachodzaca pomiedzy niewykorzystanymi zasobami
(elastycznymi i nieelastycznymi) a wynikami firm wskaza¢ mozna ponadto, ze
dostep do niewykorzystanych zasobéw o wysokiej elastycznosci moze mieé
charakter bardziej krytyczny niz do zasobdw specjalistycznych [Su 1 in., 2009].
Przeprowadzone badania zdajg si¢ potwierdzaé, ze oparcie na nieelastycznych
zasobach (np. budowanie potencjalu firmy wylacznie w oparciu o wiedzg eks-
percka jej wlasciciela) moze powodowac przywiazanie do celéw i procedur, co
implikuje trudno$ci w poruszaniu si¢ w niepewnym srodowisku. Z badan wyni-
ka, ze przedsigbiorcy, ktorzy za bardzo przywiazali si¢ do swojej dziatalnoci,
celéw i procedur, zatrzymywali sie na drugim etapie rozwoju. Usitowali rozwi-
nac¢ si¢, wykorzystujac posiadang baze zasobowa, bez zasadniczej zmiany strate-
gii, co skutkowalo pozostaniem na tym samym stadium rozwojowym, jednocze-
$nie nie komercjalizowali juz oni nowej wiedzy.

Tak jak na réznych etapach rozwoju potrzebna jest inna wiedza, inne sa tak-
ze jej zrodia, a takze uwarunkowania determinujgce mozliwos¢ jej pozyskania.
Kluczowy jest zatem dostep do zasobdéw wiedzy, adekwatnej do potrzeb wynika-
jacych z etapu rozwoju. Dostep ten wynika w znacznym stopniu z poziomu roz-
woju rynkow (rynkow wiedzy ze wszystkich obszarow) osiggalnych dla przed-
sigbiorcy. Wniosek ten jest zgodny z koncepcjg modeli wsparcia komercjalizacji
wiedzy sformutowang przez Clarysse’a i zespot [2005]. Osiaggalno$¢ ta zalezy
natomiast od odleglosci (geograficznej) tych rynkow, jak rowniez od mozliwosci
dotarcia do nich. Mozliwosci te majg z kolei charakter wysoce subiektywny.
Zaobserwowano bowiem sytuacje, w ktorych przedsigbiorcy za posrednictwem
swoich kontaktow, np. w kregach naukowych, docierali do migdzynarodowych
rynkoéw, a jednocze$nie takie, w ktorych, pomimo bliskiej odleglosci geogra-
ficznej, przedsigbiorca nie mial dostepu do rynku.
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Podobnie, uwarunkowania wptywajace na realizacj¢ dziatan przedsigbior-
czych mozna ponadto traktowa¢ w kategoriach stymulujacych (jezeli ich obec-
no$¢ pozytywnie wptywa na dziatanie) oraz ograniczajacych (jezeli hamuja dzia-
fania). W praktyce jednak okreslenie stymulatoré6w oraz barier ma charakter
subiektywny. Na przyktad, wysoka dynamika rozwoju rynku moze by¢ dla nie-
ktérych przedsiebiorcéw zaletg, umozliwia im bowiem wejscie na rynek i zajg-
cie na nim dobrej pozycji, dla innych, z kolei, moze by¢ czynnikiem hamujacym,
uniemozliwiajagcym przetrwanie na rynku w dhuzszym okresie. Stad w przypadku
matych firm orientacj¢ przedsigbiorcza uznaje si¢ za miar¢ pozwalajaca na ana-
liz¢ subiektywnego podejscia do obiektywnych uwarunkowan. Orientacja przed-
sigbiorcza definiuje zarowno motywacje do dziatania, tworzenie mozliwosci do
tego dziatania, jak i zdolno$¢ dostosowania si¢ do warunkéw otoczenia i tym
samym aktywne uczestnictwo w zastanym systemie [Covin i Slevin, 1988;
Lumpkin, 1996; Li i in., 2006; Li i in., 2008; Su i in., 2011].

KONSEKWENCJE DLA STEROWANIA KIERUNKAMI ROZWOJU
SYSTEMOW GOSPODARCZYCH

Wnioski wynikajace z przeprowadzonych analiz, szczegdlnie te skupione
wokot uwarunkowan rozwoju firm, niosg kilka istotnych przestanek zwigzanych
z ksztaltowaniem polityki wsparcia innowacyjnej przedsiebiorczos$ci, w tym
szeroko rozumianej przedsigbiorczoSci powiagzanej ze srodowiskiem akademic-
kim. Dla rozwoju innowacyjnej przedsigbiorczo$ci wazne jest istnienie syste-
méw umozliwiajacych wzrost firm poprzez zapewnienie rownolegtego dostepu
do zrodet wiedzy o charakterze specjalistycznym, rynkowym i biznesowym.

Endogeniczny potencjat rozwoju i jego zdolnos¢ ciggnigcia rozwoju firm
W kierunku wyzszej innowacyjnosci wydaje si¢ mie¢ kluczowe znaczenie dla
mechanizméw rozwojowych. W szczegdlnos$ci uwage zwraca koniecznosc¢ ist-
nienia dost¢pu do silnych jednostek naukowych, nastawionych przedsigbiorczo,
ale takze dostepu do partnerow biznesowych, oraz 0sdéb majgcych doswiadcze-
nie w funkcjonowaniu na okre$lonych, najlepiej migdzynarodowych rynkach.
Oznacza to konieczno$¢ zréwnowazenia $rodkéw wydatkowanych na ustugi
wsparcia z endogenicznym potencjatem regionu. Istotne jest przede wszystkim
wspieranie rozwoju bazy zasobowej, w tym osrodkéw naukowych, pod wzgle-
dem mozliwo$ci edukacyjnych oraz badawczych, ale takze kontaktow siecio-
wych w regionie, kraju i na $wiecie. Istotne wydaje si¢ tutaj by¢ takze przelewa-
nie si¢ wiedzy z duzych organizacji mig¢dzynarodowych, np. centrow ustug
wspolnych, ktore moga potencjalnie by¢ dawcg wiedzy biznesowej 1 rynkowej
wynikajacg z lat doswiadczen pracy na okreslonych rynkach.

Wazng kwestig wynikajacg z przeprowadzonych analiz jest takze koniecz-
no$¢ dostosowania ushug wsparcia innowacyjnej przedsigbiorczosci do etapowe-
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go rozwoju firm, co umozliwi bardziej efektywng alokacje $rodkéw finanso-
wych. Model etapowego rozwoju firm pokazuje, ze potrzeby firm na poszcze-
gblnych etapach rozwoju sa zrdznicowane, a realizowana przez nie strategia
dziatania od momentu rozpocze¢cia dziatalnosci ulega wielokrotnym przeobraze-
niom. Dlatego mozliwos¢ elastycznego dostosowania zasobéw moze wpltywaé
na wyzsze efekty z dziatan przedsigbiorczych. Dotyczy to na przyktad wsparcia
finansowego. Podczas gdy jest ono mniej potrzebne w poczatkowych fazach,
W pozniejszym okresie moze zadecydowac o przetrwaniu lub upadku firmy, jej
wejs$ciu na rynki miedzynarodowe i komercjalizacji rezultatow prac badaw-
czych. Wykazano, ze nawet, jesli wszystkie parametry przedsigwzi¢cia sg bar-
dzo obiecujace, firmy moga nie podejmowac dziatan rozwojowych ze wzgledu
na brak wystarczajacych $rodkow, ktorych one wymagaja.

Roéwniez doradztwo biznesowe powinno by¢ skorelowane z potrzebami firm
pojawiajacymi si¢ na danym etapie rozwoju. Zapotrzebowanie na te ustugi ma
bowiem charakter ciagly, cho¢ zréznicowany w zalezno$ci od etapu rozwoju.
Skierowanie najsilniejszego wsparcia w okresie zatozycielskim firmy, jak ma to
czesto miejsce obecnie, jest nie do konca adekwatne z uwagi na dwie przestanki.
Po pierwsze, w poczatkowym okresie firmy nie wiedzg jeszcze, czego potrzebuja,
wigc nie s3 w stanie w petni wykorzysta¢ oferowanego im wsparcia. Po drugie,
poswigcanie zbyt duzo uwagi na dopracowywanie koncepcji na poczatkowym
etapie funkcjonowania wigze si¢ z nieefektywnym wykorzystaniem zasobow ze
wzgledu na wielokrotne zmiany dokonywane na skutek nabierania doswiadczenia
w kolejnych okresach funkcjonowania firmy. Tymczasem przejécie na trzeci i piaty
etap rozwoju, wedtug dokonanej klasyfikacji, wigze si¢ z koniecznoscig syste-
mowego, specjalistycznego wsparcia, ktore czesto nie jest juz dostgpne.

Otoczenie firm i dostep w nim do zrodet wiedzy moze wplywac stymulujaco
lub hamujaco na rozwoj innowacyjnych przedsigwzie¢. Warunkuje ono poziom
efektow uzyskiwanych na poszczegoélnych etapach, jak rowniez warunkuje prze-
chodzenie pomigdzy nimi. Badania wykazaty, ze brak jednego z czynnikoéw
moze spowodowaé zatrzymanie rozwoju, jesli nie moze on by¢ zastgpiony in-
nym lub tez pozyskany z innego niz typowe zrodia (dotyczy to, na przyklad,
nabycia kompetencji biznesowych przez zatrudnienie managera, ktéry mogltby
pokierowac rozwojem przedsigwzigcia, lub przeniesienia si¢ w bardziej rozwi-
nigte — w pozadanym obszarze — systemy regionalne). Nalezy wigec wzia¢ pod
uwage konieczno$¢ ich zréwnowazonego rozwijania w programowaniu polityki
wsparcia i jednoczesnie realnie ocenia¢ potencjat rozwojowy przy formulowaniu
oczekiwan efektywnosciowych.

Podsumowujac mozna wskazaé, ze narzedzia polityki wsparcia przedsig-
biorczosci i innowacyjnosci powinny w wigkszym stopniu skupia¢ si¢ na ela-
stycznym kreowaniu mozliwosci dla przedsigbiorcow. Zamiast poszukiwania
uniwersalnych wzorcow zachowan przedsigbiorczych, by¢ moze polityka po-
winna si¢ skupi¢ na rozwijaniu orientacji przedsigbiorczej, napedzajacej poza-
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dane zachowania. W ten sposdb mozliwe jest wzmacnianie motywacji oraz po-
szukiwania optymalnych sposoboéw dzialania samych przedsigbiorcow. Osta-
tecznie to wlasnie te dwa czynniki stanowig istote idei przedsigbiorczosci i pro-
wadzg do innowacyjnosci gospodarki.
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Streszczenie

Celem przedstawianego opracowania jest wskazanie mozliwosci oddziatywania na innowa-
cyjne zachowania przedsigbiorcze poprzez wiasciwy dobor instrumentdéw polityki gospodarczej
skierowanych na procesy zwigzane z poszukiwaniem, tworzeniem, pozyskiwaniem, transformacja
i komercjalizacja wiedzy poprzez mechanizmy przedsigbiorcze. Zaprezentowane wnioski wynika-
ja z autorskich badan opartych na strategii studium przypadku przeprowadzonych wsrdéd matych
firm innowacyjnych, w szczegdlnosci firm mtodych, rozwijajacych si¢ w oparciu o wiedz¢ aka-
demicka. Analiza zrodel wiedzy potrzebnych do realizacji dziatan innowacyjnych oraz czynnikow
gospodarczych wplywajacych na ich dostepno$¢ prowadzona jest w oparciu o etapowy model
rozwoju firm, pozwalajacy na przejscie od innowacji przyrostowych do przelomowych. Wskazuje
si¢, ze otoczenie firm i dostep w nim do zroédel wiedzy moze wptywac stymulujaco lub hamujaco
na rozwdj innowacyjnych przedsiewzigé. Warunkuje ono poziom efektow uzyskiwanych na po-
szczegdlnych etapach rozwoju, jak réwniez przechodzenie pomie¢dzy nimi. Analiza pokazuje
ponadto, ze dla rozwoju innowacyjnej przedsiebiorczosci wazne jest istnienie systeméw umozli-
wiajgcych wzrost firm poprzez zapewnienie rownolegtego dostepu do zrodet wiedzy o charakterze
specjalistycznym, rynkowym i biznesowym. Endogeniczny potencjal otoczenia biznesowego firm
i jego zdolnos¢ ciagnigcia ich transformacji w kierunku wyzszej innowacyjno$ci wydaje si¢ miec¢
kluczowe znaczenie dla mechanizméw rozwojowych. Podsumowaniem prowadzonych analiz jest
wniosek, ze istnieje mozliwos$¢ sterowania instrumentami polityki gospodarczej w taki sposob, aby
pobudzié tworzenie i rozwdj matych firm innowacyjnych, niezbedne jest przy tym uwzglednienie
uwarunkowan rozwoju firm wynikajacych z etapu rozwoju.

Stowa kluczowe: wiedza, przedsigbiorczos$¢, innowacja, systemy ekonomiczne

Sources of Knowledge Determining Innovation Based Entrepreneurship
— Implications for Economic Systems Development Policy

Summary

The objective of this paper is to propose how policy makers can promote development of
small innovative firms in various economic contexts. The proposition is based on an analysis of
processes related to searching for, acquiring and developing of knowledge, and then its transfor-
mation and commercialization through entrepreneurship. Presented conclusions result from au-
thor’s research conducted within small innovative firms, especially those which are based on
knowledge sourced from academia, with the support of case study strategy. The analysis of
sources of knowledge required to propose innovative market offers and economic factors deter-
mining availability of those sources has been based on author’s stage-gate model of firm’s devel-
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opment, describing transformation of firms products from incremental to break-through innova-
tions. It is stated that firm’s environment, when reach in sources of knowledge can both stimulate
and damp down development of innovative business ventures. The economic environment impact
performance the firm is able to achieve at each stage of development, as well as gives an oppor-
tunity to jump into the next stage. The analysis gives an evidence that development of innovation
based entrepreneurship in the economy is determined by systems which enable their grow by
providing a parallel access to technological, market and business knowledge. The analysis ends
with conclusions that economic systems development policy can be used as a vehicle stimulating
development of small innovative firms, it must be however sensitive to factors determining devel-
opment of the firms depending on stage of their development and endogenous potential of the
business environment they source from the knowledge which they need to prosper and develop.
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