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Abstract

The aim of the article is to present the concept of the sense of communication sub-
jectivity from the perspective of its usefulness in research on media competences. The
author discusses theoretical aspects of human subjectivity connected with communica-
tion activity referring to the literature in the field of political science, sociology, and
psychology. She constructs a model of the sense of communication subjectivity based on
available theories, then she verifies it in the questionnaire research on the relationship
between the sense of communication subjectivity and social activity in territorial self-
governments of the Slaskie Voivodeship. The results of the survey confirm the research
hypothesis, according to which social activity is associated with a sense of communica-
tion subjectivity. Apart from the conclusions provided by the survey, the author formu-
lates the proposal of further use of the concept in research on communication in various
social situations, especially those involving asymmetric communication, for example, in
work environment, health care, education, etc.

Keywords: sense of communication subjectivity, bilateral communication, social
activity

Wstep

Mowiagc o kompetencjach medialnych, mamy na mysli zestaw cech,
umiejetnosci 1 predyspozycji przekladajacych si¢ na funkcjonowanie
czlowieka w otoczeniu mediéw, a w szczegolnosci na jego zdolnos¢ do
tego, aby z tych mediow korzysta¢c w zdobywaniu, analizowaniu, prze-
twarzaniu, ocenie, ale rowniez w tworzeniu wlasnych przekazow. Owe
kompetencje postrzegane sa wspotczesnie nie tylko jako przydatne w §wia-
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domym korzystaniu z mediow masowych, ale rowniez, a moze przede
wszystkim, jako niezbgdne dla aktywnego uczestnictwa w zyciu spo-
tecznym i obywatelskim (Ptaszek 2014: 7). W licznych opracowaniach
dotyczacych kompetencji medialnej (lub, jak proponuje miedzy innymi
Agnieszka Ogonowska, kompetencji medialnych) (Ogonowska 2015:
75) spotykamy klasyfikacje sktadajacych si¢ na nie komponentow, za-
zwyczaj oparte na trzech zasadniczych czynnikach, to znaczy umiejet-
nosci krytycznej analizy (rowniez doboru) przekazu, umiej¢tnosciach
technicznych oraz spotecznych (komunikacyjnych) (Ptaszek 2014: 9;
Ogonowska 2015: 74). Dla zrozumienia funkcjonowania obywatelskie-
go, partycypacji w procesach podejmowania decyzji politycznych, bu-
dowania spoleczenstwa obywatelskiego najwazniejszy jest czynnik ostat-
ni, ktory opiera si¢ na wykorzystaniu mozliwosci komunikacyjnych do
kontaktu z innymi, tworzeniu i dystrybuowaniu wlasnych tresci w otocze-
niu spotecznym. Szczegdlnego znaczenia nabiera on w kontekscie zna-
czenia proceséw komunikacyjnych dla partycypacji spotecznej, migdzy
innymi w samorzadzie terytorialnym, ktéra polega, ogolnie rzecz ujmu-
jac, na pozostawaniu w statej interakcji z obywatelami, co jest mozliwe
dzieki wlasciwej, partnerskiej komunikacji (Peter-Bombik, Szczudlin-
ska-Kano$ 2015: 85-86).

Z perspektywy zrozumienia owej aktywnosci wazne jest nie tylko zba-
danie, na ile obywatele wiedza, jakich informacji i gdzie powinni szukaé
oraz jakimi kanalami je ewentualnie rozpowszechnia¢ dalej, a szerzej
— W jakim stopniu czuja si¢ oni pelnoprawnymi uczestnikami proceséw
komunikacyjnych w okreslonych obszarach swojego funkcjonowania
oraz na ile owo poczucie przeklada si¢ na realng aktywno$¢ w tym oto-
czeniu. Bycie (czy tez poczucie bycia) pelnoprawnym uczestnikiem
procesu komunikowania oznacza przynalezno$§¢ do pewnej wspdlnoty,
ktoéra, komunikujac sig, osigga okreslone cele, realizuje zadania, uznajac
prawo poszczegdlnych swoich cztonkéw do aktywnego ksztattowania
rzeczywisto$ci, realizowania swoich interesow, wypowiadania si¢ w spra-
wach dla nich waznych, ale rowniez indywidualnego poszukiwania in-
formacji, ktore sa dla nich z jakiego$ powodu istotne. Wspolczesne
srodki komunikowania, dzigki swojej interaktywnosci, umozliwiaja nie
tylko zdobywanie mniej lub bardziej przydatnych informacji czy tez
ewentualng ich (re)dystrybucje. Staja si¢ one takze narzedziem wyraza-
nia i wymiany opinii, podejmowania dyskusji na rozmaite tematy, jak
rowniez realizowania konkretnych zadan wymagajacych wczesniej oso-
bistej obecnosci w okreslonym miejscu.

Czysto komunikacyjne mozliwosci zostaly rozszerzone, obecnie
mozemy mowi¢ o praktycznych dziataniach mozliwych do zrealizowania
za posrednictwem mediow. Wykorzystanie tych mozliwosci jest bardzo
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rozne w poszczegdlnych dziedzinach aktywnosci. Dla przyktadu, zgod-
nie z danymi zawartymi na stronach Ministerstwa Cyfryzacji, liczba
0sob korzystajacych z ustug Elektronicznej Platformy Ustug Publicz-
nych (ePUAP) wynosi ,,ponad milion” (epuap.gov.pl), podczas gdy np.
indywidualnych kont obstugiwanych w systemie bankowosci elektro-
nicznej w pierwszym kwartale 2018 r. byto prawie 36 min (Netb@nk
2018), najpopularniejszy portal aukcji internetowych w Polsce alle-
gro.pl odnotowuje codziennie aktywnos¢ okoto 4 min uzytkownikoéw
(Gemius 2018).

W zwigzku z powyzszym nalezy si¢ zastanowi¢ nie tylko nad tym,
na ile uzytkownicy sg kompetentni do uzytkowania mediow (i proce-
sow komunikacyjnych w ogole), ale rowniez nad tym, dlaczego sa ak-
tywni w niektorych obszarach, rezygnujgc z takiej aktywno$ci w innych?
Celem niniejszego opracowania jest przyblizenie kategorii poczucia
podmiotowosci komunikacyjnej jako czynnika, ktéory moze by¢ przy-
datny w wyjasnianiu przyczyn aktywnosci komunikacyjnej w roznych
sferach dziatalnosci spotecznej. W szczegdlno$ci wazne bedzie udziele-
nie odpowiedzi na nastgpujgce pytania badawcze: 1. jakie jest poczucie
podmiotowosci komunikacyjnej w badanej spotecznosci? 2. ktore z czg-
sci sktadowych poczucia podmiotowosci komunikacyjnej sg oceniane
najwyzej, a ktore okazujg si¢ obszarami wymagajagcymi dodatkowych
dziatan? 3. jak poczucie podmiotowosci komunikacyjnej jest zwigzane
z aktywnoscig spoteczng? 4. jak kategori¢ poczucia podmiotowosci ko-
munikacyjnej mozna wykorzysta¢ w badaniu kompetencji medialnych?
Wychodzac z zalozenia, ze ludzie przejawiaja aktywno$¢ w tych dzie-
dzinach, w ktérych moga si¢ spodziewa¢ okres$lonej skuteczno$ci dzia-
fan, postawiono hipotezg badawcza: aktywno$¢ spoleczna jest zwigzana
z poczuciem podmiotowosci komunikacyjnej. Wnioskowanie zostanie
przeprowadzone na podstawie kwestionariuszowych badan zrealizo-
wanych w samorzadach terytorialnych wojewodztwa §laskiego, ktore
wykonano na potrzeby szerszego projektu badawczego dotyczacego
aktywnosci komunikacyjnej w przestrzeni lokalnej. Wybor obszaru ba-
dawczego nie byt przypadkowy, gdyz wilasnie samorzadom lokalnym
nadano podmiotowo$¢ w rozumieniu prawnym, w zwiazku z czym ak-
tywnos¢ obywatelska na tym poziomie powinna by¢ najwieksza, samo
komunikowanie za$, dzieki istniejacym mozliwosciom nie tylko medialne-
go, ale takze interpersonalnego porozumiewania si¢, powinno przebiegaé
sprawnie. Intencja autorki jest takze zaprezentowanie samej kategorii po-
czucia podmiotowos$ci komunikacyjnej jako przydatnej w badaniu kompe-
tencji medialnych rowniez w innych, niekoniecznie zwigzanych z zyciem
politycznym przestrzeniach. Baze teoretyczng opracowania stanowig re-
fleksje psychologiczne, socjologiczne i politologiczne koncentrujace si¢
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na kategorii podmiotowosci cztowieka, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
tych publikacji, w ktorych uwzgledniono aspekt komunikacyjny podmio-
towego funkcjonowania cztowieka w otoczeniu spotecznym.

Podmiotowos¢ komunikacyjna w teorii

Zagadnienie podmiotowo$ci komunikacyjnej nie jest pojeciem no-
wym, poswiecali mu uwage juz teoretycy mediow, socjologowie, psy-
chologowie, pedagodzy czy specjaliSci zarzgdzania w organizacji, cho¢
niekoniecznie poshugujac si¢ samym terminem podmiotowo$ci komunika-
cyjnej. Zwracano uwage na znaczenie komponentu poznawczego i komu-
nikacyjnego w podmiotowosci cztowieka w ogodle, jak rowniez w po-
szczegolnych aspektach jego aktywnosci.

Jak juz wspomniano, znaczenie komunikacji dla ksztattowania pod-
miotowos$ci czlowieka doceniano w roznych koncepcjach; mozna tu
miedzy innymi przytoczy¢ jedng z definicji kompetencji poznawczej
zaproponowang przez Roberta Zielinskiego (Zielinski 1983: 80), zgodnie
z ktorg ma ona dwa aspekty — opisowa oraz pragmatyczng. Pierwsza
pozwala scharakteryzowac, na ile czlowiek orientuje si¢ w otaczajacej go
rzeczywistosci, druga za$ — w jaki sposob potrafi te informacje wykorzy-
sta¢ w praktyce.

Na to zagadnienie zwracat uwage rowniez Niklas Luhman w swojej
koncepcji autopoiesis, oznaczajacej samowytwarzanie si¢ lub samore-
produkowanie si¢ systemu spotecznego, w ktérym dochodzi nie tylko do
wysylania pakietow informacji od jednostki do otoczenia spolecznego,
ale takze do redefinicji systemu przez informacje wysyltane przez jed-
nostke i, odpowiednio, na ksztaltowaniu jednostki przez system. Taka
interakcje¢ uznajemy za podmiotowa wilasnie w rozumieniu komunika-
cji, ktéra ma moc sprawcza w otoczeniu (Nowak 2011: 90). Pewnym
mankamentem koncepcji Luhmanna jest jednak zignorowanie jednostki
w catym procesie komunikacji — suma jednostek wplywa na otoczenie,
autor jednak nie poswieca uwagi kondycji poszczegolnych jednostek
w systemie.

Dla perspektywy omawianej w niniejszym opracowaniu szczegolne
znaczenie ma koncepcja dziatania komunikacyjnego Jurgena Habermasa.
W tym ujeciu to wlasnie na drodze komunikacji tworzg si¢ i reprodukuja
stosunki spoteczne. Jednak, aby mogto si¢ to dzia¢, konieczne jest na-
stawienie na porozumienie, nie za§ na realizacj¢ partykularnych intere-
sow, wtedy bowiem mamy do czynienia nie z dziataniem komunikacyj-
nym, a celowym (Wielecki 2003: 71). Podmiotowo$¢ komunikacyjna nie
realizuje si¢ wigc w trakcie procesu porozumiewania si¢, ale juz na eta-
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pie przystgpowania do niego, formutowania wstepnych zatozen poszcze-
gblnych aktorow komunikowania, ktorzy traktuja si¢ nawzajem podmio-
towo lub instrumentalnie. Skuteczno$¢ tak rozumianej komunikacji
jest warunkowana przez istnienie wspdlnego Swiata zycia, Lebens-
welt, ktory determinuje podobne definiowanie sytuacji komunikacyjnej
przez wszystkich jej uczestnikow (Szczepanska-Paliszczak 2005: 162).
Innym istotnym uwarunkowaniem zrealizowania podmiotowosci komu-
nikacyjnej jest w koncepcji Habermasa pewna réwnos¢ polegajaca na
tym, ze kazdy z uczestnikow dyskursu ma réwne prawa wypowiadania
si¢, inicjowania komunikacji oraz jej zaprzestania (Szahaj 1990: 130).
Zagrozeniem dla tak rozumianej podmiotowos$ci jest technicyzacja
Swiata zycia, czyli zastgpienie jezykowych $§rodkéw porozumiewania si¢
komunikowaniem strategicznym, wilasciwym wedlug Habermasa nie
tylko instytucjom politycznym, ale i medialnym (Habermas 1986: 32).
Prowadzi to, jak uwaza Marek Jachimowski, do zastgpienia opinii pu-
blicznej opiniami powszechnymi, ktére s ksztaltowane przez komunika-
ty perswazyjne narzucane niejako biernym odbiorcom, ktdrzy, zamiast
dochodzi¢ do porozumienia na drodze dyskusji, ksztattuja swoje postawy
w wyniki dziatan perswazyjnych (Jachimowski 2006: 32-33). Wedlug
Jachimowskiego, upodmiotowienie komunikacyjne moze nastgpowac
wylgcznie w odmasowionych systemach porozumiewania si¢, gdzie
mozliwa jest aktywno$¢ nie tylko nadawcéw, ale réwniez odbiorcow
komunikowania. Istotne jest przy tym, aby dzialajacy komunikacyjnie
podmiot uznat nie tylko swoje prawa, ale rowniez otworzyt si¢ na pod-
miotowos$¢ innych oséb (Jachimowski 2006a: 214).

W koncepcji Anthony’ego Giddensa odnajdujemy przekonanie, ze
to jezyk stanowi no$nik faktycznych dzialan spotecznych, znaczenie
komunikacji dla zycia spolecznego jest wiec nie do przecenienia, bo-
wiem wiasnie w dziataniach komunikacyjnych wytwarzany jest sens,
ktory jest procesem analogicznym do wytwarzania spoleczenstwa. Dzia-
fanie podmiotowe w spoteczenstwie jest wigc przede wszystkim dziata-
niem o charakterze komunikacyjnym (Giddens 2001: 41).

Rowniez dla Charlesa Taylora komunikacyjny aspekt podmiotowo-
$ci ma znaczenie najwazniejsze. Podmiotowos¢ jest w jego ujeciu arty-
kulacja i interpretacja warto$ci. Poniewaz owa interpretacja ma zawsze
charakter dyskursywny, cztowiek do$wiadcza podmiotowosci przede
wszystkim w wymiarze komunikacyjnym, przy czym, jak zauwaza Tay-
lor, kazda narracja indywidualna jest wpisana w narracj¢ spoteczng (Bie-
lik-Robson 2001: XXXI1V).

W obecnych czasach, kiedy mamy coraz czgsciej do czynienia z komu-
nikacjg zaposredniczong przez kanaly internetowe stwarzajace mozliwo$¢
dwustronnej, bardziej symetrycznej niz w przypadku tradycyjnych me-
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diow masowych, interakcji, zmieniaja si¢ takze stosunki pomiedzy po-
szczegblnymi uczestnikami proceséw porozumiewania si¢. Na przemia-
ny relacji komunikacyjnych i zwigzang z tym podmiotowo$¢ uczestni-
kow procesdOw porozumiewania si¢ zwracal uwage migdzy innymi Piotr
Sitarski, ktory twierdzi, ze ,,cztowiek przestal by¢ statym i niezmiennym
cztonem relacji komunikacyjnej i jest on obecnie traktowany przede
wszystkim jako podmiot przyjmujacy odpowiedzialnos¢, zarowno za
swoje dziatania, jak i poczynania innych ludzi (gtéwnie naukowcow),
czyli jako podmiot aktywny i wspotodpowiedzialny (zwlaszcza za osia-
gnigcia techniczne i ich wykorzystanie), dazacy do kontaktu i komunika-
cji z innymi” (Miczka-Pajestka 2005: 107). Owa rzeczywisto$¢ wirtualna
niesie za sobg jednak nie tylko pozytywne dla podmiotowosci konsekwen-
cje. Stajac w obliczu wielosci mozliwosci dziatania, podejmowania decy-
zji, wyborow, cztowiek moze ulec ztudzeniu, Ze to wlasnie w sieci realizu-
je sie jego podmiotowo$¢ w ogole i zaniechaé dziatalnosci w $wiecie
realnym (Miczka-Pajestka 2005: 130).

Z perspektywy badawczej, na co zwracajg uwage niektorzy teorety-
cy zjawiska, bardziej przydatne niz sama kategoria podmiotowosci staje
si¢ pojecie jego poczucia, ktore pozwala okresli¢, na ile jednostki funk-
cjonujgce w obiektywnie podobnych (jesli nie identycznych) okoliczno-
Sciach dla realizacji podmiotowosci jako takiej, rzeczywiscie czuja si¢
sprawcami i autorami poszczegélnych zdarzen. Dla Krzysztofa Korze-
niowskiego poczucie podmiotowo$ci oznacza ,,prze§wiadczenie, iz jest
si¢ podmiotem relacji ze §wiatem przedmiotowym. Mozna by zatem
powiedzieé, ze jest to poczucie, iz §$wiadomie i opierajac si¢ na wlasnych
warto$ciach jest si¢ tworcg zdarzen i standw i/lub autorem znaczen [...].
Poczucie podmiotowosci jest tym wigksze, w im wigekszym stopniu dzia-
lalno$¢ jednostki prowadzi do efektow zgodnych z jej oczekiwaniami
sprawstwa czy autorstwa i w im wigkszym stopniu sa one jej osobistymi
wartosciami” (Korzeniowski 1983: 56).

Poczucie podmiotowosci komunikacyjnej
jako kategoria badawcza

Cho¢ podmiotowo$¢ mozna definiowac jako kategori¢ obiektywnag
oraz jej subiektywny odpowiednik polegajacy na poczuciu, ze jest sig¢
podmiotem, jak uwaza Marek Jachimowski, kategorie te, wbrew pozo-
rom, wcale nie sg roztaczne, bowiem wewngtrzne poczucie cztowieka, ze
jest sprawcg okreslonych standéw i zdarzen (w tym wypadku — komuni-
kacyjnych), w znacznym stopniu zalezy od mozliwosci stwarzanych
przez otoczenie. Przekonanie o tym, ze jest mozliwe i sensowne podej-
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mowanie aktywno$ci komunikacyjnych, utrwala si¢ na podstawie inte-
rakcji spotecznych, ktore, z kolei, sg ksztattowane na skutek indywidual-
nych aktywnos$ci uczestnikow (Jachimowski 2006a: 215). Mozemy wigc
stwierdzi¢, ze poczucie podmiotowosci komunikacyjnej tworzy si¢ jako
wypadkowa wewnetrznych uwarunkowan jednostki oraz czynnikow sytu-
acyjnych (spolecznych), z kolei same warunki s3 modyfikowane przez
udzielajace si¢ w nich jednostki. Ze wzgledu na owg interakcyjnos¢ fak-
tyczna podmiotowa aktywnos$¢ komunikacyjna w roznych okoliczno-
Sciach jest zawsze determinowana czynnikami wewnetrznymi i Sytuacyj-
nymi, przez co mozemy podejrzewaé, ze te same jednostki mogg czucé si¢
podmiotami w jednych sytuacjach komunikacyjnych, a w innych takiej
podmiotowosci nie odczuwac lub odczuwac jg w znikomym stopniu.

Kim wiec jest podmiot komunikacji w rozumieniu niniejszego opra-
cowania? Jest to osoba posiadajaca wystarczajacg wiedz¢ do dzialania
oraz dostgp do zrddet informacji gwarantujagcych powodzenie w tym
dziataniu. Podmiot aktywnie gromadzi informacje, co oznacza, ze przy-
swaja nie tylko to, co jest mu przekazywane przez oficjalne kanaty, ale
rowniez zdobywa na wilasng r¢ke informacje, ktore zgodnie z jego wie-
dzg sa mu potrzebne, by by¢ bardziej skutecznym w realizowaniu swoich
potrzeb. Taka osoba nie tylko poszukuje informacji, ale jest uczestnikiem
dialogu, zna w nim swoje prawa i jest $wiadoma, ze jej glos jest wazny. Nie
tylko odpowiada na zapytania wladz i innych podmiotow, lecz samo-
dzielnie inicjuje proces porozumiewania si¢, korzystajac z réznorodnych
dostepnych kanalow, a kiedy to potrzebne, tworzy wlasne, rGwniez me-
dialne. Tam, gdzie to konieczne, podmiot domaga si¢ gtosu. Jest odwaz-
ny w wyrazaniu pogladow, czuje si¢ bezpiecznie. Umie jednocze$nie
uznaé, ze nie jest jedynym uczestnikiem dialogu, w zwiazku z czym
musi sie liczy¢ z konieczno$cig rezygnacji z czgéci swoich argumentéw
na rzecz innych — uznaje podmiotowos$¢ innych uczestnikow dyskursu,
nie czujac si¢ przy tym manipulowany ani lekcewazony. Majac wysokie
poczucie podmiotowosci komunikacyjnej, czlowiek zdaje sobie sprawe
ze znaczenia wiedzy, potrafi ja zdobywac i selekcjonowac, jest §wiado-
my swoich praw i je egzekwuje, ale rowniez utozsamia si¢ z efektami
swoich dziatan, przyjmujac za nie odpowiedzialno$¢. Tak rozumiana
podmiotowos$¢ stala si¢ punktem wyjscia do badan nad znaczeniem po-
czucia podmiotowosci dla funkcjonowania w przestrzeni samorzadowe;j,
ktére beda przedmiotem analizy w czg$ci empirycznej niniejszego opra-
cowania (Szostok 2017: 77).

Kategoria poczucia podmiotowosci komunikacyjnej jest nie tylko
perspektywa umozliwiajgcg zrozumienie komunikacyjnego funkcjono-
wania jednostki w otoczeniu medialnym. Jak wykazano w czgsci teore-
tycznej, komunikacyjne aspekty podmiotowosci sa obecne w wielu kon-
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cepcjach, liczni autorzy sktaniajg si¢ ku przekonaniu, ze wlasnie za po-
$rednictwem komunikacji nie tylko poszczegélne jednostki realizuja
swoje potrzeby czy tez wyrazaja osobowos¢. Procesy te stajg si¢ podwali-
ng pod budowe konkretnych struktur spotecznych, warunkujac ich ksztalt,
rozw6j i funkcjonowanie. Jednocze$nie rozwoj Srodkow komunikacji
dwustronnej, nie tylko sieciowej, ale rowniez poszczeg6lnych form poro-
zumiewania si¢ w realnym zyciu spolecznym, umozliwia coraz szerszy
udzial obywateli, pracownikow, cztonkow roznego rodzaju spotecznosci

w procesach decyzyjnych, ksztattowaniu otaczajgcej rzeczywistosci czy

tez realizowaniu potrzeb osobistych za posrednictwem komunikacji.
Podmiotowos¢ komunikacyjna jest w tym opracowaniu rozumiana jako

szereg uwarunkowan, ktore sktadajg si¢ na poznawczg aktywnos$¢ jednostki,
dajac jej przekonanie, ze nie tylko ma prawo domagac si¢ informacji i zdo-
bywa¢ je na wiasng reke, ale réwniez wypowiadaé sie z uzasadnionym
przekonaniem, ze wypowiedzi te sg skuteczne, to znaczy majg moc spraw-
czg w otoczeniu. Na tak rozumiane poczucie podmiotowosci komunikacyj-
nej skladajg si¢ dwie grupy czynnikéw. Pierwsza z nich jest zwigzana
ziloScig 1 jako$cig informacji na temat okre§lonego obszaru, w ktorym po-
rusza si¢ podmiot. Druga za$ odnosi si¢ do jego wlasnej aktywnosci w za-
kresie komunikacji i nadawanego tej aktywnos$ci znaczenia.

— Poczucie poinformowania o wydarzeniach (sprawach) otoczenia,
ktérego owo poczucie dotyczy — element ten, nazywany poznawcza
kontrola otoczenia, jest kluczowy dla podejmowania wszelkiej ak-
tywnosci, ktora mozna uzna¢ za podmiotowa. Miarg owego poczu-
cia jest zakres dostarczanych informacji, ale rowniez forma ich udo-
stepniania, przystepna i zrozumiata dla réznych grup odbiorcow.

— Szczegdlne znaczenie ma poczucie poinformowania w kwestiach,
ktore bezposrednio dotycza podmiotu (poczucie poinformowania
o sprawach indywidualnie waznych). Dziatajac w dowolnym $ro-
dowisku, zazwyczaj czynimy to bowiem przede wszystkim we wia-
snym interesie, w zwiazku z czym najwazniejsze wydaja si¢ te infor-
macje, ktore w jakikolwiek sposéb odnosza si¢ do sytuacji jednostki.
Ocena tego rodzaju poinformowania bedzie zalezna od tego, na ile in-
formacje sa dostosowane do sytuacji i zainteresowan podmiotu.

— Niezaleznie od ilosci dostarczanych informacji nie zawsze sa one po-
strzegane jako wystarczajaca podstawa do podejmowania racjonalnych
decyzji i dziatan, dlatego odrgbnym czynnikiem jest poczucie posiada-
nia informacji niezb¢dnych do dziatania (poczucie praktycznego poin-
formowania), okreslane w przyjetym modelu jako dysponowanie in-
formacjami o znaczeniu utylitarnym dziatania (Urban 2008: 93).

— Mowiac o podmiotowosci (i jej poczuciu), mamy na mysli aktywng
postawe jednostki, ktora nie tylko przyjmuje docierajace do niej in-
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formacje i potrafi oceni¢ ich znaczenie dla osobistej kondycji w ota-
czajacym $wiecie, ale rowniez aktywnie je zdobywa, zadajac pyta-
nia, poszukujac odpowiedzi na nie w zroznicowanych zrodtach, wy-
kazujac inicjatywe komunikacyjng. Kolejnym czynnikiem poczucia
podmiotowosci komunikacyjnej jest wiec wykazywanie aktywnoSci
w szeroko rozumianych procesach porozumiewania sig.

—  Aktywno$¢ komunikacyjna to nie tylko zadawanie pytan, ale takze
nieskregpowane wyrazanie wlasnego zdania. Uwaza si¢, ze dla po-
czucia podmiotowosci istotnym czynnikiem jest wypowiadanie wila-
snych opinii, ktdre jest mozliwe wytacznie w sytuacjach wystarczaja-
cego poczucia bezpieczenstwa — braku strachu przed niepozadanymi
konsekwencjami wypowiadania kontrowersyjnych opinii.

— Dla pelnego poczucia podmiotowosci w ogdle, w tym réwniez ko-
munikacyjnej, istotne jest poczucie sprawstwa. W przypadku proce-
sow komunikacyjnych polega ono na przekonaniu o sprawczej mocy
wypowiadanych opinii, to znaczy o mozliwosci wplywania na oto-
czenie za posrednictwem komunikacji. Bez owego czynnika, czyli
poczucia komunikacyjnej skutecznosci, aktywnos¢ komunikacyj-
na zaspokaja jedynie potrzebe ekspresji, nie staje si¢ jednak narzg-
dziem ksztaltowania otaczajacej rzeczywistosci.

Poczucie podmiotowosci komunikacyjnej
w badaniach wlasnych

Zaproponowana koncepcja poczucia podmiotowosci komunikacyj-
nej zostala zweryfikowana w badaniach empirycznych w przestrzeni
komunikacji samorzadowej. W kwestionariuszowych badaniach, ktorych
celem bylo wykazanie zwigzku poczucia podmiotowosci komunikacyj-
nej z ogdlnym poczuciem podmiotowosci oraz poziomem aktywnosci
W lokalnych spolecznos$ciach, zweryfikowano hipotezg dotyczaca zalez-
nosci pomigdzy poczuciem podmiotowosci a aktywnym dziataniem w Sa-
morzadzie. Narzedziem badawczym byl samodzielnie skonstruowany
kwestionariusz, ktory zawierat pytania dotyczace sposobow komuniko-
wania si¢ w przestrzeni samorzadowej, podejmowanej aktywnosci
obywatelskiej, poczucia podmiotowosci ogodlnej i komunikacyjne;j.
Narzedzie poddano ocenie przez sedziow kompetentnych (socjologow,
politologow, psychologow, specjalistow komunikacji samorzadowej oraz
dziennikarzy), nastgpnie zweryfikowano je w badaniu pilotazowym,
w ktorym wzigto udziat 20 oséb. W ostatecznej wersji kwestionariusz
zawierat 30 pytan roéznego rodzaju — otwartych i zamknietych, jedno-
krotnego i wielokrotnego wyboru, skal i alternatyw. Wlasciwe badania
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zostaly przeprowadzone w pierwszym kwartale 2016 r. na reprezentatywnej
pod wzgledem wieku i plci probie 500 mieszkancow wojewddztwa Slaskie-
go. Technika przeprowadzenia badania byt wywiad kwestionariuszowy,
ktory ma te przewagg nad ankieta, ze osoba prowadzaca badanie ma mozli-
wos¢ doprecyzowania poszczegolnych kategorii w przypadku ich niezro-
zumiatosci dla respondentow. Zapewnia réwniez wigkszy odsetek wypel-
nien w przypadku pytan otwartych. Badania przeprowadzito 11 uprzednio
przeszkolonych ankieterow, studentow socjologii oraz dziennikarstwa
i komunikacji spotecznej, ktdrzy otrzymali za prace wynagrodzenie ze
srodkéw Instytutu Nauk Politycznych i Dziennikarstwa Uniwersytetu
Slaskiego. W niniejszym opracowaniu zostanie zaprezentowana ta czes¢
wynikow badan, ktéra bezposrednio dotyczyta kategorii poczucia podmio-
towosci oraz jej zwiazku z aktywnoscig w przestrzeni lokalnej.

W kwestionariuszu znalazty si¢ pytania dotyczace poszczeg6lnych
wymiaréw poczucia podmiotowosci komunikacyjnej, a wiec poczucia poin-
formowania o kwestiach lokalnych, o sprawach indywidualnie waznych,
aktywno$ci komunikacyjnej respondentdw, poczucia praktycznego poin-
formowania, wyrazania wlasnego zdania oraz poczucia skutecznosci komu-
nikacyjnej. Narzedzie okazalo si¢ bardzo spOjne wewnetrznie, wszystkie
wymiary korelowaly z ogdlnym poczuciem podmiotowo$ci komunikacyjne;
na poziomie R = 0,652-0,786, przy czym najwyzsza korelacje odnotowano
w przypadku czynnika zwigzanego z wyrazaniem wilasnego zdania, najniz-
szg — z poczuciem poinformowania o sprawach lokalnych (réwniez tych
bezposrednio zwigzanych z osoba badanego). Mozemy na tej podstawie
stwierdzi¢, ze samo poczucie poinformowania w malym stopniu réznicuje
poczucie podmiotowosci komunikacyjnej, co, zwazywszy na wielo$¢ i roz-
norodno$¢ dostepnych informacji, jest zrozumiate.

Tabela 1. Wspoétczynnik korelacji Rho-Spearmana poszezegdlnych wymiardow z poczu-
ciem podmiotowos$ci komunikacyjnej (wewnetrzna spojnosé testu) (N = 500)

Informowanie o |Informowanie| Aktywno$¢ Poczucie Poczucie | Wyrazanie
wszystkich o sprawach W procesie skuteczno$ci |praktycznego| swojego
najwazniejszych |indywidualnie [komunikowania |komunikacyjnej| poinformo- zdania
sprawach waznych wania
0,653 0,652 0,780 0,697 0,779 0,786

Zrodio: badanie whasne.

Jezeli chodzi o wyniki poczucia podmiotowosci komunikacyjnej
W badanej populacji, poszczegdlne wymiary byly oceniane na podstawie
zdan twierdzacych, do ktérych osoby badane ustosunkowywaty si¢ w skali
0-5, gdzie 0 oznaczato brak zdania lub odmowe odpowiedzi, 1 zupelny
brak zgodnosci zdania z opinig respondenta, natomiast 5 jego catkowitg
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aprobate. Dzigki temu uzyskano dla kazdego z wymiaréw wyniki w skali
5-punktowej, podobnie wyrazono takze wyniki dla poczucia podmioto-
wosci komunikacyjnej w ogéle. Sredni wynik poczucia podmiotowosci
komunikacyjnej w samorzadach wojewodztwa $laskiego wynidst 2,29,
co oznacza, ze mieszkancy raczej nie czujg si¢ podmiotami w komuni-
kacji samorzadowej. Najwyzsze wyniki osiggni¢to w wymiarach po-
czucia bycia informowanym o wydarzeniach w najblizszym otoczeniu
oraz o sprawach indywidualnie waznych — tu $rednie wyniki osiggaty
prawie 3 punkty, mozemy wigc uznaé te czynniki za ocenione jako $red-
nie. Cho¢ respondenci czujg si¢ informowani o réznych kwestiach, to
otrzymywane informacje oceniajg nie najwyzej — poczucie praktycznego
poinformowania jest nizsze od $redniego poczucia podmiotowosci ko-
munikacyjnej. Jeszcze nizsze okazaty si¢ oceny dla wymiaru aktywnosci
komunikacyjnej oraz poczucia komunikacyjnej skutecznosci.
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Wykres 1. Wymiary poczucia podmiotowosci komunikacyjnej w samorzadzie (N = 500)

Zrédto: badanie whasne.

W badaniu zweryfikowano takze poziom aktywnosci' respondentow
W przestrzeni samorzadowej oraz dokonano jego konfrontacji z poziomem
poczucia podmiotowosci komunikacyjnej. Wykazano, ze istnieje korelacja

! Rozumianej jako wypadkowa nastepujgcych czynnikow: znajomo$¢ form samo-
dzielnej aktywnos$ci w przestrzeni samorzadowej, wiedza o znaczeniu aktywnosci oby-
watelskiej, $wiadomo$¢ mozliwosci efektywnego dziatania, przynalezno$é do organizacji
i stowarzyszen, uczestnictwo w budzecie obywatelskim.
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pomiedzy ogdlnym poczuciem podmiotowosci komunikacyjnej a deklaro-
wang aktywnoscig obywatelska w srodowisku lokalnym. Jej sifa jest srednia
(R = 0,320). Na wykresie 2 zaprezentowano skrzyzowane wyniki dla ak-
tywnosci obywatelskiej i poczucia podmiotowosci komunikacyjne;.
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Wykres 2. Zalezno$¢ aktywnoéci w $rodowisku lokalnym od poczucia podmiotowosci
komunikacyjnej (N = 500)

Zrodio: badanie whasne.

Wsréd wszystkich elementow poczucia podmiotowosci komunika-
cyjnej z aktywnoscig najbardziej zwiazane jest wyrazanie wlasnego zda-
nia. Osoby, ktore nie obawiaja si¢ ujawnia¢ swoich pogladow, okazuja
si¢ takze bardziej aktywne w innych obszarach. Nie bez znaczenia pozo-
staje rowniez poczucie — Szerokie — poinformowania 0 wydarzeniach
W najblizszym otoczeniu oraz aktywnos$¢ (inicjatywa) w procesie komu-
nikowania. Co ciekawe, korelacja pomiedzy aktywnos$cia w $rodowisku
lokalnym a poczuciem skutecznosci komunikacyjnej okazata si¢ niska —
mozemy stwierdzi¢ na tej podstawie, ze dla szeroko rozumianej aktyw-
nosci nie jest konieczne, aby wypowiadane zdanie bylo brane pod
uwage przez rzadzacych; istotniejsza okazuje si¢ mozliwos¢ jego nie-
skrepowanego wypowiadania bez obawy o negatywne konsekwencje,
w tym przypadku w $rodowisku lokalnym. Zamieszczone w tabeli 2 wyniki
sktaniajag rowniez do konstatacji, ze dla podejmowania aktywno$ci nie
jest istotne w tym przypadku posiadanie informacji specyficznych, to
znaczy zwiazanych z osobistg sytuacjg lub dajacych podstawe do kon-
kretnych dziatan (poinformowanie praktyczne); znacznie istotniejsze jest
poczucie, ze uzyskuje si¢ informacje o najwazniejszych wydarzeniach
w okolicy. Czy oznacza to, ze aktywni sg obywatele, ktorzy otrzymuja
wigcej, niekoniecznie precyzyjnie dobranych, informacji? Jest to $§miata
teza, ktorg warto byloby zweryfikowa¢ w pogtebionych badaniach.
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Tabela 2. Wspbtezynnik korelacji Rho-Spearmana pomiedzy aktywno$cia w przestrzeni
samorzadowej a elementami poczucia podmiotowo$ci komunikacyjnej

Informowanie | Informowa- | Aktywno$¢ Poczucie Poczucie |Wyrazanie
o wszystkich | nieospra- | w procesie | skutecznosci | praktycznego | swojego
najwazniej- | wach indy- | komunikowa- | komunika- |poinformowa-| zdania

szych widualnie nia cyjnej nia
sprawach waznych
0,3 0,16 0,284 0,165 0,118 0,336

Zrédlo: badanie whasne.

Zakonczenie

Zaproponowana kategoria badawcza poczucia podmiotowosci ko-
munikacyjnej zostata zweryfikowana empirycznie w obszarze samo-
rzadu terytorialnego. Wiemy juz, ze pozwala na opis i wyjasnienie nie
tylko samej aktywno$ci komunikacyjnej, ale takze innych jej przeja-
wow we wspolnocie samorzadowej. W badaniu uwzgledniono réwniez
pewne czynniki zwigzane z funkcjonowaniem komunikacyjnym w anali-
zowanej przestrzeni, dzigki czemu udato si¢ ustali¢, ze osoby o wysokim
i bardzo wysokim poczuciu podmiotowo$ci komunikacyjnej roznig sie
od pozostatych migdzy innymi preferowanymi Zrodtami informacji lo-
kalnej oraz postrzeganiem aktywnosci komunikacyjnej wladz lokalnych.

Celem niniejszego opracowania bylo zaprezentowanie kategorii po-
czucia podmiotowosci komunikacyjnej jako perspektywy badawczej, kto-
ra moglaby stanowi¢ pewne rozszerzenie tradycyjnego juz postrzegania
kompetencji medialnych. Jak wykazano w badaniu, poczucie podmioto-
wosci komunikacyjnej, jako zmienna stanowiaca o pewnej kondycji jed-
nostki w otoczeniu spotecznym, pozwala wnioskowa¢ o niektorych przy-
czynach aktywnosci obywatelskiej w spolecznosci lokalnej. W opinii
autorki niniejszego opracowania moglaby ona znalez¢ zastosowanie row-
niez w badaniach nad komunikacyjnym funkcjonowaniem w wielu innych
srodowiskach czy sytuacjach spotecznych, szczegolnie tych, w ktorych
podmiotowos$¢ czlowieka ulega swego rodzaju ograniczeniom.

Szczegolnie przydatne wydaje si¢ zwrocenie uwagi na kategori¢ po-
czucia podmiotowosci komunikacyjnej w tych relacjach, gdzie dyskurs
dotyczacy podmiotowosci jako takiej jest obecny, a wiec:

— W edukacji — niezaleznie od poziomu edukacja odbywa si¢ w rela-
cjach asymetrycznych, w ktorych roéwniez prawa komunikacyjne nie
sg postrzegane jako rowne. Zasadne byloby zbadanie, na ile ucznio-
wie/studenci czujg si¢ partnerami w takich relacjach i jak to przekla-
da si¢ na ich postgpy w nauce, sktonnos¢ do samodzielnych poszu-
kiwan czy chociazby na zadowolenie z interakcji.
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W zakladach pracy, firmach, korporacjach, gdzie od skutecznej ko-
munikacji w znacznym stopniu zalezy efektywno$¢ podejmowanych
dziatan — jakiego rodzaju relacje komunikacyjne sg preferowane przez
pracownikow i kadre zarzadzajaca, na ile pracownicy czujg si¢ pod-
miotami wzajemnych relacji i jak wptywa to na ich utozsamianie si¢
zZ organizacjg, che¢ podejmowania roznego rodzaju aktywnosci itd.
W relacjach pomiedzy pacjentami a pracownikami stuzby zdrowia —
cho¢ Karta Praw Pacjenta reguluje niektore kwestie zwigzane z in-
formowaniem pacjentéw na temat catego procesu leczenia, z wielu
powodéw komunikacja w stuzbie zdrowia jest oceniana jako mato
efektywna. Czy pacjent dobrze poinformowany, czujacy, ze od jego
zdania zalezy proces leczenia, jest bardziej zadowolony ze $wiad-
czonych ustug medycznych? Czy istnieje zwigzek pomiedzy proce-
sem zdrowienia a komunikacyjnym wigczaniem pacjenta w proces
decydowania o zastosowanych procedurach? Tego rodzaju badania,
niewatpliwie, rozszerzaja perspektywe postrzegania zasad prawi-
dtowej komunikacji lekarza z pacjentem, wymagatyby jednak wia-
czenia w projekt przedstawicieli uczelni medycznych.

W organizacjach religijnych — gdzie tradycyjne komunikowanie
jednokierunkowe coraz czesciej zastgpowane jest relacjami dwukie-
runkowymi, ktére angazujg wiernych, jednak nie przez wszystkich
sa postrzegane jako tendencja pozytywna. Na ile mozliwo$¢ syme-
trycznej, skutecznej komunikacji sprzyja zadowoleniu z przynaleznosci
do wspolnoty? Czy jest to zdeterminowane wiekiem lub poziomem za-
angazowania religijnego? Kategoria poczucia podmiotowosci ko-
munikacyjnej wydaje si¢ roOwniez tutaj perspektywa badawcza roz-
szerzajaca dotychczasowe pole badawcze.

Jak juz byla mowa, poczucie podmiotowosci komunikacyjnej to proba

operacjonalizacji kategorii zaproponowanych przez teoretykow podmioto-
wosci z réznych dziedzin. W dobie przemian komunikacyjnych w réznych
obszarach aktywnos$ci czlowieka, spowodowanych rozszerzaniem mozliwo-
$ci dzigki rozwojowi technologii porozumiewania dwustronnego, wydaje si¢
zasadne pytanie o to, na ile ludzie korzystaja z mozliwosci bycia nie tylko
odbiorcami, ale rowniez nadawcami, kreatorami procesow komunikacyj-
nych i jaki ma to zwiazek z ich kondycja w otaczajacym swiecie.
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