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Internet jako zrodlo informacji
dla kandydatow na studia i studentow

WPROWADZENIE

Znaczenie potgznego informacyjnego i komunikacyjnego medium, jakim
jest Internet, we wspolczesnym spoteczenstwie, bezsprzecznie systematycznie
rosnie. Penetracja Internetu w Polsce w 2010 roku wynosita 58,4% (identyczny
wskaznik dotyczy catej Europy, $wiatowy wskaznik wynosit natomiast 28,7%)".
Wzrosta ona od 2000 r. o 701,8% (dla poréwnania w Europie o 352%, a na
$wiecie 0 444,8%)°.

Popularnos¢ Internetu na $wiecie i w Polsce dotyczy zwtaszcza ludzi mto-
dych. Wedtug badan CBOS i Gazeta.pl wsrod Polakéw w wieku od 18 do 24 Iat,
penetracja Internetu wynosi 89% (w kolejnej grupie 25-34 lata — 73%?). Jak
wynika z wielu §wiatowych i polskich badan, wielu mtodych ludzi nie potrafi
juz obejsé sie bez Internetu. Czesto nie wyobrazaja sobie bez niego zycia’, co
w niektorych przypadkach przybiera posta¢ uzaleznienia, bedacego z pewnoscia
jednym z najwickszych zagrozen, jakie niesie z sobg to medium. Internet ma
jednak do zaoferowania swoim uzytkownikom mnostwo niezaprzeczalnych
korzysci. ,,Osoby korzystajace z tego medium osiagaja m.in. lepsze wyniki
w szkole i/lub pracy, maja wigcej przyjaciotl, ciesza si¢ wickszym wsparciem
spolecznym, bardziej ufaja innym ludziom, sg bardziej aktywni spolecznie
i politycznie, sg w koncu bardziej szcze$liwi °. Dla kandydatow na studia i stu-
dentow bedacych podmiotem niniejszego artykutu, Internet, oprocz korzysci
jakich dostarcza takze wszystkim innym uzytkownikom, jest takze zrodtem

! Dane pochodzg z miedzynarodowej strony Internet World Stats, prezentujacej aktualne,
szczegOtowe dane o uzytkownikach Internetu na $wiecie, Internet World Stats http://www.intern
etworldstats.com/stats4.htm (dostgp 17.04.2010).

? Ibidem.

s Raport CBOS i Gazeta.pl Portret internautow i wykluczonych cyfrowo, CBOS, Gazeta.pl,
2009, RaportPortretInternautyGazetaplCBOS.pdf (dostep 01.03.2009).

*S.Pliszka, Zlapani w  sie¢?,  http://media2.pl/internet/48448-zlapani-w-siec.html
[11.03.2009], Internet Surpasses TV as Most Essential Media, http://www.marketingcharts.com
[television /internet-surpasses-tv-as-most-essential-media-12499/ (dostep 06.04.2010).

*K. Henne, Zmierzamy ku trzeciemu juz poziomowi cyfrowego podziatu [w:] Raport CBOS
i Gazeta.pl Portret internautéw i wykluczonych cyfrowo, CBOS, Gazeta.pl, 2009, RaportPor-
tretInternautyGazetaplCBOS.pdf (dostep 01.03.2009).
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informacji w procesie decyzyjnym zwigzanym z wyborem uczelni jak rowniez
podczas studiow.

Celem artykutu jest przedstawienie znaczenia i miejsca Internetu wsrod
innych medidéw i zrodet informacji w procesie wyboru uczelni przez kandydatow
na studia, jak rowniez rodzajéw internetowych zrodet oraz informacji, jakich
poszukiwali i z ktorych korzystali kandydaci. Szczegdlng uwage poswigcono
takze znaczeniu i celom wykorzystania Internetu przez studentow.

ETAPY | DECYZJE W PROCESIE WYBORU UCZELNI

Decyzja o wyborze studiow i uczelni jest dla wigkszosci kandydatow na
studia decyzja o wysokim poziomie zaangazowania, decyzja racjonalng. Swiad-
czg o tym prezentowane w literaturze wyniki badan dotyczace procesu wyboru
uczelni przez kandydatow®, ktorych zaangazowane wybory odzwierciedla r6zno-
rodno$¢ wariantow dalszej edukacji (szkot, uczelni i kierunkow ksztatcenia
branych pod uwage), réznorodno$¢ czynnikow branych pod uwage przy
wyborze uczelni oraz formalnych i nieformalnych zrédet informacji, z ktorych
korzystali. Jak wynika z badan zrealizowanych przez autork¢ w semestrze
zimowym 2010/2011 wsréd 352 studentow pierwszego semestru studiow
obydwu trybow i wszystkich kierunkow studiow Politechniki Rzeszowskiej’,
dla 37% proces decyzyjny byt procesem ztozonym, dlugotrwatym, o wielu
potencjalnych opcjach tj. kierunkach studiow i uczelniach branych pod uwage
(dla 33% byt to proces o $rednim poziomie zaangazowania, dla 22% — decyzja
o niskim poziomie zaangazowania o rutynowym lub impulsywnym cha-
rakterze)®.

Wybdr uczelni to proces wieloetapowy, poprzedzony szeregiem innych wy-
borow: kierunku studiow, lokalizacji uczelni, ktora oferuje pozadany kierunek,
typu uczelni (publicznej lub niepublicznej), trybu studiow i w koncu — konkret-

® Por. np.: Badanie ,,Maturzysta 2007, zrealizowane przez firme Gemius, Gemius Adhoc,
2006, http:/imww.czasnaplan.pl/plik.php?id=41 [26.04.2011]; A. Kulig, G. Nowaczyk, Decyzje
maturzystéw o wyborze uczelni i ich determinanty [w:] Marketing szkot wyzszych, red. G. Nowa-
czyk, K. Kolasinski, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, Poznan 2004, s. 153;
Analiza wynikéw badan kandydatow na studia (Politechnika Radomska) www.pr.radom.pl (dostep
10.03.2011); Plany edukacyjne maturzystow [za:] Maturzysta-optymista, Portal Miastostuden-
tow.pl, http://www.miastostudentow.pl (dostgp 10.03.2011).

" Celem badan byla identyfikacja wybranych elementéw procesu wyboru uczelni, ocena
rekrutacji i uzyskanie opinii o pierwszych studenckich opiniach i wrazeniach. Badania zrealizowa-
no metoda ankiety audytoryjne;j.

8 pytanie zadane zostalo w sposob posredni, respondenci mieli wybraé opis sytuacji naj-
bardziej przypominajacy ich proces decyzyjny, sposrod kilku odzwierciedlajacych rézne rodzaje
decyzji.
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nej szkoly wyzszej®. W zwiazku z upowszechnieniem binarnego systemu ksztat-
cenia, poszczegolne elementy procesu nalezy rozpatrywaé w zaleznosci od stop-
nia studiow (analiza wynikajacych w zalezno$ci od stopnia studiow roznic
zostanie jednak pominigta z racji ograniczonej objetosci artykutu™).

Wybdr kierunku studidw jest priorytetowym dla kandydatéw etapem w pro-
cesie wyboru uczelni. Swiadczy o tym wigkszo$¢ publikowanych na ten temat
badan (inne czynniki tj. koszty studiow, prestiz uczelni, perspektywy zawodowe,
jakos$¢ ksztatcenia, jakos$¢ kadry, lokalizacja, wymieniane sg przez respondentow
w zaleznosci od badan w réznej kolejnosci i w réznych kombinacjach)™.
Potwierdzaja ten fakt takze badania zrealizowane przez autorke artykutu w roku
2010/2011 wsrdd studentéw rozpoczynajacych studia na 1 roku studiow 1 stop-
nia na temat m.in. motywow podjecia studiow (badania takie realizowane sg
przez autorke cyklicznie przy wykorzystaniu metody ankietowej i modyfikowa-
nego kwestionariusza, w zaleznosci od aktualnych potrzeb informacyjnych
Dziekana Wydzialu Zarzadzania PRz"). Kierunek studiéw wedtug tych badan
okazat si¢ priorytetowy dla 74% studentéw (kolejno — prestiz Politechniki Rze-
szowskiej (60%), korzystna (m.in. pod wzgledem ekonomicznym) lokalizacja
uczelni (41%), a w nastgpnej kolejnosci dobra opinia o Wydziale studentow
i absolwentow, prestiz Wydziatu i stosunkowo niskie koszty studiow.

Za decydujace przy wyborze kierunku studiow przez maturzystOw uwazane
sg natomiast jak wynika z réznych badan ich zainteresowania i perspektywy
zawodowe™. Obecna sytuacja na polskim rynku pracy wskazuje jednak na zbyt
male znaczenie tego drugiego czynnika w decyzjach kandydatow na studia.
Zdaniem Pracodawcéw RP na polskim rynku pracy wyraznie zauwazalny jest
brak rownowagi wynikajacy ze zbyt matej liczby studentow studiujacych na
kierunkach technicznych, co wptywa na konieczno$¢ opracowania narzgdzi
wspierajacych maturzystdow w podejmowaniu racjonalnych wyborow kierunkow
ksztatcenia na poziomie wyzszym, narzedzi, ktére pozwolilyby maturzystom
wybra¢ kierunek najbardziej perspektywiczny™®. Nalezy jednak zwrocié uwage

®Por.: P. Zeller, Proces oceny jakosci ustug szkoly wyzszej z perspektywy studenta [w:]
Marketing szkél wyzszych, red. G. Nowaczyk, M. Kolasifiski, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu, Poznan 2004, s.222.

10 szerzej w artykule: H. Hall, Specyfika zachowan nabywcow ustug edukacyjnych
szkot wyzszych w $wietle badan [w:] Ustugi w Polsce — nauka, dydaktyka i praktyka wobec
wyzwan przyszlosci, t. |, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego ,,Ekonomiczne problemy
ustug” nr 20, Szczecin 2008, s. 121-128.

A, Kulig, G. Nowaczyk, Decyzje..., Analiza wynikéw badai kandydatéow na studia (Poli-
technika Radomska); Plany edukacyjne maturzystow...

12 Badanie zrealizowano wérod 352 studentdw pierwszego roku studiow na Wydziale Zarza-
dzania, dobranych proporcjonalnie ze wszystkich kierunkéw studiéw. Badania zrealizowano
w semestrze zimowym 2010/2011.

¥ Por. np. Badanie ,,Maturzysta 2007 ...

¥ Pracodawey RP apelujq o racjonalny wybor studiéw, http:/fwww.szkolenia24h.pl/artykul/
pracodawcy-rp-apeluja-o-racjonalny-wybor-studiow/481/ (dostep 20.04.2011).
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na fakt, ze mimo tego, iz w roku akademickim 2009/2010 najwigcej osob ksztat-
cito si¢ na kierunkach ekonomicznych, administracyjnych, spotecznych oraz
pedagogicznych, od okoto czterech lat zainteresowanie kierunkami humani-
stycznymi i spotecznymi maleje. Rosnagcym zainteresowaniem ciesza si¢ za to
kierunki zwigzane z bezpieczenstwem, zdrowiem i opieka spoteczng, a takze
z architektura i budownictwem™.

Na wybor pomigdzy uczelniami publicznymi i niepublicznymi wptywa na-
tomiast glownie ich postrzeganie. Uczelnie publiczne postrzegane sg zwykle, jak
wynika z r6znych badan i opinii, jako tansze, wigksze, bardziej wymagajace,
oferujgce wyzszy poziom nauczania i stwarzajace wicksze perspektywy dla ab-
solwentow. Szkoty niepubliczne uwazane sa natomiast za nowoczes$niejsze
i lepiej wyposazone. Za bardziej prestizowe uwazane sa czgsciej szkoty publicz-
ne, co implikuje specyfike zachowan studentow w zakresie kontynuacji nauki na
studiach |1 stopnia.

Studenci studiow licencjackich w szkotach niepublicznych, dla ktorych liczy
si¢ prestiz uczelni, po ukonczeniu studiow pierwszego stopnia chca zdobywaé
tytul magistra na uczelni publicznej, w przeciwienstwie do studentow, dla kto-
rych priorytetem jest tatwo$¢ studiowania, ktorzy chca kontynuowac studia na
tej samej uczelni. Studenci szkot publicznych deklaruja zwykle kontynuowanie
nauki w tej samej szkole™.

Wybdr trybu studidéw wynika przede wszystkim z przestanek ekonomicz-
nych. Podejmowanie studiéw niestacjonarnych zwigzane jest zwykle z koniecz-
noscig pracy zarobkowej, a takze (szczegoélnie w przypadku kobiet) potrzeby
opieki nad dzie¢mi.

Wybor uczelni to najprawdopodobniej najpopularniejszy przedmiot badan,
ktérych podmiotem sg kandydaci na studia i studenci. W badaniach tych identy-
fikuje si¢ glownie czynniki (motywy) wplywajace na wybor uczelni (wspomnia-
no o nich we wczesniejszej czesci artykuhu'’) oraz zrédta informacji z jakich
korzystali kandydaci. Z analizy tych pierwszych wynika istotny i korzystny dla
uczelni wniosek, ze wigkszo$¢ tych czynnikow moze ona kontrolowaé, ma na
nie wplyw 1 zaleza one od polityki wladz uczelni (wydzialu). Niezbedne jest

1 Szkoly wyzsze i ich finanse w 2009 r., Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2010, s. 28.

18 szerzej: A. Kulig, G. Nowaczyk, Decyzje..., s. 148-156; Konkurencja czy partnerstwo na
rynku ustug edukacyjnych, red. A. Buchner-Jeziorska, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie,
Warszawa 2005, s. 219-236.

7 Jak wynika z analizy zagranicznych wynikéw badan, czynniki wyboru uczelni sa podobne
do wymienianych przez polskich kandydatéw na studia i studentéw. Wedlug jednych z takich
badan sg to elastycznos¢ i ilo§¢ kierunkéw oferowanych przez uczelnie, szanse zatrudnienia, jakie
zapewnia ich ukonczenie, reputacja uczelni, jej postrzeganie, pozycja. Por., EM. O’Brien,
K.R. Deans, Educational supply chain: a tool for strategom planning in tertiary education? , Mar-
keting Intelligence & Planning”, volume 14, issue 2, 1996, s.37; za: S. Jurkowitsch, A Student
Satisfaction Model for Higher Education Providers. Based on the Example of the Universities of
Applied Science in Austria, Verlag Dr. Kovac, Hamburg 2006, s. 86-87.



80 HANNA HALL

jednak ich poznawanie co implikuje konieczno$¢ realizacji systematycznych
badan. Zrodtom informacji, z jakich korzystaja kandydaci po$wiecono kolejny
punkt artykutu.

INTERNET JAKO ZRODLO FORMALNYCH | NIEFORMALNYCH
INFORMACJI W PROCESIE WYBORU UCZELNI

Internet jako zrodto informacji ulatwia kandydatom na studia podjecie
kazdej z wymienionych w poprzedniej czgsci artykutu decyzji, prowadzacych do
wyboru uczelni. Z przytaczanych od kilku lat w literaturze i w internetowych
publikacjach wynikéw badan wynika, ze Internet jest gldwnym ,.miejscem”,
w ktorym kandydaci szukaja zar6wno formalnych informacji, ktérych nadaw-
cami sg m.in. uczelnie jak i nieformalnych na forach i czatach, od absolwentow
i obecnych studentow.

Na rokroczny wzrost znaczenia Internetu jako zrédta informacji w procesie
wyboru uczelni wplywa rosngca penetracja Internetu w Polsce i wzrost jego
znaczenie w zyciu mtodych ludzi o czym jednoznacznie $§wiadczg realizowane
na ten temat badania (wspomniano o nich we wprowadzajacej czesci artykutu).
Przyktadowo, Internet byt najwazniejszym zrodtem informacji w procesie wybo-
ru uczelni (w 2006 roku), jak wynika z badan zrealizowanych woéwczas przez
firme Gemius wsrdd 1107 internautow deklarujacych zdawanie egzaminu matu-
ralnego oraz majacych zamiar kontynuowaé nauke po maturze®,

Wedlug badan zrealizowanych wérod 475 kandydatéw na studia na Poli-
technice Radomskiej, w roku akademickim 2006/2007, w ktorych zapytano ich
o wszystkie (formalne i nieformalne) zrodta w ramach jednego pytania, Internet
byt drugim po nieformalnych rozmowach ze znajomymi i pierwszym formalnym
zrodtem informaciji (w dalszej kolejnosci uplasowaly si¢ ulotki informacyjne,
plakaty i billboardy). Pierwszoplanowe znaczenie Internetu potwierdzajg tez
badania ,,Plany edukacyjne maturzystow”, zrealizowane na zlecenie portalu
Edulandia.pl w 2007 roku wsrod 1183 internautéw, uwazajacych to medium za
najszybszy sposob zdobycia interesujacych informacji'.

Jak wynika z realizowanych cyklicznie badan autorki w 2002/2003 r.°,
2007/2008 r.%. oraz (cytowanych wezesniej) w 2010/2011 r., preferencje kandy-

18 Badanie ,,Maturzysta 2007”...

19 Maturzysta-optymista, http://www.miastostudentow.pl/ciekawostki-konkursy/maturzysta-
optymista.htmlChromeHTML/Shell/Open/Command (dostgp 01.05.2011).

? Badania zrealizowano wérod 223 studentéw Politechniki Rzeszowskiej i Uniwersytetu
Rzeszowskiego w 2002 r. Ich celem byta identyfikacja elementéw procesu decyzyjnego zwiazane-
go z wyborem uczelni. Badanie przeprowadzono metoda ankietowa.

2! Badania przeprowadzili studenci Wydzialu Zarzadzania i Marketingu Politechniki Rze-
szowskiej w styczniu 2007 r, na probie 345 studentéw zaréwno niepublicznych, jak i publicznych
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datow na studia w zakresie wykorzystywanych przez nich zrodet informacji
ulegly zmianie. W pierwszych z wymienionych badan wsrod formalnych (han-
dlowych) zrédet informacji za najistotniejsze respondenci uznali foldery, infor-
matory i broszury. Preferencje kandydatow w tym zakresie, w ciggu kolejnych
lat ulegaly zmianom i jak wynika z badan zrealizowanych pig¢ lat pdzniej, naji-
stotniejszym zrodtem okazaty si¢ strony internetowe uczelni (za takie uznato je
47% studentow). W roku 2010/2011 ze strony internetowej Wydziatu Zarzadza-
nia Politechniki Rzeszowskiej korzystalo 90% obecnych studentow, przy czym
dla 50% byla ona najwazniejszym zrédlem informacji, i co szczegdlnie ciekawe,
dla 26% — jedynym, z jakiego korzystali. Innym internetowym zZrédtem informa-
cji o uczelniach sa, jak wynika z tych ostatnich badan, edukacyjne i miejskie
portale (korzystato z nich 15% respondentéw, za najwazniejsze zrodto uznalo je
jednak jedynie 4%).

O istotnosci stron www danej uczelni dla kandydatow (a takze o zaintere-
sowaniu uczelnig) §wiadczy¢ moze liczba wej$¢ (szczegolnie ,,nowych) na dana
strong. W przypadku Politechniki Rzeszowskiej liczba ta dynamicznie wzrasta
z roku na rok, przyktadowo w roku 2010 w stosunku do roku 2009 o 45%,
przy czym wzrost ten dotyczy zaré6wno nowych, jak i dotychczasowych uzyt-
kownikow.

Do informacji, jakich poszukuja na stronach www uczelni kandydaci na
studia naleza, jak wynika z analizy publikowanych na ten temat badan, m.in.?:
informacje o wydziatach i kierunkach studiow, zasadach rekrutacji, optatach
za studia, o zawodach, mozliwoSciach podjecia pracy, o zyciu studenckim,
stypendiach. Informacji o najczesciej odwiedzanych miejscach na stronach
www uczelni dostarczajg nie tylko rzadko, niestety, publikowane na ten temat
wyniki zrealizowanych ws$rod kandydatow badan, w przypadku konkretnej
uczelni moze dostarczy¢ ich tez analiza struktury wej$¢ na podstrony.

Nie dostarczy ona jednak informacji o brakujacych, poszukiwanych, a nie-
znalezionych przez kandydatow informacji. Badania realizowane wsrod kandy-
datow na studia pod katem wykorzystywanych przez nich zrodet informacji
o uczelniach, jak réwniez o rodzajach poszukiwanych przez nich informacji
na stronach www uczelni, stanowia, biorgc pod uwage zaostrzajaca si¢ konku-
rencj¢ miedzy uczelniami, niezwykle wazne zrédlo wiedzy. Stanowi¢ ono po-
winno dla oséb zarzadzajacych internetowymi stronami uczelni determinant
wyboru, kolejnosci i wyrdzniania (eksponowania) kierowanych do kandydatow
informaciji.

uczelni w Rzeszowie pod opieka naukowa autorki. Celem byta identyfikacja kryteriow wyboru
uczelni wyzszych przez rzeszowskich studentow, ich oczekiwan wzgledem uczelni i studiéw oraz
ocena ,,uczelnianej” rzeczywistosci. Badanie zrealizowano metoda ankiety bezposredniej.

2 Informacje te wymieniane sa w roznej pod wzgledem istotnosci, niekiedy skrajnie odmien-
nej kolejnosci w zaleznosci od badan. Por. np. Badanie ,,Maturzysta 2007”...; Maturzysta-
optymista...
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INTERNET W CZASIE STUDIOW?®

Internet jest medium angazujacym emocjonalnie, aktywizujacym swoich
uzytkownikow, najbogatszym informacyjnie i integrujagcym wszystkie inne me-
dia. Uczgcym sig, pozwala na dostosowanie tego procesu do indywidualnych
preferencji pod wzgledem form i tresci oraz czyni ten proces bardziej interesuja-
cym niz przy wykorzystaniu tradycyjnych form. Umozliwia nieograniczone
korzystanie z zasobow, przetwarzanie ich i przesylanie, co w przypadku niekto-
rych, niebezpiecznych dla rozwoju dzieci i mlodziezy tresci, jest istotng wada
tego medium.

Jak wspomniano w poprzedniej czeSci artykutu, Internet jest najistotniej-
szym obecnie zrédtem informacji dla kandydatoéw na studia.

W literaturze publikowanych jest niewiele wynikow badan dotyczacych
wykorzystywania Internetu przez studentow, jako wyodrebnionej grupy uzyt-
kownikow Internetu. Jak z nich wynika, najwazniejsza dla studentéw funkcja
Internetu to moztiwo$¢ komunikowania si¢ z innymi przy wykorzystaniu komu-
nikatorow (gléwnie gadu-gadu), poczty elektronicznej, stron www. Mozna
stwierdzi¢, ze kolejnym celem wykorzystania tego medium, jest poszukiwanie
informacji, gldwnie zwigzanych ze studiami. Przyktadowo, jak wynika z badan
zrealizowanych wérdd studentow Akademii im. J. Dlugosza w Czgstochowie®*
najwiecej, bo blisko 61% poszukujacych informacji, poszukuje tych zwigzanych
z nauka, prawie taki sam odsetek respondentéw poszukuje ogolnych wiadomo-
$ci, na trzecim miejscu znalazta si¢ rozrywka (ponad 55%). Warto dodac, ze nie
byto osoby, ktora nie pozyskiwalaby informacji przez Internet w ogole. Cieka-
wym aspektem badawczym w ramach ww. badan bylo pozyskiwanie gotowej
pracy naukowej przez Internet. Przyznato si¢ do tego ponad 4% badanych stu-
dentow, natomiast prawie 70% wyraznie zaznaczylo, ze nigdy w taki sposob nie
pomagato sobie w nauce®. Poszukiwanie informacji naukowych, zwigzanych ze
studiami i poszerzaniem wiedzy byto takze gtownym celem dla 60% studentow
dolnoslaskich uczelni, po komunikowaniu si¢ przy wykorzystaniu poczty elek-
tronicznej (kolejne miejsce zajmowato korzystanie z komunikatorow?). W ba-
daniach tych zapytano takze o korzystanie z funkcji uczelnianego serwisu inter-
netowego przez studentow. Dla najwigkszej liczby respondentow (ponad 80%)

B W tej czedei artykutu wykorzystano miedzy innymi wybrane dane zawarte w publikacji:
H. Hall, R. Hall, Internet w zyciu wspoiczesnego studenta — znaczenie, intensywnosé i cele korzy-
stania, w druku.

24} Bednarczyk, Wykorzystanie Internetu przez studentow uczelni wyzszych, ,Edukator
zawodowy”,  http://www.koweziu.edu.pl/edukator/index.php?option=com_content&view=article
&id= 197&Itemid=4 (dostep 27.06.2006).

% Ibidem.

% J. Nogie¢, Internet w szkole wyzszej, Wydawnictwo Wyiszej Szkoty Bankowej w Pozna-
niu, Poznan 2009, s. 125.
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najwazniejsze jest korzystanie z informacji o wynikach zaliczen (testow, kolo-
kwidw), a nastepnie pobieranie materialdow na zajecia, planu zajg¢, dokumentow,
sylabusow i zamawianie ksigzek w bibliotece. Studenci stosunkowo najrzadziej
korzystaja z uczelnianych kont e-mail i kontaktu on-line z dziekanatami (pod-
kreslenia wymaga fakt, ze badania te zrealizowano w 2006 roku; obecnie prefe-
rencje studentow w tym zakresie mogly ulec zmianie). Wsrod badanych tylko
niecate 3% nie wskazato zadnej z funkcji serwisu www uczelni®'.

W kwestii korzystania z serwisu uczelnianego, badania przeprowadzone
wérod amerykanskich studentéw dowodza, ze 59% z nich korzysta regularnie
z narzedzi internetowych, gtownie z tych, ktore umozliwiaja im bezposrednie
$ledzenie programu nauczania i przygotowuja do zaliczen i egzamindéw, np.
rozne formy testow. Niemal takg sama popularnoscia jak testy ciesza sie kursy
on-line, ktore odnosza si¢ do materiatu opisanego w obowigzujacych podreczni-
kach — korzysta z nich 2/3 0sob objetych badaniem. Na dalszych miejscach zna-
lazty si¢ materiaty wideo (29%), konsultacje on-line z wyktadowca (24%) oraz
wspo6lne studiowanie on-line (16%). W opinii badanych osob Internet jest zna-
czaca pomocg w wyszukiwaniu informacji i zdobywaniu wiedzy, nie za$ narzg-
dziem odciagajacym od nauki®.

Z badan zrealizowanych przez autorke artykutu w 2008 roku na temat
LInternet w zyciu studenta” wsrdod 200 studentéw publicznych i niepublicznych
rzeszowskich uczelni metoda ankietowa wynika, ze wszyscy badani studenci
korzystaja z Internetu (75% codziennie). Do gléwnych celow korzystania z In-
ternetu wedtug zrealizowanych badan nalezg dla niemal wszystkich responden-
tow — komunikacja z innymi osobami (gtownie za posrednictwem gadu-gadu —
86% respondentow) 1 wyszukiwanie informacji. Informacje zwigzane z nauka
i studiowaniem znalazty si¢ jednak dopiero na trzecim miejscu (19%), po naj-
czeSciej wyszukiwanych przez rzeszowskich studentow informacjach
codziennych (36%) i ,;rozrywce” (24%). Ciekawych informacji dostarczyty
odpowiedzi na pytanie ,,Czy Internet jest niezbedny w zyciu studentoéw”? 76%
udzielita na to pytanie twierdzacej odpowiedzi, nie potrafigc jednak zwykle jed-
noznacznie uzasadni¢ dlaczego istotno$¢ Internetu w ich zyciu jest tak duza.
Z analizy odpowiedzi na pytania otwarte wynika jednak, ze zaspokaja on potrze-
by poznawcze, zwigzane z nawigzywaniem nowych i podtrzymywaniem dotych-
czasowych kontaktow towarzyskich, umozliwia rozwdj osobisty.

O niezbgdnosci Internetu w procesie studiow §wiadczg tez wyniki badan
zrealizowanych wérdd 399 studentow warszawskiej Szkoty Wyzszej Psychologii
Spotecznej®. W trakcie sesji egzaminacyjnej Internet wykorzystywany jest

*7 |bidem, s. 125-127.

2 Studenci doceniajg Internet w nauce, Instytut Rozwoju Komunikacji i Edukacji,
http:/Aww.think.org.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=119&Itemid=77

2 p_Kusiciel, Internet mobilny w zyciu studenta, http://di.com.pl/news/32293,0,Internet_
mobilny_w_zyciu_studenta_%E2%80%93_raport_iPlusa_i_SWPS.html (dostep 24.06.2010).
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przez studentéw tej uczelni gtoéwnie do kontaktow miedzy studentami oraz do
zdobywania informacji potrzebnych w nauce. Jednym z najchg¢tniej wykorzy-
stywanych zrodel wiedzy jest Wikipedia (byta ona takze, jak wynika z badan
prof. M. Jedrzejki z SGGW, szczegoblnie czesto wykorzystywanym przez studen-
tow zrodtem informacji przy pisaniu prac licencjackich i magisterskich; przyzna-
to si¢ do tego 54% studentéw uczelni publicznych (w 2007 r. — 34%) i az 72%
z niepublicznych (byto — 57%)*). W ramach wspomnianych badan SWPS anali-
zowano takze zwigzek pomiedzy intensywnos$cia korzystania z Internetu, a oce-
nami otrzymanymi w sesji. Jak wynika z przeprowadzonych analiz zwigzek ten
nie jest istotny. Samo korzystanie z Internetu nie wptywa na oceny studentow,
wazny jest sposob jego wykorzystania. Pozytywny wplyw dotyczy wykorzysty-
wania Internetu do zdobywania informacji potrzebnych do nauki, negatywny —
m.in. duzej intensywnosci korzystania z gier online.

ZAKONCZENIE

Internet stat si¢ obecnie niezbednym dla mtodych ludzi medium, bez ktore-
go coraz wigksza ich liczba nie potrafi si¢ juz obejs¢. Mtodzi wykorzystuja
Internet gtéwnie do komunikowania si¢, poszukiwania ré6znego rodzaju informa-
¢ji, $ciggania muzyki, filmow, korzystania z gier.

Przedmiotem artykulu bylo wykorzystanie Internetu przez mtodych ludzi,
ktérzy po maturze chca kontynuowac ksztatcenie, w procesie wyboru kierun-
ku studiow i uczelni oraz przez studentow w czasie trwania studiow. Internet
(a w szczegblnosci strony www uczelni oraz rdéznego rodzaju portale, m.in. edu-
kacyjne i miejskie), jak wynika z zaprezentowanych w artykule badan, jest naj-
wazniejszym obecnie zrodlem informacji o studiach i uczelniach dla oséb za-
mierzajacych kontynuowac ksztatcenie po maturze. Medium, ktére na przestrze-
ni kilku lat zdystansowalo wszelkie inne media i1 zrodta informacji, a ktore
ze wzgledu na skutecznos¢ dotarcia i efektywno$¢ oddziatywania powinno by¢
priorytetem w dzialaniach uczelni zwigzanych z rekrutacja kandydatow oraz
innych informacyjnych i promocyjnych akcjach skierowanych do tej grupy
adresatow.

Z analizy zaprezentowanych wynikéw badan dotyczacych celow wykorzy-
stywania Internetu przez studentéw wynika z kolei, ze celem o priorytetowym
znaczeniu jest komunikowanie si¢ (za posrednictwem e-maila i komunikatoréw
— glownie gadu-gadu). Istotne znaczenie ma takze poszukiwanie w Internecie
informacji zwigzanych ze studiowaniem (obok informacji ogdlnych i zwigza-
nych z rozrywka), w tym, oprocz uzyskiwanych od innych studentéow — na porta-

® Polak zostaje magistrem. Dzieki Wikipedii, http://www.dziennik.pl/wydarzenia/article
572122/Polak_zostaje_magistrem_Dzieki_Wikipedii.html (dostep 20.03.2010).
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lach internetowych, stronach www i szczegolnie chetnie odwiedzanej Wikipedii.
Poszukiwane sa tam m.in. materiaty potrzebne do zaje¢ oraz do robienia $ciag
(lub gotowe $ciggi) do zaliczen i egzaminow.

Na uczelnianych serwisach natomiast polscy studenci najczeséciej odwiedza-
ja ,miejsca”, w ktorych zamieszczone sg wyniki kolokwiow, zaliczen i egzami-
néw, plany zaje¢ i sylabusy. Wedlug amerykanskich badan wsrdd najczesciej
odwiedzanych uczelnianych serwiséw dominujg natomiast te, ktore umozliwiaja
studentom bezposrednie $ledzenie programu nauczania i przygotowanie do zali-
czen i egzaminow, czyli zawierajace przygotowujace do zaliczen testy, zwiazane
z tresciami podrgeznikow, kursy on-line, konsultacje on-line z wyktadowcami.
Formy te wydaja si¢ by¢ bardziej wartosciowe jako zroédto wiedzy do zaliczen
i egzaminOw niz preferowane przez polskich studentow portale i ulubiona Wiki-
pedia, co biorgc pod uwage ich popularno$¢ wsérdéd amerykanskich studentow,
sktania do szerszego ich stosowania przez wyktadowcow, z korzyscia dla jakosci
przygotowania studentow do roznych form zaliczen i tym samym lepszych efek-
tow ksztalcenia.
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Streszczenie

Celem artykuhu jest przedstawienie miejsca Internetu wérod innych mediéw i zrédet informa-
cji w procesie wyboru uczelni przez kandydatow na studia, rodzajow internetowych zrodet i in-
formacji poszukiwanych i wykorzystywanych przez kandydatow. Zwrocono takze uwage na zna-
czenie Internetu dla studentdw w czasie studiow (szczegodlng uwage poswigcono celom jego wyko-
rzystania).

Analiza zrédet wtérnych i badan pierwotnych autorki prowadza do jednoznacznego wniosku:
Internet ma obecnie priorytetowe i nieustannie rosngce znaczenie jako medium i zroédto informacji
zaréwno o formalnym jak i nieformalnym charakterze dla kandydatéw na studia.

Internet jest takze (obok telewizji) glownym zrodlem ogoélnych informacji dla studentow,
oraz kluczowym, jesli chodzi o studiowanie. Internet jest takze niezastagpionym niestety Zrodiem
materialow i $cigg do zaliczen 1 egzaminow.

Przedstawione w artykule wyniki badan stanowi¢ moga istotng wskazowke dla uczelni w de-
cyzjach odnos$nie alokacji srodkéw finansowych przeznaczonych na promocje uczelni w procesie
rekrutacji jak rowniez w wyborze kanatéw komunikacji ze studentami i tresci kierowanych do nich
przekazow.
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Internet as a source of information for candidates and students
Summary

The aim of the article is to present the Internet among other media and information sources in
the candidates’ college selection process, the types of information sources and the information
sought and used by the candidates. The article also highlighted the importance of the Internet for
students during their studies (with particular attention paid to the objectives of its use).

The analysis of secondary and primary sources leads to a clear conclusion: the Internet has
now a priority and constantly growing importance as a medium and a source of formal and infor-
mal information for the candidates.

The Internet is also (along with the television) the main source of general information for
students and key source related to the studying. The Internet is unfortunately also indispensable
source of materials and cribs sheets at examinations.

In the article there are presented the results of research that could provide important guide-
lines for universities in the decisions regarding the allocation of financial resources to promote the
universities in the recruitment process as well as in the choice of channels of communication with
students and content of messages addressed to them.



