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Wspodlczesna pragmalingwistyka wzbogacita si¢ o kolejna interesujaca
i godng uwagi pozycje wydawniczg. Jest to niewatpliwie monografia Katarzyny
Kondzioty-Pich bedaca pierwszg proba kompleksowego zbadania i opisu pocie-
szenia jako aktu mowy w jezyku polskim i rosyjskim. W kregu zainteresowan
Autorki znalazty si¢ wypowiedzi tworzone przez Polakéw i Rosjan odzwiercie-
dlajace ich sposoby myslenia i strategie zachowan jezykowych w komunikowa-
niu si¢ pocieszajacym.

Obszerna monografia (336 stron) sklada si¢ ze wstgpu, dwoch rozdziatow
teoretycznych, czterech analitycznych i zakonczenia.

We wstepie okreslono cele 1 metodologi¢ badan oraz charakter materiatu eg-
zemplifikacyjnego. Zasadniczy cel pracy to opracowanie rzeczywistego leksy-
konu wykorzystywanego w akcie pocieszania w jezyku polskim i rosyjskim oraz
przedstawienie charakterystycznych schematow takiej komunikacji. Materiat
egzemplifikacyjny stanowia gtownie teksty pochodzace z Internetu (blog, forum
dyskusyjne, czat i komentarz internetowy), w ktorym relacje migdzyludzkie sg
bardzo podobne do relacji w kontaktach bezposrednich.

Pierwszy rozdziat teoretyczny jest przegladem badan z zakresu pragma-
lingwistyki i teorii aktow mowy w jezykoznawstwie polskim i rosyjskim.
W oparciu o niezwykle bogatg literatur¢ przedmiotu zostaly zaprezentowane
w uktadzie chronologicznym najwazniejsze zagadnienia i krggi tematyczne
podejmowane w dotychczasowych opracowaniach pragmalingwistycznych.
Jest to niezwykle cenne zrodio bibliograficzne dla osob zainteresowanych
podobng problematyka.
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W kolejnym rozdziale teoretycznym dokonano przegladu badan dotyczacych
teorii aktow mowy, ze szczegélnym uwzglednieniem definiowania i klasyfikacji
aktow mowy. Autorka traktuje akt mowy jako ,.kazde dziatanie komunikacyjne,
majace okreslony i zamierzony cel illokucyjny oraz zamierzone badz niezamie-
rzone efekty perlokucyjne” (s. 51). Nastepnie prezentowane sg klasyfikacje ak-
tow mowy J.L. Austina, J.R. Searle’a, G.N. Leecha, G.G. Poczepcowa, W. Bog-
danowa, D. Wunderlicha, I. Vazques-Orty, D. Buli i J. Nowackiej, Z. Neckiego
1 A. Awdiejewa, W. Czechowskiego, E. Laskowskiej, A. Kiklewicza i J. Pietro-
wej. Roznorodno$¢ podejs¢ i1 przyjetych zatozen klasyfikacyjnych pokazuje, jak
ztozony jest problem nazywania i grupowania jezykowych czynno$ci komunika-
cyjnych.

W rozdziale trzecim po krotkim przegladzie opracowan poswieconych badz
odnotowujacych pojecie pocieszenie oraz w oparciu o definicje stownikowe Au-
torka ujmuje pocieszenie jako akt mowy w postaci schematu: ,,X pociesza Y
W sytuacji Z i wyraza to za pomoca N”, przy czym X, Y to uczestnicy aktu ko-
munikacji, Z — sytuacja komunikacyjna, N — wypowiedZ pocieszajaca. Warun-
kiem uznania wypowiedzi za dany akt jest obecnos¢ illokucji, tj. celowego dzia-
fania nadawcy, czego skutkiem ma by¢ pocieszenie odbiorcy. Sa trzy typowe
sytuacje dla pocieszenia jako aktu mowy: 1) sytuacja, w ktérej wypowiedz na-
dawana jest jako pocieszenie i tak jest odbierana — z pozytywnym skutkiem (od-
biorca zostal pocieszony); 2) sytuacja, w ktorej] wypowiedz nadawana jest jako
pocieszenie i tak jest odbierana — ze skutkiem negatywnym badz odwrotnym
(odbiorca nie zostal pocieszony); 3) sytuacja, w ktorej wypowiedz nie jest nada-
wana jako pocieszenie, ale tak zostata odebrana. Autorka podejmuje probe od-
niesienia pocieszenia do istniejacych klasyfikacji aktow mowy i dochodzi do
wniosku, ze mozna go okresli¢ jako empatyczny nieobowiazujacy akt dyrektyw-
ny oddziatujacy posrednio.

W dalszej czgsci rozdzialu przedstawione zostaly warunki skutecznos$ci aktu
mowy pocieszenie. Sg to: adekwatno$¢ wypowiedzi do sytuacji, wiarygodnosé
nadawcy, szczeros¢ nadawcy, identyfikowanie si¢ z nadawca i autorytet nadaw-
cy, czystos¢ intencji nadawcy oraz realne prawdopodobienstwo wyjscia z trudnej
sytuacji. Warunkiem koniecznym pocieszenia jest empatia, bezposrednio taczaca
si¢ ze wspoOlodczuwaniem. Dobrze dobrany material empiryczny oraz tabela-
ryczne ujg¢cie prezentowanych strategii (s. 152) czyni opis przejrzystym i poka-
zuje zlozono$¢ omawianego aktu mowy.

W rozdziale czwartym dotyczacym kierunku wypowiedzi w pocieszeniu zo-
staty wyr6znione 1 opisane nastgpujace jego rodzaje: klasyczne, posrednie, zbio-
rowe oraz wzajemne. Specyficzng sytuacja komunikacyjng jest samopocieszenie,
tj. pocieszenie skierowane przez nadawce na samego siebie. Omawiany jest tez
problem nadawcy i odbiorcy masowego, ktorzy sg charakterystycznym elemen-
tem komunikacji internetowej. Obok bogatego materiatu egzemplifikacyjnego
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1 odnoszacych sie¢ do nich logicznych interpretacji pojawiajg si¢ liczne ilustracje
schematyczne, rysunki oraz tabela podsumowujaca rozwazania nad kierunkiem
komunikatu (s. 189).

Bardzo interesujaco przedstawia si¢ cze§¢ pracy poswigcona leksykalno-
semantycznej strukturze pocieszenia jako aktu mowy w jezyku polskim i rosyj-
skim. Okazuje si¢, ze w obu jezykach funkcjonuje znacznie wigcej implicytnych
srodkow jezykowych stuzacych pocieszeniu niz wyktadnikow eksplicytnych.
Najpierw zaprezentowana zostala struktura eksplicytnego aktu mowy pociesze-
nia, ktora tworza: K, — komponent pierwszy, fakultatywny; Wp — wprowadzenie
do wlasciwego pocieszenia; K, — komponent gtowny tworzacy strukture podsta-
wowa; L — leksem ,,pocieszajacy”; Z — zapewnienie nadawcy o tym, Ze jego
celem jest pocieszenie; M — modulanty; F — formy adresatywne; W — wykrzyk-
niki; WpA — wprowadzenie argumentu; K; — trzeci komponent, ktorym jest A —
argument. Omoéwiony zostat kazdy z wymienionych elementow, a syntetyczne
ujecie struktury eksplicytnego aktu mowy pocieszenia stanowi tabela 6.

Leksykalno-semantyczne wyktadniki implicytnego aktu obejmujg réznora-
kie $rodki jezykowe. Sa to: partykuta nie/ne + czasownik w trybie rozkazujacym,;
pocieszenie z rada, z dodaniem nadziei, pocieszenie odwotujace si¢ do losu i do
wiary, wskazujgce na mate znaczenie nieszczgsliwego zajs$cia i na niewinno$¢
odbiorcy, wyrazone ,,bialym klamstwem”, kondolencjami, bliskosciag nadawcy.
Podawane sg typowe dla kazdego jezyka formy, co nastgpnie jest ilustrowane
licznymi przyktadami ich uzycia przez internautow. Podobnie jak w poprzednim
rozdziale, tu réwniez dolaczona jest tabela obrazujaca wielkie zréznicowanie
sposobow implicytnego wyrazania pocieszenia.

Ostatni rozdziat po§wigcony jest niewerbalnym aspektom aktu mowy pociesze-
nia. Zbadany zostat wpltyw czynnikow niewerbalnych na organizacj¢ tego aktu,
znaczenie wieku, relacji, statusu spotecznego i petnionych funkcji uczestnikéw ko-
munikacji, rodzaje gestow towarzyszacych pocieszajagcemu i pocieszanemu. Od-
dzielnie omowione zostaly niewerbalne sposoby wyrazania pocieszenia funkcjonu-
jace w komunikacji internetowej, do ktorych nalezg akronimy, emotikony i e-kartki.

Calos¢ opracowania zamykajg syntetyzujace wnioski koncowe, wykaz ry-
sunkow, tabel i wykresow, bardzo bogata literatura przedmiotu (s. 324—240) oraz
streszczenia w jezyku rosyjskim.

Niekwestionowanym walorem monografii jest solidne, wieloaspektowe zba-
danie rzeczywistego stanu leksykalnego obu jezykéw i zaprezentowanie charak-
terystycznych schematow w komunikowaniu si¢ pocieszajacym. Bezcenng war-
to$¢ stanowi material egzemplifikacyjny prezentujacy nie tylko zachowania je-
zykowe Polakow 1 Rosjan, ale odzwierciedlajacy szersze tto kulturowe oraz spe-
cyficzng dla kazdej nacji etykiete grzeczno$ciowa. Opracowany leksykon wy-
ktadnikow aktu mowy pocieszenia z powodzeniem moze by¢ wykorzystany jako
pomoc dydaktyczna w nauczaniu jgzyka rosyjskiego czy polskiego jako obcego.
Moze tez by¢ przydatny podczas tworzenia podrecznikéw do nauki tych jezykow.
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