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Streszczenie

Artykut prezentuje szanse i zagrozenia, ktore we wspolczesnym $wiece daje rozwdj nowo-
czesnych technologii dla 0s6b niepetnosprawnych. Przedstawia ich inkluzyjny charakter, ktory jest
dostrzegany w uzupehiajacych si¢ ptaszczyznach, oraz ich ogromny potencjat w usamodzielnianiu
1 upodmiotowieniu 0s6b niepetnosprawnych, ale rowniez nowa przestrzen i poziomy wykluczenia
cyfrowego.
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Abstract

The article presents the opportunities and threats that the development of modern technolo-
gies for people with disabilities in contemporary candles offers. It presents their inclusiveness,
which is perceived in complementary planes and their enormous potential in empowering and
empowering disabled people, but also in the new space and levels of digital exclusion.
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knowledge, inclusion, exclusion

Wstep

»Niepemosprawno$¢ jest zjawiskiem wieloaspektowym, wymagajacym
spojrzenia na nie z perspektywy zarowno strukturalnych cech spoteczenstwa, jak
i wlasciwos$ci systemu ekonomicznego i politycznego, a takze regut organizacji
spotecznej i szeroko pojetej Kultury w okre§lonym czasie. Czynniki te ksztaltuja
pozycje osdb niepelnosprawnych w strukturze spotecznej, ktora skutkuje ich
wigkszym lub mniejszym wykluczeniem badz wigczeniem w gtéwny nurt spote-
czenstwa” (Zuchowska-Skiba, 2016, s. 7). Nowoczesne technologie ze wzgledu
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na swoje mozliwo$ci maja szanse odegra¢ znaczaca role we wiaczeniu osob
niepelnosprawnych do spoteczenstwa na réwnorzednych prawach. Kiedy we
wspotczesnym §wiecie méwimy o najnowszych kierunkach edukacyjnych wyko-
rzystujacych potencjal nowoczesnych technologii, nie mamy na mysli tylko
mozliwosci wykorzystywania coraz to lepszych i wydajniejszych komputeréw
czy sieci, ale rowniez coraz to doskonalszych narzedzi w postaci oprogramowa-
nia edukacyjnego wspomagajacych proces edukacji, korzystania z ogromnych
zasobow wiedzy w internecie czy tez niezwyktych mozliwosci wspotpracy osob
I instytucji oraz powstawania i promowania oddolnych inicjatyw. ,,Niebagatelna
funkcjg zastosowania nowych technologii w edukacji jest m.in. zniesienie barie-
ry odlegtosci. Blyskawicznie rozwijajacy si¢ Internet i inne nowoczesne rozwia-
zania technologiczne stanowig ogromna szans¢ rozwijania kontaktow i lepszego
funkcjonowania na poziomie migdzyosobowym, grupowym i spotecznym
wszystkich, w tym m.in. zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Narzedzie to
w dajacej si¢ przewidzie¢ przysztosci bedzie miatlo coraz wigksze znaczenie dla
dalszego rozwoju edukacji, nie tylko w sensie samego przekazywania wiedzy,
lecz takze formacji intelektualnej, moralno-duchowej i spoteczno-obywatelskiej”
(Trzaskowski, 2008).

Rozwinigcie

Ze wzgledu na zréznicowang sytuacje spoteczna osdb niepelnosprawnych na
przestrzeni lat i w réznych typach spoteczenstw funkcjonuje wiele sposobow,
w jakie jest widziana niepetnosprawnos$¢, ktore wraz ze zmianami spotecznymi
przechodzity przeksztatcenia. Zasadnicza zmiana w postrzeganiu osob niepelno-
sprawnych nastgpita w II pot. XX w., gdy idea budowania pelnoprawnej pozycji
0sOb niepetnosprawnych zaczgta dominowaé. Niepelnosprawnos¢ nie jest juz
widziana w perspektywie indywidualnych dysfunkcji i deficytow, a coraz cze-
$ciej analizowana jest dyskryminacja osob niepelnosprawnych oraz kwestie
nierownosci spotecznych powodujacych wykluczenie oséb niepetnosprawnych
z zycia spotecznego (Gaciarz, 2014, s. 25-26). Uprzedzenia i praktyki dyskry-
minacyjne, ktore sa obecne w roznych spoteczenstwach, wptywaja na wyklucze-
nie 0s6b niepelnosprawnych znacznie wyrazniej niz sama niepetnosprawnosé
fizyczna, zmystowa czy psychiczna. Jedng z przestrzeni, w ktorej bardzo wyraz-
nie zachodzg zmiany i ktora te zmiany wymusza, jest internet oraz inne nowo-
czesne technologie. Inkluzyjny charakter nowoczesnych technologii jest zauwa-
zany w dwoch wzajemnie uzupelniajgcych si¢ plaszczyznach: technologicznej
I spotecznej. W pierwszej ptaszczyznie technologie sa postrzegane jako wyrow-
nujace szanse i niwelujgce bariery wynikajace ze zmystowych lub psychicznych
deficytow o0sob niepetnosprawnych. W drugiej ptaszczyznie, ,,umozliwiajac
ominigcie ograniczen istniejacych w otoczeniu fizycznym, otwierajg przed oso-
bami niepetnosprawnymi szans¢ na pelny udzial w zyciu spolecznym. Osoby
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niepetnosprawne moga w sieci realizowa¢ aktywnosci zblizone do tych, jakie
podejmujg ludzie sprawni (o podobnym statusie spotecznym i wyksztalceniu
oraz w zblizonym wieku) i samodzielnie wykonywac¢ codzienne czynnosci, bez
koniecznosci zmagania si¢ z barierami uniemozliwiajagcymi takie dziatania
W rzeczywistosci fizycznej” (Wiliams, 1993, 103). Dzigki swoim mozliwo$ciom
technologie ulatwiaja udzial osob niepetnosprawnych w budowaniu relacji
i Zyciu spotecznym na ,,normalnych” zasadach.

Pomimo szans i zagrozen spowodowanych dokonujaca si¢ ciggle rewolucja
technologiczng konieczne wydaje sig¢, by sie¢ i technologie powinny by¢ nie-
zbednym narzedziem w procesie rehabilitacji i edukacji niepetnosprawnych
»~rozumianej jako ztozony, wieloetapowy i wielowymiarowy proces (...) odby-
wajacy si¢ na drodze wielu profesjonalnych dzialan o charakterze leczniczym,
psychologicznym, pedagogicznym, spotecznym i zawodowym. A ostatecznym
efektem tego procesu powinno by¢ osiggnigcie najwyzszego mozliwego pozio-
mu samodzielnosci i niezalezno$ci osoby z niepelnosprawnoscia, przejscie
z pozycji klienta na pozycje aktora — 0soby produktywnej i tworzacej cenne
spotecznie wartosci” (Mastyk, Migaczewska, 2014, s. 28).

Rozwoj technologiczny daje szanse dla 0s6b niepetnosprawnych na wigkszy
udziat w rynku pracy poprzez zastosowanie elastycznych form zatrudnienia oraz
pracy zdalnej, pozwalajac na zniesienie znaczenia fizycznych barier, ogranicze-
nie lub wyeliminowanie zaleznos$ci osob niepetnosprawnych od instytucji opie-
kunczych i pomocowych. Zatem poszukujac skutecznych metod spolecznej inte-
gracji osob niepetnosprawnych i zwigkszenia poziomu niezaleznosci tej grupy,
muszg by¢ brane pod uwage rowniez mozliwosci oferowane przez sie¢ i nowo-
czesne technologie. Internet moze by¢ narzedziem utatwiajgcym nie tylko edu-
kacje, prace, podejmowanie aktywnos$ci spotecznej i politycznej czy zatatwianie
réznego rodzaju formalnosci, ale stanowi¢ takze przestrzen wymiany doswiad-
czen i ujawniania kompetencji oséb niepelnosprawnych, prowadzac do budowy
niezwykle waznej sieci spotecznych relacji i upodmiotowienia oséb niepetno-
sprawnych.

Pomimo wielu pozytywnych aspektow wykorzystania sieci i nowoczesnych
technologii musimy pamigtac, iz technologia nie ma tylko pozytywnych stron
i moze stanowi¢ tez nowa przestrzen wykluczenia. Postgp technologiczny jest
zwigzany z gospodarka rynkowg i jest nastawiony na osiaganie zysku. Zatem
jest on projektowany i skierowany do uzytkownikow stanowigcych wigkszos¢
spoteczenstwa, bedac jednoczesnie trudno dostepny lub zupelnie niedostepny dla
0sob z deficytami fizycznymi, zmystowymi, co powoduje ich wykluczenie
z wielu obszaréw wirtualnego $wiata, uniemozliwiajac korzystanie ze wszyst-
kich zasobow sieci i1 oferowanych w jej ramach narzedzi. ,,Rewolucja technolo-
giczna, ktora si¢ dzi§ dokonuje, ma zatem dwa oblicza. Pierwsze zwigzane jest
ze zwigkszeniem szans zyciowych osob, ktore swobodnie wykorzystuja poten-
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cjat sieci dla realizacji waznych celow w rozmaitych wymiarach swojego zycia”
(Mastyk, Migaczewska, 2014, s. 26). Drugie oblicze rewolucji to ,,cyfrowe wy-
kluczenie tych, ktorzy nie maja dostgpu do nowych technologii lub, pomimo
dostepu, nie potrafig lub nie chca z nich korzysta¢. W efekcie majg ograniczone
mozliwosci pelnego uczestnictwa w zyciu spotecznym, zawodowym czy kultural-
nym. Oznacza to, ze konsekwencja réoznic w korzystaniu z komputeréw i Internetu
jest nierdéwnos¢ szans zyciowych jednostek. Zatem cyfrowy podziat faktycznie
prowadzi do poglebienia podzialow spotecznych i staje si¢ nowym, istotnym wy-
miarem wykluczenia spotecznego” (Mastyk, Migaczewska, 2014, s. 26).

Na podstawie literatury przedmiotu i badan wyrdzni¢ nalezy cztery poziomy
wykluczenia cyfrowego. Pierwszy to motywacje do korzystania z §wiata nowo-
czesnych technologii. Drugi to faktyczny dostep do sprz¢tu komputerowego lub
internetu, trzeci — umiej¢tnosci umozliwiajgce korzystanie z sprzetu, sieci i in-
nych narzedzi, a takze pozwalajace na wyszukiwanie, selekcje, ich ocene oraz
przetwarzanie informacji. Czwarty poziom wykluczenia cyfrowego to sposoby
korzystania z komputeréw i internetu (Batorski, 2009, s. 226). ,,Dzi$ sam dostep
do Internetu, coraz powszechniejszy, traci na znaczeniu na rzecz zroéznicowania
umiejetnosci i celow korzystania z tego narzedzia” (Batorski, 2005, s. 108).
»lym samym cyfrowy podzial w swoich pierwotnych, analitycznych zatoze-
niach ustepuje miejsca pojeciu «cyfrowych nierownosci», ktore odwotujg sie do
zroznicowanych form wykorzystania Internetu i ich konsekwencji” (Mastyk,
Migaczewska, 2014, s. 27).

Inng charakterystyczna cechg komunikacji w sieci, niezwykle istotng dla
niepeosprawnych uzytkownikow, jest anonimowo$¢. Szansa na nieujawnianie
przez te osoby swojej tozsamosci i fizycznosci daje mozliwo$¢ nawigzywania
relacji i podejmowania dziatan nienaznaczonych juz na poczatku stygmatem
niepetnosprawnosci, czyli w stopniu, ktory nie bylby mozliwy w rzeczywistej
przestrzeni (Mazurek, 2006, s. 337). Na podstawie badan (Diagnoza spoleczna
2009, s. 281-307) mozemy postawic tezg, iz internet nie jest wykorzystywany
tak efektywnie przez niepetnosprawnych uzytkownikow jak przez osoby zdro-
we, a szanse, jakie stwarza, sg udziatem tylko niektérych niepetnosprawnych.
Juz samo pordéwnanie odsetka niepelnosprawnych i sprawnych internautow
ujawnia, iz jedynie 32,9%, czyli co trzecia osoba niepelnosprawna, potwierdzito,
ze korzysta z internetu, wobec 67,3% osob sprawnych begdacych uzytkownikami
internetu (Diagnoza spofeczna 2013, s. 357-380). Mozemy rowniez zaobserwo-
wac roznice w skali wykorzystywania mozliwosci sieci wsrdd osob z réznym
stopniem niepelnosprawnosci. Im wieksze ograniczenia i dysfunkcje spowodo-
wane niepelnosprawnoscia, tym mniejszy ich udziat wsroéd uzytkownikéw inter-
netu. Wsrdd oséb z lekkim stopniem niepetnosprawno$ci z interentu korzysta —
40,6%, z umiarkowanym — 35,9%, a z ze znacznym - 21%. O ile wsréd oséb
z lekkim — 40,6% lub umiarkowanych stopniem niepelnosprawnosci — 35,9%,
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o tyle internautéw ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci — 21%, czyli bli-
sko potowa mniej (Diagnoza spoteczna 2013, s. 357-380). Niestety powyzsze
dane sugeruja trafno$¢ tezy, iz niepelnosprawnos¢ tworzy bariery uczestnictwa
nie tylko w §wiecie fizycznym, ale rowniez wirtualnym.

Jednak sam fakt niepelnosprawnosci nie odgrywa determinujacej roli w sku-
tecznosci wykorzystaniu sieci oraz nowych informacyjno-komunikacyjnych
technologii. ,,Cyfrowy podziat, skutkujacy cyfrowym wykluczeniem, jak wska-
zywano wczesniej, jest wciaz najsilniej jednak warunkowany przez zmienne
odpowiedzialne za to, jakg pozycje dana osoba zajmuje w strukturze spoleczne;.
Cechy demograficzno-spoteczne sa odpowiedzialne za pojawienie si¢ cyfrowych
dysproporcji wsrod osob niepelnosprawnych i sprawnych. Te z kolei wptywaja
na sposob definiowania zyciowych celow i strategii koniecznych dla ich osia-
gniecia oraz okreslaja charakter edukacyjnych czy zawodowych aspiracji, ktore
sa coraz trudniejsze do zrealizowania bez oparcia si¢ na rozwiazaniach oferowa-
nych przez nowe technologie” (Mastyk, Migaczewska, 2014, s. 31). Zatem mu-
simy pamigtaé, iz fakt bycia osobg niepelnosprawng nie przesadza o tym, czy
mamy do czynienia z uzytkownikiem internetu, czy tez nie. Zroéznicowanie
w wykorzystaniu internetu sprowadza si¢ do wplywu takich innych cech, jak:
wiek, wyksztatcenie, dochdd, miejsce zamieszkania czy status spoteczno-
-zawodowy. Roznice w korzystaniu z internetu ze wzgledu na plec sa niewielkie.
Biorac jednak pod uwage status spoteczno-zawodowy, wsrdd niepetnospraw-
nych uzytkownikoéw sieci dominuja rencisci (30,6%) i osoby z sektora prywat-
nego (18,1%), a wérod sprawnych uzytkownikéw — przedstawiciele prywatnego
sektora (ponad 35%) i sektora publicznego (18,4%). Z kolei niepelnosprawne
osoby, ktore nie korzystajg z internetu, to m.in. emeryci (44% badanych), po-
dobnie jak wsrdd sprawnych uzytkownikow (ponad 42%), bedac najwigksza
grupa. Z kolei w grupie ucznidow i studentow dwa razy wigcej jest sprawnych
uzytkownikow (13,6%) niz niepelnosprawnych, ktérzy stanowia tylko 7,2%. Na
tym samym poziomie ksztattuje si¢ wykorzystanie internetu wsréd osob bezro-
botnych z jednej i drugiej grupy, gdzie stanowia tylko okoto 8%. Zarowno
sprawni, jak i niepelnosprawni internauci sa najczesciej mieszkancami miast
(78,7%), a $rednia wieku niepetnosprawnych internautow to okoto 47 lat, nato-
miast sprawnych uzytkownikow — 0 10 lat mniej.

,»Dla korzystania z Internetu znaczenie ma nie tylko wielko$¢ miejscowosci
zamieszkania, ale réwniez region. Rzadziej korzystaja osoby mieszkajgce
w wojewoddztwach §ciany wschodniej” (Diagnoza spoteczna 2015, s. 387). Na
podstawie analizy danych z Diagnozy spolecznej 2015 (s. 395) we wszystkich
grupach uzytkownikow internetu mozemy zaobserwowac zalezno$ci, tzn. wzrost
wszechstronnos$ci i czgstosci wykorzystania internetu w sposob zaawansowany,
a takze czgsto§¢ zastosowan podstawowych i komunikacyjnych sg zwigzane
Z mniejszg liczbg zastosowan dotyczacych rozrywki. Inaczej mowigc, mamy tu
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do czynienia z dwom gléwnymi zastosowaniami internetu: dla jednych jest to
narzedzie bardziej instrumentalne, przydatne w pracy, nauce czy robieniu zaku-
pow, a dla innych jest to przede wszystkim narzedzie rozrywki. Zastosowania
bardziej instrumentalne sg zdecydowanie popularniejsze wsrdd osob lepiej wy-
ksztatconych, mieszkajacych w najwigkszych miejscowosciach i raczej o wyz-
szych dochodach. Rzadziej wykorzystuja one internet w celach zwigzanych
z rozrywka. Szczeg6lna grupa sg tu uczniowie i studenci jako zbiorowos¢ naj-
czesciej wykorzystujaca internet do celow zwiazanych z rozrywka

W kontekscie powyzszych rozwazan mozemy za Mastykiem (Mastyk, Miga-
czewska, 2014, s. 31) wymieni¢ modele korzystania z technologii komunikacyj-
nych przez osoby niepetlnosprawne. Pierwszy model to internet jako przestrzen
wyrazenia siebie. Niepetnosprawni uzytkownicy wskazuja, ze podstawowym
celem ich aktywnosci jest budowanie wspolnoty ludzi aktywnych, twoérczych,
otwartej dla wszystkich realizujacych podobne pasje, hobby i zainteresowania.
Zatem ich aktywno$¢ w internecie byta pokazaniem, iz inno$¢ nie musi by¢ po-
wodem do izolacji i wycofywania si¢ z zycia spotecznego. Drugi model to wy-
korzystywanie internetu jako zrodta komunikacji. Dziatania niepetnosprawnych
uzytkownikow w tym modelu skupiajg si¢ przede wszystkim na budowaniu
i utrzymywaniu kontaktow i relacji w ramach mediow spotecznosciowych, prze-
kazywaniu informacji o wydarzeniach, ofertach oraz réznorodnych mozliwo-
Sciach wsparcia i rozwoju proponowanych przez instytucje dzialajace na rzecz
niepetnosprawnych. Trzeci model stanowia osoby aktywnie dzialajace na rzecz
srodowiska 0sob niepelnosprawnych, zorientowane na podejmowanie dziatan
majacych na celu rownouprawnienie ich srodowiska. Aktywnos$ci, ktore byty
podejmowane w ramach tego modelu dziatan, to przede wszystkim: przeciw-
dziatanie dyskryminacji i nierbwnemu traktowaniu osob niepelnosprawnych,
dzialania nastawione na zmian¢ wizerunku oséb niepelnosprawnych czy znosze-
nia barier w dostepie do instytucji i transportu publicznego. Czwarty model to
wykorzystanie internetu jako zrodia rozrywki. Niepelnosprawni korzystaja ak-
tywnie z wszelkich bibliotek i portali zawierajagcych bazy filmow, muzyki i gier
oraz s3 aktywnymi uczestnikami forow internetowych. Piaty model to uzywanie
internetu jako narzgdzia usamodzielnienia, gdzie niepelnosprawni uzytkownicy
moga by¢ catkowicie niezalezni i wolni w podejmowanych decyzjach.

Podsumowanie

Doskonale wiemy, iz niepetnosprawno$¢ obniza jako$¢ zycia i niestety nie
ma mozliwos$ci, aby moc zapomnie¢ o ograniczeniach wynikajacych z niepetno-
sprawnosci. Jednak rozwoj i zasigg internetu zmusza do przyjgcia nowego spoj-
rzenia na cztowieka i jego interakcje z innymi. Internet generuje nowy sposob
funkcjonowania relacji spotecznych i spotecznosci bgdacych nowg jakoScia
w kontaktach miedzyludzkich (Stawiska, 2008, s. 239-250), gdzie najwazniej-
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sza warto$cig nowoczesnych technologii jest mozliwo$¢ budowy relacji i szan-
sa wilagczenia 0s6b niepetnosprawnych do spoleczenstwa na réwnorzednych
prawach.
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