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Uslugi publiczne utracona szansa renesansu
sfery publicznej

WSTEP

Celem opracowania jest przedstawienie zwigzkow, punktow styku migdzy
ustugami publicznymi i sferg publiczna, jako obszaréw kluczowych dla rozwoju
spotecznego. W nawigzaniu do tak postawionego celu sformutowano nastepuja-
ce pytanie badawcze — co jest podstawowym tacznikiem miedzy sfera a ushuga
publiczna? W opinii autora wiasciwe utozenie wzglednosci sfery i ustugi pu-
blicznych pozwoli odkry¢ nowy wymiar relacji miedzy nimi, co w konsekwencji
wykaze, w jaki sposob ustugi publiczne mogtly okazac¢ si¢ szansa na odrodzenie
wspoélczesnej sfery publicznej oraz dlaczego ten renesans si¢ nie dokonat. Po-
stawiono hipoteze, ze wlasciwy ksztatt sfery publicznej nie moze si¢ wytworzy¢
w sytuacji, gdy ustugi publiczne przestajg by¢ publiczne.

Weryfikacja przedstawionej hipotezy przeprowadzona zostata w oparciu o ana-
lizg literatury naukowej z dziedziny socjologii, filozofii i ekonomii. Duzy nacisk
potozony zostat takze na prezentacje wplywu ponowoczesnosci i technologicznie
zorientowanego rozwoju gospodarczego oraz zwigzanej z nim transformacji cy-
frowej, ktore doprowadzity do eliminacji tego, co w akcie $wiadczenia ustugi naj-
wazniejsze — bezposredniosci relacji Ja — Ty, wyrazanej w tym konkretnym ujeciu
uktadem ustugobiorca — ustugodawca. To wtasnie pozbawienie tego kluczowego
atrybutu stuzebnos$ci prowadzi, w opinii autora, do zaniku ptaszczyzny dialogu.
Dialog natomiast jest podstawa spotecznego rozwoju, i tym samym odstania si¢
glowna przyczyna dla podjecia niniejszego problemu — atomizacja i wirtualizacja
zycia jako zjawiska, ktore prowadza do degradacji zycia publicznego, co pro-
wadzi do szeregu negatywnych, nie tylko socjologicznie, czy kulturowo ujetych,
konsekwencji.
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PUBLICZNIE W PRZESTRZENI, SFERZE I USLUDZE

Publiczny, czyli zgodnie z definicja Stownika jezyka polskiego: ,,dotyczacy
catego spoteczenstwa lub jakiejs zbiorowosci; dostgpny lub przeznaczony dla
wszystkich” (Sfownik jezyka polskiego PWN, http) jest spoiwem — facznikiem
dla trzech obszaréw: przestrzeni, sfery i uslug. Cecha charakterystyczng tego
pierwszego jest jego fizyczno$¢, wymiarowosc. Przestrzen publiczna to bowiem
fragment przestrzeni miejskiej, ktory — poprzez sposob swojego urzadzenia oraz
lokalizacj¢ w strukturze urbanistycznej — jest przeznaczony na potrzeby realizacji
bezposrednich kontaktow pomiedzy uczestnikami zycia spotecznego oraz inne
potrzeby spoteczne korzystajacych z niego zbiorowosci, pozostajac jednoczesnie
fizycznie dostgpny dla wszystkich zainteresowanych osob” (Lorens, 2010, s. 10).
Zatem przestrzen publiczna, co zreszta jest uniwersalnym stwierdzeniem na po-
ziomie samej przestrzeni, jest areng zarowno dla sfery, jak i1 ushug, rowniez pu-
blicznych i badanych w tymze kontekscie. Tak jak cztowiek potrzebuje przestrze-
ni, by zy¢, bo przeciez w nicosci zrodzi¢ si¢ 1 egzystowaé nie moze, tak ustugi
i sfera bez swej sceny nie majg nawet szansy, by zaistniec.

Na potrzeby niniejszego artykulu mozemy przyjaé, pomijajac kwestie urba-
nistyczne, 1 nie wchodzac w zagadnienia architektury krajobrazu, ktore sa tylko
tlem dla dalszych rozwazan, ze przestrzen publiczna jest i czeka. Swojg forma
zaprasza nas do dziatania, dziatania powszechnego, ktore objawia si¢ w petni wta-
$nie w ushugach 1 poprzez tg sfere. ,,Faktycznie, czy faktograficznie, plac miejski
ozywa stajac si¢ agora, nie przez otoczenie go budynkami, ale dopiero wowczas
kiedy — bez zewngtrznej presji — zechcg zgromadzi¢ si¢ na nim mieszkancy” (Ro-
gozinski, 2011, s. 14).

ZALEZNOSC WZAJEMNA SFERY I USLUGI

Skupiajac si¢ zatem wytgcznie na aspektach sfery i ustug publicznych koniecz-
ne staje si¢ przedstawienie wzajemnych relacji dla owych ,,dziatan”, ktére rozgry-
waja si¢ w tej samej przestrzeni. Parantele rodu publicznego w obrazowy sposob
opisuje K. Rogozinski: ,,sfera publiczna nie jest obszarem dla ushug publicznych
granicznym, nie tworzy ich zewngtrznej obudowy, ale od wewnatrz je dopehia,
ksztattujac wedle innego — niz jednoznacznie komercyjny — wzorca dziatania”
(Rogozinski, 2011, s. 9). Analizujac t¢ mysl z odwrotnej perspektywy mozna
wykaza¢, ze ushugi publiczne sg niczym przestrzen publiczna, acz w wymiarze
metafizycznym, naturalnym $rodowiskiem zycia sfery. Wzajemne przenikanie si¢
obu bytow prowadzi juz na poziomie jezykowym do ich ztaczenia — méwimy bo-
wiem o ,,sferze ushug publicznych”. Interesujagcym wyzwaniem moze by¢ rowniez
proba wyznaczenia punktu styku lub wspolnej osi sfery i ustug publicznych. Aby
tego dokonac niezbgdne jest doktadne przyjrzenie si¢ dorobkowi naukowemu klu-
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czowych filozofow, ktorych obszarem zainteresowania byta przedmiotowa sfera
publiczna. W dzietach H. Arendt, J. Habermasa czy Z. Baumana natrafiamy kaz-
dorazowo na pojecie dobra, ktore pojawia si¢ w bezposrednim §wietle sfery pu-
blicznej. Jednoczesnie majac na uwadze wszechobecny konsumpcjonizm, gdzie
dobro w powszechnym postrzeganiu pojmowane zaczyna by¢ wylacznie w aspek-
cie materialnym, wykorzystywane do zaspokajania potrzeb ludzkich, istotne sta-
je si¢ precyzyjne wyjasnienie omawianego poje¢cia. Odwotanie si¢ do korzeni
wspoélczesnej Europy, za ktore niewatpliwie mozna uznaé¢ kulturg chrzescijan-
stwa, wydaje si¢ wlasciwym kierunkiem poszukiwan. Autor przywotuje zatem
stowa K. Wojtyty zapisane w Elementarzu etycznym: ,,Cztowiek, nastawiony z na-
tury tylko na swoje dobro, jednostkowe dobro, nie jest zdolny gruntownie chcieé
dobra drugiego czlowieka, czy tez tym bardziej dobra wspolnego spoleczenstwa,
a przeciez tego domagaja si¢ cnoty spoteczne z samej swojej istoty. Aby cztowiek
mogt je realizowac, musi w sobie znajdowac jakas$ naturalng podstawe odniesie-
nia do drugiego czlowieka i do spoteczenstwa. Bez tego zawsze bedzie wytwarzat
tylko pozory sprawiedliwo$ci czy mitosci, a nigdy nie zrealizuje autentycznych
cnot. Bez ich realizacji za$ nie ma prawdziwej moralnosci spotecznej” (Wojtyla,
2017, s. 190). Magisterium Ko$ciota w swoim nauczaniu wskazuje nie na dobro
osobiste, a na bonum commune jako najwyzsza forme dobra. Ideat wypelnia si¢
we wspolnocie, wspotistnieniu. To zwracajac si¢ w strone Ty, bedacego po drugiej
stronie w relacji z Ja, mozemy dostrzec pickno prawdziwego dobra. H. Arendt
w odniesieniu do filozofii Sokratesa moéwi: ,,Pojegcie dobra (agathos) nie wiaze
si¢ z tym, co my sami uwazamy za dobro w sensie absolutnym; »dobry« ozna-
cza tyle co dobry-dla, pozyteczny albo uzyteczny (chresimon)...” (Arendt, 2007,
s. 43). A ustugi publiczne? ,,(...) $wiadczy¢ — w domysle — znaczy czyni¢ dobro”
(Rogozinski, 2003, s. 55). Ponadto, wracajac do wczesniej juz poruszonej kwestii
publicznego wymiaru sfery, ustug oraz przestrzeni i tworzac spojng ram¢ kon-
cepcyjng z ptaszczyzng dobra wspolnego, przywolania wymaga niniejsze: ,,(...)
wielowymiarowos$¢ tego, co publiczne, a co powstaje i ksztattuje si¢ w wielo$ci
perspektyw 1 mozolnym kultywowaniu wartosci innych niz (jedynie) utylitarne,
a co na trwale zakorzenione by¢ moze jedynie w sferze tego, co wspolne. W na-
szej europejskiej kulturze zwykto si¢ do tych wartosci zalicza¢ prawdg, dobro,
sprawiedliwo$¢, godnos¢ jednostkowego zycia itp.” (Rogozinski, 2011, s. 14).
Poszukujac sposobnosci realizacji wszystkich postulatow sfery wspolnej w jed-
nym, spdjnym ujeciu, odnajdziemy apel Jana Pawta Il wzywajacy do budowy
cywilizacji mitosci ,,opartej na uniwersalnych wartosciach pokoju, solidarnosci,
sprawiedliwos$ci” (Jan Pawet II, 1994, s. 52). Jak wskazuje J. Czarny: ,,(...) cywi-
lizacja mitosci, to nade wszystko cywilizacja integralna, ktéra obejmuje swym
zasiegiem cato$¢ cztowieczenstwa. Tylko taka cywilizacja bedzie si¢ cechowata
prawdziwym, bo integralnym rozwojem czlowieka, a przez to catej wspolnoty
ludzkiej; 1 tylko takg cywilizacj¢ znamionowac¢ bedzie autentyczny, nowy huma-
nizm. U jej podstaw lezy pelne, realistyczne odczytanie cztowieka, takze w kon-
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tekscie jego natury spotecznej” (Czarny, 2006, s. 2014). Zatem — ponownie jak
w przypadku korelacji ustug i sfery publicznych — dobro, bgdace wskazanym
elementem wspolnym dla nich obu, jest nie tylko warunkiem sine qua non ich
istnienia, ale dobro w kontek$cie cywilizacji mitosci zwigzanej ze spoteczng na-
tura czlowieka objawia si¢ w sferze i ustugach publicznych. Konsekwencja tej
zaleznosci, dla niektorych (moze tych samych co w cywilizacji mitosci doszuku-
ja si¢ jedynie cech utopijnego ,,Miasta Stonca”) zapewne zbyt daleko idaca, jest
fakt, ze dobro wspolne bez sfery publicznej 1 bez ushug publicznych jest powaz-
nie zagrozone, a obietnica spetnienia zawarta w stowach papieza nigdy si¢ nie
urealni, jesli przestrzen publiczna nie stanie si¢ na powrdt miejscem spotkania
ludzi, chetnych ksztattowaé i pielegnowaé bezposrednie relacje. ,,Sferycznos¢”
tej przestrzeni jest tym samym drogg ku kulturze mitosci. Kulturze, ktéra doko-
nac¢ si¢ moze poprzez cywilizacj¢ ustugowa, o czym zapewnia i czego dowodzi
K. Rogozinski w pracy pt. Cywilizacja ustugowa — samorealizujgce si¢ niespet-
nienie. Autor ostrzega: ,,Albo przyszta cywilizacja tacinska bedzie zdolna zasy-
milowaé chrzescijanskie quincunxa?®, albo przestanie nig by¢, wchlonigta przez
wyhodowang w jej wnetrzu cywilizacje technotroniczng, wyrosta z manii podboju
i dominacji. Znamy tez dobrze dwie jej wersje: bizantynizm wladzy panstwowej
i totalitarnej oraz dominacj¢ materialng (technologiczng) ery industrialnej” (Ro-
gozinski, 2003, s. 35). Metoda ocalenia, jak wskazuje dalej autor, jest owa cywi-
lizacja ustugowa, bowiem ,,wtasnie w perspektywie cywilizacji ushugowe;j jasno
wida¢, ze bez duchowosci buddyjskiej wyrastajacej z nichedonistycznej koncepcji
zycia, bez przechowywanego w cywilizacji islamu starozytnego wzorca stuzenia
innemu cztowiekowi, nasza cywilizacja moze okaza¢ si¢ schytkowa” (Rogozin-
ski, 2003, s. 36). Biorac pod rozwage powyzsze przestrogi, powoli realizujgce si¢
prognozy, nalezy zauwazy¢, ze przemozna sita popychajaca wspdtczesng cywili-
zacje do nieustannego rozwoju, ktérej nadrzednym przestaniem stato si¢ udosko-
nalanie nowych technologii i usprawnienie wielu sfer zycia spolecznego, w tym
publicznej sfery ustugowej, niechybnie prowadzi do zatracenia i smutnego konca
tej drogi. W wielu dziedzinach zycia spotecznego, gospodarczego, naukowego
wida¢ wyraznie namnazanie si¢, cz¢sto niekontrolowane, niepozadanych zjawisk,
procesow, ktore dawno wymknety si¢ kontroli uczestniczacych w nich jednostek.
Nastawieni na nieustanne doznawanie przyjemnosci, nieograniczone zaspokaja-
nie nieskonczenie nowych potrzeb, realizacj¢ wlasnych arbitralnych interesow,
a przy tym ukierunkowani na wyreczanie si¢ dobrodziejstwem niesionym przez
rozwoj technologiczny realizujemy, wedle powyzszego, samounicestwienie, cho¢
pozostajemy przekonani o rozwoju nieograniczonych mozliwosci. Naiwnosc¢ tych
dziatan zatrwaza, a krotkowzroczno$¢ dazen perspektywicznych moze dziwié
w kontekscie oceny dotychczasowych osiggni¢¢. Nie sposéb jednak odmowic

2 Pojecie z filozofii Feliksa Konecznego, ktore wskazuje na pigé czynnikoéw cywilizacjo-twor-
czych: dobro, prawda, zdrowie, dobrobyt, pigkno.
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racji przewidywaniom schytku cywilizacyjnego ery cztowieka, ktory nie chcac
zatrzymac si¢ w swych poczynaniach i z doza obiektywizmu przyjrze¢ trajektorii
obranej drogi niezmiennie nastawiony jest na postep, rozumiany jako docelowa
eliminacja wzajemnych relacji wypelniajacych si¢ w nastawieniu na realizacje
dobra, prawdy, zdrowia, dobrobytu powszechnego i pickna uniwersalnego.

USLUGI INDUSTRIALNE

Oczekiwania namnozone zapewnieniami czotowych ekonomistow naszej ery?,
ze $wiat dokona przejscia z epoki industrialnej w postindustrialng, a tym samym
»ludzie, wreszcie nadrabiajac dwuwiekowe zaniedbania, bgdg mogli zaja¢ si¢
»ugorujaca” sfera migdzyludzkich obcowan, by wypehié jg ustugowa trescig”
(Rogozinski, 2018) zdaja si¢ pozostawa¢ w sferze mrzonek. Wbrew przewidywa-
niom, okazato si¢ jednak, Ze uprzemystowienie przezywa swoja druga mtodos¢.
Na gruncie rozwoju cywilizacyjnego odnajduje si¢ doskonale w nieco zmienio-
nych realiach, odpowiadajac na nowe oczekiwania i zaspokajajac mnogos¢ po-
trzeb. W zwiazku z tym, jak slusznie zauwazaja niektorzy — nie post-, a re-, a na-
wet hiper-industrializm to wtasciwe okreslenie dzisiejszych czasow.

Czlowiek industrii zapetany w nieustannym usprawnianiu procesOw bizneso-
wych, tworzeniu coraz bardziej rozbudowanych ich modeli w celu dostrzezenia
,»waskich gardel”, niewydolnosci i utomnosci tego co sam stworzyt nastepnie za-
traca si¢ w redukowaniu btedow i poprawianiu funkcjonowania, dostosowaniu do
zmiennych realiow. Jak pokazalo doswiadczenie — dokonania optymalizacyjne,
zgodnie z naukg ekonomistow, sprowadzajg si¢ do cigglego redukowania kosz-
tow, poszukiwania rozwigzan bardziej efektywnych, w ktorych relacja inwestycji
do osiaganego zysku bylaby najkorzystniejsza. ,,Homo oeconomicus prezentu-
je sie wigc jako jednostka racjonalna, tzn. kalkulujaca, ktéra ma do dyspozycji
zasoby rzadkie, z ktorych mozna robi¢ rozmaity uzytek, ale ktorej potrzeby sa
nieograniczone, ktora podejmuje wybory zgodnie ze swym wlasnym interesem,
ktora dazy wigc do osiagnigcia jak najmniejszym wysitkiem najwickszego mozli-
wego zadowolenia” (Rist, 2015, s. 57). Analizujac powyzsze tendencje pod katem
potencjalnych zyskow i zdobyczy cywilizacyjnych powraca pojecie globalnego
konsumpcjonizmu, ktérego rozmiary zaskakuja najbardziej Smiatych wizjoneréw
rozwoju gospodarczego. Znaczne przyspieszenie cyklu zycia produktu, pod po-
stacig: kupi¢ — uzy¢ — wydali¢ to tylko niektore z spotecznych konsekwencji
ponowoczesnosci. Zatraceni w posiadaniu wcigz bardziej optymalnych ustug,
bardziej nowoczesnych produktow, doskonalszych wersji samych siebie, nie po-
trafimy cieszy¢ si¢ osiggnigtym stanem, tracimy rado$¢ z dokonan, powracajac
tym samym do udoskonalania rzeczywistosci poprzez jej konsumowanie. Procesy

3 Wymieni¢ w tym miejscu mozna chociazby: C. Clark, A.G.B. Fisher, J. Fourastié.



206 Pawee P1oTR NowAK

modelowego wdrazania zaprojektowanych rozwigzan tak bardzo zajmujg wspot-
czesne dazenia, ze nie pozostaje w nich margines na dostrzezenie potrzeb sfery
publicznej i racjonalizowanie dokonywanych zmian. Co najmniej drugoplanowe
stajg si¢ relacje, otwartos¢ na faktyczne potrzeby uzytkownikéw i zrozumienie,
Ze nie zawsze optymalne jest synonimem uzytecznego.

Masowo powielane wzorce zachowan spotecznych doprowadzity do sytuaciji,
gdzie ustugi — gtéwny obszar wspotczesnej gospodarki, dostarczajacy blisko 80%
PKB w krajach wysoko rozwinigtych, staly si¢ jedynie kopia modelu produkcyj-
nego. W pedzie przeobrazen cywilizacyjnych dobrneliSmy do absurdu, w ktorym
ustugi przestaly by¢ zgodnie ze swa predestynacja swiadczone, a staty si¢ produ-
kowanym dobrem konsumpcyjnym, aby adekwatnie wpisaé si¢ we wspotczesnie
obowigzujace tendencje. Mozna dostrzec to réwniez w definicji skonstruowane;j
przez guru marketingu — Philipa Kotlera, ktory wskazuje, ze ,,ustuga jest dowol-
nym dziataniem, jakie jedna strona moze zaoferowac innej; jest ono nienamacalne
i nie prowadzi do jakiejkolwiek whasnosci. Jego produkcja moze by¢ zwigzana lub
nie z produktem fizycznym” (Kotler, 1999, s. 426). Efektem takiego rozumienia
jest wytworzeniem si¢ nowej, ustugo-podobnej formy stuzenia: apo-ustugi, gdzie
,,czastka apo- oznacza stan oddalenia (w tym przypadku od istoty uslugowego
$wiadczenia), odlaczenie. Wyraza przeksztatcenia zmierzajace ku tworzeniu po-
stustugi (analogia z postindustrialny czy posthuman), a wiec takiej ,,ushugi”, w kto-
rej wytwarzaniu ,,partnerem’ ustugobiorcy staje si¢ maszyna lub zaprogramowany
automat, zwlaszcza twor powstaty ze skrzyzowania komputera osobistego z bez-
przewodowym telefonem. Apo-ustuga zmierza wyraznie w kierunku samoobstugi”
(Rogozinski, 2012, s. 22). W tej formie nie znajdujemy miejsca na nawigzywanie
relacji, tworzenie odpowiedniego, bo dopasowanego do potrzeb ustugobiorcy, mo-
delu obstugi, nastawienia na ustugiwanie drugiej stronie interakcyjnego stosunku.
Doskonale zoptymalizowana i efektywna kosztowo apo-ustuga ma za zadanie wy-
parcie z ,rynku” tradycyjnej, nastawionej na szerszy kontekst i zaprojektowane;j
po to, by uwzglednia¢ specyfike indywidualnych oczekiwan formy. Produkowana
na masowg skale nowa wersja ushugi nie ma na celu realizacji zatozen, ktore przy-
$wiecaly jej protoplastce, lecz usprawnic proces i zapewni¢ szybka, cho¢ zubozala
jakosciowo obstuge.

PROFESJONALNIE USLUGOWO

W kontekscie ushug méwimy rowniez o pojeciu profesjonalizmu. Ustugowe
profesje wyodrgbnione z kulturowego $rodowiska, cieszace si¢ zaufaniem pu-
blicznym (lekarz, prawnik, uczony itp.) dzis, niestety, przestaja juz odgrywac swa
spoteczng role. Przeobrazenie profesjonalistow w przedsigbiorcéw jest zjawi-
skiem niekorzystnym z socjologicznego punktu widzenia, jednak jak najbardzie;
zasadnym (optymalnym), jezeli oceny z jednowymiarowej perspektywy rynko-
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wej dokonywatby ekonomista. ,,Postgpujace wylaczenie ustug profesjonalnych
ze sfery publicznej przyspiesza jej obumieranie. Staje si¢ ona przedmiotem za-
interesowan ekspertow, specjalistoéw od finanséw publicznych czy administracji
publicznej (...). Zycie spoteczne, im bardziej staje si¢ medialne, tym bardziej nie
znosi pustki powstajacej przez obkurczenie si¢ sfery publicznej. Jej ograniczanie
skompensowane wigc zostaje rozprzestrzenianiem si¢ prywatnos$ci, co niezorien-
towani odczytywac beda nawet jako oznake ozywienia. Nie dajmy si¢ zwie$¢ po-
zorom” (Rogozinski, 2011, s. 19). Obscenicznos¢, nagos¢, gtosnos¢, perwersja to
zadania publicznosci XXI wieku, ktora tylko na poziomie podstawy slowotwor-
czej wykazuje pokrewienstwo z publiczng sferg i ustuga.

Analizujac konkretny przyktad profesjonalizacji ustugi publicznej, ktorg nie-
watpliwie jest opieka zdrowotna, mozemy z tatwoscig dostrzec jak objawia si¢
owo przeksztatcenie ustugodawcow w przedsigbiorcow i do jakich, wtasciwych
dla zagadnienia zdrowia, ktére bada¢ mozna rowniez w kontek$cie publicznym,
konsekwencji ono prowadzi. Ekonomiczne prawidta skutkuja bowiem tym, ze lu-
dzi zaczyna si¢ przede wszystkim nie leczy¢, ale ulepsza¢, czego myli¢ z pre-
wencja po prostu nie mozna. Owo ulepszanie to przede wszystkim ingerowanie
w akt boskiego stworzenia, gdzie zgodnie z obowigzujacym trendem wszystko
musi by¢ najlepsze. Do tych samych wnioskow dochodzi Yuval Noah Harari:
»dwudziestowieczna medycyna miata na celu leczenie chorych. W XXI wieku
medycyna w coraz wigkszym stopniu jest ukierunkowana na udoskonalanie zdro-
wych. Leczenie chorych bylo projektem egalitarystycznym, poniewaz zaktadato,
ze w odniesieniu do zdrowia fizycznego i psychicznego istnieje pewien norma-
tywny standard, ktorym moze i powinien si¢ cieszy¢ kazdy cztowiek. Jesli ktos
spadt ponizej normy, zadaniem lekarzy byto naprawienie tego problemu: mieli
pomoc takiej osobie »by¢ jak wszyscy«. Natomiast udoskonalanie zdrowych jest
projektem elitarystycznym, poniewaz odrzuca poglad o uniwersalnym standar-
dzie, ktory ma zastosowanie do wszystkich, a stara si¢ da¢ wybranym jednostkom
przewage nad innymi. Ludzie pragng doskonalej pamigci, ponadprzecietnej in-
teligencji 1 pierwszorzednej sprawnos$ci seksualnej” (Harari, 2018, s. 441-442).

Z ANIK RELACIJI

»Zwigzek zachodzacy migdzy ludzmi lub grupami spotecznymi”, jak relacje
definiuje Stownik jezyka polskiego PWN (http), z racji powszechnego dzi$ Postma-
nowskiego Technopolu winien by¢ wzbogacony przymiotnikiem ,,bezposredni”, by
w peni okresli¢ to, co w relacji jest kluczowe. Jej prawdziwosci nie sposob bowiem
doswiadczy¢, gdy spotkanie Ja-Ty odbywa si¢ w przestrzeni wirtualne;j. ,,Postmo-
dernistyczny i zglobalizowany indywidualizm sprzyja stylowi zycia ostabiajacego
wzrost 1 stabilno$¢ wigzi migdzy osobami. Wielu probuje szukaé ucieczki przed
innymi w swojej prywatnej wygodzie lub w $cistym kregu najblizszych, wyrzeka-
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jac si¢ realizmu spotecznego (...) niektorzy chea utrzymywac relacje miedzyludzkie
za posrednictwem zaawansowanego technologicznie sprzgtu, ekranow i systemow,
ktore moga dowolnie wiaczy¢ i wylaczy¢. Tymczasem Ewangelia zawsze nas za-
checa do podejmowania ryzyka spotkania z obliczem drugiego czlowieka, z jego
fizyczng obecnoscia stawiajaca pytania, z jego cierpieniem i prosbami, z jego zaraz-
liwa radoscia, stale ramie w ramig” (Ojciec Swiety Franciszek, 2013).

Analizujgc nurt trzeciej socjologii natrafiamy na liczne przyktady stanowiace
doskonate unaocznienie potrzeby podtrzymywania relacyjnego charakteru prze-
strzeni miedzyludzkiej, w tym dziatan dokonywanych w przestrzeni publicznej,
1 wystepujacej w niej dziatalnos$ci ustugowej cztowieka. Jednym z nich jest kon-
cepcja teatru interakcyjnego E. Goffmana, w ktorej podkreslone zostato znaczenie
bezposredniego spotkania uczestnikow interakceji dla jej istnienia. Autor przeko-
nuje, ze na spolecznej scenie ludzie odgrywaja role, a w tym celu konieczne jest
uczestniczenie w interakcjach, reagowanie na nie w bezposrednim spotkaniu ak-
toréw. E. Goffman zapewnia, ze nie sposob osiggnac jednakowego, a nawet zbli-
zonego rezultatu unikajac konfrontacji twarza w twarz, Ze niepowetowane straty
sa ponoszone, gdy rezygnujemy z bezposredniosci interakcji i uszczuplajg jakosé
budowanej sieci miedzyludzkich relacji (por. Goffman, 2008).

Niestety, ,,e” posta¢ ustug publicznych rezygnuje z zywej relacji migdzyludz-
kiej. Ustugodawca zastgpiony cyfrowym botem nie jest obiektem relacjo-twor-
czym. Ewentualna iluzoryczno$¢ quasi relacji z wytworem inzynierii techniczne;j,
to jak w ksigzce ,,Samotni razem” dokumentuje S. Turkle, jest jedynie marng na-
miastka prawdziwego spotkania z druga osobg (por. Turkle, 2013). Prowadzi ona
do licznych patologii spotecznych — czlowiek staje si¢ utomny, jego zdolnosci
komunikacji, dialogu, rozmowy zanikaja. W takim $rodowisku funkcjonowanie
sfery publicznej jest praktycznie niemozliwe, gdyz zamykajac si¢ na potrzeby
i oczekiwania pozostatych jej uczestnikow nie sposdb budowac wspdlnie, a jedy-
nie niezaleznie, co sprzeniewierza si¢ jej zatozeniom.

PODSUMOWANIE

Postawiona na wstegpie hipoteza, w toku przeprowadzonego wywodu, zostala
przez autora udowodniona — sfera publiczna nie moze istnie¢ w sytuacji, gdy ustugi
publiczne przestajg wyrasta¢ ze spoleczenstwa, tracac jednoczesnie swoj publiczny
charakter. Autor wskazat réwniez na istnienie tacznika — dobra wspdlnego, ktore
jest warunkiem istnienia sfery i ustug publicznych. W sytuacji jednak spotecznej
atomizacji, gdy dobro wspolne przemianowane zostaje na dobro materialne, ustugi
publiczne traci¢ zaczynaja swoj publiczny rodowod. Akceleracja dla tego procesu
staje si¢ za$ postep gospodarczy i digital transformation. Jego wynikiem natomiast
zanik ptaszczyzny spolecznego dialogu. Publiczna przestrzen przestaje mie¢ zna-
czenie — staje si¢ nic nie wartg pustka, a sfera z pustki zrodzi¢ si¢ nie moze. Do
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podobnych wnioskéw w swych rozwazaniach dochodzi Zygmunt Bauman moéwiac:
»Agora opustoszata — ale nie 6w plac publiczny, na jakim si¢ miescita. Tyle, ze nie
jest dzis$ placem zgromadzen, lecz rynkiem miejskim w targowisko przeobrazonym.
Wypeknity go po brzegi stragany, kioski, sklepiki, dla dodania glorii butikami zwa-
ne. Thumnie na placu jak dawniej. Tylko, Ze tloczg si¢ teraz konsumenci, nie oby-
watele; a konsument, jak powiadajg co kasliwsi obserwatorzy, jest wrogiem obywa-
tela... Konsument to klient, a klient to pan. Wtasciciele butikow z takg wywieszka
by¢ moze sami w jej tre$¢ nie wierzg — ale konsument zachowuje si¢ tak, jakby
wierzyt. Reszta $wiata istnieje dlan po to, by zaspokoic¢ jego pragnienia, i warto$c tej
reszty mierzy si¢ radoscia, jaka on z jej uzycia wyciagnie. Klient (je§li w gotowke
lub karty kredytowe, rzecz jasna, wyposazony) nie jest, wzorem Boga Leszka Ko-
fakowskiego, nikomu niczego winien. Konsumentowi wszystko od wszystkich si¢
nalezy. No a dobro publiczne, czy dobre spoteczenstwo? ,,Dobre spoteczenstwo”, to
w konsumenckim jezyku zbiorowisko takich jak on, a znéw ,,dobro publiczne” to
rynek gesty od klientow” (Bauman, 2006, s. 23). Zatem ,.(...) kurczeniem sig¢ sfery
tego, co publiczne, thumaczy¢ mozna zanik nie tylko kategorii dobra wspdlnego, ale
1 zjawisko przeksztalcania agory — z miejsca spotkan shuzgcych wypracowaniu con-
sensu, odbywania polemicznych dyskusji (polmos), w targowisko idoli czy mityng
promocyjny” (Rogozinski, 2011, s. 14).

Ustugi publiczne i poktadane w nich nadzieje na odrodzenie przestrzeni wspot-
pracy miedzyludzkich mogty sta¢ si¢ istotnym przyczynkiem do odbudowy sfery
publicznej, rozwoju kapitalu spotecznego. Stalo si¢ jednak inaczej — wolno$¢, ktora
jest podstawowym atrybutem tego co publiczne, zostata tym razem podstepnie za-
brana ludziom nie przez rzady komunistyczne, totalitarne, a sami sobie jg odebrali-
$my i zgodnie z modelem ekonomicznym wkroczyli§my w tryb ,,Ja i moje potrze-
by”. Doswiadczanie zwigzane jest juz tylko z przyjemnoscia. Brzydzimy si¢ bolu,
cierpienia, biedy, kochamy pieniadze, lubujemy si¢ w rywalizacji. Ekonomisci, ,,(...)
ktoérzy robiag z matematyzacji gwarancje naukowosci [ekonomii — przyp. P.P.N.]
bez pytania o prawomocno$¢ swoich wyjsciowych hipotez, opartych na mechanice
i obecnie juz anachronicznych” (Rist, 2015, s. 57) sa odpowiedzialni za ,,(...) proces
zaniku $wiata, uwigdu wszystkiego, co znajduje si¢ pomigdzy nami (...)” (Arendt,
2007, s. 232). Tym samym, jak wskazuje Arendt, ,,(...) staniemy si¢ prawdziwymi
mieszkancami pustyni i poczujemy si¢ na niej zadomowieni” (Arendt, 2007, s. 233).
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Streszczenie

Celem opracowania jest przedstawienie zwigzkow, punktow styku migdzy ustugami publicz-
nymi i sferg publiczna, jako obszaréw kluczowych dla rozwoju spotecznego. W nawigzaniu do tak
postawionego celu sformutowano nastepujace pytanie badawcze: Co jest podstawowym tgcznikiem
miegdzy sferg a ushuga publiczna? Weryfikacja przedstawionej hipotezy przeprowadzona zostata
w oparciu o analiz¢ literatury naukowej z dziedziny socjologii, filozofii i ekonomii.

Przestrzen publiczna traktowana jako nieozywiona cze$¢ cywilizacyjnego krajobrazu jest miej-
scem, ktore moze, a wlasciwie powinno stanowi¢ sceng dla sfery publicznej, ktéra w odroznieniu
od infrastruktury posiada juz wymiar spoteczny, niematerialny — duchowy. Odwolujac si¢ zaréwno
do filozofii J. Habermasa, H. Arendt czy Z. Baumana mozna wykazac, ze sfera publiczna staje si¢
agora dopiero wowczas, gdy skupia si¢ na wspolnocie, odtracajac wartosci utylitarne. Owa wspol-
notowos¢ natomiast sprowadza si¢ w zasadzie do pojecia dobra. Tym samym dochodzimy do punk-
tu styku sfery publicznej z sektorem ustugowym. Swiadczy¢ (ustuge) w domysle znaczy bowiem
czyni¢ dobro — co podkresla K. Rogozinski. Zatem stuzenie, szczegdlnie w wersji publicznej miato
olbrzymi potencjat uratowa¢ zanikajaca sfer¢ publiczng. Niestety, okazuje si¢, ze obecna epoka,
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oficjalnie zwana postindustrialng jest w zasadzie re-industrializacja, a nawet hiper-industrializacja.
Wzorce przemystowe sg masowo adaptowane na grunt ushugowy. Postepujaca transformacja cyfro-
wa sektora ustug zabiera przestrzen do spotkania i dialogu. Zatomizowane spoleczenstwo egzystuje
w wirtualnym $wiecie. Sfera publiczna umiera, zostaje tylko pusta przestrzen.

Stowa kluczowe: ushuga, sfera publiczna, relacja, industrializacja.

Public services as a lost opportunity for the renaissance
of the public sphere

Summary

The aim of the study is to present relationships between public services and the public sphere as
key areas for social development. The following research question is: what is the basic link between
the public sphere and the public service? The critical literature review in the field of sociology, philo-
sophy and economics was used as a basic research tool.

The public space is considered to be an inanimate part of the civilized landscape which can, and
should, serve as a kind of a scene for the public sphere which, in contrast to infrastructure, has a socie-
tal, non-tangible, and spiritual level to it. Basing on works of J. Habermas, H. Arendt, and Z. Bauman,
one can indicate that the public sphere becomes an agora only when it is focused on a community
while at the same time neglecting utilitarian factors. The community-oriented nature is, in turn, strictly
connected with the very notion of goodness. At this point, the crossing point between the public sphere
and the service-oriented sector of industry can be encountered. To provide (a service) means to perform
a good deed, which is highlighted by K. Rogozinski. Therefore, servicing, especially in its public varia-
tion, had a great potential with regard to saving the quickly disappearing public sphere. Unfortunately,
it turns out that the current age, which is officially referred to as a post-industrial one, can be perceived
as an re-industrial or even hyper-industrial one. Industrial patterns are being transferred to the service
provision-oriented sector on a massive scale. The progressing digital transformation of the service
sector takes away the required space for meeting and dialogue. The atomized society exists in a virtual
world. The public sphere dies out, leaving an empty space that has to be filled in.

Keywords: service, public sphere, relation, industrialization.
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