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,Socialna pedagogika, socialna praca a socidlna andragogika - aktualne otazky tedrie a praxe”
Zbornik prispevkov z vedeckej konferencie s medzinarodnou t¢astou

Pomoc spoteczna wobec problemu bezdomnosci w Polsce

Beata Szluz

Stowa kluczowe: pomoc spofeczna, praca socjalna, bezdomnos¢.

Abstrakt: Zakres i szybkie tempo przeprowadzania niektérych reform, w szczegdlnosci ekonomicznych, spowodowaty ujawnienie
sie w Polsce wielu probleméw. Tego typu sytuacja jest przyczyna rozszerzania sig sfery ubéstwa, pogarszania sie stanu zdrowia
ludzi oraz pojawiania sige zachowan patologicznych. Mata odpornos$c psychiczna cztowieka na trudne sytuacje zyciowe powoduje
Jjego popadanie w stan bezradnosci. Osoby dotkniete bezdomno$cig stajg sie niezdolne do samodzielnego radzenia sobie, gubig
sie w otaczajgcej ich rzeczywisto$ci (skutki kulturowe i osobowoSciowe charakterystyczne dla osoby bezdomnej). Kwestia
bezdomnos$ci ma zatem charakter kraricowy (jest najtragiczniejsza w skutkach), a w konsekwencji patologiczny. Jawigce sig
problemy sg polem dla aktywnej polityki spotecznej, pomocy spotecznej, ponadto w szczegélno$ci dla pracy socjalnej oraz dziatan
o charakterze samopomocowym i charytatywnym. Podjete rozwazania sq proba refleksji podejmujgcej problem pomocy
spotecznej wobec os6b bezdomnych wPolsce.

Zapoczatkowane w 1989 r. przemiany spoteczne, polityczne, gospodarcze i kulturowe,
spowodowatly ujawnienie sie problemu bezdomnosci w Polsce. Zjawisko to dotyka gtéwnie te
grupy spoteczne, ktére ulegly relatywnie najwiekszej pauperyzacji. Osoby, ktérym trudniej, niz
innym przychodzi dostosowanie si¢ do zmieniajgcej sig¢ rzeczywistosci, stajg sie ofiarami tzw.
urynkowienia gospodarki (E. Bfazej, B. Bartosz. 1995, s. 77). Wzrost liczby oséb bezdomnych
spowodowat zwigkszenie zainteresowania tg kwestia i podejmowania dziatanh pomocowych,
ktérych liczba w kolejnych latach wzrastata, przybieraty one takze nowe formy'. Istotne byto
pojawienie sie problematyki bezdomno$ci w regulacjach prawnych oraz w strategiach i
programach budowanych na poziomie poszczegdinych szczebli podziatu terytorialnego panstwa.
Wspomniane dokumenty sg waznymi nosnikami wiedzy, poniewaz zawierajg zaréwno diagnoze
przeprowadzong w obrebie Srodowiska lokalnego, jak rowniez sposoby przezwyciezania
istniejgcych trudnosci. Pomoc osobom bezdomnym w Polsce $wiadczona jest w obrebie dwoch
sektorow: publicznego (panstwowego) i pozarzadowego (opartego na organizacjach non profit)>.
Zaistniate w Polsce przemiany spowodowaty wzrost aktywno$ci spoteczenstwa. Powstaty
organizacje pozarzgdowe, ktére za cel obraty pomoc osobom potrzebujacym, w tym takze
bezdomnym. Jawigce sie problemy sa polem dla aktywnej polityki spotecznej, w tym pomocy
spotecznej, ponadto w szczegdlnosci dla pracy socjalnej oraz dziatan o charakterze
samopomocowym i charytatywnym. Podjete w niniejszym artykule rozwazania sg proba refleksji
podejmujacej problem pomocy spotecznej wobec oséb bezdomnych w Polsce.

Zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej jest ona ,instytucjg polityki
spotecznej panstwa, majagca na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych
sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokonaé, wykorzystujgc wtasne uprawnienia,
zasoby i mozliwosci” (DzU 2004, nr 64, poz. 593, p6zn. zm., art. 2.1). W my$| obowigzujgcych
przepisbw pomoc spoteczna jest organizowana przez organy administracji rzgdowej i
samorzadowej, ktore wspotpracujg w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami

* Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej (MPiPS) nie dysponuje doktadnymi ustaleniami w zakresie liczby oséb bezdomnych w
Polsce. Dane szacunkowe pochodzg z realizacji programu MPiPS pt. ,Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oséb
bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig®, ze sprawozdan wojewoddéw, za ktérych posrednictwem $rodki finansowe byly
przekazywane organizacjom pozarzadowym oraz z informacji przekazanych przez Kosciét katolicki i inne koscioty. W 2005 r.
pomocg objeto 87238 oséb, w tym 55148 mezczyzn, 18270 kobiet, 13829 dzieci (A. Zalewska. 2006).

2 Srodkami finansowymi z budzetu panstwa przeznaczonymi na pomoc osobom bezdomnym dysponujg: MPIPS (dofinansowuje
organizacje pozarzagdowe podejmujgce dziatania na rzecz oséb bezdomnych), Ministerstwo Zdrowia (m. in. poprzez
Panstwowg Agencje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych i Biuro ds. Narkomanii, dofinansowuje programy majgce na celu
zwalczanie uzaleznien, takze wéréd oséb bezdomnych), Wydziaty Polityki Spotecznej Urzedéw Wojewddzkich (dofinansowujg
programy wychodzenia z bezdomnosci), Urzedy Marszatkowskie i Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej (dofinansowujg
dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych w zakresie pomocy bezdomnym). Ponadto do gtéwnych instytucji $wiadczacych pomoc
bezdomnym zalicza sig: Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie, Osrodki Pomocy Spotecznej, stuzbe zdrowia, policje (wydziaty
prewencyjne i opiekuncze).
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pozarzadowymi, Kosciotem katolickim, innymi kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz
osobami fizycznymi i prawnymi (art. 2.2).

Jej celem jest zaspokajanie niezbednych potrzeb zyciowych cztowieka, umozliwienie mu
bytowania w warunkach odpowiadajacych jego godnosci oraz doprowadzenie do
usamodzielnienia i integracji ze $rodowiskiem (art. 3). Ten zapis jest szczegdlnie istotny w
odniesieniu do cztowieka bezdomnego, ktory narazony jest na deprywacje potrzeb i pozbawienie
godnosci ludzkiej. Stad ws$réd szczegdlnie uzasadnionych powodéw udzielania pomocy
spotecznej wymieniono miedzy innymi bezdomnos¢ (art. 7.3). Do zapewnienia schronienia,
positku i ubrania osobom tego pozbawionym, zostaly zobowigzane gminy (art. 17.1). Udzielenie
schronienia nastepuje poprzez przyznanie tymczasowego miejsca noclegowego, m. in. w
noclegowniach, schroniskach, domach dla bezdomnych (art. 48.2). W praktyce gminy wywigzuja
sie z tego obowigzku prowadzgc odpowiednie placowki lub zlecajgc zadanie organizacjom non
profit. Obowigzek zywienia osob, ktére wlasnym staraniem nie sg w stanie go sobie zapewnic,
gminy realizujg prowadzgc jadtodajnie, w formie bonéw obiadowych do wskazanych baréw lub
talonéw na zakup zywnosci (art. 48.4). Natomiast zapewnienie odziezy jest realizowane w
osrodkach pomocy spotecznej, noclegowniach, schroniskach, jadtodajniach (art. 48.3).
Pozostatym obowigzkom, zaréwno o charakterze pomocowym, jak i opiekunczym, ustawodawca
nadat charakter fakultatywny, co oznacza, ze uzaleznit je od mozliwosci gminy, jest to np.: zasitek
celowy na pokrycie kosztow leczenia, opatu, odziezy (art. 39); zasitek staty np. dla oséb
catkowicie niezdolnych do pracy z powodu niepetnosprawnosci lub wieku (jesli spetniajg
okres$lone kryterium dochodowe) (art. 37.1); zasitek okresowy np. ze wzgledu na bezrobocie,
ciezkg chorobe badz niepetnosprawnos¢ (art. 38.1). Przestankg do odmowienia $wiadczen lub
przyznania pomocy w formie $wiadczenia niepienieznego, moze by¢ réwniez marnotrawienie
srodkéw otrzymanych lub wiasnych (art. 11.1). Zapis tego rodzaju stanowi powazne utrudnienie
w zakresie przyznawania tychze $wiadczen, poniewaz w zycie tej grupy oséb niejako wpisana
jest nieracjonalno$¢ gospodarowania, np. srodkami finansowymi. Jednocze$nie uprawnienie do
zasitkdw bardzo czesto pozostaje zapisem formalnym, poniewaz bezdomni nie podejmujg prob
uzyskania $wiadczenia finansowego. Korzystajg najczesciej ze wspomnianego wsparcia
doraznego (noclegu, positku, odziezy). Widoczne sg takze przeszkody w uzyskaniu pomocy,
poniewaz ustawodawca wskazuje gmine zobowigzang do Swiadczen, tzn. miejsce ostatniego
stalego zameldowania osoby. W stosunku do tych osoéb, ktére nie posiadajg dokumentow
wystepujg w tym wzgledzie watpliwosci zwigzane z odszukaniem konkretnej miejscowosci i
utrudnienia, badz spowolnienie przyznania $wiadczen. Nalezy podkresli¢, ze przeszkody sg takze
bezposrednio zwigzane z czestym przemieszczaniem sie os6b bezdomnych w inne miejsca. W
zakresie obowigzkowych swiadczen opiekunczych osoba bezdomna moze otrzymaé pomoc w
postaci tzw. ustug opiekunczych (art. 50), przy zastrzezeniu, ze mogg by¢ one udzielane w
mieszkaniu, co wyklucza np. osoby mieszkajgce w kanatach cieptowniczych, na dworcu. Osoby
bezdomne wymagajgce catodobowej opieki mogg ubiegaé sie o miejsce w domu pomocy
spotecznej (art. 54.1). Ponadto osoby te moga w os$rodku pomocy spotecznej uzyska¢ pomoc
zwigzang z: ustaleniem niezdolno$ci do pracy i uzyskaniem stopnia niepetnosprawnosci (art.
110.6), specjalistyczng pomoc np. poradnictwo psychologiczne, prawne (art. 46), w
ekonomicznym usamodzielnianiu sie (art. 43), sprawieniu pogrzebu (art. 17.1). W aspekcie
pomocy w ekonomicznym usamodzielnianiu okazuje sie, iz skorzystanie z tego $wiadczenia jest
ograniczone, poniewaz gmina moze odmowi¢ jego udzielenia, uzasadniajac to np. brakiem
pozytywnego rokowania. Bezdomny moze zostaé objety indywidualnym programem wychodzenia
z bezdomnosci. Polega on na wspieraniu w rozwigzywaniu probleméw zyciowych, w
szczegoblnosci rodzinnych i mieszkaniowych oraz pomocy w uzyskaniu zatrudnienia (art. 49). Z
kolei brak wspotdziatania z pracownikiem socjalnym moze stanowi¢ podstawe do odmowy,
uchylenia lub wstrzymania decyzji o przyznaniu $wiadczeh z pomocy spotecznej (art. 11.2).
Nalezy podkreslic, ze wspotuczestnictwo w rozwigzywaniu trudnych sytuacji jest podstawg
usamodzielnienia. Osoba bezdomna ma by¢ podmiotem wspotdziatajgcym.

Podstawowym problemem, ktory nierozerwalnie zwigzany jest z bezdomnoscia, jest brak
mieszkan. Szanse, na zwiekszenie liczby mieszkan dla najubozszej czesci spoteczenstwa, daje
wprowadzona w 1995 r. ustawa o niektdrych formach promowania budownictwa mieszkaniowego
(DzU 2000, nr 98, poz. 1070, p6zn. zm.). Okreslono w niej podstawy dziatania budownictwa na
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wynajem, tzw. Towarzystwa Budownictwa Spotecznego. Jednoczesnie tworzenie przepisow
umozliwiajgcych zwigkszenie budownictwa mieszkan nie jest wspotmierne z przekazywanymi na
ten cel srodkami finansowymi. Zapotrzebowanie na mieszkania jest znacznie wieksze, niz ilo$¢
gotowych lokali do zagospodarowania. Prébe rozwigzania problemu mieszkaniowego podjeto
takze poprzez wprowadzenie ustawy z dnia 8 grudnia 2006 r. o finansowym wsparciu tworzenia
lokali socjalnych, mieszkan chronionych®, noclegowni i doméw dla bezdomnych (DzU 2006, nr
251, poz. 1844). Dla tych oso6b tworzone sg budynki lub wyodrebnione czesci budynkéw wraz z
pomieszczeniami pomocniczymi niezbednymi do prawidtowego funkcjonowania. W przypadku
noclegowni sg przeznaczone do udzielania noclegu, z kolei domy dla bezdomnych do
zapewnienia catodobowego schronienia lub noclegu. Osoba bezdomna, ktéra posiada state
zrodto dochodu (przez okres trzech ostatnich miesiecy poprzedzajgcych ztozenie wniosku) moze
stara¢ sie o przydzielenie mieszkania kontraktowego (przejsciowego). Ponadito w mysl
wprowadzonych przepiséw, gminy mogg ubiegac sie o dofinansowanie kosztéw budowy, remontu
lub adaptacji lokali socjalnych, doméw, noclegowni dla bezdomnych do wysokosci 35% kosztow
przedsiewziecia.

Wigkszo$¢ oséb bezdomnych pozostaje bez pracy. W ostatnich latach powstato kilka
regulacji prawnych, ktore dotykajg tego problemu. Jedng z nich jest ustawa z dnia 13 czerwca
2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (DzU 2003, nr 122, poz. 1143). Umozliwia ona tworzenie
Centréw Integracji Spotecznej i Klubow Integracji Spotecznej, ktorych celem jest walka z
ubéstwem i wykluczeniem spotecznym. Zatrudnienie socjalne oferowane jest m. in. dla osob
bezdomnych realizujgcych indywidualny program wychodzenia z bezdomno$ci, w rozumieniu
przepisbw o pomocy spotecznej. Wejscie w zycie wspomnianej ustawy przetamuje istniejgcy
stereotyp charytatywnosci, polegajacy na rozdawnictwie i doraznosci dziatan (A. Matuszczyk.
2005. s. 214).

Waznymi dokumentami sg programy, ktorych adresatem sg osoby bezdomne. Jednym z
pierwszych tego rodzaju opracowan byt program ,Bezdomno$¢” (MPiPS. 2000; MPiPS. 2001/02).
Miat on na celu wspieranie merytoryczne i finansowe dziatalnosci terenowych jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej i organizacji pozarzadowych dziatajgcych na rzecz
wspomnianej grupy osob. W programie zostalty uwzglednione dziatania o charakterze:
profilaktycznym (zapobiegajgce utrwalaniu sie i poszerzaniu zjawiska bezdomnosci, ktére nalezy
kierowa¢ m. in. do: wychowankéw opuszczajgcych domy dziecka, oséb opuszczajgcych zaktady
karne, $rodowisk patologicznych, os6b i rodzin zagrozonych eksmisjg); ostonowym
(zapobiegajace degradacji biologicznej i spotecznej kazdej kategorii oséb bezdomnych);
aktywizujagcym (zmierzajgce do wyprowadzania z bezdomnosci konkretnych oséb i grup
spotecznych, ktére rokujg perspektywy przezwyciezenia zaistniatej sytuacji).W programie uznano
za konieczne: tworzenie w kazdej gminie, co najmniej trzech statych miejsc pobytu dla oséb
bezdomnych, wspieranie na poziomie lokalnym organizacji pozarzgdowych prowadzgcych
placowki swiadczace ustugi na rzecz tej grupy osob. Podmioty polityki spotecznej powinny
koncentrowa¢ sie na tworzeniu indywidualnych rozwigzan skierowanych na wychodzenie z
bezdomnosci. Wspomniane rozwigzania miaty uwzglednia¢ specyfike osoby bezdomnej i jej wole
wspotdziatania. Istotne podczas realizacji programu byto dgzenie do wspotdziatania administracji
rzgdowej, samorzgdu terytorialnego i organizacji pozarzgdowych.

Z kolei w 2005 r. powstat ,Program ostonowy przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu
oso6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig” (MPS. 2005). Jego celem byto: przezwyciezenie
zjawiska wykluczenia spotecznego oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig; pomoc w
wyjsciu z zaistniatej sytuacji, poprzez dziatania wspierajgce osoby i rodziny w miejscu
zamieszkania (w ramach lokalnego systemu wsparcia spotecznego w zakresie: zatrudnienia,
dostepu do lokalu mieszkalnego, terapii rodzinnej, leczenia uzaleznien); umozliwienie
biologicznego przetrwania poprzez dziatania ostonowe; dokonanie zmiany swego statusu
poprzez dziatania aktywizujgce; reintegracja osoby bezdomnej w srodowisku zamieszkania lub w
wybranym przez nig miejscu.

3 D. M. Piekut-Brodzka podkresla, ze ostatni etap wychodzenia z bezdomnosci 0s6b o matej samodzielnosci powinno stanowié
mieszkanie chronione. W art. 53.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej wsréd oséb kwalifikujgcych sig do tych
mieszkan nie wymieniono oséb bezdomnych (D. M. Piekut-Brodzka. 2006, s. 247).
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Obecnie realizowany jest program ,Powrét osoby bezdomnej do spotecznosci” (MPiPS.
2006). W programie podkreslono, ze oferowana pomoc powinna by¢ zintegrowanym uktadem
ustug socjalnych, ktére majg swiadczy¢ podmioty publiczne i niepubliczne. Ponadto za istotne
uznano wsparcie jednostek samorzadu gminnego w realizowaniu ich zadan w zakresie pomocy
bezdomnym. Doceniono znaczenie organizacji pozarzadowych, ktére majg bardzo duze
znaczenie we wspomnianej sferze dziatan. Koncepcja tego dokumentu zmierza przede
wszystkim do: efektywnego wykorzystania istniejgcego potencjatu organizacyjno-ekonomicznego;
zastosowania takich instrumentéw i narzedzi oddziatywania, aby osoby bezdomne i zagrozone
bezdomnos$cig zaczety aktywnie wigcza¢ sie w proces pokonywania istniejgcych barier;
budowania sieci lokalnego wsparcia, publicznych stuzb pomocy spotecznej oraz stuzb
zatrudnienia, przy wspotudziale organizacji pozarzgdowych, na rzecz pokonywania barier
bezdomnosci (uwzglednienie tej problematyki w opracowaniu lokalnych strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych). Realizacja programu odbywa sie dwoma torami: regionalnym i
lokalnym. Zwrécono uwage na to, ze powiaty i gminy najlepiej znajg potrzeby i problemy, ktére
dominujg w danej spotecznosci.

Istotnym wydaje sie zwrdcenie uwagi na programy, ktére nie dotycza bezposrednio tylko
oso6b bezdomnych, ale wigza sie z dylematami tej grupy oséb. W 2003 r. zostat powotany, przez
Prezesa Rady Ministrow, Zespét Zadaniowy do spraw Reintegracji Spotecznej, ktory przygotowat
.Narodowg Strategie Integracji Spotecznej’ (ZZds.RS. 2003). W strategii zwrécono uwage na
organizacje pomocy ludziom potrzebujgcym, a w konsekwencji na wzrost efektywnosci dziatan.
Winna ona polega¢ na: mobilizowaniu whadz wszystkich szczebli, przystosowaniu
administracyjnych i spotecznych stuzb do potrzeb oséb wymagajgcych pomocy, zapewnieniu
wrazliwego na te potrzeby personelu, promowaniu wzajemnej wspotpracy wszystkich instytuciji
publicznych i prywatnych poprzez dazenie do budzenia spotecznej odpowiedzialnosci i
aktywnego zaangazowania obywateli w walke przeciw spotecznemu wykluczeniu. Do grupy oséb
powaznie zagrozonych wykluczeniem zaliczono m. in. bezdomnych. Strategia stata sie podstawg
opracowania ,Krajowego Planu Dziatan na rzecz Integracji Spotecznej na lata2004-2006".

Najnowszym dokumentem jest ,Strategia Polityki Spotecznej na lata 2007-2013” (MPiPS.
2007). Oprocz edukacji i zdrowia wymieniono tutaj takze mieszkalnictwo, jako obszar zycia
spotecznego, ktéry powoduje zaburzenia prawidiowego funkcjonowania polskich rodzin. W
aspekcie budownictwa wyznaczono do realizacji nastepujgce cele: stworzenie wystarczajgcego
zasobu miejsc dla 0s6b bezdomnych, zapewnienie odpowiedniego zasobu mieszkan chronionych
dla os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym ze wzgledu na niesamodzielno$¢ ekonomiczna,
budowanie programu wsparcia gmin w zakresie zwigkszenia zasobu lokali socjalnych, szersze
wykorzystanie istniejgcych zasobdéw mieszkaniowych w funkcji lokali socjalnych, okreslenie
minimalnego poziomu udziatu mieszkan o niskich czynszach w zasobach mieszkaniowych
potozonych na terenie poszczegdlnych gmin. Zaréwno ,Narodowa Strategia Integracji Spotecznej
dla Polski”, jak i ,Strategia Polityki Spotecznej na lata 2007-2013” sg dokumentami o znacznej
wartosci, gdyz podejmujg wazne problemy spoteczne, jak rowniez zaktadajg cele, ktére nalezy
realizowa¢, aby poprawi¢ sytuacje osob znajdujgcych sie¢ w trudnej sytuacji. Wspomniane
strategie sg czescig polityki spotecznej realizowanej przez Unie Europejska.

Najwazniejszym organizatorem pomocy osobom bezdomnym w Polsce jest sektor
pozarzadowy*. Nalezy tu wymieni¢: stowarzyszenia, fundacje, ruchy, zwigzki i zrzeszenia. W
obrebie sektora pozarzadowego prowadza takze dziatalnos$¢ instytucje koscielne (B. Szluz. 2007,
s. 117-129). Cechg charakterystyczng tych dziatan jest przyjmowanie kazdego potrzebujgcego,
niezaleznie od uzyskiwanych przez niego dochodéw, sytuacji rodzinnej i zyciowej, ostatniego
miejsca pobytu lub zameldowania (konieczne jest jednak przestrzeganie obowigzujacych w
placéwkach regulaminéw np. zakazu spozywania napojow alkoholowych). Pomoc spoteczna

# Zgodnie z obowigzujaca ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej przyjeto, Ze organy administracji rzadowej i
samorzagdowej moga zleca¢ realizacje zadania z zakresu pomocy spotecznej, udzielajgc dotacji na finansowanie lub
dofinansowanie realizacji zleconego zadania: organizacjom pozarzgdowym prowadzgcym dziatalno$¢ w zakresie pomocy
spotecznej; osobom prawnym i jednostkom organizacyjnym dziatajgcym na podstawie przepiséw o stosunku Panstwa do
Kosciota katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, stosunku Panstwa do innych kosciotéw i zwigzkéw wyznaniowych oraz o
gwarancji wolnosci sumienia i wyznania, jezeli ich cele statutowe obejmujg prowadzenie dziatalnosci w zakresie pomocy
spotecznej (DzU 2004, nr 64, poz. 593, art. 25, ust. 1, p. 1-2).
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Swiadczona w instytucjach publicznych, jest w tym zakresie ograniczona, co wynika ze
wspomnianej ustawy o pomocy spotecznej°.

W ramach podejmowanych inicjatyw w obrebie trzeciego sektora prowadzone sa:
noclegownie, schroniska, domy dla bezdomnych (np. domy dla matki z dzieckiem), hostele
(przeznaczone dla os6b bezdomnych zwigzanych z miejscem, w ktérym znajduje sie placowka,
przez np. zameldowanie i prace, ktére chca sie usamodzielni¢), jadtodajnie, banki zywnosci,
taznie, odwszalnie, punkty pomocy rzeczowej, medycznej, sanitarnej, szpitaliki. Do
podstawowych ustug $wiadczonych w tego typu placéwkach nalezy: zapewnienie wyzywienia,
odziezy, $rodkéw higienicznych, kapieli. Ponadto udzielane sg: porady np. prawne,
psychologiczne, rodzinne; informacje; pomoc w zatatwieniu dokumentéw; prowadzone sg grupy
samopomocowe.

Istnieje konieczno$¢ poszerzenia form pomocy osobom bezdomnym. Wsréd tego typu form
wymieniono nastepujgce: Pogotowie Interwencji Spotecznej (Swiadczenie pomocy w poczatkowe;j
fazie bezdomnosci lub osobom zagrozonym bezdomnoscig); Zespoty Interwencyjne (Swiadczace
dorazng pomoc); Domy Aktywnosci Zyciowej (stuzagce pomocg np. wychowankom doméw
dziecka); Interdyscyplinarne Zespoty Pracy Socjalnej (Swiadczace pomoc osobom bezdomnym i
zagrozonym bezdomnos$cig — dziatania profilaktyczne); ogrzewalnie, przychodnie lekarskie i
apteki przeznaczone dla bezdomnych; wprowadzenie na szerszg skale pracownikéw ulicy;
tworzenie grup wsparcia i samorzgdu os6b bezdomnych w istniejgcych placéwkach (B. Kulka.
2005, s. 216-217; L. Stankiewicz. 2002, s. 51-58). Bardzo wazng sprawg wydaje si¢ rowniez tzw.
wieloetapowo$¢ czy wielostopniowalno$¢ pomocy bezdomnym.

Proces wychodzenia z bezdomnosci jest niezwykle ztozony i dtugotrwaty. Powinien by¢
prowadzony na zintegrowanych ze sobg poziomach. Pierwszy z nich to poziom spoteczenstwa, w
jego obszarze mozna wskaza¢ miedzy innymi: prowadzenie aktywnej polityki spotecznej i
gospodarczej kraju w zakresie przeciwdziatania ujawnianiu sie problemu bezrobocia, ubodstwa i
bezdomnos$ci. Ponadto istotne jest wspieranie rozwoju budownictwa socjalnego, rozwoju
instytucji i inicjatyw spotecznych udzielajgcych pomocy bezdomnym. Duze znaczenie ma takze
inspirowanie lokalnej polityki spotecznej w tym zakresie. Kolejnym jest poziom instytucji pomocy
bezdomnym. W tym zakresie nalezy zwr6ci¢é uwage przede wszystkim na: tworzenie godnych
warunkéw bytu dla tej grupy osob, zapewnienie pomocy medycznej i psychologicznej,
poradnictwa prawnego oraz szeroko rozumianej pracy socjalnej. Ostatni poziom jest zwigzany z
samg osobg bezdomna. Istote stanowi budzenie motywacji do zycia, pracy pracy® i walki z
uzaleznieniami oraz powrotu do rodziny i spofeczenstwa (L. Stankiewicz. 2002, s. 101-102).
Ponadto wazne sg przemiany w obrebie poszczegolnych podmiotéw polityki spotecznej oraz
obejmujgce samych obywateli. Jest to przestrzen, w ktorej konieczne sg zaréwno zmiany
mentalnosciowe, jak i organizacyjne.
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