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WSTEP

Problematyka rodziny jest od wielu lat przedmiotem rozwazan szeregu dyscyplin na-
ukowych. Niestety, mozna odnie$¢ wrazenie, ze bardziej koncentruja si¢ one na negatyw-
nych stronach funkcjonowania rodziny we wspétczesnym $wiecie, ukazujac jej dysfunk-
cjonalnos¢, wystgpujace w niej kryzysy i patologie. Natomiast zdecydowanie za mato
miejsca po$wigca si¢ mocnym stronom rodziny i zasobom w niej tkwiacym, a takze moz-
liwosciom optymalizacji tego srodowiska. Odpowiednio wczesne wspieranie rodziny, po-
dejmowanie dziatan profilaktycznych moze zapobiec wystgpowaniu wielu niekorzystnych
zjawisk. Dlatego w dzisiejszych czasach najlepszym rozwiazaniem jest poszukiwanie
i podejmowanie ré6znych form dziatan wspierajacych.

Pewna préba odpowiedzi na zapotrzebowanie w §rodowisku badaczy i praktykéw jest
niniejsza publikacja. Zawiera ona interdyscyplinarna propozycj¢ spojrzenia na problema-
tyke rodziny i dziatah na jej rzecz we wspdtczesnym spoleczenstwie.

Publikacje otwiera tekst Janusza Mierzwy. Autor podkreslit w nim, Ze szczg$cie ro-
dzinne jest warto$cia najczesciej preferowang przez wspdiczesnych Polakéw, na co wska-
zuja liczne publikacje i badania. W analizowanym przez autora przedziale czasu (1991-
2010) wybor szczescia rodzinnego jako warto$ci codziennego zycia i nadajacej sens ludz-
kiemu zyciu utrzymuje si¢ niezmiennie na pierwszym miejscu w deklaracjach responden-
tow z réznych kategorii wiekowych i z réznych aglomeracii.

Na problem prorodzinno$ci w kontekscie personalistycznej misji mediéw katolickich
zwrdcit uwage Janusz Migso. Podkreslil, iz nowe technologie catkowicie zmieniaja spo-
s6b, w jaki ludzie postuguja si¢ pigcioma zmystami, sposéb, w jaki reaguja na zjawiska,
a przez to catkowicie zmieniaja formg ich zycia i ksztalt spoteczenistwa. Ten rodzaj trans-
formacji, to przej$cie od spoteczenstwa masowego, ktérego symbolem jest telewizja, do
spoleczenstwa sieciowego, ktérego z kolei symbolem jest Internet, gdzie interaktywnos¢
jest szczeg6lnie charakterystyczna. Zdaniem autora wszystkie multimedia, szczeg6lnie za$
katolickie winny strzec wartosci i im stuzy¢, pragnac w ten sposéb permanentnie budowac
lepszy §wiat.

Prowadzac rozwazania na temat rodzinnego i pozarodzinnego systemu wychowania
dzieci w Polsce, Tadeusz Sakowicz stawia problem, czy w obecnej rzeczywistosci jeste-
$my w stanie przeciwdziata¢ zréznicowanym zagrozeniom, gdy chodzi o poprawny rozwdj
i edukacje dzieci i mlodziezy w Polsce. Prawidlowe rozwiazania pojawia si¢ wowczas,
kiedy podjeta zostanie szeroka dyskusja i prowadzone beda longitudinalne badania sojope-
dagogiczne probleméw spotecznych, ktérymi powinny by¢ zainteresowane kolejne ekipy
rzadzace dla madrych decyzji oraz odpowiedzialnego stuzenia narodowi i panstwu.

Kolejny artykut autorstwa Julii Gorbaniuk porusza problematyke roztaki migracyjne;j.
Autorka relacjonuje badania przeprowadzone w ramach projektu ,,Wsparcie rodziny w roz-
tace migracyjnej”, dotyczace diagnozy spotecznego postrzegania rodzin migracyjnych, ich
funkcjonowania, a takze zagrozen i korzysci wynikajacych z migracji. Na podstawie badan
wskazano m.in. powody, dla ktérych respondenci decyduja i nie decyduja si¢ na wyjazd,
powody, dla ktérych wspétmatzonkowie zgadzaja si¢ lub nie zgadzaja na wyjazd zarobko-
wy, a takze jaki pobyt zagraniczny bylby mozliwy do zaakceptowania przez wspdétmatzon-
ka i osobg wyjezdzajaca.

Kolejne teksty dotycza problematyki funkcjonowania rodzin wychowujacych dziecko
z niepetnosprawnoscia oraz dziecko chore. Joanna Szymanowska w swoim artykule za-
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warla fragmentaryczne wyniki badan odzwierciedlajace zakres potrzeb odczuwanych przez
rodzicéw wychowujacych niepetnosprawne dzieci w sferze bytowej, emocjonalnej i spo-
tecznej, a takze stopien i czgstotliwo$¢ ich zaspokojenia w srodowisku zamieszkania. Uzy-
skane wyniki badan moga postuzy¢ (m.in. pracownikom socjalnym, wolontariuszom, ani-
matorom spotecznosci lokalnej) w optymalizowaniu systemu pomocy spotecznej osobom
niepelnosprawnym na poziomie lokalnym. Natomiast Monika Parchomiuk i Beata Sza-
bala podejmuja problematyke wsparcia spotecznego, ktérego doswiadczaja matki dzieci
niepelnosprawnych oraz analizuja to zjawisko w kontekscie roli postawy rodzicielskiej. Na
podstawie badan wiasnych autorki dokonaty poréwnania subiektywnie odczuwanego
wsparcia spotecznego u matek dzieci niepetnosprawnych i pelnosprawnych, konfrontujac
to rownoczes$nie z postawami rodzicielskimi.

Problematyka przemocy domowej zajela si¢ Anna Sniegulska. Autorka zwrécila
uwage, iz rodzina niebezpiecznie czg¢sto staje si¢ miejscem przemocy. Ofiarami przemocy
w rodzinie najcze¢sciej padaja kobiety oraz dzieci, ktére do§wiadczaja przemocy fizycznej,
psychicznej, sa tez ofiarami seksualnych naduzy¢ i zaniedban ze strony rodzicow. Tym sa-
mym nalezy pamigta¢, ze ofiary naduzy¢ maja prawo oczekiwaé na pomoc i wsparcie ze
strony calego spoteczenstwa.

Magda Urbanska skupita si¢ na formach pomocy, ktére nie sa ,,neutralne” ze wzgledu
na pte¢, gdyz sa skierowane do dziewczat. Takie spojrzenie pozwala na przyjrzenie si¢
problemom dziewczat w kontekscie plci spoteczno-kulturowej (gender) i umozliwia tym
samym poszukiwanie nowych form pomocy oraz wsparcia, ktére sq wrazliwe na kwestie
ptci. Wydaje si¢ bowiem, ze stereotypy i uprzedzenia dotyczace pici na tyle mocno wpisaty
si¢ w zycie spoteczne, iz przestaty by¢ zauwazalne, a w duzej mierze to one przyczyniaja
si¢ do ograniczenia mozliwosci rozwoju dziewczat. Sposobem na przezwycigzenie licz-
nych barier zewngtrznych i wewngtrznych moze by¢ empowerment (uwtasnowolnienie).

Jan Sledzianowski skoncentrowatl si¢ na zjawisku dysfunkcjonalnoéci rodzin, ktére
w Polsce wzrasta z kazdym rokiem. Na tle wspétczesnych uwarunkowan trzeba wskazac
na przyczyny dysfunkcjonalno$ci wewnatrz rodziny oraz te, ktére maja charakter spotecz-
ny, leza w strukturze ekonomicznej i politycznej panstwa. Swoje rozwazania autor zilustro-
wat wynikami badan.

Kolejny autor — Henryk Cudak podejmuje problematyke zagrozenia funkcjonalnego
w rodzinach bezrobotnych. W sytuacji braku srodkéw finansowych w rodzinach, spowodo-
wanych dlugim okresem bezrobocia, rodzina zaczyna przejawia¢ nie tylko dysfunkcje eko-
nomiczne, ale takze dysfunkcje w wewnatrzrodzinnych interakcjach. Zagrozenie ub6stwem
pociaga za soba takze wiele skutkéw w sferze spolecznej, co wiaze si¢ z w marginalizacja
spoteczna. Moga pojawia¢ si¢ ponadto zaburzenia funkcji wychowawczej rodziny. W tej
sytuacji niezbedna jest pomoc, zwlaszcza pomoc realizowana poprzez pracg socjalna.

Problematyke rodzin z problemem bezrobocia kontynuuje Anna Marzec-Tarasinska.
Autorka zwraca uwage, ze wywiera ono istotny wplyw na sytuacj¢ wspétczesnej rodziny.
Po dluzszym czasie moze sta¢ si¢ powodem dysfunkcji, dezintegracji a nawet patologii
rodziny, dlatego wazne jest wsparcie spoteczne i pedagogiczne rodziny z problemem bez-
robocia.

Jacek Olszewski podejmuje problem zaleznos$ci zachodzacych migdzy wydarzeniami
zyciowymi, poszukiwaniem wsparcia spotecznego, ujmowanego jako sposéb radzenia sobie
ze stresem, a zaburzeniami Igkowymi. Na podstawie wynikéw przeprowadzonych przez
siebie badan autor stwierdzil, iz pacjenci z zaburzeniami lgkowymi réznig si¢ od oséb
zdrowych pod wzgledem czgstosci poszukiwania wsparcia spotecznego oraz, ze istnieja
zwiazki migdzy wydarzeniami zyciowymi a poszukiwaniem wsparcia spotecznego u pa-
cjentéw z zaburzeniami lgkowymi i u oséb zdrowych.
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Kolejne teksty koncentruja si¢ na $rodowisku szkotly jako instytucji, ktéra w swoich
dziataniach podejmuje réwniez zadanie wspierania rodziny ucznia. Eugenia Iwona Laska
porusza problematyke relacji nauczyciel-uczen w kontek$cie klasy i szkoty. Autorka
zwraca uwage na wspoétdziatanie nauczyciela w uczniami, rodzicami i lokalna spoteczno-
scig.

Z kolei Krystyna Wegrzyn-Bialoglowicz zwraca uwage, ze brak wiedzy dotyczacej
procesu dorastania i zaleznosci pomi¢dzy obszarami zamian zaréwno wsrdd rodzicow, jak
i nauczycieli, moze przyczyni¢ si¢ do nadmiernych napie¢ emocjonalnych, wymagajacych
wsparcia ze strony dorostych, wspomaganych profesjonalnymi dziataniami $rodowiska
szkolnego.

Na roli pedagoga szkolnego w konteks$cie wspierania ucznia skoncentrowata si¢ Wie-
stawa Walc. Autorka zwrdcita uwage, iz w wykazach zadan pedagogéw — zaréwno zato-
zonych, jak i rzeczywiscie realizowanych — stosunkowo rzadko pojawia si¢ odniesienie do
oddzialywania na rodzing lub dziatania wspdlnie z rodzina ucznia (poza najnowszymi
przepisami dotyczacymi pomocy psychologiczno-pedagogicznej, gdzie konieczno$é
wspotpracy z rodzing ucznia jest mocno podkreslana). Warto jednak zauwazy¢, iz w prak-
tyce skuteczne dziatanie pedagoga szkolnego jest niemozliwe bez wspétpracy ze Srodowi-
skiem rodzinnym ucznia, wspierania go w realizacji funkcji opiekunczo-wychowawczych.

Problematyke szkoty zamyka tekst Andrzeja Garbarza dotyczacy poszukiwan miejsca
etyki w dziatalno$ci szkoty. W ujeciu historycznym autor rozwaza zwiazki etyki z pe-
dagogika, a takze wskazuje na dylematy zwiazane z etyka jako przedmiotem nauczania
w szkole.

Kolejne artykuly prezentuja praktyczne propozycje i dokonania w zakresie dziatalno$ci
wspierajacej rodzing.

Te czesé tekstow otwiera artykul Krystiana Wojaczka, poruszajacy problematyke za-
je¢ rekolekcyjno-warsztatowych matzenstw. Jest to forma bardzo dobrze przyjmowana
przez matzonkow i przede wszystkim wydaje si¢ by¢ skuteczna w procesie uprzedzania
kryzysu malzenstwa i rodziny. Oprécz tego, jedna z ewidentnych korzysci tej formy pracy
jest inspiracja uczestnikéw do tworzenia srodowiska wsparcia matzenstwa i rodziny,

Koncepcji budzenia sit ludzkich w asystenturze rodziny po$wigcony zostat artykut Iza-
beli Krasiejko. Autorka zwrdcita uwagg, iz istotne sa kompetencje metodyczne asystenta
rodziny. Przydatne moze by¢ zatem respektowanie idei empowerment oraz zastosowanie
zasad 1 metod opartych na niej modeli, takich jak m.in. Podej$cie Skoncentrowane Na
Rozwiazaniach. Przedstawiono zatem zalozenia tych modeli oraz wskazowki metodyczne,
ktére moga by¢ zastosowane w trakcie realizacji ustawowych zadan asystenta rodziny.

Dariusz Baran, prezentujac podmiotowo-systemowy model pracy z dzieckiem i ro-
dzina, zwraca uwage, ze osoby pracujace z dzieémi i rodzicami w réznych instytucjach
i organizacjach potrzebuja wspotpracy. Wszyscy staja przed wyzwaniem, jak uszanowac
podmiotowos¢ dziecka, rodzicow i wlasng samych profesjonalistow, jak skutecznie roz-
wigzywa¢ problemy w sytuacji kryzysowej w obliczu réznorodno$ci profesji, podejsc,
paradygmatéw, wartosci 1 jezykéw opisu rzeczywisto$ci. Podmiotowo-systemowy model
pracy z dzieckiem i rodzing jest odpowiedzia na te potrzeby.

Pracy socjalnej z zastosowaniem Videotreningu Komunikacji, Podej$cia Skoncentrowa-
nego na Rozwiazaniach i Konferencji Grupy Rodzin po$wigcit swéj artykut Lucjan Mis.
Autor opisal gléwne zatozenia tych sposobdéw pracy rodzinami i zrédta sukcesu w ich in-
stytucjonalizacji. Praca odpowiednich fundacji i stowarzyszen byla podstawa udanego
wprowadzenia w zycie nowych metod pracy z rodzina.

Agnieszka Walendzik-Ostrowska poswigcita swoéj artykut niekonwencjonalnym for-
mom pracy socjalnej wykorzystujacym streetworking wérdd dzieci. Szacuje sig, ze w dzie-
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wigciomilionowej grupie dzieci (ponizej 18 roku zycia) zyjacych w Polsce 1,2 min to dzieci
ulicy. Konieczne zatem staje zintensyfikowanie dziatan ukierunkowanych na t¢ grupg.

Na nowe formy pracy z osobami bezdomnymi zwrdcila uwage Beata Szluz. Autorka
skupita si¢ na streetworkingu wéréd os6éb bezdomnych, programach mieszkalnictwa socjal-
nego, ktére obejmuja m.in. lokale wspierane, samodzielne i nadzorowane, a takze ukazata
réznorodne formy aktywizacji zawodowej tych oséb. Czgstym bowiem ich do$wiadcze-
niem jest marginalizacja i stygmatyzacja spoteczna, bedaca efektem zajmowanego miejsca
i pozycji w spoteczenstwie. Nieche¢¢ do kontaktowania si¢ z instytucjami wynika m.in. ze
ztych dos$wiadczen, funkcjonowania na marginesie zycia spolecznego, konfliktéw z pra-
wem itp. Komplementarno$¢ dziatan podejmowanych przez pracownikéw ulicy i pracow-
nikow stuzb spotecznych ma zatem szczegdlne znaczenie.

Temat wsparcia i pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla rodzin, ktére adoptowaty
dziecko podjeta Dorota Dominik. Autorka zwrdcita uwage na problemy, jakie moga po-
jawi¢ si¢ wkrétce po adopciji, jak i na te, ktére narastaja i ujawniaja si¢ kilka miesigcy czy
lat po niej. Na zakonczenie zaprezentowala rézne formy pracy i mozliwoséci pomocy rodzi-
nie realizowane m.in. przez Osrodek Adopcyjno-Opiekunczy w Rzeszowie.

Kolejne teksty ukazuja konkretne rozwiazania w dziedzinie wspierania rodziny przez
r6zne podmioty w srodowisku lokalnym.

Jozefa Matejek skoncentrowata si¢ na dziataniach na rzecz rodziny w zadaniach Po-
wiatowego Centrum Pomocy Rodzinie. Marzena OKkrasa natomiast dokonata analizy
niepieni¢znych $wiadczen wspomagajacych funkcjonowanie rodziny na przyktadzie Miej-
skiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie. Kolejne autorski ukazaty rolg¢ organizacji
pozarzadowych w systemie wspierania rodziny w Polsce. Ewelina Zdebska przedstawita
dokonania wybranych organizacji pozarzadowych w Matopolsce, natomiast Elzbieta Do-
lata i Aleksandra Mach zaprezentowaty dziatalno$¢ Fundacji Pomocy Mtodziezy im. Jana
Pawta I ,, Wzrastanie” w Lancucie.

Material zaprezentowany w publikacji konczy artykut Leszka Trzaski, ktéry prezen-
tuje inng perspektywe wspierania — punkt widzenia oséb wspieranych. Materiatami do
przemyslen i refleksji autora byly: osobiste kontakty z osobami wspieranymi w progra-
mach edukacyjnych i w gabinetach psychoterapeutycznych oraz analiza publikacji o pomo-
cy psychoterapeutycznej i tresci edukacyjnych programéw wspierajacych. W opracowaniu
proponuje si¢ wprowadzenie nowej kategorii opisowej — protektor — zwigzanej m.in. z pro-
tekcjonalnym stosunkiem os6b wspierajacych do ich klientéw, czemu przypisany tu jest
gléwny czynnik destrukcyjny w procesach wspierania.

Proponowana czytelnikowi publikacja stanowi wyraz analiz przedstawicieli réznych
dziedzin nauk spotecznych, a takze praktykéw na co dzien podejmujacych problematyke
funkcjonowania wspéiczesnej rodziny i oferowanych jej form wspomagania. Ukazano
W niej nowe propozycje strategii, form i metod pracy z rodzina. Podkreslono rolg r6znych
elementéw systemu wspierania rodziny (instytucji pomocy spotecznej, szkoly, organizacji
pozarzadowych). Mozna wiec mie¢ nadziej¢, ze publikacja okaze si¢ interesujacym mate-
riatem zaréwno dla badaczy, jak i praktykéw, zajmujacych si¢ interdyscyplinarnym dziata-
niem na rzecz rodziny.



Janusz Mierzwa

SZCZESCIE RODZINNE JAKO WARTOSC
CODZIENNA POLAKOW W OPINIACH
RESPONDENTOW Z WYBRANYCH BADAN
SOCJOLOGICZNYCH PO 1989 R.

Pragnienie szczg$cia jest gtgboko wpisane w ludzka naturg¢ — mozna powiedzie¢, ze jest
trwaltym mechanizmem struktur osobowosci. Cztowiek nieustannie poszukuje szczescia,
chociaz samo jego pojecie jest roznie definiowane. Klasyczni filozofowie (Sokrates, Pla-
ton, Arystoteles) dociekali natury szczg$cia i mozliwosci jego realizacji.

Szczegscie jest takze fundamentalnym tematem najwigkszych religii $wiata. W buddy-
zmie osiagnigcie szczgscia polega na wyzbyciu si¢ wszelkiego pragnienia (nawet pragnie-
nia szczesdcia), przez co mozna osiagnaé stan trwalego szczegscia (nirwanq)l. Szczescie
w islamie traktowane jest jako zyciowa postawa cztowieka, polegajaca na postgpowaniu
zgodnym z wola Allaha®>. W chrzedcijanstwie — najwyzszym szczgsciem jest wizja
uszczesliwiajaca, polegajaca na bezposrednim kontakcie z Bogiem (1 Kor 13, 11-12).
Boecjusz dodaje, ze jedynym szczgsciem jest sam Bog, a ludzie moga by¢ szczesliwi tylko
poprzez uczestnictwo w zyciu Boga (Boecjusz, 2001). Mozna zatem stwierdzi¢, ze szczg¢-
scie w najglebszej swej istocie nie jest stanem emocjonalnym czy afektywnym odczuciem,
ale zawiera w sobie co$ glebszego, jakie§ mistyczne przezywanie rzeczywistosci.

Wiadystaw Tatarkiewicz w traktacie O szczesciu zaprezentowal rézne koncepcje szczg-
Scia, jakie pojawily si¢ w historii ludzkiej mysli i funkcjonuja w réznych kreggach kulturo-
wych. Zaproponowat takze wtasne podejscie do tego pojgcia, ktére najpetniej ujmowatoby
jego tres¢. Po analizie jezykowej stowa ,,szczgscie” odwotuje sig¢ do ptaszczyzny znacze-
niowej jego tresci, odnoszac si¢ do potocznego doswiadczenia ogdlnego i szczegdtowych
rozwazan filozoficznych, ktére dla niego maja wtérne znaczenie. Analiza przekonan ogétu
byta wigc dla niego podstawa do stworzenia wtasnej definicji szcze$cia, ktére ujmuje
w dwéch wymiarach: subiektywnym i obiektywnym i traktuje je jako: ,.trwate, petne i uza-
sadnione zadowolenie z zycia. Albo: jest nim zycie dajace trwate, pelne i uzasadnione za-
dowolenie” (Tatarkiewicz, 2001).

Bogdan Czupryn analizujac definicj¢ W. Tatarkiewicza stwierdza, ze ,,pelne zadowole-
nie mozna zrozumie¢ w perspektywie mitosci. Petnia zadowolenia domaga si¢ bowiem
catosciowego (pelnego) zaangazowania, cato§ciowej afirmacji siebie jako osoby, a to do-
konuje si¢ w ramach mitosci, gdy musze uczyni¢ siebie autentycznym darem dla innej
osoby. Uczyni¢ siebie darem, to ujrze¢ siebie jako obiektywne dobro, ktérym moge obda-
rowac innych i ktére mogg pomnozy¢ otrzymujac, w dialogu mitosci, autentyczne dobro od
osoby kochanej. Wypetnienie i dopetnienie obiektywnego dobra w mitosci stanowi pod-
stawe petnego zadowolenia, ktérego do§wiadczam aktualnie. Mamy zatem prawo powie-

! Nirwana (sanskr. nirvana ‘zga$niecie’) — w buddyzmie wygasnigcie pragnien, nastgpnie zanik bytu
indywidualnego, wreszcie stan btogosci w tym zyciu lub po §mierci; osiagnigcie nirwany zupetnej (pari-
nirwana) wyzwala od ponownych narodzin, Encyklopedia powszechna PWN (1985), wyd. II, Warszawa,
s. 285.

% Zob. Koran.
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dzie¢, ze pelne i trwate zadowolenie z zycia dokonuje si¢ poprzez mitos¢. Cztowiek do-
$wiadcza uzasadnionego szczgscia, gdy kocha. Tego typu wniosek znajduje swoje potwier-
dzenie w do$wiadczeniu potocznym” (Czupryn, 2011).

Liczne badania spoleczne wskazuja, ze ,,szcz¢scie rodzinne” od wielu juz lat jest naj-
czegsciej preferowana wartos$cia w deklaracjach badanych Polakéw. Czym jest ta warto$¢?
Problematyka warto$ci stanowi szeroki wachlarz zainteresowan wielu badaczy, ktérzy
nawet w obrebie jednej dziedziny wiedzy nie sa w stanie wypracowac jednolitej definicji.
Dlatego na uzytek niniejszego opracowania przyjmuje si¢ definicje wartosci w ujeciu
niemieckiego socjologa Gerda Heppa, za ktéra opowiada si¢ takze wielu polskich
socjolog(’)w3. G. Hepp wartosci traktuje w kategoriach standardu i definiuje je jako
,zinternalizowane standardy zachowan, dziedziczone przez jednostki w procesie socjali-
zacji, w kulturowym konteks$cie okreslonego srodowiska” (Hepp, 1984, s. 3; por. Piwo-
warski, 1991, s. 223-227). Przyjeta definicja pozwala dokonaé operacjonalizacji pojgcia
,,warto$¢” i wyodrebnié trzy porzadki warto$ci: ostateczne, codzienne (w kategorii war-
tos$ci osobowych) i podstawowe (w kategorii wartosci spotecznych). Rozdzielenie tych
porzadkéw pozwoli unikna¢ konfliktéw w obszarze skal warto$ci niewspéimiernych oraz
zezwoli na ustalenie warto$ci dominujacej w poszczeg6lnym porzadku (por. Ossowski,
1967, s. 97-99).

Warto$ci codzienne decyduja o funkcjonowaniu jednostki w spoteczenstwie. Zostaty
one okreslone przez:

— listg zalet do wypracowania w zyciu,
— itemy, dotyczace czyndéw codziennej moralnosci,
— oceng celu i sensu zycia.

Lista najczgséciej proponowanych warto$ci codziennych w badaniach spolecznych (w
porzadku alfabetycznym) przedstawia si¢ nastgpujaco: ciekawa praca, dobrobyt, duzo
przygdd, grono przyjacidt, odwzajemniona mitos¢, poczucie uzytecznosci, pomoc innym
ludziom, pomys$lno$¢ Ojczyzny, silny charakter, stawa, spokojne zycie, spokéj w narodzie,
szacunek ludzki, szczg$cie rodzinne, wiara religijna, wladza, wyksztalcenie. Szczescie
rodzinne, jako warto$¢ osobowa codziennego zycia, odgrywa istotng rol¢ w ksztaltowaniu
postaw i zachowan jednostki. Jest to warto§¢ o charakterze afiliacyjnym, nastawiona bar-
dziej na wymiar indywidualny niz spoleczny (Mierzwa, 2001, s. 24, 129).

Przyjrzyjmy si¢ zatem blizej wynikom badan przeprowadzonych w réznym okresie
czasu (1991, 1997, 2003/2004 i 2010), przez rézne osrodki badawcze (KUL, CBOS, bada-
nia wiasne), o ré6znym zasiggu (badania ogdlnopolskie, lokalne) i w r6znych kategoriach
wiekowych. Do analizy tresci, zwiazanych z tytulem niniejszego artykutu, wybrano tylko
te informacje, ktére bezposrednio odnosza si¢ do wartosci ,,szczescie rodzinne”.

1. Szczescie rodzinne jako wartosé w ogélnopolskich badaniach
mlodziezy w 1991 r.

Wraz z procesem przeksztalcenia systemowego w Polsce po 1989 roku rozpoczgto
takze badania nad warto$ciami, postawami, zachowaniami i innymi obszarami ludzkiej
aktywnosci. Pierwsze ogdlnopolskie badania nad warto$ciami religijnymi i moralnymi
mtodziezy (zrealizowane w 1991 r. przez zespét J. Marianskiego i W. Zdaniewicza) wyka-
zaty, ze preferowane przez mlodziez wartoSci stworzyty nastgpujaca hierarchie: ,,szczgscie
rodzinne” (77,0%), ,,wiara religijna” (59,2%), ,,wielka, odwzajemniona mito$¢” (47,3%),

3 Np. Wtadystaw Piwowarski wraz z tzw. ,,szkolq lubelska”.



Szczescie rodzinne jako wartos¢ codzienna Polakow w opiniach respondentow... 13

»szacunek ludzki” (37,3%), ,,by¢ potrzebnym innym” (39,2%), ,,spokojne zycie” (33,6%)
i,ciekawa praca” (30,5%). Ponizej 30% deklarowanych wyboréw znalazty si¢ takie warto-
sci, jak: ,,grono przyjaciét”, ,,spok6j w narodzie”, ,,dobrobyt”; ponizej 20% — ,,wyksztatce-
nie”, ,silny charakter”, ,duzo przygdd”, ,,pomyslno$¢ Ojczyzny”, ,pomoc innym lu-
dziom”, a ponizej 10%: ,;stawa” i ,,wladza” (Marianski, Zdaniewicz, 1991, s. 76). Informa-
cje o najczesciej deklarowanych wyborach warto$ci zamieszczono na wykresie 1.
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Wykres 1. Szczescie rodzinne w porzadku wartosci religijnych i moralnych mtodych
Polakéw w 1991 r.

Zrédto: oprac. na podst.: J. Marianski, W. Zdaniewicz (1991).

Mozna stwierdzié, ze ,,szcze$cie rodzinne” postrzegane jest przez miodych Polakéw
jako najwazniejsza warto$¢ codzienna, ktéra w istotny sposéb decyduje o funkcjonowaniu
czlowieka w spoteczenstwie. Czy ta opinia znajdzie uzasadnienie w kolejnych badaniach
spotecznych?

2. Szczescie rodzinne w porzadku wartosci codziennych
i ostatecznych w 1994 r.

W 1994 r. ks. prof. Janusz Marianski z Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego prze-
prowadzit badania nad warto$ciami w sze$ciu wybranych miastach Polski: w Gdansku
(w czasie prowadzonych badan Gdansk liczyt 433,1 tys. mieszkancéw), w Tarnowie (122,2
tys.), w Putawach (54,7 tys.), w Krasniku (37,0 tys.), w Deblinie (19,2 tys.) i w Szprotowej
(13,7 tys.). ,,Szczescie rodzinne” zostato zamieszczone w nich w dwdéch porzadkach warto-
$ci: codziennych i ostatecznych, ktére decyduja o zyciowej orientacji cztowieka. Wyniki
z tych badaf opublikowano w Raporcie KUL (1994) i w monografii pt. Mtodziez miedzy
tradycjq a ponowoczesnoscig (Marianski, 1995).

W porzadku wartosci codziennego zycia ,,szczgscie rodzinne” jest najczgsciej wybie-
rang warto$cia (Krasnik — 35%, Tarnéw — 28,3%, Szprotowa — 27,3%, Degblin — 26,2%,
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Putawy — 23,1%, Gdansk — 20,1%). Na drugim miejscu wskazywano na ,,wielka, odwza-
jemniona mito$¢” (Gdansk — 21,4%, Putawy — 21,1%), De¢blin — 18,4%, Tarnéw — 16,8%,
Kras$nik — 16,5%, Szprotowa — 14,4%). Jako trzecia warto§¢ wybierano najczgsciej ,,by¢
potrzebnym innym ludziom” (Szprotowa — 12,9%, Gdansk — 11,5%, Tarnéw — 11,3%,
Putawy — 11,2%, Krasnik — 9,9%, D¢blin — 9,7%); natomiast ,,wiar¢ religijng” (Tarnéw —
9,1%, Putawy — 7%, Gdansk — 6,8%, Szprotowa — 6,2%, Krasnik — 5,8%, Deblin — 2,9%)
i ,,ludzki szacunek” (Szprotowa — 6,2%, Deblin — 4,9%, Tarnéw — 4,4%, Putawy — 4,1%,
Kra$nik — 3,3%, Gdansk — 3%) preferowano jako kolejne wartoéci codziennego zycia (wy-
kres 2).

40
35
30
25
20 —

15 —

10 + _-—

5 4 |

-
-

0 T

0 © 0 £ © x
N3 = E oo =3 g3
N O N = N =
n = 5 %)
o
O Gdansk N=234 B Tarnéw N=452 OPutawy N=242
OKrasnik N=243 B Deblin N=103 O Szprotowa N=193

Wykres 2. Szczescie rodzinne w porzadku wartos$ci codziennych

Zrédto: oprac. na podst.: J. Marianski (1995).

Na podstawie analizy powyzszych wynikéw badan mozna stwierdzié, ze najwazniejsze
warto$ci codzienne w opiniach badanych to: ,,szczeécie rodzinne”, ,,wielka, odwzajem-
niona mito$¢” i ,,poswigcenie dla innych”.

Ciekawych informacji dostarczaja opinie badanych na temat ,,szcze$cie rodzinnego”
w porzadku warto$ci ostatecznych. Jako najwazniejsza warto$¢ ostateczng respondenci naj-
czesciej wskazywali ,,0siagnigcie zbawienia wiecznego” (Tarnéw — 39,2%, Pulawy —
20,7%, Gdansk — 20,1%, Krasnik — 17,1%, Szprotowa — 15,5%, Dgblin — 8,7%). Na dru-
gim miejscu wybierano ,,szczg$cie rodzinne” (Dg¢blin — 30,1%, Szprotowa — 20,6%, Kra-
$nik — 18,1%, Putawy — 17,8%, Gdansk — 14,1%, Tarnéw — 13,1%). Na kolejnych pozy-
cjach wskazywano: ,nadawanie sensu wiltasnemu zyciu” (Gdansk — 12,8%, Pulawy —
10,7%, Krasnik — 9,9%, Szprotowa — 9,3%, Tarnéw — 9,1%, Dgblin — 4,9%), ,,zlikwidowa-
nie nedzy i glodu na §wiecie” (Deblin — 9,7%, Krasnik — 9,1%, Szprotowa — 6,2%, Putawy
- 5,8%, Tarnéw — 3,1%, Gdansk — 2,6%) i ,,zachowanie wiary w Boga” (Szprotowa —
8,2%, Tarnéw — 7,1%, Krasnik — 5,8%, Putawy — 5,1%, Gdansk — 3%, D¢blin — 1%) (wy-
kres 3).
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Zrédto: oprac. na podst.: J. Marianski (1995).
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Zrédto: oprac. na podst.: J. Marianski (1995).
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Analiza uzyskanych informacji wskazuje, ze ,,szczg$cie rodzinne” postrzegane jest jako
wazna warto$¢ takze w porzadku warto$ci ostatecznych. Za najwazniejsza z nich respon-
denci uznawali ,,0siagnigcie zbawienia wiecznego”, ale bezposrednio po niej wskazywali
na ,,szczescie rodzinne”.

Wsréd wartosei, ktére nadaja sens ludzkiemu zyciu respondenci wskazali pie¢ najwaz-
niejszych. Utworzyly one nast¢pujaca hierarchie: ,,wielka, odwzajemniona mito§¢” (Deblin —
86,4%, Krasnik — 84,4%, Tarnéw — 79,9%, Gdansk — 78,2%, Putawy — 74%, Szprotowa
—73,2%), ,,szczgscie rodzinne”’(Tarnéw — 775, Krasnik — 74,1%, Szprotowa — 73,2%, Putawy —
72,7%, Deblin — 68%, Gdansk — 64,1%), ,,zdobycie przyjaciét” (Szprotowa — 53,1%, Tarnéw
—51,3%, Putawy — 49,6%, Gdansk — 48,7%, Krasnik — 48,6%, D¢blin — 39,8%), ,,praca, ktéra
si¢ lubi”’(Deblin — 51,5%, Krasnik — 49%, Putawy — 47,5%, Tarnéw — 44,5%, Szprotowa —
42,8%, Gdansk — 41%) i ,,poswigcenie dla innych” (Tarnéw — 40,3%, Szprotowa — 39,2%,
Gdansk — 38,5%, Deblin — 36,9%, Putawy — 35,1%, Krasnik — 35%) (wykres 4).

»Szczescie rodzinne” traktowane jest przez badanych jako najwazniejsza warto§¢ w ich
codziennym zyciu (wykres 2), nadajaca sens ich zyciu (wykres 4) i istotna warto$¢ osta-
teczna (wykres 3). Powyzsze konkluzje moga stanowi¢ wazne informacje dla odpowie-
dzialnych za ksztaltowanie zycia spotecznego.

3. Szczescie rodzinne w badaniach nad wartosciami mlodziezy
w Kros$nie nad Wistokiem w 1997 r.

W 1997 roku autor niniejszego artykutu przeprowadzit badania nad warto$ciami religij-
nymi i moralnymi mtodziezy szk6t ponadpodstawowych w Kro$nie nad Wistokiem na Pod-
karpaciu. Wyniki z tych badan zostaty zawarte w pracy naukowej (Mierzwa, 2001) i w zna-
cznej czgsci opublikowane w roczniku ,,Resovia Sacra” (Mierzwa 2002/2003) oraz w p6t-
roczniku ,,Seculum Christianum” (Mierzwa, 2004). W przeprowadzonych badaniach
,,Szczescie rodzinne” zostato zamieszczono w porzadku warto$ci codziennych i ostatecz-
nych (wykres 51 6).
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Wykres 5. Szczescie rodzinne w porzadku wartosci codziennych, Krosno 1997, N=536

Zrédto: oprac. whasne.
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W porzadku wartosci codziennych ,,szczgécie rodzinne” wybierano jako najwazniejsza
warto$¢ (21,4%), a po nim: ,wiarg religijna” (18,7%), ,,wielka, odwzajemniona mitos¢”
(9,6%), ,,poswiecenie dla innych” (5,6%) i ,,spokojne zycie” (3,9%) (wykres 5). Natomiast
w porzadku wartosci ostatecznych ,,szczgscie rodzinne” (13,1%) wskazywano na drugim
miejscu, po wartosci ,,osiagnigcie zbawienia wiecznego” (27,7%) (wykres 6).
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Wykres 6. Szczescie rodzinne w porzadku wartosci ostatecznych,
Krosno 1997, N=536

Zrédto: oprac. whasne.

NONTNT NN N NN

Szczescie
rodzinne
Wiara
religijna
Wielka
mito$¢
Szacunek
ludzki
Spokojne
zycie

Wykres 7. Pig¢ najwazniejszych wartos$ci, nadajacych sens zyciu,
Krosno 1997, N=536

Zrédto: oprac. wlasne.



18 JANUSZ MIERZWA

W deklarowanych opiniach badanych w porzadku wartosci ostatecznych dominuja
wartosci religijne: ,,0siagnigcie zbawienia wiecznego” (27,7%) i ,,zachowanie wiary
w Boga” (9,9%). Natomiast ,,szcz¢$cie rodzinne” (13,1%) preferowane jest jako najwaz-
niejsza warto§¢ wsérdéd warto$ci osobowych (,,nadawanie sensu zyciu” — 6,9%) i spo-
tecznych (,,zlikwidowanie nedzy i gtodu na swiecie” — 5,4%).

Odpowiedzi respondentéw na pytanie o pi¢¢ podstawowych wartos$ci, ktére nadaja sens
ich zyciu wskazuja, Zze najwazniejsze dla nich jest ,,szcze$cie rodzinne” (83,9%), a nastep-
nie: ,wiara religijna” (66,3%), ,,wielka milos¢” (53,2%), ,,szacunek ludzki” (43,3%)
i,,spokojne zycie” (42,9%) (wykres 7).

Z analizy zaprezentowanych informacji wynika, ze ,,szczg$écie rodzinne” postrzegane
jest przez badanych jako najwazniejsza warto$§¢ w porzadku warto$ci codziennych (wykres
5) 1 nadajacych sens ich zyciu (wykres 7) oraz jako wazna warto$¢ ostateczna (wykres 6).
Uzyskane wyniki w tych lokalnych badaniach nad warto$ciami (Krosno, 1997) sa zbiezne
z informacjami z badan, przeprowadzonych w sze$ciu innych miastach Polski (Gdansk,
Tarnéw, Krasnik, Putawy, De¢blin, Szprotowa) w 1994 r.

Kolejnych informacji na temat ,,szczg$cia rodzinnego”, postrzeganego jako wazna
warto$¢ w zyciu badanych, dostarcza dysertacja Janusza Niemiera pt. Wartosci religijno-
-moralne mtodziezy szkot srednich w Srodowisku miasta Rzeszowa. Autor rozprawy
przedstawil w niej wyniki swych badan nad warto§ciami mtodziezy szkét Srednich miasta
Rzeszowa, ktére zrealizowal na przetomie 2003/2004 r. (Niemier, 2007).

4. SzczeScie rodzinne w badaniach nad wartoSciami mlodziezy
szkol srednich w Rzeszowie w 2003/2004 r.

W przeprowadzonych badaniach (podobnie jak w analizowanych powyzej) ,,szczgécie
rodzinne” zostalo zamieszczone w porzadku wartoéci codziennych i ostatecznych. Szcze-
gbétowych informacji o preferencjach wyboru tej warto$ci dostarczaja wykresy 81 9.
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Wykres 8. Szczescie rodzinne w porzadku wartosci codziennych,
Rzeszéw 2003/2004, N=1052

Zrédto: oprac. na podst.: J. Niemier (2007).
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Z danych zawartych w wykresie 8 wynika, ze w porzadku warto$ci codziennych
,Szczescie rodzinne” (22,5%) jest najczesciej preferowana przez badanych wartoscia. Na
drugiej pozycji deklarowano ,,wielka, odwzajemniona mito$¢” (16,1%), na trzeciej —
,wiarg religijna” (11,9%), a na kolejnych ,,spokojne zycie” (4,9%), ,,dobrobyt” (4,1%),
,»by¢ potrzebnym dla innych” (4%) i ,,szacunek ludzki” (3,4%). Nalezy stwierdzié, ze
»8Zczescie rodzinne” w opiniach respondentéw jest najwazniejsza dla nich wartoscia
codziennego zycia.

Natomiast w porzadku warto$ci ostatecznych mozna zaobserwowa¢ pewne zmiany,
ktére wskazuja na proces ,,przewarto$ciowania” w obszarze wyboru wartosci. Dotyczy to
niezbyt odlegtych od siebie i podobnych §rodowisk na Podkarpaciu, a mianowicie miasta
Krosna i Rzeszowa. Warto blizej przyjrze¢ si¢ tym procesom.
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Wykres 9. Szczgscie rodzinne w porzadku wartosci ostatecznych,
Rzeszow 2003/2004, N=1052

Zrédto: oprac. na podst.: J. Niemier (2007).

W tym do$¢ podobnym podkarpackim srodowisku w ciagu niespetna siedmiu lat (1997-
2004) mozna zaobserwowa¢ zmiany w sile wyboru warto$ci ostatecznych. Wprawdzie
hierarchia wyboru warto$ci jest zbiezna, ale sita zwiazku jest malejaca.

Poréwnujac wyniki badan przeprowadzonych w Kro$nie nad Wistokiem w 1997 r.
(wykres 6) z wynikami badan z przetomu 2003 i 2004 r. w Rzeszowie (wykres 9) mozna
stwierdzi¢, ze pig¢ najwazniejszych wartosci ostatecznych (ktére zachowaty swoja hierar-
chig) stracito nieco na sile zwigzku. Na przyktad:

— osiagnigcie zbawienia wiecznego: Krosno — 27,7%, Rzeszéw — 21%;

— szczesScie rodzinne: Krosno — 13,1%, Rzeszow — 10,1%;

— zachowanie wiary w Boga: Krosno — 9,9%, Rzeszéw — 6,4%;

—nadawanie sensu wtasnemu zyciu: Krosno — 6%, Rzeszéw — 5,7%;

— zlikwidowanie nedzy i gtodu na $wiecie: Krosno — 5,4%, Rzeszow — 3,9%.

Bazujac na tych informacjach, a takze na badaniach innych polskich socjologéw, nalezy
stwierdzi¢, ze niektére wartosci zyskuja na uznaniu w wyborach badanych a inne na nim
traca. Mozna zauwazy¢ np. ze warto$ci ascetyczne tracg na akceptacji na rzecz warto$ci
konsumpcyjnych i hedonistycznych.
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Wybér pigciu gtéwnych wartosci, ktére nadaja sens ludzkiemu zyciu wskazuje, ze
w 2003/2004 r. ,,szczgscie rodzinne” (69,6%) jest najczesciej wybierane przez badanych
jako warto$¢ najwazniejsza. Natomiast na drugim miejscu wskazano ,,wielka mitos$¢”
(52%), a na trzecim ,,wiarg religijng” (46,1%) (wykres 10).
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Wykres 10. Pigé najwazniejszych wartosci, nadajacych sens zyciu,
Rzeszow 2003/2004, N=1052

Zrédto: oprac. na podst.: J. Niemier (2007).

Poréwnujac wyniki badan z Krosna (wykres 7) z analogicznymi badaniami z Rzeszowa
(wykres 10) nalezy stwierdzi¢, ze nastapila zamiana pozycji w wyborze dwoch wartosci:
,wiara religijna” i ,,wielka milo§¢”. Wiare religijna, jako wazna warto$¢ nadajaca sens
ludzkiemu zyciu, mtodziez z Krosna sytuowata na drugim miejscu (po ,,szczg$ciu rodzin-
nym”), a respondenci z Rzeszowa na trzeciej pozycji (po ,,szczgsciu rodzinnym” i ,,wielkiej
mitosci”’). Wydaje sig, ze zasygnalizowany wcze$niej proces ,,przewarto§ciowania” znaj-
duje swoje potwierdzenie w analizowanych informacjach z przeprowadzonych badan
w 1997 1 2003/2004 r.

5. Szczescie rodzinne w ogdlnopolskich badaniach
nad warto$ciami Polakéw w 2010 r.

W dniach od 10 do 16 czerwca 2010 r. Centrum Badania Opinii Spotecznej przeprowa-
dzitlo ogdlnopolskie badania nad warto§ciami w zyciu dorostych Polakéw. Informacje
z tych badan zostaly opublikowane w Raporcie CBOS (2010), a dane odnoszace si¢ do
,,SZczescia rodzinnego” zamieszczono na wykresie 11.

Najczgséciej wskazywane wartoséci przez wigkszo§¢ dorostych Polakéw to: ,,szczgscie
rodzinne” (84%) i ,,zachowanie dobrego zdrowia” (74%). Zdecydowanie rzadziej badani
wskazali: ,,uczciwe zycie” (23%), ,,spok6j” (20%), ,,prace zawodowa” (18%), ,,wiarg reli-
gijng” (17%) 1 ,,szacunek innych ludzi” (13%). Na kolejnych pozycjach wskazywano:
,.wyksztatcenie” (10%), ,,grono przyjaciét” (10%), ,,pomyslno$¢ Ojczyzny” (7%), ,,dobro-
byt, bogactwo” (5%) i1 inne wartosci (9%). Te wartosci maja dla Polakéw relatywnie nie-
wielkie znaczenie.
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Wykres 11. Szcze$cie rodzinne w wyborach dorostych Polakéw w 2010 r.

Zrédto: oprac. na podst. CBOS (2010),.

Ogdlnopolskie badania CBOS-u z 2010 r. potwierdzaja rangg wartosci ,,Szczgscie ro-
dzinne” w wyborach dokonanych przez respondentéw w réznym czasie, w réznych katego-
riach wiekowych i w réznych $rodowiskach. Mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze jest to
najwazniejsza warto$¢ codziennego zycia w opiniach badanych.

Podsumowanie

W podsumowaniu przeprowadzonych analiz nalezy podkresli¢, ze ,,szczg$cie rodzinne”
jest najczesciej deklarowang warto$cig codzienna, ostateczna i nadajaca sens zyciu bada-
nych Polakéw. W porzadku wartosci codziennych i dotyczacych sensu zycia deklarowane
jest jako najwazniejsza warto$¢, natomiast w porzadku wartosci ostatecznych najczescie]
wskazywane jest na drugiej pozycji, po wartosci ,,0siagni¢cie zbawienia wiecznego”.
W analizowanym okresie czasu (1991-2010) na ,,szczg$cie rodzinne” jako waznag warto$¢
w ludzkim zyciu wskazywalo trzech na czterech badanych (wykres 12).
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Wykres 12. Szcze$cie rodzinne w wyborach badanych w latach 1991-2010

Zrédto: oprac. whasne.



22 JANUSZ MIERZWA

Zaréwno ogolnopolskie (1991, 2010), jak i lokalne badania (1994, 1997, 2003/2004)
wskazuja, ze ,,szczgScie rodzinne” traktowane jest jako najwazniejsza wartos¢ w codzien-
nym zyciu badanych. Dobrze byloby zatem uwzgledni¢ te informacje w ogdlnopolskich
projektach programow edukacyjnych i duszpasterskich, zwtaszcza we wspodtczesnym cza-
sie, w dobie kryzysu modelu matzenstwa i rodziny.
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FAMILY HAPPINESS AS EVERYDAY VALUE OF POLISH PEOPLE
IN OPINIONS OF RESPONDENTS CHOSEN FOR THE RESEARCH SURVEY
AFTER THE YEAR 1989

Summary

Family happiness is the most preferred value among the questioned Polish people which can
be seen in numerous publications based on empiric researches. In the analyzed period of time,
i.e. 1991-2010 the choice of family happiness as a value of everyday life as well as the value
which gives the sense to human life holds the first place in declarations of respondents from
different age range and various agglomerations. The priority of this value is proved by both
national as well as local social researches.
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PRORODZINNOSC — PERSONALISTYCZNA MISJA
MEDIOW KATOLICKICH W PERSPEKTYWIE
WIELOWYMIAROWYCH TRANSFORMAC]I

SPOLECZENSTWA SIECI

1. Transformacja spoleczenstwa, rodziny i czlowieka
w perspektywie dynamiki spoleczefistwa informacyjnego,
medialnego, sieciowego

Aktualnie przezywamy potezna dynamike ekspansji spoteczenstwa informacyjnego,
medialnego, sieciowego, gdzie struktury spoteczenstwa sieci zaczglty stopniowo zastgpo-
wacé struktury spoteczenstwa masowego. Na skutek wielu proceséw, w tym szczeg6lnie
procesu indywidualizacji, podstawowa jednostka spoteczenstwa sieci stala si¢ obecnie
jednostka funkcjonujaca w réznych sieciach. Tradycyjne lokalne zbiorowosci w rodzaju
wielopokoleniowych rodzin, wspdlnot i wielkich biurokracji rozpadaja si¢ na mniejsze
elementy, co ma przyczyny w zachodzacych réwnocze$nie procesach poszerzania skali
(nacjonalizacja i internacjonalizacja) oraz jej redukcji (zmniejszenie Srodowiska pracy
i zycia). Powstaja nowe typy wspdlnot sktadajacych si¢ z ludzi, ktérzy nadal funkcjonuja
w swoich rodzinach, wspdlnotach sasiedzkich i organizacjach, ale jednocze$nie czgsto poru-
szaja si¢ po rozleglych sieciach spotecznych o znacznie bardziej rozproszonym charakte-
rze. Srodowiska, w ktérych ludzie zyja i pracuja, staja si¢ mniejsze i bardziej heteroge-
niczne, a jednocze$nie poszerza sig zakres podzialu pracy, komunikacji interpersonalnej
i mass mediéw. Dlatego wtasnie w poréwnaniu ze spoteczenstwem masowym skala spote-
czenstwa sieci z jednej strony si¢ rozszerza, a z drugiej redukuje. Spoleczenstwo sieci ma
podobnie jak spoteczenstwo masowe zaréwno globalny, jak i lokalny zakres, czasami okre-
slany mianem GLOKALNEGO. Uklad jego sktadnikéw (jednostek, grup, organizacji)
przestaje mie¢ zwiazek z okreslonym czasem lub miejscem. Dzigki technologiom informa-
cyjnym i komunikacyjnym mozliwe jest przekraczanie wymiaréw czasu i przestrzeni oraz
tworzenie wirtualnych czaséw i miejsc, co pozwala na dzialanie, odbieranie informacji
i my$lenie jednocze$nie na poziomie globalnym i lokalnym.

Jednostki takiego spoteczenstwa sieci ulegaja fragmentaryzacji i rozproszeniu. Oznacza
to, ze gestos¢ kontaktow i wigzi w obrgbie tych jednostek jest mniejsza w poréwnaniu
z tradycyjnymi rodzinami, grupami sasiedzkimi, wspdlnotami i organizacjami spoleczenstwa
masowego. Elementy tych jednostek, pojedyncze osoby, nawiazuja kontakt i tworza wigzi
z innymi osobami spoza tych jednostek. Dzigki wszelkiego rodzaju urzadzeniom teleko-
munikacyjnym powstaja niespotykane wcze$niej mozliwo$ci nawiazywania kontaktéw
interpersonalnych oraz, na wyzszym poziomie, mi¢dzy jednostkami spoteczenstwa sieci.
Sieci sa relatywnie sptaszczone i poziome; nazywa si¢ je heterarchicznymi strukturami
spolecznymi. Nie oznacza to jednak, ze nie istnieja w nich jakiekolwiek centra. Niemal
kazda sie¢ ma przeciez swojego pajaka. Sieci spoteczne zazwyczaj nie maja pojedynczego
centrum — sg policentryczne, niektére bowiem wezty sa (znacznie) wazniejsze od innych.
Spoleczenstwo sieci jest mniej scentralizowane od masowego w tym sensie, Ze nie istnieja
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w nim pojedyncze centra gospodarcze, polityczne, rzadowe, kulturowe i wspdlnotowe.
Zostaty one zastapione przez ogromna liczbg centréw, ktére ze soba wsp6lpracuja i rywali-
zuja. Spoteczenstwo sieci jest mniej inkluzyjne od spoteczenstwa masowego. W tym ostat-
nim mozna zosta¢ cztonkiem jakiej$ zbiorowosci lub jednostki z racji urodzenia lub przez
przypisanie. W zindywidualizowanym spoteczenstwie sieci trzeba wywalczy¢ sobie okre-
slone miejsce, w kazdej z sieci trzeba udowodni¢ swoja warto$¢ — w przeciwnym razie
jednostce grozi izolacja, a nawet wykluczenie z sieci. W spoteczenstwie sieci czlowiek
musi radzi¢ sobie jako jednostka, nie moze bowiem w takim stopniu jak wczesniej liczy¢
na solidarno$¢ innych ludzi nalezacych do jego otoczenia.

W spoteczenstwie sieci komunikacja bezposrednia pozostaje pod wieloma wzgledami
najwazniejszym rodzajem komunikacji, jednak stopniowo jest zastgpowana i uzupetniana
przez komunikacj¢ zapo$redniczona. Stuza do niej réznorodne media interpersonalne
i masowe. Obok radia i telewizji, ktére nadaja swoj program potencjalnie do wszystkich,
pojawiaja si¢ media interaktywne, przeznaczone do wybranych widowni. Powstaja w ten
sposob nowe formy komunikacji i grupy, ktére funkcjonuja w przestrzeni migdzy syste-
mami komunikacji interpersonalnej i masowej, np. czaty i komunikatory internetowe, wir-
tualne zespoty pracujace nad projektami lub wirtualne wspdlnoty ludzi potaczonych zainte-
resowaniami. Wirtualne wspdlnoty stanowia uzupelnienie przerzedzonych fizycznych
wspolnot spoteczenstwa sieci z ich matymi, réznorodnymi gospodarstwami domowymi
(Dijk, 2010, s. 56-57).

Ta krotka charakterystyka wielowymiarowych transformacji spotecznych, w ktérej ko-
rzystaliSmy z mys§li profesora Jana van Dijka, wskazuje na pot¢zng skalg zmian, jakie de-
terminowac beda inne zmiany, na ktére pragniemy zwrdci¢ uwage, beda to zmiany doty-
czace spoleczenstwa, rodziny a takze samego cztowieka. Swiadomo$¢ zmian moze byé
pomoca w takim ich skanalizowaniu, aby zycie spoteczne w wymiarze indywidualnym
i spotecznym bylo budowane, a nie niszczone.

1.1. Transformacje spoleczne — od wspélnot organicznych do wirtualnych

W XX wieku doszto do pewnej skali dezintegracji tradycyjnych wspdlnot — rodzinnych,
sasiedzkich czy pracowniczych — w stowarzyszenia, ktdre z jednej strony staja si¢ mniejsze
(wskutek proceséw prywatyzacji i indywidualizacji), a z drugiej si¢ rozszerzaja (wskutek
postepujacego rozproszenia i obejmowania zasiggiem nowych obszaréw). Zdaniem wielu
socjologéw, urbanistéw czy zwyktych obywateli mamy tu do czynienia z ,,utracona wspol-
nota”. Po II wojnie §wiatowej urbanisci prébowali zréwnowazy¢ rzekomy proces wyko-
rzenienia spotecznego przez tworzenie i odtwarzanie wspolnot oraz ratowanie ich od zani-
kania. W pierwszej dekadzie XXI wieku zaniechano tych dziatan; wigkszos¢ ludzi pogo-
dzita si¢ z intensywnymi procesami prywatyzacji i indywidualizacji, oraz z powstawaniem
rozproszonych wspdlnot. Pojawienie si¢ nowych mediéw — zwlaszcza Internetu z jego
stronami www 1 grupami dyskusyjnymi oraz ostatnio portalami spoteczno$ciowymi —
wzbudzito nadzieje¢ na renesans wspolnoty w §rodowisku elektronicznym. Pierwsi uzyt-
kownicy i zwolennicy Internetu widzieli w tzw. wspdlnotach wirtualnych szans¢ na odro-
dzenie utraconej wspdlnoty.

Same wspdlnoty wirtualne sa stowarzyszeniami ludzi, ktérych nie laczy wymiar cza-
sowy, przestrzenny albo inne okolicznos$ci fizyczne lub materialne — pomijajac cechy sa-
mych ludzi i wykorzystywanych przez nich mediéw. Wspdlnoty wirtualne powstaja
w $rodowiskach elektronicznych za posrednictwem komunikacji zapo$redniczone;.

Wspdlnoty organiczne za$§ sq zwigzane z czasem, miejscem i naturalnymi Srodowi-
skami, poniewaz bazuja na fizycznym kontakcie organizméw ludzkich tworzacych razem
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,clato spoleczne” zwane wspdlnota. Dominuje w nich komunikacja bezposrednia. Kazda
wspolnota charakteryzuje si¢ swoista struktura i formami aktywnosci jej cztonkéw, organi-
zacja spoteczna, jezykiem i sposobami nawiazywania relacji oraz wlasna kultura i tozsa-
moscia. Wspdlnota organiczna lub fizyczna (w sasiedztwie, dzielnicy, rodzinie wielopo-
koleniowej lub miejscu pracy) jest wzglednie stabilna jednostka spoleczng z krétkimi
i czgSciowo si¢ pokrywajacymi liniami komunikacyjnymi oraz wspdlnymi dziataniami.

Z kolei wspdlnoty wirtualne sa luznymi zwiazkami ludzi, ktére w kazdej chwili moga
si¢ rozpas$¢. Opuszczenie grupy dyskusyjnej jest fatwe i w zasadzie moze uj$¢ uwagi in-
nych cztonkéw. Wspdlnoty wirtualne sktadaja si¢ z ludzi majacych okreslone zaintereso-
wania lub przejawiajacych wspdlnag aktywno$¢. Z tego powodu nazywane sa wspdlnotami
zainteresowan.

Organizacja spoteczna wspdlnoty wirtualnej nie jest zakorzeniona w konkretnym cza-
sie, miejscu ani §rodowisku materialnym. Zdaniem wielu te podstawowe wspéirzgdne zy-
cia staja si¢ zbgdne w wirtualnych wspdlnotach. To nieporozumienie. Na tre§¢ komunikacji
prowadzonej w sieciach, a co za tym idzie réwniez we wspolnotach wirtualnych, ogromny
wplyw wywiera rzeczywisto$¢ znanych jednostce wspdlnot organicznych. Stad wlasnie
wzigto si¢ wiele wyrazen zbudowanych wedlug wzoru ,,wirtualne «to»”, lub ,.cyfrowe
«tamto»”. Kiedy ludzie surfuja po Internecie i uczestnicza w wirtualnych wspdlnotach,
wnosza do nich znang sobie rzeczywisto$¢ jako swego rodzaju bagaz. O konstytucji czlo-
wieka decyduje jego stan fizyczny i umystowy oraz $rodowisko, w ktérym zyje, a znacze-
nie miejsca i czasu w korzystaniu z sieci wcale nie spada, a ro$nie. Préby ignorowania
czasu, miejsca i innych warunkéw fizycznych odpowiadaja za niezwykle krucha organiza-
cj¢ wigkszosci wspdlnot wirtualnych. Niektorzy sadza, ze nie potrzebuja one przywdédztwa
i koordynacji, poniewaz technologia umozliwia wszystkim cztonkom jednoczesne uczest-
nictwo w zyciu wspélnoty. Zatozenie to jest falszywe, co jasno wykazaty badania socjolo-
giczne i psychologiczne. Debata i interakcja w Srodowisku elektronicznym wymaga wigk-
szej organizacji i koordynacji niz dyskusja bezposrednia.

Cztonkéw wspélnoty wirtualnej laczy zazwyczaj jedno: okre$lone, wspdlne dla
wszystkich zainteresowanie. Pod innymi wzgledami tworza heterogeniczna zbiorowos¢.
We wspdlnocie organicznej ludzie maja wiele wspdélnych charakterystyk, co czyni ja
relatywnie homogeniczng. Z tego powodu wspélnota organiczna ma wigksze szanse na
wytworzenie i utrzymanie wlasnej kultury i tozsamo$ci niz wspdlnota wirtualna (Dijk,
2010, s. 232-233).

1.2. Transformacja rodziny

Skala aktualnie dokonujacych sig transformacji spoteczenstwa, rodziny i cztowieka, jest
niebywata. Sitami napgedowymi kryjacymi si¢ za tymi wielowymiarowymi, ambiwalent-
nymi, przede wszystkim nas interesujacymi, procesami transformacji rodziny s zdaniem
profesora Manuela Castellsa przede wszystkim: powstanie informacyjnej globalnej gospo-
darki, zmiany technologiczne w reprodukcji gatunku ludzkiego oraz potgzna fala walk
kobiet i wielopostaciowego ruchu feministycznego, ktére to trzy trendy rozwingty si¢ od
konca lat 60. XX wieku. Masowe wlaczenie kobiet do §wiata ptatnej pracy wzmogto ich
sile¢ przetargowa w stosunku do mezczyzn i naruszylo uzasadnienie dominacji mgzczyzn
jako zywicieli rodziny. Oprécz tego natozyto nieznos$ne brzemig na zycie kobiet w postaci
pracy na cztery zmiany (ptatna praca, zajmowanie si¢ domem, wychowanie dzieci i czas
dla me¢za). Wpierw antykoncepcja, a p6zniej zaptodnienie in vitro oraz perspektywa wyko-
rzystania manipulacji genetycznej daja kobietom i spoteczenstwu coraz wigksza kontrole
nad czasem i czestotliwos$cia rodzenia dzieci.
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Kobiety podejmowaty walke na dtugo przed tym przetomem tysiacleci. Robity tak
przez caly okres ludzkiego do$wiadczenia, a ich walka przybierala rozmaite formy. Spra-
wiedliwie bedzie jednak stwierdzi¢, iz dopiero od ostatniej ¢wierci XX wieku jesteSmy na
calym $wiecie §wiadkami masowego powstania kobiet przeciwko uciskowi, powstania
wzniecanego z r6zng intensywnoscia w zalezno$ci od kultury i kraju. Oddziatywanie tego
rodzaju ruchéw daje si¢ mocniej odczué¢ w instytucjach spoleczenstwa i — co bardziej
istotne — w §wiadomosci kobiet. W krajach uprzemystowionych ogromna wigkszo$¢ kobiet
uwaza si¢ za réwne me¢zczyznom, za uprawnione do takich samych praw i do sprawowania
kontroli nad swoimi ciatami i swoim zyciem. Ta §wiadomo$¢ rozszerza si¢ gwaltownie na
cala planete. Jest to najwazniejsza rewolucja, poniewaz sigga korzeni spoleczenstwa
i sedna tego, czym jesteSmy i jest ona nieodwracalna. Stwierdzenie to nie oznacza, zZe pro-
blemy dyskryminacji, ucisku oraz wykorzystania kobiet i dzieci zniknglty czy nawet zasad-
niczo zmniejszyty swa intensywno$¢. W rzeczywistosci, chociaz prawna dyskryminacja
zostata nieco ograniczona, a rynek znosi niektére nieréwno$ci, w miarg, jak ro$nie wyk-
sztatcenie kobiet, to wciaz czesto dochodzi do przemocy interpersonalnej i psychicznego
wykorzystywania, wlasnie ze wzgledu na gniew mezczyzn, indywidualny i zbiorowy, wy-
wotany utrata wiadzy. To nie jest i nie bedzie aksamitna rewolucja. Swiat, w ktérym kobie-
ty walcza o swoje wyzwolenie, a m¢zczyzni bronia swoich przywilejow, jest zastany ciata-
mi ztamanych istnien ludzkich, jak w przypadku wszystkich prawdziwych rewolucji.
Niemniej jednak, pomimo ostrosci konfliktu, zdumiewajace jest przeksztalcenie §wiadomo-
$ci kobiet 1 wartosdci spotecznych, do ktérego w wigkszo$ci spoteczenstw doszio w ostat-
nich trzech dekadach, i ktére pociagneto za soba fundamentalne konsekwencje dla catego
ludzkiego do§wiadczenia, od wtadzy politycznej po strukturg osobowosci.

Profesor Castells twierdzi, iz procesem, ktéry sumuje i koncentruje t¢ ogromna skalg
transformacji, jest, niestety, zanikanie rodziny patriarchalnej. Jesli padnie rodzina patriar-
chalna, stopniowo, lecz w sposéb nieunikniony, przeksztalcony zostanie caly system pa-
triarchalny i cato$¢ naszego zycia. To przerazajaca a zarazem niezwykle dynamiczna per-
spektywa, i to nie tylko dla mgzczyzn. Wazna kwestia i niezwykle pouczajaca jest cata
historia tego procesu; jak do tego doszto?

Zdaniem naszego eksperta, powdd tego tkwi w potaczeniu czterech elementéw. Pierw-
szym z nich jest przeksztalcenie gospodarki i rynku pracy w bliskim zwiazku z otwarciem
mozliwosci edukacyjnych dla kobiet. Po drugie, mamy do czynienia z technologiczna
transformacja w biologii, farmakologii i medycynie, ktéra pozwolita zwigkszy¢ kontrole
nad rodzeniem dzieci i nad reprodukcja gatunku ludzkiego. Po trzecie, majac w tle te go-
spodarcza i technologiczng transformacjeg, patriarchalizm zderzyt si¢ z rozwojem ruchu
feministycznego, bedacego nastgpstwem ruchéw spotecznych lat 60. XX wieku. Nie cho-
dzi o to, ze feminizm byl odr¢gbnym sktadnikiem tych ruchéw. W rzeczywisto$ci rozpoczat
si¢ pdzniej, pod koniec lat 60. i/lub w poczatku lat 70., wérdd kobiet, ktére uczestniczac
w tych ruchach, doznawatly seksizmu, a nawet wykorzystywania. Jednak kontekst ksztatto-
wania si¢ ruchu spotecznego, z jego naciskiem potozonym na hasto ,,prywatne jest poli-
tyczne” i1 z jego wielorakimi watkami, uwolnil mozliwo$¢ myslenia wykraczajacego poza
instrumentalne sposoby zdominowanych przez mgzczyzn ruchéw i zmierzajacego w kie-
runku bardziej eksperymentalnego podejscia do rzeczywistych zrodet odczuwanego ucisku,
zanim mogto ono zosta¢ poskromione przez dyskurs racjonalnoéci. Czwartym elementem
wyzwalajacym kwestionowanie patriarchalizmu jest gwaltowne rozprzestrzenianie si¢ idei
w zglobalizowanej kulturze i we wzajemnie powiazanym $§wiecie, w ktérym ludzie i do-
$wiadczenia podrozuja i mieszaja sig, tkajac szybko olbrzymi patchwork kobiecych glosow
na catej planecie.
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Warto zwrdci¢ uwagg na pewna bardzo trudna konsekwencjg, a mianowicie wplyw ru-
chéw spotecznych, a zwlaszcza feminizmu, na relacje migdzy ptciami, ktéry przynidst
szokujaca zmiang: zakwestionowanie heteroseksualno$ci jako normy. Dla lesbijek oddzie-
lenie si¢ od mgzczyzn jako podmiotéw ucisku byto logiczna, jesli nie nieunikniona konse-
kwencja ich widzenia meskiej dominacji jako zrédta niedoli kobiet. Dla gejow zakwestio-
nowanie tradycyjnej rodziny i konfliktowych zwiazkéw miedzy me¢zczyznami i kobietami
stanowito okazj¢ do eksplorowania nowych form relacji migdzyludzkich, facznie z nowymi
formami rodzin — rodzin gejowskich. Wszystkim za§ wyzwolenie seksualne, bez instytu-
cjonalnych ograniczen, udostgpnito nowe obszary autoekspresji. Objawiata si¢ ona nie tyle
w homofobicznym wyobrazeniu niekonczacego si¢ krazenia po miescie, ile w potwierdza-
niu ,.self” i eksperymentowaniu z seksualno$cia i mitoscia. Wptyw ruchéw gejowskich
i lesbijskich na patriarchalizm jest oczywiScie niszczacy. Pewnym jest, iz patriarchalizm
w postaci, w jakiej istnial prawdopodobnie od zarania ludzkich czaséw, za sprawa podwa-
zenia heteroseksualnej normy doznat definitywnego wstrzasu (Castells, 2008, s. 180-182).

Profesor Bronistaw Siemieniecki z UMK, znany ekspert i pedagog medialny, podkresla,
iz problem wspoéiczesnej rodziny stal si¢ skomplikowany nie tylko ze wzgledu na prawne
usankcjonowanie par homoseksualnych w wielu krajach $wiata. Wielokrotne wchodzenie
w zwiazki matzenskie i funkcjonowanie wielu nieformalnych par ksztattuja nowy obraz
spoteczny rodziny. Jezeli do tego dodamy dopuszczenie mozliwos$ci rodzenia dziecka przez
inna osobg, czy tez powotywanie na $wiat dzieci w warunkach sztucznych, to w catej pelni
ukazuje si¢ ztozono$¢ problemu wspéiczesnej rodziny. Obrazu dopetnia rozszerzajace si¢
zjawisko poligamii, u ktérego podstawy istnieje szereg czynnikéw spoteczno-kulturowych
(Siemieniecki, 2010, s. 46-47).

1.3. Transformacja istotowego , Ja” czlowieka

U glebokich fundamentéw wielu trudnych i ztozonych probleméw spoteczenstwa i ro-
dziny lezy, moim zdaniem, bardzo niebezpieczny i niezwykle destruktywny proces roz-
montowywania istoty ludzkiej. Zdaniem profesora Kennetha Gergena nastapito, niestety,
zakwestionowanie ludzkiej istoty. W modernizmie jednostka wydawata si¢ wyizolowanym,
podobnym do maszyny bytem — niezawodnym, przewidywalnym i autentycznym, napg-
dzanym przez podstawowy mechanizm, zanurzony niezbyt gigboko w jej wngetrzu. Dzisiej-
sza wzrastajaca kakofonia wspéizawodniczacych ze sobg gloséw stwarza wszechobecne
wyzwanie dla zalozenia o istnieniu ,;rzeczy (wlaczajac w to ludzi) samych w sobie”. Jesli
kazdy glos odmalowuje jednostk¢ trochg inaczej, to zaczyna si¢ chwia¢ sama idea ,,wy-
izolowanego Ja”, niezaleznego od tych gltoséw. Czy jednostka jest ,,jedynie biologicznym
stworzeniem”, ,,wigzka atoméw”, ,.szeregiem wyuczonych nawykéw”, ,.obliczeniowym
automatem”, ,,wzorcem cech osobowosciowych”, ,racjonalnym podmiotem”? W miarg jak
rosnie choér rywalizujacych gloséw, ginie ,,0soba” jako rzeczywisto$¢ ukryta poza nimi.
Coraz trudniej o gtos, ktéremu si¢ ufa, iz z tego morza opisOw uratuje ,,rzeczywista osobg”
(Gergen, 2009, s. 174).

Kolejna towarzyszaca temu procesowi kwestia jest manipulowanie picia kulturowa.
Niegdy$ trwatly i bezsporny fakt biologicznego zycia — to, ze istnieja dwie picie, meska
i zenska — obecnie staje si¢ powoli elementem mitologii. Trzydziesci lat temu rzadko sty-
szato si¢ okreslenie ,,prawdziwy megzczyzna”. Rzeczywisto$¢ byta praktycznie niekwestio-
nowana, a co za tym idzie, nie bylo o czym dyskutowac. John Wayne, Gary Cooper
i Humphrey Bogart stanowili dla wielu kulturowe wzorce ,,prawdziwego mezczyzny”. Jesli
modernizm miat jaki§ rodzaj meskich bohateréw, ich cechy byty zblizone do tego modelu:
realistyczni, nieprzekupni, maloméwni, a mimo to zdolni do uczu¢, gdy udato im sig
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z powodzeniem zakonczy¢ sprawe, w ktdra byli uwiktani. Takie postacie, niestety, niezbyt
czgsto wedruja po $wiecie dzisiejszych fantazji. Wezesne oznaki rozpadania si¢ ptei kultu-
rowej wystapity w momencie, gdy John Money, psychobiolog z Uniwersytetu Johns Hop-
kins, opublikowat swoje dzieto o transseksualizmie. Jego badania opisujace megzczyzn,
ktérzy czuli, ze ich ciata nie sg tak naprawdg ich wlasnymi, ze niesprawiedliwie zostali
obdarzeni nieodpowiednimi organami piciowymi, podpowiedzialy trochg spoleczenstwu,
ze moze cechy biologiczne nie sa absolutnym kryterium oceny ptci. Gdy gtos tej mniejszo-
$ci wypelnil mass media, dowiedzieli$my sig, ze w ciele mg¢zczyzny moze by¢ zamknigta
kobieta (lub odwrotnie). Rosnacej $wiadomosci transseksualizmu towarzyszyto nawet bar-
dziej donioste wyciagniecie na $wiatto dzienne homoseksualizmu. Znaczacym, cho¢ nieja-
snym co do swych zrédet zjawiskiem byt wzrost w ostatnich dwudziestu latach publicznie
deklarowanej homoseksualno$ci. Homoseksualizm z kolei podaje w watpliwo$¢ drugie
kluczowe kryterium przy okreslaniu pici: preferencje seksualne. Kim kto$ faktycznie jest,
nie moze by¢ precyzyjnie okreslone na podstawie obiektu czyjego$ pozadania. Jesli wigc
ani réznice biologiczne, ani seksualne preferencje nie wystarcza do oznakowania pici kul-
turowej, to w jaki sposéb mamy przeprowadza¢ rozréznienie? Jak mozna formutowaé
obiektywne sady w tej sprawie? Badaczki Susanne Kessler i Wendy McKenna w pracy
Gender dokonaty przegladu kryteriéw uzywanych w réznych enklawach kulturowych do
rozrézniania ptci. Stwierdzity, ze dzieci nie uzywaja tych samych kryteriéw co dorosli,
transseksualisci nie zgadzaja si¢ z heteroseksualistami, niektére kultury wyrdzniaja wigcej
niz dwie pfci, a przedstawiciele zachodniej medycyny uzywaja kryteriéw, ktérych prak-
tycznie nikt inny poza nimi nie stosuje — a mianowicie chromosomoéw.

W tym momencie juz na serio zaczyna si¢ ponowoczesny problem. Jesli istnieja wielo-
rakie glosy, z ktérych kazdy oznajmia istnienie réznej rzeczywistosci, to czyja rzeczywi-
stos¢ ma by¢ uprzywilejowana? Na jakiej podstawie? A gdy zblizamy si¢ do stanu nie-
oznaczonosci wywotanego przez te mnogie rzeczywistosci, okazuje si¢, ze by¢é moze
réznica nie jest w ogoéle istotna. Jesli stowa meskos¢ 1 kobiecosé nie odzwierciedlaja ,,nie-
zaleznej i namacalnej rzeczywistoéci”, to réznica ta jest niepotrzebna. Dla wielu fe-
ministycznych myslicielek taki wniosek jest kuszacy. Ich zdaniem réznice ptciowe nie sa
nieodlaczna czgscia natury. Ple¢ jest kategoria zrodzona przez kulturg i uzywana do wielu
rozmaitych i podejrzanych celow. W szczegd6lnosci, wspdtczesne praktyki przypisywania
plci sa nieroztacznie zwiazane z uprzedzeniami politycznymi i ideologicznymi. Wobec
powyzszego pte¢ jest tylko jedna z tradycyjnych kategorii autoidentyfikacji, ktére obecnie
si¢ rozpadaja. Podobnie podejrzane sa kategorie rasy, wieku, religii i narodowosci. Gdy
zalamuja si¢ granice definicji, zatamuje si¢ tez, niestety, zatozenie dotyczace tozsamosci,
konstatuje profesor Kenneth Gergen (Gergen, 2009, s. 177-179).

Konsekwencja wielu tych proceséw jest nieustanne konstruowanie lub re-konstruowa-
nie wlasnego ,,Ja”. W miar¢ bowiem, jak kruszy si¢ wiara w istotowe ,,Ja”, rozszerza si¢
swiadomos¢ sposobéw, w jakie moze by¢ konstruowana i re-konstruowana osobista tozsa-
mo$¢ w zwiazkach z innymi. Ta §wiadomo$¢ konstrukcji nie uderza jak grom, lecz trawi
nas powoli i nieregularnie, tkwiac na krawgdzi §wiadomosci. A w miarg, jak coraz bardziej
zabarwia nasze pojmowanie ,,Ja” i zwiazkéw z innymi, jej charakter przechodzi jako$ciowa
zmiang. Kiedy zaczynaja si¢ rozpada¢ zaréwno romantyczne, jak i modernistyczne kon-
cepcje identyfikowalnego ,,Ja”, rezultatem moze by¢ co$ wigcej niz pustka czy nieobecnosé
,Ja”. Przeciwnie, jesli rekonstrukcja tej trajektorii okaze si¢ wiarygodna, moze okazad sie,
iz wkraczamy w nowa er¢ pojmowania ,,Ja”. Ulega ono przedefinowaniu w ramach tego
pojmowania — nie jest juz pewng autonomiczng esencja, lecz staje si¢ relacyjne. W pono-
woczesnym $wiecie jednostkowe jaznie moga sta¢ si¢ manifestacjami relacji, umieszczajac
tym samym zwiazki z innymi na tej centralnej pozycji, jaka przez ostatnie kilkaset lat za-
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chodniej historii zajmowato indywidualne ,Ja”. Gdy wigc jazn jako rzeczywisto$¢ zostaje
faktycznie porzucona i ,,Ja” zaczyna by¢ konstruowane i re-konstruowane w wielorakich
kontekstach, wkraczamy wreszcie w etap ,,Ja” relacyjnego, a poczucie indywidualnej auto-
nomii ustgpuje miejsca rzeczywistosci zanurzenia we wspoétzaleznosci, w ktérej to zwiazek
z innymi jest tym, co tworzy ,,Ja” (Gergen, 2009, s. 179-181).

W tradycyjnej spotecznosci, w ktérej zwiazki byly pewne, stale i realizowaly si¢ twarza
w twarz, korzystne bylo niezachwiane poczucie ,,JJa”. Nasze poczucie tozsamosci byto
szeroko i nieustannie podtrzymywane. Co wigcej, wystgpowata silna zgoda co do wzoréw
»poprawnego” i ,,zlego” zachowania. Mozna byto po prostu i bez samo$wiadomosci by¢,
nie istnial bowiem problem bycia w inny sposéb. Niestety, wraz ze spolecznym nasyce-
niem ten tradycyjny wzorzec ulega zaktceniu, a my jesteSmy coraz czesciej wpychani
w nowe i rézne zwiazki z innymi, poniewaz w miejscu pracy sie¢ kolegéw rozszerza sig,
sasiedztwo nasyca si¢ nowymi i réznymi gtosami, sktadamy i przyjmujemy wizyty z za-
granicy, organizacje rozprzestrzeniaja si¢ geograficznie, itd. W efekcie nie mozemy pole-
ga¢ na statym potwierdzaniu tozsamos$ci ani na swobodnych wzorcach autentycznego
dziatania. Stajemy wobec dziesiatkdw nowych i réznych zadan. Jak na przyktad mamy
zachowywac si¢ uprzejmie, racjonalnie, pewnie, zabawnie lub czule wobec ludzi z innych
krajow, grup etnicznych i wiekowych, o odmiennej pozycji ekonomicznej, religii, itd.? Gdy
tak wiercimy si¢ i poszukujemy odpowiednich form dziatania, zwigksza si¢ prawdopodo-
bienistwo, ze nasza tozsamos¢ zostanie raczej zakwestionowana niz potwierdzona. Docie-
raja do nas subtelne oznaki watpienia: ,,Kim jeste$? Co ukrywasz?” Rezultatem takiego
wyszarpywania si¢ z tego, co dobrze znane, jest wzmozone poczucie ,,odgrywania roli”,
zarzadzania wrazeniami lub ,,wystgpowania”, by osiagnac cel. Konsekwencja tego wszyst-
kiego jest to, iz stajac w obliczu wyzwan wynikajacych ze spotecznego nasycenia, czto-
wiek ponowoczesnosci jest stale odzierany z poczucia bezpieczenstwa, jakie dawato mu
istotowe lub jednolite ,,Ja”, a bedac pociaganym w nieprzebranych kierunkach, moze mie¢
poczucie, ze nasze prawdziwe emocje gubig si¢ w tej szaradzie.

Podazajac dalej bardzo wnikliwym tokiem rozumowania profesora Kennetha Gergena,
mozemy konsekwentnie zauwazy¢, iz w coraz bardziej nasyconym informacjg spoteczen-
stwie brzemieniem czlowieka nowoczesnego jest obrzydzenie wywotane koniecznoscia
udawania. Gdy wyptywamy na wody wspétczesnego §wiata, modernistyczne cumy powoli
pozostaja za nami. Coraz trudniej doktadnie sobie przypomnieé, z jaka to zasadnicza esen-
cja nalezy pozostawaé zgodnym. Ideal autentyczno$ci niczym tkanina strzgpi si¢ na brze-
gach, a sens szczerosci powoli staje si¢ nieokreslony. A wraz z ta zmiang wod, po ktérych
zeglujemy, wygasa réwniez poczucie winy z powodu naruszania wtasnego ,,Ja”. Gdy po-
czucie winy i1 powierzchowno$¢ znika z pola widzenia, stajemy si¢, zdaniem naszego eks-
perta, jednocze$nie przygotowani na wylonienie si¢ osobowosci pastiszowej. Osobowo$¢ ta
jest spotecznym kameleonem, nieustannie pozyczajacym kawatki i fragmenty tozsamosci
z wszelkich dostgpnych zZrédet i konstruujacym je jako uzyteczne lub pozadane w danej sy-
tuacji. Jesli taka tozsamos¢ jest w odpowiedni sposéb zarzadzana, moze przynosi¢ catkiem
spore zyski — oddanie najblizszych, szczes§liwe dzieci, sukces zawodowy, osiaganie celow
waznych w danej spoteczno$ci, osobista popularno$é, itp. Wszystko to jest mozliwe, jesli
unika si¢ spogladania wstecz, by zlokalizowaé prawdziwe i trwate ,,JJa”, i po prostu dziata
si¢ petna para w sytuacji, jaka si¢ akurat pojawita. Posgpne odcienie multifrenii — poczucie
powierzchownosci, winy, Ze nie spetnia si¢ wielorakich kryteriéw — ustgpuje woéwczas
miejsca optymistycznemu poczuciu olbrzymich mozliwosci. Stale rozszerza si¢ $wiat
przyjazni i spolecznej skutecznosci, a jednocze$nie kurczy $wiat geograficzny.

Konsekwencja z kolei tych wszystkich, wielce ztozonych proceséw jest, zdaniem profe-
sora Gergena, wylanianie sie ,,Ja” relacyjnego. W miarg bowiem, jak spotecznie przesy-
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cony §wiat wciaga nowoczesnego cztowieka, dominujacym odczuciem jest to, ktére mozna
okresli¢ jako bycie strategicznym manipulatorem: podporzadkowanie poczucia substan-
cjalnego ,Ja”, ktore jest zarazem stale i bole$nie wciagane w sprzecznosci. Kiedy stop-
niowo porzucamy cumy substancjalnego ,,Ja” i zaczynamy do$wiadczaé uniesien osobo-
wosci pastiszowej, dominujacg przyjemnoscia staje si¢ prezentowany obraz. Jednak gdy
wszystko staje si¢ obrazem, stopniowo traci swa moc takze rozréznienie migdzy tym, co
realne, a tym, co udawane. Jest to moment, w ktérym pojecie prawdziwego i niezaleznego
,Ja” — tworzonego przez glebokie wngtrze badz podobna do maszyny racjonalno$¢ — traci
swe opisowe i wyjasniajace znaczenie. Jestesmy zatem gotowi wkroczy¢ na trzeci i ostatni
etap, w ktérym ,,Ja” jest zastgpowane przez rzeczywisto$¢ relacyjnosci lub tez, inaczej
moéwiac, w ktérym zachodzi transformacja ,,ty” i ,,ja” w ,,my”".

Konsekwentnie natomiast, kiedy konstrukcje ,,JJa” tracq punkt odniesienia (rzeczywiste
,Ja”) 1 zaczynamy je widzie¢ jako §rodki postgpowania w $wiecie spotecznym, powoli tez
przestajemy nad nimi panowac. Nie sa juz nasza prywatng wtasnoscia. Zacheta do tej a nie
innej konstrukcji wychodzi ostatecznie od otoczenia spotecznego, a jej los okreslaja row-
niez inne osoby. Nasza wtasna rola staje si¢ zatem rola uczestnika procesu spotecznego,
ktéry przestania nasze osobiste istnienie. Nasze zdolnosci realizuja si¢ tylko dlatego, ze
istnieja inni, ktérzy je podtrzymuja i potwierdzaja, mamy tozsamos¢ tylko dlatego, ze do-
puszczaja to rytuaty spoteczne, ktérych jeste§my czgScia, pozwalaja nam byé pewnym
rodzajem osoby, gdyz ten rodzaj osoby jest istotny dla szerszych gier spoteczenstwa.

Kiedy wobec tego nacisk przesuwa si¢ z ,Ja” na relacje, multifrenia traci wiele ze
swego ranigcego potencjatu. Jesli to nie indywidualne ,,Ja” tworzy zwiazki, lecz to zwiazki
tworza poczucie ,,JJa”, to tym samym ,Ja” przestaje by¢ centrum sukcesu lub porazki,
czyms, co jest oceniane dobrze lub Zle, itd. ,,Ja” jestem po prostu ,,Ja” na mocy odgrywania
okreslonej roli w zwiazku. Osiagnigcia i porazki, rozwdj zdolno$ci, odpowiedzialnos¢ itp.,
staja si¢ po prostu cechami przypisanymi kazdej istocie, ktéra zajmuje okreslone miejsce
w pewnych formach zwiazku. Jesli kto§ nie uczestniczy w pelni i efektywnie, nie robi to
wielkiej réznicy, gdyz nie istnieje fundamentalne ,,Ja”, ktérego charakter si¢ przez to od-
zwierciedla, a czyje$ miejsce w grach zycia zawsze moze by¢ zajgte przez innych graczy
lub, jak twierdzi Jean Baudrillard, iz nasza sfera prywatna przestata by¢ scena, na ktorej
rozgrywany jest dramat podmiotu niepasujacego do swych obiektow i do swego obrazu;
nie istniejemy juz jako dramaturdzy czy aktorzy, lecz jako terminale wielorakich sieci
(Gergen, 2009, s. 189-190).

Konstatacja profesora Gergena jest nastgpujaca i znamienna, a mianowicie stoimy
dzi$ na historycznym rozstaju drég z ogromnym zasobem stéw do opisywania jednostki.
To jednostka ma nadzieje, obawy, Zyczenia, mysli, pragnienia, inspiracje itp. Wszystko
to sa terminy, za pomoca ktérych rozumiemy zycie codzienne i ktére zakorzenione sa
w naszych wzorach wymiany. W przeciwienstwie do tego mamy bardzo ubogi jezyk re-
lacyjnosci. Nie mozemy zapyta¢, czy zwiazek ma obawy lub pragnienia ani nie jeste§my
w stanie zrozumie¢, w jaki sposéb to zwiazek moégtby wyznaczaé uczucia i mysli kon-
kretnych oséb, a nie na odwrét. To tak, jakby$my mieli tysigce terminéw do opisu poje-
dynczych pionkéw i figur w szachach i praktycznie Zadnego wyrazenia dla nazwania
samej gry (Gergen, 2009, s. 192).

Podsumowujac nalezy stwierdzié, ze, niestety, budzaca wiele watpliwosci konsekwen-
cja tych wszystkich wielorakich proceséw jest to, iz wraz z pojawieniem si¢ ponowocze-
snej $wiadomosci, kategoria Ja zaczyna by¢ wymazywana. Nie jeste§my juz w stanie okre-
$li¢ z pewnoscia, co to znaczy by¢ specyficznym rodzajem osoby — mgzczyzna lub kobieta
— czy nawet w ogdéle osoba. W miare, jak kategoria indywidualnej osoby zaczyna znikaé
z pola widzenia, na plan pierwszy wysuwa si¢ $wiadomos¢ konstrukcji. Coraz czesciej
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uswiadamiamy sobie, ze to, kim i czym jeste§my, jest efektem nie tyle naszej ,,0sobistej
esencji” (rzeczywistych uczué, gitebokich przekonan, itp.), ile tego, jak jeste§my konstru-
owani w réznych grupach spotecznych. Poczatkowe etapy rozwoju tej §wiadomos$ci owo-
cuja poczuciem ,Ja” jako mistrza spotecznego oszustwa, manipulujacego obrazami, by
osiagna¢ swe cele. W miarg jednak, jak kategoria ,,prawdziwego Ja” coraz bardziej zanika,
zaczynamy nabiera¢ cech osobowoS$ci pastiszowej. Spdjnos¢ i sprzeczno$¢ przestaja si¢
liczy¢, gdy odczuwa si¢ przyjemno$¢ z poszerzonych mozliwosci istnienia w spolecznie
nasyconym $§wiecie. I wreszcie, gdy rozréznienie migdzy tym, co realne, i tym, co wymy-
slone, stylem i trescia, ostatecznie si¢ rozpada, pojecie indywidualnego ,,Ja” przestaje by¢
zrozumiate. Na tym etapie jesteSmy przygotowani na nowg rzeczywisto$¢ powiazan. To
powiazania czynig mozliwym pojgcie ,,Ja”. Uprzednie wiasnodci indywidualnego ,,Ja” —
autobiografii, emocji i moralno$ci — staja si¢ wlasno$ciami powigzan. Wydajemy si¢ sobie
autonomiczni, jesteSmy jednak manifestacjami relacyjnosci (Gergen, 2009, s. 203).

Ta obszerna i niezwykle wnikliwa a zarazem spdjna i konsekwentna analiza transfor-
macji czlowieka musi by¢ brana pod uwagg w pracy pedagoga, pedagoga rodziny, peda-
goga spolecznego, dziennikarza, twércy mediéw, albowiem to wilasnie zdiagnozowanie
i zrozumienie tych wszystkich transformacji spotecznych, rodzinnych i ludzkich wptywa
ostatecznie na zrozumienie przez twoércg medialnego kwestii zasadniczej, jak poméc czto-
wiekowi stawac¢ si¢ bardziej cztowiekiem, co jest zasadnicza misja mediéw, wszystkich
mediow.

Moim zdaniem koncepcja, ktdra jest adekwatnie mocna do tego, aby poradzi¢ sobie
z potega wielowymiarowych transformacji i, niestety, destrukcji, koncepcja, ktéra ewident-
nie wzmacnia cztowieka jako cztowieka jest personalizm systemowy.

2. Koncepcja czlowieka u podstaw koncepcji systemu
medialnego

2.1. Personalizm systemowy baza dla prorodzinnosci mediéw katolickich

Zaréwno rodzina, jak i media nie sa zawieszone w aksjologicznej pustce; koncepcji
$wiata i cztowieka jest bardzo wiele (zob. Galarowicz, 1999). Autor niniejszego opracowa-
nia, jako pracujacy w §rodowisku medialnym jest promotorem personalizmu systemowego
(szkoty polskiej), jako, moim zdaniem, najlepszej koncepcji dla mediéw katolickich, ktéra
moze by¢ takze bardzo dobra baza dla innych mediéw, szczegélnym za$ promotorem me-
diéw integrujacych cztowieka jako istotg spoteczna, szczegdlnie rodzinng, a takze rodzing,
jako najlepsze srodowisko dla maksymalnie zintegrowanego i dojrzale wznoszacego si¢ na
szczyty transcendentnego humanizmu cztowieka.

Historia personalizmu jako koncepcji cztowieka jest stara jak sam czlowiek, z czasem
rozwingly si¢ cate rodziny i szkoty mysli personalistycznej o réznym stopniu systemowosci:
— personalizm fenomenologiczny i historyczny (M. Scheler, R. Ingarden, E. Stein, W. Pan-

nenberg, F. Rosenzweig, R. Guardini);

— personalizm egzystencjalistyczny (G. Marcel, K, Jaspers, A. Brunner, N. Bierdiajew,
L. Szestow, P. Tillich, J. B. Pratt, D. C. Macintosh, G. Harkness, A. C. Garnet);

— personalizm neotomistyczny (J. Maritain, P. Wust, E. Gilson, M. Nedoncelle, J. Woro-
niecki, F. Sawicki, W. Granat, M. Gogacz, M. A. Krapiec, T. Styczef, A. Rodzinski,
A. Szostek, S. Wielgus);

— personalizm filozoficzno-religijny (pézny E. Cohen, F. Ebner, M. Buber, P.T. de Chardin);

— psychosocjologia personalistyczna (E. Durkheim, W. Wundt);
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— personalizm absolutystyczny (T. H. Green, J. Royce, A. E. Taylor, M. W. Calkins, W. E.
Hocking);

— personalizm panpsychiczny (L. F. Ward, W. Stern, F. R. Tennant, H. W. Carr, A. N. Whi-
tehead, Ch. Hartshorne) (Bartnik, 2000, s. 129).

Personalizm polski, ksztattujacy si¢ bardzo gleboko i szeroko w kulturze polskiej, sigga
niewatpliwie do samej Ewangelii, a nastgpnie do augustynizmu, tomizmu i réznych innych
wzniostych kierunkéw antropologii, ale posiada tez cechy typowo polskie. Sg nimi:

— przekonanie o nieskonczonej warto$ci cztowieka;

— poczucie godnosci osoby;

— mocno zarysowana indywidualnos$¢ osobista;

— wysoki fadunek emocji ludzkich;

—idea obywatelskiego wspotrzadzenia narodem i panstwem;

— uwyraznienie podmiotowosci w religii i kosciele;

—ogromne wyczulenie na wolno$¢ osobista i spoteczna, uwidaczniajace si¢ szczegdlnie
w XV 1 XVI w. wideale ,,szlachcica”.

Personalizm ten, zanim stat si¢ pewnego rodzaju systemem mys$lenia, przypominat
dlugo jedynie przestrzeganie praw osoby ludzkiej i wielko$¢ osoby oraz jej najwyzsza
warto$§¢ w $wiecie stworzonym. Osoba stawata si¢ coraz wyrazniej owa ogniskowa per-
spektywy, z ktérej patrzyto si¢ na cztowieka, na zycie zbiorowe, na caty §wiat. Uwazano ja
og6lnie za najwyzsza tajemnicg bytu, w znaczeniu naturalnym i zarazem chrzescijanskim.
Jest ona czyms, a raczej kim$ absolutnym. Jest niepowtarzalnym i nieopisywalnym sposo-
bem zapodmiotowania rzeczywistosci. Dzigki temu jest gléwnym centrum spotkania im-
manencji z transcendencja i stanowi odwzorowanie Jezusa Chrystusa: Cztowieka i Boga.
Cztowiek jest czgécia tego $wiata, natura ludzka, ale i zarazem osoba, stanowiaca jakis$
szczegblny §wiat bytu w sobie, jaka$ ,,meta-natur¢”. Cztowiek zatem jest procesem prze-
ksztatcania si¢ natury cielesno-duchowej w osobg jako najwyzsza posta¢ bytu, bedaca sen-
sem stworzenia i zarazem najdoskonalszym i najpigkniejszym obrazem Stwércy. Osoba
tkwi wewnatrz $wiata, wyrasta zen i zyje w nim, ale réwniez przekracza $wiat, otwiera si¢
na rzeczywisto$¢ nieskonczenie wyzsza i dazy do spelnienia si¢ przez histori¢ w przyszto-
sci. Osoba jest sama gtebig i samym szczytem rzeczywisto$ci stworzonej. Jednoczesnie jest
cata odniesiona do Oséb Bozych. To odniesienie nie jest li tylko jakim$§ dodatkiem, lecz
stanowi podstawowa budowe osoby. Jednocze$nie istota osoby jest jazn, ,.kto$”, ,ja”,
,»-my”, najgtebsze wngtrze zwrdcone ku sobie, a przez to otwierajace przed cztowiekiem 6w
najbardziej ,,jego” i najbardziej ,,nowy” oraz najbardziej niezastgpowalny §wiat bytu, zycia,
dziatania, samowyrazu.

W czasach najnowszych — mimo wielkich trudnosci gospodarczych, politycznych i spo-
tecznych — personalizm nasila si¢ w Polsce szczegdlnie i przybiera gigbszy charakter. Jest
nie tyle systemem, ile raczej kierunkiem mys$li ogétu Polakéw, bez wzgledu na ich
swiatopoglad indywidualny, proweniencje tematyczne i stosunek do chrzescijanstwa, jak-
kolwiek wigkszo$¢ naszych myslicieli nawigzuje takze do wszystkich niemal kierunkéw
Zachodu i Wschodu. Praktycznie personalizm niesie ze soba duza doz¢ spontanicznosci,
humanizmu, wolno$ci mysli, swobody wyrazu swojej osobowosci, elastycznosci i pla-
stycznosci §wiadomosci narodowej oraz pluralizmu we wszystkich wazniejszych dziedzi-
nach. Sama §wiadomo$¢ narodowa wtlasnie jest inspirowana personalizmem, ktéry taczy
si¢ przy tym z socjalno$cia, my$la spoteczna, postanniczo$cia, zmystem historycznym,
moralizmem, prakseologizmem, mistyka polska i prymatem wyzszych wartos$ci (Bartnik,
2000, s. 153-155).

Wsréd wielu wybitnych tworcoOw antropologii personalistycznej, takich jak Stefan
Swiezawski, Mieczystaw Krapiec, Mieczystaw Gogacz, Karol Wojtyta — Jan Pawet II,
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Czestaw Bartnik; to Wincenty Granat dokonat préby zdefiniowania, pragnac uzyska¢ defi-
nicj¢ integralna. Profesor Granat twierdzit, iz integralna osoba ludzka jest to jednostkowy,
substancjalny i catkowity podmiot cielesno-duchowy, zdolny dziata¢ w sposéb rozumny,
dobrowolny i spoteczny w celu harmonijnego ubogacenia siebie i ludzkosci w zakresie
catego bytu:

— Integralna osoba ludzka — chodzi tu raczej o integralny opis, bo osoba jest zawsze
ontycznie integralna w sobie. Wincenty Granat opiera si¢ na Boethiusowej i Tomaszowe;j
definicji osoby jako strukturalnie absolutnie indywidualnej substancji rozumnej, wyodrgb-
nionej od innych na bazie natury ludzkiej, rozumnej, istniejacej propter seipsam, cum do-
minio suorum actuum. Integralna” oznacza calo$¢ elementéw, np. lacznie ze struktura
duchowa, cielesna, psychiczng, biologiczna, relacja do spotecznosci itd.

— Podmiot cielesno-duchowy — osoba jest podmiotem, a wigc pewna istotna wewnetrz-
nos$cig i niepodzielnoscia, jest bytowaniem ,,w sobie”. Ale podmiot ten jest szczegdlny ze
wzgledu na zlozenie w sobie przeciwstawnych pierwiastkéw: cielesnego i duchowego.

— Podmiot catkowity — obejmuje wszystkie warstwy bytu ludzkiego: cata naturg ludzka,
$wiadomos$¢, podswiadomos¢, nadswiadomos¢ 1 w ogdle biopsychiczng cato$¢. Osoba nie
jest tylko jakims$ elementem i nie ogranicza si¢ do samej sfery duchowej cztowieka.

— Podmiot jednostkowy — podmiot osobowy to byt konkretny, jeden i niepowtarzalny:
osadzony w czasie i przestrzeni, o niepowtarzalnych, sobie tylko wiasciwych cechach
i przymiotach; im glebsza osobowo$¢, tym wyzsza indywidualno$¢ i wyrazistsza jedno-
stkowo$¢ oraz radykalniejsza odrgbnos¢. Osoba jest jedyna, nieprzemienna, niezamienna,
niepowielalna, niepodzielna.

— Podmiot substancjalny — jest to ,,ja” i zarazem substancja bytowa, subsystentna, sa-
moistna, nie stanowi czesci zadnego innego podmiotu, lecz istnieje w sobie (in se) 1 przez
siebie (per se). Istnieje przedziwna jedno$¢ owego ,,ja” i substancji samoistnej, ale substan-
cja ma pierwszenstwo ontyczne przed §wiadomoscia.

— Jednostka ludzka jest zdolna do dziatania w sposéb rozumny, dobrowolny i spo-
teczny. My$l wyodrebnia czlowieka ze $wiata przyrody. Tradycja klasyczna i chrzescijan-
ska nie widziata tego wyréznika w woli 1 mitosci. Mysl to tworzenie pojec¢, wnioskowanie,
sadzenie, intuicja duchowa i refleksja. Nie chodzi tu o myS$lenie na poziomie zwierzat.
Ponadto podmiot ludzki jest wolny, a co za tym idzie samoprzetwarzalny, odpowiedzialny,
obdarzony mozliwos$cia wyboru, sui iuris, podejmujacy decyzje. Wreszcie podmiot ludzki
jest odniesiony do spotecznos$ci przez dobro wspdlne. Jest to jednak odniesienie dos¢ luzne,
nieontyczne, raczej czysto funkcjonalne, trudne do blizszego sprecyzowania.

— Osoba ludzka dziata w celu ustawicznego bogacenia siebie w zakresie catego bytu.
Cztowiek jest istota dynamiczna, stajaca si¢, zmieniajaca, rozwijajaca. W tym tworzy
wartosci, realizuje siebie w dzialaniu, rozwija swoje czlowieczenstwo. Osoba kreuje sens
swego istnienia (za: Bartnik, 2000, s. 155-156).

2.2. Rodzina w nurcie personalizmu systemowego

Fundamentalnym podmiotem spotecznym w personalizmie systemowym jest rodzina,
misterium rodziny.

— Plciowos¢. Pierwsza struktura niesamowystarczalnosci jednostki ludzkiej i zarazem
otwarcia na spoteczno$¢ jest struktura piciowosci. Pte¢ ludzka, kontynuujaca w pewnym
sensie zwierzgca, jest podzialem ,ciata ludzkiego”, dokonanym ku tworzeniu wspdlnoty
bezposredniej. Ple¢ jest dwu-cztowieczoscia, na bazie cielesnej, biologicznej, psychicznej
i ontycznej. Inaczej méwiac, w historii doczesnej byt ludzki to nie jednostka, lecz mezczy-
zna i kobieta.
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Biogeneza na nizszych szczeblach przygotowywata przez miliony lat — albo synchro-
nicznie ciagle — wersje wstepne ptciowej struktury cztowieka, a wigc podkiad pod rodzing,
jako wspdlnotg prozopoiczna. Ple¢ cztowieka, oczywiscie, jest czym$ wyzszym niz ro$lin
i zwierzat, jest niepomiernie uszlachetniona i wyniesiona w Zyciu osobowym. Jest ona
dwu-sktadnikiem jednego doczesnego bytu cztowieka. Istota czlowieczenstwa i osoby
w kazdej plci jest ta sama, ale realne istnienie przybiera posta¢ dwdch swiatéw: zenskiego
i meskiego. Swiaty te réznia si¢ miedzy soba i zarazem dopetniaja nie tylko somatycznie,
lecz takze psychicznie, spolecznie, duchowosciowo, egzystencjalnie i co do sposobu swego
wyrazu w historii ludzkie;j.

Ple¢ w petnym znaczeniu jest nie tylko faktem, danym z urodzenia i a priori, ale takze
czyms, co ulega pewnym wtérnym modyfikacjom prozopoicznym, dokonuje si¢ cale zycie,
ksztattuje, koreluje wzgledem ciata i zycia empirycznego, uszlachetnia, i uduchowia para-
lelnie do rozwoju osoby danej jednostki. Oczywiscie, cale zycie osobowe jest nieskoncze-
nie wyzsze niz tylko ptciowe i nie wolno nikogo sprowadza¢ do samej plciowosci, jak
czesto czyni to sztuka wspotczesna.

— Matzenstwo. Instytucjonalnie zrédtowym aktem wspdlnoty mezczyzny i kobiety jest
matzenstwo. Instytucja matzenstwa — bez wzgledu na monogamig czy poligami¢ — wywo-
dzi si¢ ze struktury kreacyjnej cztowieka. U czlowieka nie ma jakiego§ anonimowego
i bezosobowego funkcjonowania antropogenezy. W $wiecie ludzkim zycia ptciowego nie
da sig¢ wydzieli¢ ze $wiata osobowego i dlatego nie poprzestaje si¢ na bezinstytucjonalnym
i przygodnym akcie seksualnym bez angazowania w to cato$ci zycia osobowego. Matzen-
stwo jest zwigzkiem os6b i catoosobowym. Dochodzi w nim do glosu nie tylko ciato i in-
stynkt natury, lecz takze dusza i cala osoba ludzka: mys$laca, poznajaca, wolna, mitujaca,
poszukujaca, twércza, niwelujaca samotno$¢ istnienia.

Tak wigc rodzina jawi si¢ jako niezwykty podmiot Zycia ludzkiego, a wigc jako pewna
osobowos$¢ w analogicznym znaczeniu. Uwyraznia to dobrze personalistyczny kodeks praw
rodziny:

— prawo do petnej wspdlnoty os6b w matzenstwie,

— prawo do urodzenia dzieci wedlug wspdlnej decyzji personalnej i do kierowania $wiata
rodziny ku dziecku w najwyzszej mitosci,

—prawo do wzajemnej stuzby sobie nawzajem czlonkéw rodziny odpowiednio do zobo-
wigzania i potrzeb bez rozbijania rodziny i bez nieuzasadnionych ograniczen i barier,

— prawo do nierozerwalno$ci wezta matzenskiego, zycia razem do $mierci i do nierozbijal-
nosci rodziny,

— prawo do doskonalenia si¢ poprzez rodzing i cata rodzing,

— prawo do mito$ci, wierno$ci, petnego zaufania, przyjazni, sprawiedliwosci, wolnosci od
podejrzen nieuzasadnionych, mozliwos$ci otrzymania przebaczenia w przypadku zalu za
popetnione przewinienia,

—prawo do pelnej wspdlnoty oséb, dobr, mysli, serc, czynéw, historii, loséw, twdrczosci
w Swiecie,

— prawo do opieki, ratunku w zagrozeniach fizycznych i psychicznych, utrzymania,

— prawo do zycia w zgodzie, pokoju, duchowej ciszy, azylu od §wiata zta i okrucienstwa,
wolnosci od ogdlnego zaktamania i zgietku $wiatowego,

— prawo do samowyrazania swego zycia, swobody rozwoju duchowego i fizycznego, spet-
niania swej osobowos$ci w horyzoncie rodziny,

— prawo do dobra, prawdy, moralnosci, czysto$ci obyczajow, kultury duchowe;j,

—prawo do dobrej stawy rodzinnej, do zachowania i rozwoju dziedzictwa ojcéw, do pa-
migci rodowej, do wspdlnego czucia przesztosci tradycji rodzinne;j,
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— prawo do tworzenia przez rodzing jednego wspdlnego theatrum vitae, theatrum familie,
czystego ekranu wspdélnotowego, wrazliwego sumienia oraz stanowienia punktu oparcia
dla dzieci wkraczajacych w swoje wlasne zycie (Bartnik, 2000, s. 217-218).

3. Media katolickie w stuzbie czlowieka jako osoby i rodziny,
spoleczenstwa jako wspé6lnoty oséb

Cala t¢ potezna systemowa doktryne personalistyczng, bardzo pomocna cztowiekowi
kazdego czasu, szczegdlnie aktualnego spoteczefistwa wielowymiarowych transformaciji,
gléwnie sieciowych, pragna media katolickie w sposéb permanentny promowac i nieustan-
nie jeszcze mocniej dla dobra cztowieka i spoteczenstwa interioryzowacé, aby byta sita dla
stawania si¢ bardziej cztowiekiem.

W tym miejscu pragng odwotac sig jeszcze na chwilg do mojej pedagogicznej koncepcji
radia katolickiego (zob. Miaso, 2008), do punktu o wychowaniu prorodzinnym, jako misji
radia katolickiego, w ktérym kluczowe sa mysli Jana Pawta II, podkre$lajacego, iz rozwdj
rodziny, to ciagly proces pedagogicznego wzrostu, w ktérym rodzice, a takze instytucje
medialne takie jak radio, beda si¢ poddawac procesowi ciagltego nawracania, albowiem
potrzebne jest ciagle, nieustanne nawracanie, ktére wymaga wewngtrznego oderwania si¢
od wszelkiego zta i przylgnigcia do dobra w jego pelni, a ktére w praktyce dokonuje si¢
czgsto etapami, prowadzacymi coraz dalej. Rozwija si¢ w ten sposéb proces dynamiczny,
przebiegajacy powoli przez stopniowe wiaczanie daréw Bozych i wymagan Jego ostatecz-
nej i najdoskonalszej Mitosci w cate zycie osobiste i spoteczne czlowieka. Dlatego tez
konieczny jest pedagogiczny proces wzrostu, w ktérym poszczegdlni wierni, rodziny
i ludy, a nawet sama cywilizacja beda prowadzeni cierpliwie dalej, od tego, co juz przej¢li
z Tajemnicy Chrystusa — dochodzac do coraz bogatszego poznania i petniejszego wiacze-
nia tej Tajemnicy we wtasne zycie.

W tym procesie permanentnej pedagogizacji rodziny przy pomocy mediéw, w tym takze
radia, zdaniem Jana Pawta II, nie mozna pomina¢ dwdch fundamentalnych prawd, superwaz-
nych dla naszych poszukiwan: po pierwsze, ze czlowiek jest powotany do zycia w prawdzie
i mitosci; po drugie, ze kazdy urzeczywistnia siebie przez bezinteresowny dar z siebie samego.
Odnosi sig to zaréwno do tych, ktérzy wychowuja, jak i do tych, ktérzy sa wychowywani.

Te dwie podstawowe i ze wszech miar superdynamiczne przestanki mobilizuja do ksztat-
towania w czlowieku zdolno$ci do urzeczywistniania siebie przez bezinteresowny dar z siebie
samego, a wigc postaweg prospoteczna. Jesli chodzi o szeroko pojete srodowisko medialne,
dokonuje si¢ to w sposéb dwustronny, a wigc jesli konkretne medium ksztattuje stuchacza do
zycia w prawdzie i mitosci i do daru z siebie, to réwniez tworcy medialni w tym medium pod-
legaja takiemu wychowaniu. Wéwczas wiasnie rodzi sig i ksztattuje proces, w ktérym tworzy
si¢ rodzinnogenna wspdlnota 0séb, a wigc istota spotecznej rodzinnosci.

Podsumowujac, korzystajac z inspiracji Jana Pawla II, media, aby wychowywa¢ do ro-
dziny, winny podja¢ i nieustannie podejmowac proces wychowania jako obdarzania mak-
symalnym, zintegrowanym, tozsamym czlowieczenstwem — obdarzaniem dwustronnym —
rodzic — dziecko, ale takze dziecko — rodzic, wychowawca — wychowanek, ale takze wycho-
wanek — wychowawca, a takze konsekwentnie: nadawca — odbiorca, odbiorca — nadawca.
Samo za$ czlowieczenstwo, personalistyczne, zintegrowane, tozsame w wymiarze indywi-
dualnym i rodzinnym oraz spolecznym, winno sta¢ si¢ centrum dziatalno$ci medialnej
wszystkich mediéw, szczegdlnie katolickich, jest to bowiem to ogromne bogactwo, jakim
jest kazdy cztowiek rozwijajacy si¢ posrdd rodziny, ktéry sam obdarzony, réwnocze$nie
innych czlowieczenstwem obdarza (zob. Miaso, 2008, s. 182-184).
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PRO-FAMILY POLICY — A PERSONALISTIC MISSION OF THE
CATHOLIC MEDIA IN THE MULTILAYERED TRANSFORMATIONS
OF THE SOCIAL NETWORK

Summary

The guru of modern media and a visionary Marschall McLuhan stated once significantly
that new technologies would completely change the way people use their five senses, react to
phenomena and therefore they would change their life and the shape of the society. The above
statement made after some time is even more up-to-date now as we witness giant social and
family transformations as well as the transformation of an individual person whom we are more
and more referring to as homo sapiens mediens. A special kind of transformation is transition
from the mass society with television as its symbol to the net society symbolized by the Internet
where interactivity is the most characteristic feature. In this great process of changes it turns out
that the man is continuously transforming in the individual and social context but at the same
time they are somebody, they are A PERSON, who wishes to save their human “footholds”, the
areas such as their identity and familiness.

The author of this article being keen on modern electronic media which are a symbol of hu-
man’s mind power supported by the Divine spiration, is also a supporter of maximum respect
for the man and their identity as a person and also for their familiness as absolutely unique and
in no way replaceable primal human community. In the author’s opinion all multimedia, espe-
cially catholic ones, should take care of all these special human values and serve their enforce-
ment and in this way permanently try to build a better world, a more human world which is my
wish towards the reader and myself.



Tadeusz Sakowicz

DYLEMATY RODZINNEGO I POZARODZINNEGO
SYSTEMU WYCHOWANIA DZIECI W POLSCE
— ANALIZA SOCJOPEDAGOGICZNA

Wprowadzenie

Rodzinny system wychowania dzieci wiaze si¢ $cisle z funkcja socjalizacyjno-wycho-
wawcza, czyli jedna z najwazniejszych funkcji wypelnianych przez rodzing wzgledem
zaréwno dziecka, jak i spoleczenstwa, w ktérym to dziecko bedzie w swej dorostosci pet-
nito wyznaczone dla siebie role. Ten drugi aspekt systemu wychowania dzieci, czyli zo-
rientowany na przyszla jego aktywnos$¢ zawodowa i spoleczng nie moze by¢ obojgtny dla
tzw. systemu pozarodzinnego tego wychowania, poniewaz spoleczenstwu i panstwu zalezy
na dobrze uksztattowanych osobowo$ciowo jednostkach realizujacych w przysztosci po-
mys$lnos$¢ tego spoteczenstwa, narodu, panstwa, jak réwniez spoteczenstwa globalnego.
Konsekwentnie rzecz ujmujac, to spoleczenstwu i panstwu zaleze¢ powinno na poprawne;j
wspotpracy z rodzina, a szczegdlnie na jej wspieraniu w zréznicowanych trudno$ciach
zyciowo-egzystencjalnych i duchowo-rozwojowych. Prorodzinne ukierunkowanie dziatan
spoteczenstwa zdaje si¢ by¢ podwdjnie warto$ciowe. Z jednej strony wspiera rodzing
i pomaga jej w zaspokajaniu najwazniejszych zyciowo potrzeb, tak by jednostki ja stano-
wiace czuly si¢ dobrze. Z drugiej natomiast moze spodziewac si¢ przyplywu wartoscio-
wych spotecznie obywateli, bez ktérych rozwéj tego organizmu, jakim jest panstwo, bytby
nie tylko utrudniony, ale wrgcz niemozliwy. Problemy, ktére wiaza si¢ z tymi zagadnie-
niami, ujete zostalty w niniejszym opracowaniu jako dylematy, ktére nalezy nieustannie
rozpoznawac i na tej bazie podejmowa¢ odpowiednie dziatania profilaktyczno-zabezpie-
czajace oraz redukujace dotychczasowe szkody. Dla pedagogéw konieczna jest dobra
umiejetnos¢ diagnozowania tychze probleméw oraz podejmowania dziatan zorientowanych
zar6wno na pedagogizacj¢ rodziny, jak réwniez na madre rozwiazania systemowe reduku-
jace btedy strukturalne wynikajace ze zlego zarzadzania i zlej polityki panstwa. Niestety,
zla tego, jak dotychczas, nie udaje si¢ definitywnie rozwiazaé, ale pozostaje optymizm co
do jego maksymalnego redukowania tam, gdzie jest to mozliwe.

Dylematy rodzinnego systemu wychowania w Polsce

W. Kopaliniski w Stowniku wyrazow obcych zaznaczyt, ze dylemat to kiopotliwa sytu-
acja wymagajaca trudnego wyboru mi¢dzy dwiema przykrymi mozliwosciami (Kopalinski,
2005, s. 135). Wspétczesny rodzinny system wychowania dziecka nie jest pozbawiony
rozlicznych probleméw. W pierwszej kolejnosci trzeba zwréci¢ uwage na rodzing jako
system (zob. Plopa, 2005, s. 15-112), czyli na fakt, iz rodzina jako taka jest specyficznym
,,organizmem” kierujacym si¢ wlasnymi prawami i warto$ciami, a przede wszystkim na to,
iz wlasnie ona ma swdj uhonorowany system wychowania wtasnych dzieci. Inaczej mo-
wigc to wlasnie rodzice, stanowiacy podstawe rodzinnego systemu wychowania, maja
pelne prawo, a nawet obowiazek, wychowywania wtasnych dzieci zgodnie z przekona-
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niami $§wiatopogladowymi, normami i warto$ciami posadowionymi na prawie naturalnym
i akceptowanymi przez zdrowo ukonstytuowane spoteczefistwo i panstwo. Na ten fakt
wskazuja nie tylko odpowiednie przepisy panstwowe z Konstytucja RP na czele, ale réw-
niez najwazniejsze dokumenty nauki spotecznej Kos$ciota katolickiego, do ktérego przyna-
lezno$¢ deklaruje wigksza czg§¢ spoteczenstwa polskiego. Jezeli rodzinie przystuguja nie-
wzruszone prawa dotyczace wychowania dzieci zgodnie z wilasnymi przekonaniami, to
wszelkie przeszkody naruszajace ten przywilej powinny by¢ nie tylko ujawniane, ale réw-
niez udaremniane. Jak stusznie zauwazyt J. Wilk, rodzina pozostaje nadal racja stanu Rze-
czypospolitej: ,,Polska racja stanu to okreslenie czego$ nad wyraz fundamentalnego, cze-
go$, co jest najwyzsza wartoscia, czego nie wolno zlekcewazy¢ bez grozby stanigcia wobec
zagrozenia najwyzszej rangi — utraty biologicznego i kulturowego, duchowego zycia na-
rodu. Stad racja stanu to co$ takiego, co wymaga najwyzszego wysitku i najwyzszych ofiar
i poswigcen. Chcemy twierdzié, ze dla Polski taka racj¢ stanu jest obrona i wspieranie ro-
dziny — wedlug wyrazenia Soboru Watykanskiego II” (Wilk, 2001, s. 21).

Przez rodzinny system wychowania rozumie¢ nalezy wszystkie elementy odnoszace si¢
do realizacji przez t¢ naturalng grupg spoleczna jej fundamentalnej funkcji, jaka stanowi
socjalizacja i wychowanie zrodzonych badz naturalizowanych dzieci. Z. Tyszka wskazujac
na socjologiczny punkt widzenia zaznaczyl, ze: ,socjalizacyjno-wychowawcza funkcja
rodziny polega na wprowadzeniu dziecka w $wiat kultury danego spoleczenstwa (material-
nej i duchowej — w tym behawioralnej), na zapoznaniu ze sposobami zyciowego funkcjo-
nowania w jej ramach, na przygotowaniu go do samodzielnego petnienia rél spotecznych
w rodzinie i spoleczenstwie oraz na interakcji osobowosci wspdtmatzonkéw prowadzacej
do osobowo$ciowych zmian. Proces socjalizacji w rodzinie odbywa si¢ gléwnie poprzez:
1) przyktad i nasladownictwo (szczegélnie oséb znaczacych), 2) system nakazéw i zaka-
z6w, 3) dziatalno$¢ inspirujaca ze strony oséb socjalizujacych, pobudzajacych odpowied-
nio ukierunkowana dziatalno$¢ jednostki (jednostek) socjalizowanej, 4) system kontroli
spotecznej wspdtpracujacy z systemem szeroko rozumianego nagradzania i szeroko rozu-
mianej represji” (Tyszka, 1997, s. 68—69).

Inny aspekt rodzinnego systemu wychowania to dom rodzinny i jego funkcjonowanie
jako $rodowiska wychowawczego. Mozna za J. Pielkowa zaznaczy¢, ze: ,,R6znorodnosé
czynnikéw wyznaczajacych zaréwno model domu rodzinnego, jak i jego funkcjonowanie
jako srodowiska wychowawczego, sprawia, ze nawet przy najlepszych zamierzeniach
i checiach wiele probleméw zwiazanych z wychowaniem wymyka si¢ uwadze dorostych
Iub sa one btednie oceniane, chociaz trudno mowi¢ o btedach w sytuacji, gdy pewne rzeczy
sa nieuswiadamiane, czy nie stanowia przedmiotu jakiejkolwiek refleksji. Jedna z takich
spraw sa do§wiadczenia dzieci wynoszone z domu rodzinnego, ktérych na ogét dorosli nie
dostrzegaja lub bagatelizuja. Do do$wiadczen dorostego cztowieka przywiazuje si¢ duza
wage, nadaje si¢ im odpowiednia rangg, sa one wizytowka zyciowego wyrobienia, lepszej
orientacji w wielu sprawach, wyzszych kwalifikacji. Odwotywanie si¢ dorostych do wta-
snych dos$wiadczen stanowi czgsto znaczacy argument w podejmowanych dyskusjach,
w realizacji jakich$ zamierzen itp. Tymczasem niemal powszechne jest przekonanie, Ze nie
ma do$wiadczenia, nie ma zmartwien kilkuletni czy kilkunastoletni cztowiek. Rodzi to
czesto rozdzwigk migdzy dzieckiem a dorostymi, pierwsze przejawy braku zaufania do
nich i niechgci do domu rodzinnego. W domu rodzinnym dziecko uczy si¢ wtasciwych
sposobOw reagowania i zachowania, nabywa to, co potocznie okre$la si¢ mianem obycia,
ogtady. Starsze pokolenie zna okre$lenie «kinderstube». Oznaczato ono dobre podstawy
wychowania wyniesione z domu rodzinnego, przede wszystkim ogtade i kultur¢ w sposo-
bie zachowania si¢. Jezeli u dziecka, a potem u czlowieka dorostego, nie wystepuja wy-
mienione cechy, to jest to wyraz zaniedban wychowawczych lub niskiego poziomu kultu-
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ralnego domu, w ktérym si¢ wychowywat. Parafrazujac wloskie przystowie, mozna powie-
dzie¢, ze tylko «ten ma dobry cief, kto si¢ opiera o dobre drzewo». «Drzewem», z ktérego
cztowiek wyrasta jest jego dom. Zatem nie jest oboj¢tne, jaki ksztatt pragniemy nadaé
swojemu domowi, jakie wigzemy z nim pragnienia i jakie — naszym zdaniem — potrzeby
powinien on zaspokaja¢” (Pielkowa, 1998, s. 198-199).

Jako ze najwazniejsza rol¢ w uktadzie stosunkéw rodzinnych spetniaja rodzice, to wita-
$nie na nich spoczywa odpowiedzialno§¢ za atmosfer¢ panujaca w domu rodzinnym
dziecka. Wzajemne postawy pomigdzy me¢zem i zona, wyrazajace si¢ codziennym prezen-
towaniem zachowan, maja znaczacy wpltyw na jego osobowosciowy rozwdj. Przypadki
napigcia postaw uczuciowych i egocentrycznych pomigdzy rodzicami znajduja swe od-
zwierciedlenie w przystosowaniu si¢ dziecka do zycia nie tylko w przyszlej rodzinie wta-
snej, ale rowniez w szerszych kregach spotecznych (por. Pielka, 1991, s. 164-175; Hur-
lock, 1961, s. 542). Warto zauwazy¢, ze ,rodzice nie zawsze sg Swiadomi rzeczywistych
skutkéw swych oddziatywan socjalizacyjnych, a proces wychowania nie zawsze jest proce-
sem racjonalnym, to znaczy podporzadkowanym ideatlom wychowawczym opartym na
pedagogicznej refleksji i wiedzy o wspéizaleznosci zjawisk. Socjalizacja rodzinna pozba-
wiona jest czgsto doboru adekwatnych form opieki nad dzieckiem, $ci§le okre§lonych wy-
magan i sposobdw zachowania, statej kontroli swych oddziatywan socjalizujacych, a nade
wszystko potwierdzenia tych oddziatywan wlasnym konstruktywnym przyktadem” (Pielka,
1991, s. 175).

Dylematy rodzinnego systemu wychowania mozna uja¢ w kategorii enumeracji kilku
podstawowych przyktadéw, z ktérych najwazniejsze to:

— zjawiska dysfunkcjonalne wspolczesnej rodziny — wsrdd nich najpowazniejsza
sprawg stanowia krzywdy wyrzadzone dzieciom przez rodzicéw. Maja one miejsce najczg-
sciej w domach, gdzie rodziny dotknigte sa takimi zjawiskami, jak: alkoholizm, przestep-
czo$¢, konfliktowos¢ 1 agresja, brak mitosci (tzw. ,,zimny chéw”), narkomania, nieporad-
no$¢ zyciowa rodzicOw uwarunkowana brakiem wyksztatcenia, ktéry pociaga za soba ub6-
stwo (12% rodzin i 20% dzieci zyjacych w ngdzy) i bezrobocie, powielanie przez dzieci
patologicznych zachowan rodzicéw, ogdlny brak poczucia bezpieczenstwa (por. Kowolik,
2008, s. 165-173);

— samotnos¢ mlodziezy w kontaktach z rodzicami — dziecinstwo i mtodos¢ to Swiat
bardzo kruchy — jak zauwazyta J. Wyczesany: ,,Rodzice i nauczyciele czgsto nie zdaja
sobie sprawy z tego, jak tatwo «uszkodzié» w dziecku to, co najcenniejsze u cztowieka.
Z racji swej «niedojrzato$ci» i «niepelnosci» znacznie czgsciej jest ono traktowane w sposéb
przedmiotowy. Brakowi odpowiedniej troski oraz powaznym btedom wychowawczym
towarzyszy czegsto odrzucenie dziecka przez rodzicéw, co daje poczucie psychicznej sa-
motno$ci. Destrukcja §wiata wartosci, w ktérym zyjemy, pogiebia samotno§¢ mtodziezy.
Tymczasem podstawowym warunkiem rozwoju, spetnienia i urzeczywistnienia cztowieka
jest «bycie z innymi», komunikowanie si¢ i wspétpraca z nimi. Mtodo$¢ jawi si¢ jako ten
szczegblny okres w zyciu kazdego dziecka, ktory rodzi pierwsze relacje miedzypodmio-
towe, odpowiadajac sobie na pytanie, kim jest. Brak podmiotowych wigzi stwarza grunt do
samotnosci «zadanej» mtodziezy jako konieczno$¢” (Wyczesany, 2001, s. 63; zob. Wa-
tecko, 2007, s. 45-66). Z socjologicznego punktu widzenia samotno$¢ ostabia kondycje
fizyczna i psychiczna spoteczenstwa, i prowadzi najczgsciej do niepowodzen w ksztattowa-
niu si¢ pozytywnych zwiazkéw spotecznych oraz kontaktéw migdzyludzkich;

— zagrozenie rozwoju biosocjokulturowego w rodzinie — pociaga za soba koniecz-
no$¢ podejmowania obiektywnej oceny $srodowiska rodzinnego, ktéra jest niezbedna dla
skutecznych oddziatywan praktyki wychowawczej. ,.,Jednym z rozwiazan jest dokonywanie
oceny progu zagrozenia rozwoju dziecka w rodzinie, ktéra utatwiataby nie tylko trafna
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diagnozg, ale przede wszystkim projektowanie wilasciwie ukierunkowanej pomocy. [...]
Prég zagrozenia rozumie si¢ jako stopien zagrozenia kumulujacy negatywne elementy
srodowiska zycia jednostki. Wskazuje on poziom, ponizej ktérego nie mozna juz zejsc.
W przeciwnym razie moga rozwina¢ si¢ znacznie bardziej negatywne objawy zagrozenia
rozwoju. Trzeba doda¢, ze spozytkowanie koncepcji progéw zagrozenia jest cenne nie
tylko ze wzgledéw diagnostycznych. Zastosowanie jej moze utatwi¢ formutowanie kierun-
kéw pomocy dziecku i rodzinie, a zwtaszcza podjecie szybkich dziatan profilaktycznych.
Znajomos¢ poziomu zagrozenia rozwoju pozwala na uprzedzenie wystapienia negatyw-
nych skutkéw dalszej degradacji $rodowiska rodzinnego” (Matyjas, 2005, s. 80-81).
B. Matyjas wskazata na trzy progi zagrozenia rozwoju dziecka w rodzinie w kontekscie
natgzenia cech $rodowiska rodzinnego zaburzajacych ten rozwdj: prég ostrzegawczy,
zaawansowany i krytyczny.

Przedstawiona charakterystyka probleméw zyciowych dziecka w rodzinie kieruje jesz-
cze uwage na problem rodzin adopcyjnych, stanowiacych nierzadko szansg¢ zyciowa dla
dzieci bez przyszto$ci. W publikacjach na ten temat wskazuje si¢ czgsto na niezbgdny
udzial wszystkich §rodowisk, takich jak: rodzina, szkota, srodowisko, media, instytucje
rzadowe i organizacje spoteczne w tworzeniu zdrowego ,,domu rodzinnego” dla zagrozo-
nego zaniedbaniem dziecinstwa najmtodszych obywateli. Brak zsynchronizowanej wspét-
pracy i strategii, realizowanej przez wszystkie elementy tego uktadu, przesadza, ze trudno
jest méwic¢ o sukcesie. Permanentnie winno si¢ u§wiadamia¢ rodzicom — szczegdlnie mio-
dym, ze najlepsza metoda wychowawcza jest przede wszystkim czuta ich obecno$¢ przy
dziecku. Nie da si¢ jej zastgpi¢ jakimikolwiek substytutami (zaktady opiekunczo-wycho-
wawcze, domy dziecka i in.) — choéby byly przesiaknigte najlepszymi intencjami i charak-
teryzowaly si¢ profesjonalizmem dziatania (Kietb-Grabarczyk, 2009, s. 183—-194; Rep-
czynska, 2005, s. 52 i nastgpne; Bteszynski, 2003; Milewska, 2003).

Oprocz tych przyktadéw mozna wskazaé wiele innych, ktérych znajomo$¢ stanowi
podstawe nie tylko skutecznych oddziatywan pomocy rodzinom borykajacym si¢ z réz-
nymi problemami zyciowymi, ale rowniez dla podejmowania racjonalnie prowadzonej
profilaktyki w tym zakresie. Znajomo$¢ probleméw rodzinnych to tylko jeden aspekt og6l-
nie pojetej rzeczywistosci wychowawczej miodego pokolenia. Drugi kontekst dotyczy
rzeczywistosci pozarodzinnej, ktéra wcale nie jest tak bagatelna jakby si¢ to moglto wyda-
waé. Warto zatem zwrdci¢ uwage na dylematy pozarodzinnego systemu wychowania
wspotczesnej mtodziezy w Polsce.

Dylematy pozarodzinnego systemu wychowania w Polsce

O ile rodzinny system wychowania daje si¢ uja¢ w miar¢ jasne ramy, zakreslajace za-
kres koniecznej pomocy rodzinom problemowym, o tyle pozarodzinny system wychowania
jawi sig w obecnej rzeczywistosci jako niezmiernie skomplikowany. Wystarczy spojrze¢ na
zagrozenia, ktérymi dotknigte sa wszystkie niemal rodziny, by bez trudu zauwazy¢, ze
praca na tym polu powinna by¢ oparta na wspdtpracy wszystkich kompetentnych podmio-
téw zycia spolecznego zorientowanych na dziatania w ramach pedagogiki spotecznej. Nie
mozna powiedzie¢, ze w tej przestrzeni nic si¢ nie dzieje, ale tez trzeba zauwazyc¢, ze to, co
si¢ dzieje z rzadka ma co$ wspdlnego z madroscia pedagogiczng. W odniesieniu np. do
pedagogiki specjalnej, a doktadniej dla wskazania szans skutecznej terapii niedostosowa-
nych spotecznie mtodych ludzi w Polsce, dostrzega si¢ powazny niedostatek badan diagno-
styczno-selekcyjnych, obejmujacych szeroki ogét dzieci i mtodziezy (przynajmniej w klu-
czowych okresach rozwoju psychofizycznego, np. 4-6 lat); redukowanie oddziatywan
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resocjalizacyjnych do resocjalizacji zaktadowej, co najwyzej jednostek gteboko aspo-
tecznych, brak zréznicowania oddziatywan resocjalizacyjnych ze wzgledu na typ i sto-
pien przejawianych zaburzen oraz mata popularno$¢ rozwiazan alternatywnych (w sto-
sunku do tradycyjnych form resocjalizacji, opartych na pozbawieniu czy ograniczeniu
wolno$ci), brak instytucji specjalistycznych w $§rodowiskach lokalnych (zob. Urban,
2001, s. 307). Do tego katalogu brakéw i przestarzatych strukturalnie rozwiazan syste-
mowych mozna dotaczy¢ wiele innych, chocby takich jak rodziny resocjalizujace czy
prywatne zaktady resocjalizacyjne, nie méwiac juz o prywatnych zaktadach karnych —
rowniez dla nieletnich przestepcéw (por. Danilewicz, Romanowski, 2004, s. 54-57;
Wielinski, Kowalski, 2006, s. 6).

Jak stusznie zaznaczyta R. M. Ilnicka: ,,Wiele kontrowersji budzi fakt, iz w ramach no-
welizacji ustawy o systemie o§wiaty dokonano w ostatnich latach zmian w ustawie o po-
mocy spotecznej. W ramach tej modernizacji zmieniono art. 2a, pkt. 13 (ustawa o pomocy
spotecznej) poprzez wylaczenie z zakresu dziatania placéwek opiekunczo-wychowaw-
czych opieki i wychowania nad dzie¢mi i mtodzieza niedostosowana spotecznie i wykre-
Slenie z katalogu stownictwa ustawy o pomocy spotecznej — art. 2a, pkt. 17 pojgcia «dzieci
niedostosowane spotecznie». Modyfikacji tej samej tresci dokonano réwniez w art. 10a,
pkt. 7 oraz art. 33b, wykre§lajac z zadan witasciwych pomocy spotecznej realizowane;j
przez powiat, obowiazek zapewnienia dzieciom niedostosowanym spotecznie opieki i wy-
chowania. Dokonane w 2003 roku zmiany administracyjne oraz reorganizacja systemu
opieki, wychowania, edukacji i pomocy spotecznej spowodowaly, ze na przyktad pogoto-
wia opiekuncze utracity dotychczas petlniona przez siebie funkcje resocjalizacyjna.
W zwiazku z tym mozna sadzié, ze dzieci niedostosowane spotecznie nie maja aktualnie
odpowiedniej dla siebie placowki interwencyjnej. Biorac pod uwage genez¢ i istote
funkcjonowania tego typu placéwki — powinna ona odnosi¢ si¢ przede wszystkim do
probleméw dziecka niedostosowanego spotecznie. Pogotowie opiekuncze jest na dzien
dzisiejszy raczej placéwka bezuzyteczna, zwazywszy na fakt, iz sprawy opiekuncze mozna
zalatwi¢ sensownymi rozwigzaniami z pogranicza prawa, adopcji czy rodzin zastgpczych.
Istnienie takiej placowki jak pogotowie opiekuncze ma sens wéwczas, gdy niesie pomoc
wilasnie dzieciom wymagajacym natychmiastowej interwencji, szczegdlnie w przypadku
stwierdzenia przejawéw ewidentnego niedostosowania spotecznego” (Ilnicka, 2011, s. 76—
77). Trzeba pamigtaé, ze owo niedostosowanie spoteczne dzieci i mtodziezy znajduje swa
genezg¢ najcz¢sciej w nieprawidtowym funkcjonowaniu domu rodzinnego. Dlatego na
réwni z interwencja wzgledem dziecka nastgpowaé powinna interwencja w jego rodzing
pochodzenia. Moze ona przejawia¢ si¢ w zdecydowanych dziataniach dotyczacych
przymusowej terapii przemocowej, uzaleznieniowej, bezradno$ciowej i wielu innych. Do
takich jednak dziatan niezbedni sa z jednej strony profesjonalnie przygotowani i opera-
tywni pracownicy spoteczni o wysokich kwalifikacjach z zakresu resocjalizacji, pedagogiki
spotecznej i pracy socjalnej. Z drugiej natomiast urze¢dnicy, dla ktérych zarysowane
kompetencje stanowia podstawe dla konstruktywnych rozwiazan decyzyjnych.

Wsréd innych przyktadéw wskazujacych na problemy pozarodzinnego systemu wy-
chowania w Polsce mozna tu wskaza¢ proceder skostniatego, tj. ukonstytuowanego jeszcze
przed 1989 rokiem, systemu opieki nad dzieckiem. B. Matyjas, wskazujac na nowe tenden-
cje zmian w opiece nad dzieckiem w Polsce, ujeta je z jednej strony jako ogromng szansg,
z drugiej jednak jako pewne zagrozenia. Wérdd szans wyszczeg6lnita nastgpujace:

— decentralizacja systemu profilaktyki i opieki poprzez przekazanie zadan jednostkom
samorzadu terytorialnego (powiatu);

— stworzenie warunkow do finansowania zadan, a nie struktur opieki (finansowanie dzieci,
nie placéwek);
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— zintegrowanie podejscia do probleméw pomocy dziecku w rodzinie (przeniesienie czgsci
zadan profilaktycznych i opiekunczych do systemu pomocy spoteczne;j);
— uwzglednienie praw rozwojowych dzieci i mtodziezy;
—respektowanie norm i standardéw prawa migdzynarodowego dotyczacych dziecka i ro-
dziny;
— odejscie od centralnego okreslania sposobow realizacji zadan opiekunczych w miejsce
ramowych statutéw — standardy ustug opiekunczych;
— tworzenie placéwek otwartych na Srodowisko, zar6wno w zakresie form dziatania, jak
i doboru specjalistow (Matyjas, 2005, s. 262-263; zob. tez Kaczmarek, 2000, s. 10).
Postulowane i zarazem w znikomym stopniu z perspektywy ostatniego dziesigciolecia
realizowane rozwiazania tak wazne dla poprawnego funkcjonowania spoleczenstwa wy-
magaja nieustannej weryfikacji. Warto wigc zwrdci¢ uwage na zagrozenia i przeszkody,
ktére udaremniajq skuteczne rozwiazanie problemow sieroctwa spotecznego w Polsce.
»Wedtug reformatoréw systemu opieki nad dzieckiem w Polsce, powodzenie tej reformy
zalezy od zréznicowanych wielu czynnikéw, m.in. od konsekwencji i determinacji oséb
odpowiedzialnych za jej ksztalt. Dotychczasowe zapisy ustawowe stworzyly nowe mozli-
wosci, nie przesadzily jednak o docelowym modelu systemu opieki. Brak wielu przepiséw
wykonawczych, niespdjno$¢ pomigdzy nowymi a starymi przepisami przysparza reformie
przeciwnikéw i mobilizuje znaczna czg$¢ pracownikéw opieki catkowitej do negowania
potrzeb zmian. Reforma naktada na jej wykonawcow wiele nowych obowiazkéw: samo-
dzielno$¢ planowania zadan, kreatywno$¢ postaw, znajomo$¢ nowych rozwigzan organiza-
cyjnych, przepiséw, metod dziatania, diagnozowanie potrzeb opiekunczych dzieci. Przy
podejmowaniu decyzji przez organizatoréw systemu opieki konieczne jest uwzglednienie
jakosci 1 skutecznosci form pomocy, czasu jej trwania, kosztow, konkurencyjnych ofert na
rynku ustug opiekunczych” (Matyjas, 2005, s. 263). Przy tej okazji zwrocono uwage, ze
placowkom, ktére nie zmienia dotychczasowego modelu pracy, grozi likwidacja, zmniej-
szenie dofinansowania i redukcja zatrudnienia. OczywiScie, podmioty kierujace takimi
placowkami znalazty szybko sposoby na przetrwanie w trudnych czasach niemrawej re-
formy. Pozmienialty one nazwy, statuty, wprowadzity réznego rodzaju rozwiazania, by
spokojnie i bez zagrozenia realizowa¢ model opieki nad dzieckiem rodem z socjalizmu.
W ten sposdb w polskiej rzeczywistosci mamy nadal okoto 24 tys. dzieci w domach
dziecka (pod r6znymi nazwami) a do tego dochodzi obecnie nowa kategoria tzw. eurosie-
rot, ktérej rozmiary sig¢gaja obecnie ok. 2 mln (5,5% populacji uczniéw), i z ktérymi pan-
stwo nie poradzi sobie bez racjonalnych rozwigzan w zakresie madrej prorodzinnej polityki
(Ostowska, 2011, s. 13-50). Cale zamieszanie w opisywanym przedmiocie znajduje swe
usytuowanie w trudnos$ciach reformy polskiego ustawodawstwa. Racjonalne rozwigzania
w tym zakresie moga uporzadkowac nie tylko sytuacj¢ sieroctwa spotecznego, ale przede
wszystkim podnie$¢ na wyzszy poziom polityke panstwa zorientowanego na prorodzinny
system. Dofinansowanie rodzinnych doméw dziecka czy rodzin zastgpczych polegatoby
w tym przypadku na przesunigciu wydatkéw z finansowania doméw dziecka na rodziny
podejmujace zadania opieki nad sierotami. Zabieg ten jest mozliwy do zrealizowania przy
gotowosci wspotdziatania wszystkich podmiotéw spotecznych zainteresowanych losem
najbardziej potrzebujacych i zarazem bezradnych, bo najmtodszych obywateli, dla ktérych
zabraklo miejsca w ich naturalnym $rodowisku zycia. Pomimo rozlicznych dziatan na
szczeblu ustawowo-wykonawczym panstwa nie wida¢ w dalszym ciagu racjonalnego po-
dejscia do zagadnienia. ,,W 2005 r. zostato wydane kolejne rozporzadzenie ministra poli-
tyki spotecznej (DzU nr 37, poz. 331) okreslajace m.in. funkcjonowanie rodzinnych do-
moéw dziecka jako placowki. Nadal aktualna jest sprawa znalezienia odpowiedniej formuty
prawnej dla rodzinnego domu dziecka jako jednej z form zast¢pczego Srodowiska rodzin-
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nego, a nie jako placowki sformalizowanej. Dotychczasowe do§wiadczenia przemawiaja za

potrzeba dalszego doskonalenia rozwiazan modelowych. Wiaze si¢ to m.in. z nast¢puja-

cymi zjawiskami:

— przesunigcie wieku dzieci oraz narastajace zapotrzebowanie na opieke nad mtodzieza,
zwlaszcza zagrozona spotecznym niedostosowaniem;

— coraz mniejsza liczba dzieci z catkowicie zerwanymi wigzami rodzinnymi, jako Ze nawet
pelne sieroty naturalne maja swoich blizszych i dalszych krewnych;

— narastanie problemu kontaktéw dzieci przybranych z rodzing wilasna, zwtaszcza z rodzi-
cami i rodzenstwem, co zmienia charakter wzajemnych kontaktéw dzieci przybranych
i rodzicéw, opiekunéw w rodzinnym domu dziecka;

— wysoka liczba dzieci z réznymi zaburzeniami fizycznymi i psychicznymi, co powinno
rzutowa¢ na zmniejszenie liczby dzieci pozostajacych pod opieka rodzinnego domu
dziecka w stosunku do zatozonej normy. [...]

Dotychczasowe doswiadczenia wskazuja, ze za mato troszczono sig o stabilizacj¢ wigzi
osobowych oraz ochrong uczu¢ dzieci i przybranych rodzicéw. Zbyt czgsto formalny punkt
widzenia wazy na decyzjach sadéw rodzinnych i organdw administracji nierespektujacych
stanu wigzi osobowych przy decyzjach o przywracaniu opieki naturalnym krewnym. Do
decyzji zmiany sytuacji dziecka nalezy przygotowa¢ wszystkie zainteresowane strony, da¢
czas na przejscie do innego srodowiska, najlepiej przy uzyskaniu zgody dziecka” (Kelm,
2006, s. 400). Kolejne rozporzadzenie z 2007 r. nie zmienito aktualno$ci powyzszych uwag
(DzU 2007, nr 201, poz. 1455).

Zasygnalizowane w najwigkszym skrécie problemy pozarodzinnego systemu wycho-
wania dzieci i miodziezy w Polsce wymagaja nieustannych badan i analiz nie tylko
w aspekcie wybranych zagadnien. Konieczne sg dziatania o charakterze longitudinalnym —
analizujace zaréwno zjawiska patologiczne znane od lat, jak rowniez takie, ktére pojawiaja
si¢ jako nowe, dotychczas w Polsce niespotykane.

Zakonczenie

Jezeli mowa jest o rodzinnym i pozarodzinnym systemie wychowania, to trzeba pa-
migtaé, ze za jako$cia ich funkcjonowania stoi zawsze konkretny cztowiek. Zatem prawi-
dlowe uksztattowanie jego osobowosci winno stanowi¢ priorytet wszystkich innych dziatan
o charakterze spolecznym. Inaczej méwiac, do rodzinnych rél nalezy sumiennie wdrazac¢
miodych ludzi od najwcze$niejszych lat dziecinstwa. Z kolei przygotowanie do rdl spo-
tecznych, zainicjowane w $rodowisku rodzinnym, winno by¢ kontynuowane przez odpo-
wiedzialne instytucje panstwowe i spoteczne. Ogniwem scalajacym obydwa kierunki
winna by¢ zgodno$¢ i gtgboka wspdtpraca wszystkich ze wszystkimi, tj. rodziny z innymi
rodzinami oraz organizacjami pomocowymi zainteresowanymi jako$cig zycia spotecznego,
narodowego, panstwowego czy globalnego. Owoce takiej wspélpracy przejawiaja sig
w harmonijnym rozwiazywaniu trudnosci i probleméw, ktérych codzienne zycie nie
szczedzi w swym dynamicznym charakterze. Rzeczywisto$¢ polskiej rodziny nigdy nie
byta tatwa. Jednak pomimo czasem ogromnych trudno$ci rodzina polska stanowita dawniej
i stanowi nadal niewatpliwy bastion fundamentalnych wartosci i kultury. Wazna w tym
wszystkim role odgrywat i nadal odgrywa Kos$cidt katolicki, bez ktérego zaangazowania
rzeczywistos¢ polskiego spoteczenstwa bylaby wyjatkowo uboga.
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THE DILEMMAS OF FAMILY AND OUTSIDE FAMILY UPBRINGING
SYSTEM IN POLAND. THE SOCIO-PEDAGOCIAL ANALISYS

Summary

The upbringing of children in Poland has always had educational, sociological, adoptional
and resocializational nature. All of those aspects, to smaller or greater extent, have been con-
nected with the quality of functioning of the Polish families, which happened to be closely
interwoven with the quality of life either regulated or neglected by the State and ever changing
political parties.

In fact, the decisions made by the before mentioned parties reveal the quality of their re-
sponsibilities for families, society and the nation.

If a certain part of society does consider families consisting of many children as dysfunc-
tional, or, worse still, pathological, we may start to wonder if the Polish society is fighting for
or rather against family as such.

All these dilemmas has been present in Polish society since the memorable year of 1989.
The trial to legalise euthanasia, abortion, contraception — especially abortif one, as well as in-
vitro may be easily perceived as the open fight against Polish families. What is more, the silent
acceptation of the phenomena such as addictions, prostitution, unemployment, homelessness,
the abuse of boosters, gambling, human trafficking as well as the phenomenon known under the
name of Euroophran is also believed to have an extremely harmful effect on Polish households.

In fact, it is the State, which is to be blamed or all the pathologies mentioned above — espe-
cially the very last one, as it is unable to provide its citizens with decent living conditions with-
ing its boundaries.

In the face of all its hazards, Polish society seems to stand strong, as it consists of steadfast
family units.

It is not the State, however, yet the teachings of the late Pope John Paul II, which greatly
contributed to the situation in question.

Therefore, it is worth posing the question whether we are capable of eliminating various
problems endangering the proper education and development of young people in Poland. In
fact, the broad discussion as well as the socio-pedagogical research of sociological problems
appears to be the right solution to the issue in question.
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GOTOWOSC CZLONKOW RODZINY NA ROZEAKE
MIGRACYJNA Z POWODU PRACY ZA GRANICA

Wstep

Migracje jako proces dobrowolny taczyly si¢ zawsze z nadzieja okreslonych grup czy
jednostek na poprawe stanu ekonomicznego, spoltecznego a czasem religijnego, za$ przy-
musowe (ucieczki, deportacje, przesiedlenia) byly wynikiem przemocy bezposredniej.
Jednak w obu formach migracje stanowity czynnik wspétksztattujacy dzieje kontynentéw,
krajoéw, spoleczenstw oraz rodzin (Gocko, 2005).

Obecnie, po 2004 r., obserwuje si¢ nowa falg migracji, zwiazana z wejsciem Polski do Unii
Europejskiej i otwarciem rynkow pracy dla Polakow przez wiele krajéw Wspdlnoty. Specjali-
$ci, opisujac powstate zjawisko, podaja z niepokojem coraz wyzsze liczby Polakéw opuszcza-
jacych wiasny kraj w poszukiwaniu lepszego zycia. Pomimo iz nie ma dostatecznie dobrych
sposobéw pozwalajacych precyzyjnie oszacowaé licz¢ obywateli Polski przebywajacych poza
krajem w celach zarobkowych, mozna jednak odnies¢ si¢ do danych uzyskanych przez Badania
Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci. ,,Po akcesji Polski do Unii Europejskiej liczba Polakow
przebywajacych czasowo poza granicami Polski wzrosta w poréwnaniu z rokiem 2003 o okoto
20%, a w poréwnaniu z rokiem 2002 o ponad 50%. Dodatkowo zwigkszyt si¢ udzial oséb
przebywajacych poza granicami kraju krécej niz 12 miesigey. O ile jeszcze do 2000 roku liczba
migrantéw krétkookresowych byta zblizona do liczby oséb przebywajacych za granica powy-
zej roku, to w okresie pdzniejszym znacznie wzrosta migracja krétkookresowa, trwajaca krécej
niz 12 miesigcy” (Kaczmarczyk, 2006, s. 5-6). Niemniej jednak, cho¢ dane przedstawione
przez BAEL daja pewien obraz migracji, nie sg calosciowe. Nie obejmuja one bowiem migracji
ponizej 2 miesigcy. Cheac podaé dane liczbowe mozna oprze¢ si¢ na danych GUS, ktéry sza-
cuje, iz w koncu 2007 r. na migracji czasowej przebywato 2 270 000 obywateli Polski, w tym
ponad 1 900 000 w Europie (za: Kozak, 2010, s. 8).

,.Kurier Lubelski” (nr 112, 09.05.2006) opublikowal badania przeprowadzone przez
Migdzynarodowe Stowarzyszenie AIESEC w 46 polskich uczelniach wyzszych, ktére
wskazuja, ze az dziewigciu na dziesigciu studentéw kierunkéw ekonomicznych planuje po
ukonczeniu studiéw stara¢ si¢ o prace za granica. Respondenci deklarowali takze, ze
w trakcie wakacji wyjezdzaja do prac sezonowych, natomiast 69% z nich poczynito proby
uzyskania informacji odnos$nie podjecia statej pracy za granica w wyuczonym w zawodzie
(Markowski, 2008, s. 39).

Gotowos$¢ do migracji zarobkowej deklaruja takze przedstawiciele innych grup wiekowych
i zawodowych. Badania przeprowadzone przez Interaktywny Instytut Badan Rynku wskazuja,
ze prawie potowa respondentéw (49,3%) wyraza gotowosC przyjecia propozycji pracy za
granica w wykonywanym zawodzie, dodatkowo dla 99,1% oséb gtéwnym motywem takiej
zmiany sa lepsze warunki ptacowe na danym stanowisku pracy w poréwnaniu z podobnym
w Polsce (Markowski, 2008, s. 40). Wérdd zyskéw pozamaterialnych, dla oséb chetnych podjaé
prace poza Polska, najwazniejszym jest zyskanie prestizu spotecznego oraz nawigzanie nowych
relacji zawodowych i kolezenskich (Roznowski, Bryk, 2008 s. 172).

Rozwazajac problem wzrostu liczby migrantéw zarobkowych z Polski, warto zastano-
wi¢ si¢ nad okresleniem charakteru obecnej migracji oraz czynnikdw sprzyjajacych tak
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znaczacemu jej przys$pieszeniu. Nalezatoby okreéli¢ istnienie powodéw, tzw. czynnikéw
,»wWypychajacych” Polakéw z wtasnego kraju w poszukiwaniu lepszego zycia lub czynni-
kéw ,przyciagajacych” w krajach najwickszych migracji'. Owe motywy sa elementem
wyznaczajacym stopien gotowos$ci migracji respondentdw oraz hipotetyczna zgode na
wyjazd wspotmatzonka w celach zarobkowych, biorac pod uwage dtugos¢ pobytu oraz
odleglo$¢ (preferowane kraje migracji) od domu.

Warto réwniez zastanowi¢ si¢ nad tym, czy podjgte decyzje sa przemys$lane na tle in-
nych mozliwosci realizacji wlasnej drogi zawodowej w kraju, czy tez sa podejmowane
w wyniku tzw. mody na wyjazdy zagraniczne (Markowski, 2008) lub sa efektem migracji
tancuchowej (Napierata, Trevena, 2008 s. 39) oraz jakie motywy sa brane pod uwagg przy
wyjezdzie do pracy przez respondenta, a jakimi kieruja si¢ oni przy wyrazeniu zgody na
wyjazd wspétmatzonka. Ostatecznie nalezaloby skonfrontowaé uzyskane wyniki badan
z obecnymi w literaturze wynikami badan dotyczacych wczes$niejszych okreséw migracji
zarobkowych Polakéw.

Metoda badan wlasnych

W ramach projektu ,,Wsparcie rodziny w roziace migracyjnej” finansowanego przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, w latach 2009-2010 zostaly przeprowadzone
badania socjologiczne na terenie trzech wojewddztw: podlaskiego, lubelskiego oraz opol-
skiego. Przedmiotem badan byta diagnoza spotecznego postrzegania rodzin migracyjnych,
ich funkcjonowania oraz ewentualnych zagrozen, a takze korzysci, jakie wynikaja z migra-
cji. Dodatkowo zostat rozbudowany i wieloaspektowo przeanalizowany problem instytu-
cjonalnego wsparcia rodzin migracyjnych. Na potrzeby zaplanowanych badan zostal skon-
struowany kwestionariusz wywiadu ,,Rodziny migracyjne”. Sktadat si¢ on z 48 pytan,
w wigkszosci zamknigtych (czg§¢ pytan stanowita pytania otwarte oraz pétotwarte).

Ostatecznie zrealizowana préba badawcza wyniosta 1490 respondentéw. Dobér préby
byl warstwowo-losowy i1 uwzgledniat takie cechy demograficzne respondentéw, jak: wiek,
pte¢, wyksztatcenie, wielko$§¢ miejscowosci zamieszkania oraz stopg bezrobocia w danym
regionie. Ze wzgledu na taki dobdr préby wykonane badania nalezy uwaza¢ za reprezen-
tatywne, a uzyskane wyniki mozna odnie$¢ do populacji w danych regionach Polski.

Osoby badane

Osoby biorace udzial w badaniu miescity si¢ w przedziale wiekowym od 18 do 88 lat.
Kobiety stanowity 55% grupy badanej (820 o0s6b), mezczyzni — 45% (670 oséb). Z punktu
widzenia podjetej problematyki wazna zmienna jest stan cywilny respondentéw. Ponad po-
towa badanej grupy (57,2% os6b) zadeklarowala si¢ jako osoby zamezne/Zonate, czyli pozo-

' Szacuje sig, ze w koncu 2007 roku w Wielkiej Brytanii przebywato ok. 690 tys. emigrantéw z Pol-
ski, za§ w Niemczech — ok. 490 tys.; kolejne miejsca zajmuja: Irlandia — ok. 200 tys. i Niderlandy — ok. 98 tys.
(dzigki otwarciu swojego rynku pracy dla Polakéw, Niderlandy przesungty si¢ ,,w gérg” w hierarchii kra-
jow, do ktérych najczesciej wyjezdzaja Polacy (czwarte miejsce w 2007 r.). Jednoczesnie ze wzgledu na
skalg zjawiska emigracji oraz dynamik¢ jej rozwoju nalezy wyrézni¢ Irlandig¢ (w stosunku do 2002 r.
zaobserwowano 100-krotny wzrost liczby emigrantéw, a w okresie 2004—2007 — wzrost 13-krotny) oraz
Wielka Brytani¢ (wzrost prawie 30-krotny w poréwnaniu do 2002 r. oraz 4,5-krotny — w poréwnaniu do
2004 r.)”. GUS, Informacja o rozmiarach i kierunkach emigracji z Polski w latach 2004-2007. Materiat
na konferencje prasowq w dniu 25 lipca 2008 r.
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stajace w formalnych zwiazkach matzefiskich. Co piaty (22,0%) respondent zaznaczyt, ze
pozostaje w stanie wolnym — kawaler/panna, a co dziesiaty (10,1%) jest rozwiedziony. Nie-
znaczng grupg stanowia osoby bedace w separacji (1,0%), dlatego tez ta grupa nie bedzie
brana pod uwage¢ w analizach, ze wzgledu na duze dysproporcje liczebne z pozostatymi
grupami. Pomigdzy poszczeg6lnymi wojewddztwami nie ma znaczacych réznic w odsetkach
poszczegdlnych kategorii (réznice wahaja si¢ w granicach 5 punktéw procentowych).

Wyniki badan

Podjgte badania obejmuja swoja tematyka spoteczne postrzeganie funkcjonowania ro-
dzin rozlaczonych na skutek migracji jednego lub obydwu matzonkéw (Gizicka, Gorba-
niuk, Szyszka, 2010). Wazna zmienna niezalezna staje si¢ dosSwiadczenie migracyjne re-
spondentdw, opierajace si¢ na migracji wtasnej lub migracji wspdtmatzonka/partnera.
Istotne sa réwniez do$wiadczenia migracyjne wyniesione z rodziny pochodzenia, czyli
migracja matki badzZ ojca w okresie dziecinstwa respondentéw, jako element tak zwanego
dziedziczenia spotecznego modelu rodziny transnarodowe;j.

Analizujac osoby badane pod wzgledem posiadanego do$wiadczenia roztaki migracyj-
nej z powodu pracy, zauwazono, iz 38,5% badanej grupy osobiscie przebywato na migracji
i zna ten problem z autopsji: z nich ok. 53% przebywato poza rodzing krétko — przez okres
do 6 miesigcy, ok. 20% w okresie do jednego roku, 21% badanych wyjezdzalo za granicg
powyzej roku, nawet do 6 lat oraz nieznaczny odsetek oséb (ok. 5% badanych) przebywat
poza rodzina od 6 do 15 lat. Najwigkszy odsetek migrantéw wystapit w wojewddztwie
opolskim (46,4%), najnizszy w wojewddztwie podlaskim (34,7%). We wszystkich woje-
wodztwach wéréd migrantéw dominujace sa jednak krétkie wyjazdy zagraniczne (do poét
roku), w celu podjgcia jednorazowej lub cyklicznej pracy sezonowe;.

Odnoszac sytuacje migracyjng do wspétmatzonka/partnera nalezy zauwazy¢, iz 1/3 re-
spondentéw posiada doswiadczenia roztaki migracyjnej. W co czwartej badanej rodzinie
(24,4%) wspdotmatzonek/partner byt za granica, natomiast aktualnie jest w domu. 12,0%
respondentéw zadeklarowato, iz wspdtmatzonek/partner aktualnie przebywa za granica.
Najwyzszy odsetek rodzin w roztace migracyjnej (czyli takich, w ktérych zadeklarowano,
iz wsp6tmatzonek/partner aktualnie przebywa za granica) wystapit w wojewddztwie opol-
skim (18,3%), a najnizszy — w wojewddztwie lubelskim (8,6%).

Osoby zamieszkujace wojewddztwo opolskie charakteryzowaty si¢ najwyzszym natg-
zeniem migracji zagranicznych rodzicéw w okresie ich dziecinstwa. 14,2% respondentéw
zadeklarowato, iz w dziecinstwie do§wiadczyto dlugotrwatej roztaki migracyjnej z ojcem.
Najnizszy odsetek wskazan roztaki migracyjnej z ojcem wystapil w wojewddztwie lubel-
skim (7,7%), najwyzszy za§ w wojewddztwie opolskim (22,5%). Jest to trzykrotnie wigk-
sza grupa niz w wojewddztwie lubelskim. Roztaki migracyjnej z matka doswiadczyta
mniejsza grupa respondentdw. Taka sytuacj¢ zadeklarowalo 91 oséb, co stanowi 6,3%
wszystkich badanych.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze badane osoby w znacznej ilo$ci posiadaja doswiad-
czenie migracyjne zaréwno wyjazdéw wlasnych, jak i wspétmalzonka, niektére z nich
rowniez wychowywaly si¢ w rodzinach trwale roztaczonych z powodu wyjazdéw ojca,
matki lub obojga rodzicéw, zaréwno w trybie migracji réwnoczesnych, jak i wymiennych.

Biorac pod uwage powyzsze analizy dotyczace wlasnego do$wiadczenia roziaki migracyj-
nej, osoby zyjace w zwiazkach zaréwno partnerskich, jak i malzenskich zapytano o gotowos¢
podjecia decyzji o funkcjonowaniu rodziny na odlegtos¢, poprzez jej opuszczenie lub wyraze-
nie zgody na wyjazd wspdétmatzonka. Wykres 1 przedstawia uzyskane wyniki analiz.
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Wykres 1. Gotowos¢ wyjazdu za granice w celach zarobkowych

Odpowiedzi udzielito 906 o0s6b pozostajacych w zwiazkach. Interesujacym jest fakt, ze
osoby te w zdecydowanej wigkszosci (75%) stwierdzity, ze nie sa sklonne wyjezdzaé za
granic¢ w celach zarobkowych. Pozostate 25% o0séb stwierdzito, ze sq gotowe podjaé prace
z dala od bliskich z réznych powodéw. Tabela 1 przedstawia kategorie odpowiedzi uza-
sadniajace odrzucenie mozliwosci wyjazdu do pracy.

Wsréd oséb, ktére nie biora pod uwage zagranicznych wyjazdéw zarobkowych, naj-
wigksza grupa powotuje si¢ na wtasna niedyspozycyjnos¢ fizyczna. Ponad 30% wskazuje
na brak odpowiedniego zdrowia do podjgcia pracy za granica, nieznajomo$¢ jezyka oraz
trudnosci adaptacyjne, ktérych si¢ obawiaja w obcym kraju. Kolejna grupa motywow sta-
nowiacych o niewyjezdzaniu z kraju jest posiadanie stabilnej pracy, studiéw i innej dzia-
talno$ci w Polsce. Respondenci dostrzegaja takze mozliwo$¢ podjecia dobrej i interesujacej
pracy w kraju, wskazuja na fakt, ze da si¢ tu zy¢ i nie ma potrzeby wyjezdza¢ z Polski,
podkreslajac réwniez aspekt patriotyczny. Lacznie tego typu uzasadnienie podato okoto
50% oso6b.

Tabela 1. Powody, dla ktorych respondenci nie decyduja si¢ na wyjazdy zagraniczne

Kategorie odpowiedzi n %0
Nie ten wiek i nie to zdrowie, aby migrowac 165 27,37
Ustabilizowana sytuacja zawodowa w Polsce 137 22,72
Mam zobowigzania rodzinne (rodzina, dzieci, wnuki) 108 17,91
Nie ma takiej potrzeby, zeby migrowaé 69 11,44
W Polsce tez mozna znaleZ¢ pracg, tu jest nam dobrze (znajomi, rodzina) 42 6,96
Wspétmaltzonek (partner) jest na migracji (to wystarczy) 9 1,48
W Polsce jest moje miejsce, nie chcg nic zmienia¢ (patriotyzm) 36 5,97
Na migracji traci rodzina, nie chcg roztaki, pieniadze nie sa najwazniejsze 17 2,83
Bojg si¢ zmian, nie chcg wszystkiego zaczyna¢ od poczatku, nie znam jgzyka 20 3,34
Ogétem 603 100,00
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Druga wazna kategoria powoddéw, dla ktérych respondenci nie chcg wyjezdzac z kraju,
sa zobowiazania rodzinne, czyli konieczno$¢ podjecia opieki nad cztonkami rodziny
(dzie¢mi, wnukami, rodzicami), pobyt wspétmatzonka za granica oraz niepokdj zwiazany
z negatywnymi konsekwencjami dla zycia rodzinnego, mogacymi wynikna¢ na skutek dtu-
gotrwatej roztaki migracyjnej. Lacznie prawie 20% respondentéw uznato powody rodzinne
jako bardzo wazne i przemawiajace za tym, aby pozosta¢ w kraju.

Wykres 2 wskazuje, w jaki sposéb respondenci uzasadniali udzielona odpowiedz odno-
$nie checi wyjazdu za granice do pracy.
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Wykres 2. Powody, dla ktérych respondenci decyduja si¢ na wyjazdy zarobkowe za granice

Istotnym powodem wyjazdu zarobkowego jest ratowanie budzetu rodziny, zdobycie
,,sZybkich pieniedzy” na sptacenie dlugéw i kredytéw. Jednak wsréd oséb badanych, ktére
podaty takie uzasadnienie wyjazdu, bylo takich jedynie 3%. Z kolei najwigkszy odsetek
0s6b, bo ok. 35% respondentéw, w wyjazdach zagranicznych postrzega mozliwo$¢ szyb-
kiego wzbogacenia sig, szans¢ na lepszy start, lepsze zycie, lepsze perspektywy na przy-
szlo§¢. Migracja staje si¢ tez szansga na poznanie nowego $wiata, zdobycia nowych do-
Swiadczen, wyzwan dla ok. 11% os6b. Z kolei na migracje zarobkowa jako ostatecznos$¢
wskazuje okoto 15% badanych. Typ zwiazku (partnerski lub matzenski) ma tu szczegdlne
znaczenie. Osoby zyjace w zwiazkach kohabitacyjnych wskazuja na migracj¢ przede
wszystkim jako na mozliwo$¢ samorozwoju i poznawania $§wiata, natomiast osoby zZyjace
w zwiazkach matzenskich wyjazdy zarobkowe traktuja jako ostateczno$¢ lub okazje do
szybkiego zdobycia pienigdzy dla rodziny, gtéwnie w celach zakupu mieszkania czy bu-
dowy domu.

Osoby badane jako miejsce migracji docelowej zdecydowanie preferuja kraje europej-
skie (88,5%). Wybdr ten jest motywowany: odlegtoscia, kosztami zwigzanymi z dojazdami
do rodziny lub wzajemnego odwiedzania si¢ oraz przekonaniem, ze w razie naglej potrzeby
w kilka godzin droga lotnicza mozna wréci¢ do kraju. Czas roztaki z rodzina, ktéry dla
respondentéw jest do zaakceptowania, to najczesciej okres do p6t roku (63,1%), lub mak-
symalnie do jednego roku (25,6%). Osoby, ktére dopuszczaja mozliwo$¢ wyjazdu za gra-
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nice¢ na okres dluzszy niz 12 miesigcy, stanowig 11,3% grupy (odpowiedzi takiej najcze-
Sciej udzielaly osoby po 45 roku zycia).
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Wykres 3. Zgoda na wyjazd wspolmalzonka (partnera) za granice w celach zarobkowych

Wykres 3 prezentuje wyniki dotyczace zgody na wyjazd za granicg wspétmatzonka lub
partnera badanych oséb. Rozktad wynikéw jest nastgpujacy: ,,zdecydowanie tak™ dla wy-
jazdu zagranicznego wspdtmatzonka zaznaczylto tylko 8% badanych, podczas gdy prawie
49% respondentéw udzielito odpowiedzi ,,zdecydowanie nie”. Osoby o mniej skrajnych
wypowiedziach, w podobnej ilosci, sktaniaja si¢ raczej ku wyjazdom wspétmatzonka
(10%) oraz raczej nie (15% respondentéw). Interesujacym jest fakt, iz to pytanie przyspo-
rzyto duzo trudno$ci w udzieleniu na nie trafnej odpowiedzi przez badanych. Pomimo od-
powiedzi posrednich ,raczej tak” oraz ,raczej nie” ponad 16% respondentéw nie miato
wyrobionego zdania na ten temat. Oznacza to réwniez, iz decyzje o roziace migracyjnej
wspétmatzonkéw sa w wigkszosci przypadkéw przemys$lane i nie sg podejmowane po-
chopnie.

Tabela 2. Powody, dla ktérych respondenci zgadzaja si¢ na wyjazdy zarobkowe
wspétmalzonkéw (partneré6w) za granice

Kategorie odpowiedzi n %0

Chcg migracji wspétmalzonka (partnera), aby zarobit 46 36,22
Zgadzam si¢ w sytuacji koniecznosci (brak pracy, dochodéw, perspektyw) 7 5,51
Zgadzam sig, aby podnies¢ standard zycia (sobie i rodzinie) 43 33,86
Migracja wsp6tmatzonka tylko razem ze mna 20 15,74
Migracja jest mozliwoscia zobaczenia czego$ nowego, chcg zdoby¢ nowe doswiad- 11 8,67
czenia, podnie$¢ kwalifikacje zawodowe

Ogétem 127 100,0

Osoby, ktdére zgadzaja si¢ na wyjazd wspétmalzonka, najczgsciej (70%) uzasadniaja to
checia zarobienia szybko duzych pienigdzy na biezace zycie oraz podniesienia obecnego
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standardu Zycia sobie i rodzinie. Jedynie 5,5% respondentéw wskazuje, ze dopusciliby
mozliwos¢ roztaki ze wspdtmatzonkiem (partnerem) w sytuacji kryzysowej rodziny, zwia-
zanej z brakiem pracy przez obydwoje i braku przez dtuzszy czas perspektyw na zdobycie
srodkéw na utrzymanie rodziny w kraju. Okoto 8% oséb badanych zgadza si¢ na wyjazd
wspotmalzonka/partnera w celach rozwojowych, zawodowych (odpowiedzi te pochodza od
os6b mtodych, przewaznie w wieku do 30 lat). Okoto 16% badanych zgadza si¢ na wyjazd
wspotmatzonka za granice do pracy jedynie wéwczas, gdy bedzie to wyjazd wspdlny catej
rodziny, jednocze$nie nie zgadzajac si¢ na rozdzielenie rodziny. Tabela 2 prezentuje omo-
wione wyniki badan.

Zdecydowana wigkszo$¢ os6b badanych nie bierze pod uwage roztaki rodziny z powo-
déw zarobkowych, zwlaszcza w sytuacji, gdy za granicg ma wyjecha¢ wspétmalzonek
(partner). Tabela 3 zawiera uzasadnienie oséb badanych dla braku zgody na wyjazd
wspoéimatzonka za granicg.

Tabela 3. Powody, dla ktorych respondenci nie zgadzaja si¢ na wyjazdy zarobkowe
wspélmalzonka (partnera) za granice

Kategorie odpowiedzi N %
Ma stabilizacje zawodowa (stala praca, nauka, studia) 85 20,04
Ma zobowiazania rodzinne (rodzina, dzieci, wnuki) 48 11,32
Nie ten wiek i nie to zdrowie, aby migrowac 64 15,09
Nie ma takiej potrzeby, zeby migrowac 73 17,21
Nie chcg, aby wspétmatzonek wyjezdzat, nie nadaje si¢ do pracy za granica 11 2,59
Na migracji traci rodzina, nie chcg roztaki, pieniadze nie sa najwazniejsze 73 17,21
Zona nie musi migrowaé — to maz ma utrzymac rodzing 15 3,53
Tutaj, w Polsce, jest nasze miejsce 18 4,24
Na migracji czekaja rézne zagrozenia (swoboda, luz, zdrada) 14 3,30
Inne 23 5,42
Ogétem 424 100,00

Podobnie jak w przypadku wyjazdu wlasnego, respondenci najczgsciej wskazuja na sta-
bilna sytuacje¢ zawodowa jako najwazniejszy powdd, dla ktérego matzonek nie musi
opuszczaé rodziny. Jednak w przypadku wspétmalzonka zdecydowanie wazny staje sig
aspekt rodzinny, gdyz kolejne 17% os6b stwierdza, Ze ,,na migracji zarobkowej traci ro-
dzina”, wéwczas rodzina staje si¢ wazniejsza od pieni¢dzy i dobrobytu. Ponad 11% re-
spondentéw wskazuje na zobowiazania wspétmatzonka wobec rodziny, dodatkowo nie-
znaczny odsetek oséb (3,5%) zaznacza, Zze migracja wiaze si¢ z pewnym ryzykiem dla
zycia rodzinnego, szczegdlnie — wiernosci matzenskiej. Respondenci podkreslali réwniez
brak predyspozycji wspétmatzonkéw do podjgcia pracy za granica, takich jak: wiek, stan
zdrowia, trudnos$ci adaptacyjne i brak predyspozycji osobowosciowych oraz pte¢ (dotyczy
to me¢zczyzn, ktérzy wykluczaja mozliwo$¢ podjecia przez kobiety pracy z dala od ro-
dziny). Lacznie ponad 21% respondentéw zwrécito uwage na te aspekty. Kolejne 20%
badanych wskazato ogélnie na fakt braku potrzeby migrowania z Polski do innych krajéw,
a niektérzy réwniez zaznaczyli, ze ,,miejsce Polakow jest w Polsce”, powotujac si¢ na
motywy patriotyczne wzgledem ojczystego kraju.

Wsréd krajéw wyjazdu zarobkowego wspdétmatzonka (partnera) mozliwe sa do zaak-
ceptowania gléwnie kraje europejskie — 95% oséb tylko na taka migracje mogtoby si¢ zgo-
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dzi¢. Giéwnym powodem takiej decyzji jest poczucie blisko$ci i mozliwosci czgstego
wzajemnego odwiedzania si¢ cztonkow rodziny.

Zestawiajac ze soba odpowiedzi odnosnie dtugosci preferowanego pobytu za granica
wlasnego oraz wspdtmatzonka, nalezy podkresli¢, ze osoby przebywajace w zwiazkach
matzenskich (partnerskich) najczgséciej biora pod uwage bardzo krétki okres roztaki (zob.
Tabela 4).

Tabela 4. Zestawienie dlugosci mozliwego do zaakceptowania okresu pracy za granica
wlasnej oraz wspotmalzonka (partnera)

Okres pobytu za granica Ja — migracja Wspétmalzonek — migracja
N % N %
Do 3 miesigcy 101 34,5 76 41,5
Od 3 do 6 miesigcy 84 28,7 53 29,0
Od 6 do 12 miesigcy 108 36,9 54 29,5
Ogétem 293 100,0 183 100,0

Ponad jedna trzecia os6b decyduje si¢ na wyjazd nie dluzszy niz 3 miesiace, natomiast
w przypadku wspétmalzonka oczekiwanie krétkiego okresu roziaki wzrasta dodatkowo
prawie o 10 punktoéw procentowych. Kolejne okoto 30% respondentéw dopuszcza dtuzszy
czas funkcjonowanie rodziny na odlegtos$¢ (przez okres do pét roku), pozostali zgadzaja si¢
na jeden rok rozstania. Bardzo nieznaczny odsetek osob, decydujac si¢ na roztake migra-
cyjna rodziny, bierze pod uwage okres pobytu za granica dtuzszy niz jeden rok. Warto
jednak zwrdci¢ uwagg, iz badania wskazuja, ze osoby wyjezdzajace do pracy przebywaja
tam najczesciej przez okres dwdch lat — kobiety i trzech lat — mezczyzni, po ktérym to
czasie podejmuja dalsze decyzj¢ zwykle o skrajnych rozwiazaniach: powracaja na state do
kraju (do rodziny) lub znacznie przedtuzaja swéj pobyt za granica, nie precyzujac juz ter-
minu powrotu. Wpadaja tym samym w pulapke trwatego rozluznienia wigzi matzenskich
i rodzinnych.

Podsumowujac analiz¢ wypowiedzi badanych odno$nie gotowosci roziaki rodziny
z powodu migracji zarobkowej wlasnej lub wspétmatzonka, nalezy wskaza¢, iz w zdecydo-
wanej wigkszos$ci przypadkéw decyzja taka nie jest brana pod uwagg, czg¢sto bardzo rzetel-
nie rozwazana przez wspétmatzonkéw i jedynie co piaty badany brat pod uwage krotki, od
kilku miesigcy do jednego roku, pobyt zarobkowy w pobliskich krajach europejskich.
W sytuacji zgody na wyjazd wspdétmatzonka ten odsetek jest jeszcze mniejszy i dotyczy
w zdecydowanej wigkszos$ci zgody kobiet na wyjazd mezéw niz mezczyzn na wyjazd za-
robkowy ich Zon. Interesujacy jest fakt, ze mimo powszechnego przekonania tylko bardzo
maty odsetek Polakéw (ok. 3%) wskazuje, ze wyjechaliby do pracy ,,aby sptaci¢ dtugi
rodziny, kredyty”, natomiast bardzo wysoki odsetek oséb bioracych pod uwage rozdziele-
nie rodziny przedklada pragnienie szybkiego dorobienia si¢ nad wspdlnotg i jedno$¢ mat-
zenska. Sytuacja ta widoczna jest szczegdlnie w przypadku miodych matzenstw z bardzo
matymi dzie¢mi oraz wsérdd oséb, ktére maja do§wiadczenie roztagki migracyjnej we wia-
snych rodzinach pochodzenia.

Osoby nieposiadajace doswiadczenia roztaki migracyjnej w okresie wlasnego dziecin-
stwa rzadziej dopuszczaja mozliwo$¢ rozdzielenia rodziny z powodu pracy (zob. Tabela 5).
Wyniki te potwierdzaja teze dotyczaca wystgpowania dziedziczenia spotecznego modelu
matzenstwa funkcjonujacego na odlegto$¢, szczegdlnie w spoteczenstwie o wysokim wska-
zniku tego typu rodzin.
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Tabela 5. Gotowos¢ wlasna lub malzonka do wyjazdu za granice, wsréd oséb
nieposiadajacych doSwiadczenia migracji w rodzinie pochodzenia

. Lo Ja - jako migrant Wsp(’ylma.{ionek ~jako
Kategorie odpowiedzi migrant
n % n %
Tak, zgadzam si¢ na roztake migracyjna 219 24,52 148 22,94
Nie dopuszczam roztaki z powodu pracy 674 54,8 497 77,06
Ogoétem 893 100,0 645 100,0

Jak wskazuja wyniki badan, ponad potowa (55%) badanych nie podjetaby decyzji o wy-
jezdzie z kraju w celach zarobkowych, dodatkowo wigkszo$¢ z nich (77%) nie zgodzitaby
si¢ na roztake ze wspétmatzonkiem jako migrantem zarobkowym.

Podsumowanie

W oparciu o przeprowadzone badania nalezy wskaza¢, iz wystgpowanie oséb z do-
$wiadczeniem roziaki migracyjnej w rodzinie jest zjawiskiem o znaczacym zasiggu, doty-
czy ponad 38% populacji badanych rodzin. Jest to odsetek zblizony do wynikéw uzyska-
nych przez PBS DGA, wykonanych na zlecenie ,,Gazety Wyborczej”, w ktérych ok. 40%
badanych deklarowato, iz co najmniej jeden cztonek ich najblizszej rodziny aktualnie pra-
cuje lub pracowat za granica Polski. Ze wzgledu na ten fakt, zjawisko migracji zarobkowe]
wymaga podjecia krokéw na szczeblu polityki migracyjnej kraju, aby w sposéb kontrolo-
wany zarzadza¢ migracja zarobkowa oraz w sposéb profesjonalny nie$¢ odpowiednia po-
moc w zakresie poradnictwa osobom i rodzinom decydujacym si¢ na roztake. Aktualnie
jednak, pomimo do$¢ zaawansowanego stanu badan nad zjawiskiem migracji w Polsce,
sekretarz MSZ M. Stasienko (2008 s. 127) stwierdza, powotujac si¢ na raport Centrum
Stosunkéw Migdzynarodowych, iz Polska od kilku lat dramatycznie przoduje w odptywie
pracownikéw do krajow UE, przy jednoczesnym braku instrumentéw rzadowych reguluja-
cych dane zjawisko.

Jednym z waznych wnioskéw jest stwierdzenie, ze Polacy przybywajacy w zwiazku
matzenskim bardziej nieche¢tnie godza si¢ na roztake migracyjna ze wspdétmatzonkiem
w poréwnaniu z osobami przebywajacymi w zwiazkach nieformalnych (partnerskich). Szcze-
g6lnie utrudnia rodzicom podjecie decyzji o wyjezdzie posiadanie dzieci w mtodszym
wieku szkolnym. Wiek dzieci jest w duzej mierze czynnikiem regulujacym wyjazdy zarob-
kowe rodzicéw. Badania wskazuja, ze ojcowie czg$ciej decyduja si¢ na wyjazdy, gdy
dzieci sa w wieku niemowlecym lub przedszkolnym, natomiast matki tatwiej dopuszczaja
mozliwo$¢ roztaki z rodzina, gdy dzieci sa nastolatkami.

Bardzo niski odsetek badanych przewiduje dlugotrwata roztake z rodzina. Jednak, jak
wskazuje literatura oraz wyniki badan wilasnych, okres pobytu migranta za granica znacz-
nie si¢ wydtuza (§rednia pobytu kobiet 3,2 lata, mezczyzn — 4,6). Zwiazane jest to z ocze-
kiwaniami i rosnagcymi potrzebami finansowymi rodziny, wymagajacymi przedluzenia
okresu zarobkowania (Roznowski, Bryk, 2008).

Przeprowadzone badania sg poréwnywalne do przytaczanych w literaturze przedmiotu
wynikéw, dotyczacych §wiadomosci skutkéw migracji zarobkowej dla relacji rodzinnych.
Nalezy wskaza¢ bardzo wysoka $wiadomos¢ negatywnych konsekwencji wyjazdéw zarob-
kowych zaréwno dla rodziny, jak i dla osoby delegowanej do pracy za granicg. Sytuacja ta
jednak diametralnie si¢ zmienia, gdy rodziny funkcjonuja w roztace migracyjnej. Mechani-
zmy adaptacyjne powoduja, ze bardziej doceniane sa zyski ptynace z wyjazdéw, przy jed-
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noczesnym pomniejszaniu lub catkowitym wyparciu jej negatywnego wptywu na rodzing
(Kawczynska-Butrym, 2007, s. 63-70). Natomiast w zdecydowanej wigkszo$ci rodzin
,,zdrowo funkcjonujacych” podejmowane sa wszelkie dziatania, znane lub dostgpne dla
nich, aby zniwelowa¢ negatywne konsekwencje dla rodziny w jej aktualnej sytuacji roztaki
oraz po ponownym wspélnym funkcjonowaniu. Tym niemniej ponad 20% populacji rodzin
migracyjnych nie jest w stanie poradzi¢ sobie ze stresem roziaki migracyjnej (dotyczy to
zaréwno matzonka-migranta, jak i matzonka pozostajacego w domu).

Istotnym wnioskiem dotyczacym zmiany motywdw migracji zarobkowej wéréd Pola-
kéw jest nastawienie si¢ w kierunku migracji do innych krajéw jako mozliwosci szybkiego
dorobienia si¢, podniesienia standardu zycia oraz zaspokojenia rozbudzonych potrzeb kon-
sumpcyjnych. Obecne pokolenie migrantéw przeksztalca sig¢ z migrantéw ,,poszukujacych
srodkéw do zycia”, ktérzy dominowali jeszcze do konca minionego stulecia, w migrantéw
»poszukujacych mozliwosci” — ktérych pierwotnym celem jest podniesienie standardéw
zycia (za Romaniuk, 2008 s. 131). Obecnie odsetek rodzin zgadzajacych si¢ na roziagke w
sytuacji koniecznos$ci (brak pracy, dochodéw, perspektyw) waha si¢ w granicach 5%,
podczas gdy znacznie zyskaty na waznos$ci motywy wskazujace na konsumpcjonizm oraz
znacznie wzrosto znaczenie motywow poznawczych (jezyk, kultura, spoleczenstwo).
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READINESS OF THE FAMILY MEMBERS FOR MIGRATIONAL
SEPARATION BECAUSE OF WORK ABROAD

Summary

Conducted examinations concerning the scale of migration of the Poles to work abroad point
on significant increase of their number after the accession of Poland to the European Union in
2004. The problem of increase of the number of gainful migrants from Poland regards all sorts
of age groups. Very serious consequences of migrations concern mainly separated families, but
particularly children staying in the home country without parents.

Examinations presented in the article were made at representative sample of 1490 persons
residing in Lublin, Opole and Podlasie provinces. They concerned among other things the
readiness for the gainful migration abroad through the examined persons alone as well their
agreement for the trip to the work of the spouse. Reasons, for which persons agree or disagree
to the departure of the spouse abroad were analyzed, as well as reasons for which examined
persons alone are ready to look for a job outside of the country. Additionally, hypothesis of
inheriting the social model of the migrational family amongst persons with experience of being
brought up in the migration family in the childhood and amongst persons without experience of
gainful migration of parents was tested.

Conclusions concerning the current reasons of gainful migration among the Poles and direc-
tion of its further development were formulated at the base of obtained results.
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FUNKCJONOWANIE RODZINY Z DZIECKIEM
CHORYM I NIEPEENOSPRAWNYM W SRODOWISKU
LOKALNYM — POTRZEBY I MOZLIWOSCI

Wprowadzenie

Rodzina polska, pomimo zmagania si¢ z wielorakimi wyborami, wynikajacymi z pro-
bleméw wspdtczesnosci, stanowi nadal najwczedniejszy i fundamentalny krag rozwoju
i wychowania dziecka, pierwotne Zrédto migdzyludzkich kontaktéw oraz plaszczyzng
ksztattowania wigzi psychicznych z rodzicami i rodzenstwem. Coraz czgsdciej zwraca si¢
dzi$§ uwage na fakt, iz wskutek proceséw i zjawisk ponowoczesnosci prowadzacych do
zmiany tradycyjnego modelu rodziny zdefiniowanie jej pojgcia oraz nakreslenie spotecz-
nego obrazu nie nalezy do zadan fatwych. Rodzina jest ,,w istocie rzeczy procesem, a nie
«bytem»”, rozpoczyna si¢ w momencie zawigzania mniej lub bardziej trwalego zwiazku
miedzy partnerami, powigksza si¢ i wzrasta wraz z przychodzeniem na $wiat dzieci” (Giza-
Poleszczuk, 2005, s. 43). Zmniejsza si¢ w miarg tego, jak dzieci kolejno odchodza z domu.
Trudnosdci w jednoznacznym zdefiniowaniu rodziny wynikaja takze z duzej réznorodnosci
jej form oraz wielosci dyscyplin naukowych zajmujacych si¢ jej problematyka, m.in. psy-
chologii, socjologii, pedagogiki, medycyny, prawa, ekonomii czy polityki spotecznej.

Analizujac sytuacj¢ zyciowa rodziny, borykajacej si¢ z niepetnosprawnoscia dziecka,
mozna dostrzec znacznie wigcej trudnosci i komplikacji w prawidlowej realizacji zadan
i funkcji, niz w przypadku rodzin posiadajacych dzieci sprawne. Odmiennie przebiega takze
sam proces wychowania dziecka, w pewnym sensie i do pewnego stopnia jest ono bowiem
postrzegane jako cztonek rodziny znajdujacy si¢ w sytuacji wyjatkowej (Borzyszkowska,
1984, s. 21). Niepetnosprawnos$¢ dziecka staje si¢ istotnym Zréditem licznych napigé oraz
zaburzen w prawidtowym funkcjonowaniu srodowiska rodzinnego, czynnikiem wywotuja-
cym zmiany w interakcjach zachodzacych zar6wno pomig¢dzy cztonkami rodzin, jak tez
w ich relacjach z otoczeniem spotecznym (Twardowski, 1995).

Zgodnie z systemowym uj¢ciem rodziny i znamienna mu cecha cyrkularnos$ci, na ja-
ko$¢ funkcjonowania catego $rodowiska rodzinnego jako wspdlnoty oséb maja wplyw
wszyscy jej cztonkowie. Podejscie to daje mozliwo$¢ pelnego zintegrowania orientacji
psychosomatycznej i somatopsychicznej (Maciarz, 1998, s. 11), bowiem zwraca uwagg
nie tylko na chorobg i wlasciwosci psychiczne cztowieka, ale takze rodzing jako element
wigkszego ekosystemu. Zwolennicy tego stanowiska twierdza, ze doswiadczanie choroby
czy niepelnosprawnosci przez jednego z cztonkéw moze wynikaé z zaburzenia funkcjono-
wania systemu rodziny, z drugiej za$ strony dysfunkcje przez niego posiadane modyfikuja
dotychczasowe warunki zycia calego Srodowiska rodzinnego i wywotuja konieczno$¢ uru-
chomienia dziatan przystosowawczych. Tworzy si¢ w ten spos6b nowy uklad dynamicznej
rownowagi rodziny (Maciarz, 1998, s. 12). Choroby czy niepelnosprawnos$ci w wymiarze
jednostkowym nie nalezy aktualnie rozpatrywa¢ wytacznie w kategoriach biologicznych,
zawierajacych odniesienie jedynie do definicji medycznych, uniemozliwiajacych holi-
styczne postrzeganie sytuacji cztowieka chorego lub niepetnosprawnego.
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Sytuacja rodzin z dzie¢mi niepetnosprawnymi stanowi przedmiot naukowych interdy-
scyplinarnych analiz podejmowanych przez wielu badaczy, ale tez ptaszczyzng dziatah
praktykéw, tj. pracownikow socjalnych, terapeutow, psychologéw czy pedagogdéw. Zainte-
resowanie pedagogéw spolecznych funkcjonowaniem rodziny z dzieckiem niepetnospraw-
nym laczy si¢ nieodzownie z ustawicznie dokonujacymi si¢ zmianami spotecznymi, eko-
nomicznymi, politycznymi, tj. postgpujacym procesem deinstytucjonalizacji opieki i wy-
chowania, decentralizacja zadan i srodkéw publicznych przeznaczonych na rehabilitacje
oraz przenoszeniem odpowiedzialno$ci za zaspokajanie potrzeb oséb niepetnosprawnych
na coraz bardziej aktywne i faktycznie zaangazowane spotecznos$ci lokalne (Ostrowska,
Sikorska, Gonciarz, 2001; Hrynkiewicz, 2001; Karwowska, 2003; Ostrowska, Sikorska
1996). W aktualnej koncepcji wychowania dzieci niepetnosprawnych wazna rolg przypi-
suje si¢ przede wszystkim rodzinie, uznajac, iz stanowi ona zasadnicze i naturalne §rodowi-
sko rozwoju dziecka, oraz srodowisku lokalnemu bgdacemu podstawowym obszarem jego
spotecznej przestrzeni (Kawula, Bragiel, Janke, 2004; Obuchowska, 1993). W przypisaniu
istotnej roli opiece rodzicéw nad dzieckiem niesprawnym odegrat fakt upodmiotowienia
rodziny w procesie rehabilitacji. Uznano bowiem, ze ,,psychospoteczne problemy czto-
wieka chorego nalezy uwzglednia¢ od poczatku jego rehabilitacji, réwnorzednie z proce-
sem leczenia i usprawniania. Cztowiek jest bowiem jednoscia bio-psycho-spoteczna i cho-
roba czy uszkodzenie jakiego$ organu jego ciala powoduje nie tylko zmiany w zdrowiu
i sprawnosci fizycznej, ale takze w jego zyciu psychicznym i w sytuacji spotecznej” (Ma-
ciarz, 2006, s. 62). Podmiotowos$¢ przypisywana rodzinie oznacza w tym konteks$cie, zgod-
nie z zalozeniami pedagogiki humanistycznie zorientowanej, wieloptaszczyznowa odpo-
wiedzialno$¢ rodzicow za dziecko, zaréwno w aspekcie prawnym, jak tez moralnym. Do-
tyczy to ich autonomii w podejmowaniu decyzji i dziatlan wspomagajacych rozwéj dziecka
oraz podnoszacych efektywno$¢ procesu jego usprawniania, ale takze samodzielno$¢
w wypetnianiu funkcji rodziny i zaspokajaniu indywidualnych potrzeb wszystkich jej czton-
kéw (Maciarz, 1993). Stanowi ona w tym znaczeniu ptaszczyzng inicjacji autentycznych
kontaktow miedzyludzkich, pierwszych wigzi emocjonalnych dziecka z rodzicami, rodzen-
stwem oraz interakcji miedzy nimi (Izdebska, 2001). Warunki i atmosfera, jaka tworzy
rodzina, wynikajace z wzajemnego oddzialywania, interakcji i obcowania najblizszych
sobie emocjonalnie oséb (Izdebska, 2003), stanowia zasadniczy potencjat znaczacych ,,sil”
wspomagajacych proces rozwoju dziecka oraz wzmacniajacych i integrujacych caty system
rodzinny.

Dziecko jest wyjatkowym cztonkiem rodziny, za ktérego pelna odpowiedzialnos¢ po-
nosza rodzice, zatem kazda powazna choroba czy ograniczenie dziecka budzi ich wielki
niepokdj, moze tez wywolywa¢ w nich poczucie winy (Kwak, 1998). Niejednokrotnie
unika si¢ wigc dodatkowych obcigzen emocjonalnych cztonkéw rodziny, wyrazajac dba-
to$¢ o zachowanie dotychczasowego status quo rodzinnej wspdlnoty. W sytuacji, gdy wigzi
rodzinne sa powierzchowne i pozorne, zdarza si¢, ze przewlekla i zagrazajaca zyciu cho-
roba czy ograniczajaca samodzielne funkcjonowanie niepetnosprawnos$¢ ostabia je, dopro-
wadzajac z czasem do wzajemnego obwiniania si¢ za dyskomfort zycia codziennego badz
rozpadu rodziny (Pietrzyk, 2006, s. 24). Choroba i niepelnosprawno$¢ dziecka powoduja
niejednokrotnie konieczno$¢ reorganizacji zycia, potrzebg modyfikacji wigzi emocjonalnych
(Szczepanik, 2000), czasem réwniez zmian w strukturze. Wazna sprawa w opiece nad dziec-
kiem chorym jest sytuacja materialna srodowisk wychowujacych dzieci wymagajace specy-
ficznego odzywiania lub usprawniania. Calej sytuacji towarzyszy ograniczony dostep do spe-
cjalistycznej opieki, trudno$ci w zaopatrywaniu dziecka w odpowiednie leki i sprz¢t rehabili-
tacyjny, brak srodkéw finansowych na likwidacje barier architektonicznych, w komunikowaniu
si¢ czy technicznych.
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Rodzina tworzy wspdlnote oséb, ktora ze wzgledu na odczuwane obopdlnie cele, po-
dobne wzajemne uczucia, ulatwia cztowiekowi odnalezienie swojego miejsca w §wiecie,
pozwala na zaspokajanie potrzeb psychicznych, doswiadczanie poczucia bezpieczenstwa
(Izdebska, 2000). Ptaszczyzng¢ emocjonalng wychowania rodzinnego, zdaniem J. Obu-
chowskiej, tworzy: a) spontaniczno$§¢ wychowania (m.in. otwartos¢ w komunikowaniu sig,
w wyrazaniu siebie, swoich mysli i uczué¢); b) empatia (wyznaczajaca prospolecznosc,
stwarzajaca poczucie bezpieczenstwa); ¢) intymno$¢ wychowania rodzinnego (pogtebia-
jaca wiez uczuciowa w rodzinach prawidtowo uksztattowanych, stanowiaca ich zrédio
oparcia i sily badz stanowiaca barierg, za ktéra dziecko doznaje upokorzenia, cierpienia
fizycznego i psychicznego) (Obuchowska, 1993). W sytuacji niepetnosprawnosci dziecka,
do zasobéw rodziny, wystepujacych obok potencjaléw osobistych poszczegdlnych jej
cztonkéw, mozna z powodzeniem zakwalifikowa¢ m.in. spdjno$¢ (zaufanie, wsparcie,
integracj¢ i poszanowanie indywidualnosci); adaptacyjno$¢ (umiejetno$¢ przezwycigzania
przeszkdd); organizacje (zgodno$¢ i konsekwencje¢ w zakresie obowigzujacych rdl i zasad);
umiejetno$¢ porozumiewania sig; wytrzymato$¢ (poczucie kontroli nad wydarzeniami;
przejawianie aktywnosci w sytuacji trudnej); integracje i stabilno$¢ (oceniane przez ilo$¢
i formy spgdzanego wspélnie czasu); zdolno$¢ do wykorzystywania zasobéw indywidual-
nych (m.in. cech osobowosci, stanu zdrowia fizycznego i psychicznego, poczucia wlasnej
warto$ci, empatii) oraz wzajemnego wsparcia (Le$niak, Dobrzynska-Masterhazy, 1996,
s. 87-91).

Rodzing tworzy jednak nie tylko powiazana wigzami krwi grupa bliskich sobie oséb
posiadajacych wspélne idealy i upodobania. Jak konstatuje S. Kawula ,,mimo iz rodzina
stanowi «wewngtrzny §wiat», jednak w gruncie rzeczy podlega wptywom z zewnatrz, ktére
docieraja tam réznorodnymi kanatami i ksztaltuja spoteczny i indywidualny system
warto$ci oraz normy zachowania si¢ spotecznego poszczegdlnych cztonkéw” (Kawula,
2004, s. 52).

Zwiazek rodziny z otoczeniem moze by¢ interpretowany jako ,,okreslone powigzania
z blizszym i dalszym $rodowiskiem, na ktére moze liczy¢ w trudnych chwilach lub ktére
(niekiedy) staje si¢ obojetne i niewrazliwe” (Gatkowski, 1995, s. 26) na jej potrzeby. Sro-
dowisko zycia cztowieka jest pojeciem okreslanym w literaturze przedmiotu wieloznacz-
nie. W ujgciu tradycyjnym, zgodnie z definicjq autorstwa H. Radlinskiej, ,,to zesp6t warun-
kéw, w ktérych bytuje jednostka, i czynnikéw przeksztatcajacych osobowo$¢, oddziatuja-
cych stale lub przez czas dtuzszy [...], ktore jest zespotem zjawisk przyrodniczych, kultu-
ralnych i osobowych” (Radlinska, 1961, s. 32). Aktualnie w pedagogice spotecznej wyod-
rebnia sig trzy orientacje wyjasniajace relacje: cztowiek — Srodowisko (Kargulowa, 1995).
Orientacja pierwsza — naturalistyczna, ujmuje je jako miejsce naturalnego rozwoju jed-
nostki, z ktérego czerpie ona niezbedne dla swojego rozwoju sktadniki. W drugim wymia-
rze — pozytywistycznym, srodowisko okresla si¢ jako zrédto celowo stosowanych bodzcéw
modelujacych rozwdj czlowieka poprzez dostarczanie mu okreslonych i pozadanych wzo-
réw, form i metod postgpowania, gtéwnie w $rodowiskowych instytucjach szkolnych
i pozaszkolnych. Zgodnie z trzecig orientacja, okreslana mianem humanistycznej, sSrodowi-
sko przybiera charakter dwukierunkowy, jest uymowane jako uktad spotecznych interakc;ji.
W tym wymiarze jest ono zawsze ,,czyjes” tzn. nie jest widziane i poznawane przez obser-
watora, lecz przez konkretne jednostki i grupy ,,jako dane w przebiegu ich do§wiadczenia”
(Znaniecki, 1922 za: Izdebska, 2004, s. 25). Zgodnie z zalozeniami pedagogiki humani-
stycznej srodowisko wychowawcze tworza zatem nie tylko duze zbiorowosci i mate grupy
spoteczne, instytucje opiekunczo-wychowawcze, kulturalno-o$wiatowe, pomocowe, edu-
kacyjne, ale przede wszystkim kultura stosunkéw miedzyludzkich i §wiat symboli kulturo-
wych, w ktérych czlowiek zyje. Kultura stosunkéw migdzyludzkich oznacza, jak pisze
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A. Przectawska, specyficzny uktad wspétzycia spotecznego, w ktérym podkresla si¢ wage
»indywidualno$ci osobowego rozwoju jednostki”, ale tez ,,potrzeby i umiej¢tnosci wza-
jemnego komunikowania swoich przezy¢ i mysli, zdolno$¢ oraz cheé ich odczuwania
i zrozumienia, wyzwalajaca postawg tolerancji dla odmiennos$ci punktéw widzenia” (Prze-
ctawska, 1993, s. 16-17). Podobne cechy odnajdujemy w dokonanej reinterpretacji pojgcia
srodowisko lokalne. Wigkszo$¢ jego definicji wskazuje na wspdlne zamieszkiwanie czton-
kéw spotecznoscei lokalnej na okreSlonym terytorium (Pilch, Lepalczyk, 1995, s. 157,
Trempata, 1988; Wawryniuk, 1990). Jednak ten zwiazek dotyczy nie tylko stosunkéw de-
terminowanych przez warunki srodowiska geograficznego i przestrzennego, ale takze wy-
raza si¢ poczuciem emocjonalnego przywiazania do miejsca zamieszkania przybierajacego
forme tzw. patriotyzmu lokalnego, dostarczajacego ludziom poczucia bezpieczenstwa ,,po-
przez zycie wérdd swoich”. Na gruncie pedagogiki spolecznej problematyke t¢ odzwiercie-
dla kreowana idea ,,matych ojczyzn” wyznaczajaca ,,psychofizyczna przestrzen, powstata
w wyniku glebokiego zaangazowania si¢ czlowieka w otaczajacy $wiat” (Przectawska,
Theiss, 1996, s. 26). Podstawa wyrdznienia symbolicznych granic srodowiska lokalnego sa
zatem istniejace w nim wigzi spoleczne, zawierajace w sobie dwa klasyczne warunki ich
ksztattowania sig, tj. stycznos$¢ przestrzenna i taczno$¢ psychiczna. Odnosza si¢ one do
postrzegania obecnos$ci drugiego czlowieka jako pewnej stalej w konkretnej przestrzeni
zyciowej, a takze ocen wyrazanych przez cztonkéw danej grupy na temat jakosci ich osobi-
stych kontaktéw, powiazan, udzielanego wsparcia (Szmagalski, 1998, s. 23). Czlowiek
nawiazuje wielorakie styczno$ci spoteczne niezaleznie od tego, czy jego uczestnictwo
w réznorodnych zbiorowosciach wynika z regut prawnych, zwyczajowych, czy wytacznie
dobrowolnosci. Podstawowe znaczenie przypisuje si¢ tu wymianie warto$ci duchowych
i materialnych pomigdzy jednostkami. To wzajemne oddzialywanie moze przybiera¢ formy
posrednie lub bezposrednie, trwate lub przelotne, rzeczowe lub osobiste, prywatne lub
publiczne i stanowi integralny element dziatania spotecznego.

W wymiarze pedagogicznym pojecie srodowisko lokalne i stosowany z nim zamiennie
termin spoteczno$ci lokalne rozpatrywane sa w aspekcie szczegdlnego typu $rodowiska
wychowawczego, stanowiacego, jak stwierdza T. Pilch, najwazniejszy, obok rodziny,
czynnik socjalizacyjny (Pilch, Lepalczyk, 1995). Wedlug S. Kawuli powinno by¢ ono za-
tem interpretowane w konteks$cie aktualnych lub potencjalnych zasobéw wychowania, tj.
istniejacych lub ukrytych jednostkowych i grupowych sit spotecznych. Zdaniem tego au-
tora Srodowisko lokalne jest miejscem taczenia si¢ wptywoéw rodziny, szkoly, organizacji
pozarzadowych, instytucji pomocowych, stad wazne jest podejmowanie w nim wielorakich
intencjonalnych dziatan umozliwiajacych ich ukierunkowanie. Ich zadaniem jest przede
wszystkim przeciwdzialanie zjawiskom negatywnym (profilaktyka) oraz wyréwnywanie
wystepujacych deficytow (kompensacja) (Kawula, 2001).

W rodzinach borykajacych si¢ z niepetnosprawnos$cia dziecka zachodzi niezaprze-
czalna konieczno$¢ przywracania, wzmacniania badz rozbudzania utraconych wartosci,
poczucia godnosci, zaburzonych spotecznych kontaktéw, realizacji potrzeby samodziel-
nos$ci, sukcesu, odnajdywania sensu zycia. W procesie skutecznej adaptacji do nowych
warunkéw, w jakich znalazta si¢ rodzina, poza skupieniem uwagi na dysfunkcji rozwo-
jowej dziecka, nieuniknionym staje si¢ rozstrzyganie powstajacych probleméw w rela-
cjach migdzy rodzicami a dzie¢mi, rodzenstwem oraz w obrgbie diady malzenskie;j.
Laczy sig to z przeksztatceniem dotychczasowych wzoréw zachowan, przyjegtej hierarchii
warto$ci oraz pozycji zajmowanych w rodzinie (Twardowski, 1995). Gléwnym celem
srodowiska rodzinnego dotknigtego problemem niepetnosprawno$ci dziecka staje si¢
osiagniecie lub przywrécenie stanu emocjonalnej réwnowagi. Zrédtem sity rodziny w tej
sytuacji sa umiej¢tnie uzywane i odnawiane jej wlasne zasoby, ale tez potencjaty tkwiace
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w pierwotnych i wtérnych systemach wsparcia spolecznego, w najblizszym otoczeniu
oraz spotecznos$ci lokalne;j.

Cel i metoda badan

Celem podjetych badan bylo rozpoznanie dominujacych trudnosci rodzin wychowuja-
cych dziecko niepetnosprawne w zakresie warunkéw bytowych, odczuwanych potrzeb
emocjonalnych i spotecznych, a takze czgstotliwosci i stopnia ich zaspokajania w instytu-
cjach i organizacjach usytuowanych w miejscu zamieszkania. Istotnym zagadnieniem bylo
takze wykrycie zwiazku pomigdzy warunkami $rodowisk rodzinnych a poziomem nieza-
spokojonych potrzeb.

Podjeta problematyka badawcza wymagata przyjegcia odpowiedniej aparatury badaw-
czej, pozostajacej ze soba w Scistym zwiazku i umozliwiajacej zrealizowanie zalozonych
celéw. W procedurze przyjeto model eklektyczny, zaktadajacy taczenie wielu zréznicowa-
nych zrédet, metod i narzedzi badawczych. Zastosowano metode sondazu diagnostycznego
oraz techniki badawcze: wywiad $rodowiskowy z rodzicami dzieci niepetnosprawnych,
pomiar warunkéw ekonomiczno-bytowych, spolecznych, kulturalnych i psychopedago-
gicznych rodzin oraz czgstotliwosci i stopnia zaspokojenia potrzeb egzystencjalnych, emo-
cjonalnych i spotecznych w wyniku wsparcia uzyskanego w instytucjach samorzadowych
i pozarzadowych. Badaniami objeto 80 rodzin wychowujacych dzieci z niepetnospraw-
noscia ruchowa, sensoryczna, intelektualng oraz chore przewlekle. Doboru celowego grupy
badawczej dokonano w oparciu o prawne potwierdzenie niepelnosprawnosci dziecka przyj-
mujace posta¢ orzeczenia, wydanego przez organ orzekajacy uprawniony na mocy ustawy
z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz zatrudnianiu os6b
niepelnosprawnych. Innym kryterium bylo réwnolegte korzystanie z pomocy $wiadczone;j
w sektorze publicznym i pozarzadowym. Badaniami objgto 5 instytucji pomocowych sa-
morzadowych na szczeblu gminy i powiatu oraz 11 organizacji spotecznych, deklarujacych
dziatalno$¢ wspomagajaca osoby niepelnosprawne.

Potrzeby egzystencjalne i psychospoleczne rodzin z dzieckiem
niepelnosprawnym

W celu oceny stopnia zaspokajania potrzeb egzystencjalnych, emocjonalnych i spotecz-
nych w badanych rodzinach postuzono si¢ sporzadzona w tym celu skala pomiaru, umoz-
liwiajaca okreslenie stopnia natgzenia kazdego diagnozowanego czynnika. W obrgbie
ustalonego kontinuum, wszyscy badani rodzice dokonywali wyboru opisu zachowania
znamiennego dla ich $rodowisk rodzinnych.1 Zakladajac, iz przygotowane narzedzie nie
zawsze bedzie umozliwialo zarejestrowanie pelnego obrazu wystepujacych w rodzinach
brakéw, w kwestionariuszu wywiadu z rodzicami dzieci niepetnosprawnych zawarto pyta-
nia otwarte dotyczace okres§lenia najwazniejszych i najpilniejszych deficytéw rodzinnych
w zakresie diagnozowanej sytuacji zyciowej. Poziom zaspokajania potrzeb egzystencjal-
nych rodziny okreslono poprzez zebranie informacji na temat zaspokajania potrzeb finan-
sowych, materialnych, rehabilitacyjnych oraz subiektywnej oceny rodzicow dotyczacej

' Otrzymywanym od rodzicéw informacjom przyznawano wartoéci liczbowe od 2 do 0 punktéw,
ustalajac w ten sposéb rodzinny poziom zaspokojenia potrzeb egzystencjalnych, emocjonalnych, spotecz-
nych jako: korzystny — 2 punkty, srednio korzystny — 1 punkt, niekorzystny — 0 punktéw.
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realizacji rodzinnych potrzeb bytowych. Tabela nr 1 przedstawia liczbowy i procentowy
rozktad informacji uzyskanych od badanych rodzicéw.

Tabela 1. Zaspokajanie potrzeb egzystencjalnych w badanych rodzinach

Kategoria odpo- Poziom zaspokajania potrzeb
wiedzi Korzystny Srednio korzystny |  Niekorzystny Ogétem
. N 18 39 23 87
Finansowe
% 22,5 48,8 28,8 100,0%
Materialne N 38 27 15 87
% 47.5 33,8 18,8 100,0%
. N 17 49 14 87
Konsumpcyjne
% 21,3 61,3 17,5 100,0%
2 4 1
Rehabilitacyjne N > 0 > 87
% 31,3 50,0 18,8 100,0%

Zrédto: badania wiasne

Jak wynika z powyzszych danych, tylko jedna trzecia respondentéw w badanej grupie
przyznaje, iz posiada odpowiednie zabezpieczenie finansowo-materialne. Jak wynika
z podjgtej analizy, blisko 70% zmienno$ci poziomu zaspokojenia potrzeb egzystencjalnych
warunkowane jest niekorzystng sytuacja ekonomiczno-bytowa wystgpujaca w tych rodzi-

nach. Wzajemny wptyw zmiennych obrazuje ponizszy wykres.

Potrzeby egzystencjalne a warunki ekonomiczno - bytowe rodziny
F(1,78) = 158,28, p < 0,001; r = 0,818; Skoryg. R 2= 0,666

Potrzeby egzystencjalne rodziny

2 345 6 7 8 91011121314 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

Warunki ekonomiczno - bytowe rodziny

o _95% p.ufnogci

Wykres 1. Zaspokajanie potrzeb egzystencjalnych w badanych rodzinach
a ich warunki ekonomiczno-bytowe

Zrédto: badania whasne
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Przyjete zatozenia metodologiczne przewidywaty zwiazek analizowanej grupy potrzeb
takze z rozpoznanymi warunkami spotecznymi, kulturalnymi oraz psychopedagogicznymi
rodzin. Dokonane obliczenia statystyczne ujawnity, iz poziom realizacji potrzeb egzysten-
cjalnych zalezy w 17% od warunkéw spotecznych rodzin (F(1,78)=17,227 p<0,001;
r=0,425; R? (skoryg.)=0,1704), w 14% od ich warunkéw kulturalnych (F(1,78)=14,152
p<0,001; r=0,392; R* (skoryg.)=0,1427) oraz w 5% od rodzinnej sytuacji psychopedago-
gicznej (F(1,78)=5,717 p<0,020; r=0,261; R* (skoryg.)=0,0563).

Zaleznos$¢ t¢ podkresla uzyskane od rodzicow potwierdzenie odczuwania przez nich
licznych ograniczen m.in. w zakresie zakupu literatury i prasy, w tym specjalistycznej
zwiazanej z rodzajem niepetnosprawnosci ich dzieci (19%), terminowego uiszczania optat
za ksztafcenie dzieci pozostajacych na ich utrzymaniu (14,3%) oraz uczestnictwo w zajg-
ciach pozaszkolnych (4,8%). Wzajemny wptyw zmiennych, tj.: potrzeb egzystencjalnych
oraz warunkéw psychopedagogicznych rodzin, mozna prébowaé wyjasnia¢ wystgpowa-
niem nadmiernego przeludnienia lokali mieszkalnych zajmowanych przez rodziny. Bada-
nia ujawnily przewage trudnych warunkéw bytowych, gdy izbg mieszkalng zajmowaty
dwie osoby (42,5%) oraz bardzo trudnych w przypadku gestosci zaludnienia przekraczaja-
cej dwie osoby na jedno pomieszczenie mieszkalne (25%). Sytuacja ta mogta w konse-
kwencji negatywnie wptywac na atmosfer¢ zycia rodzinnego, wywotujac sprzeczki oraz
powodujac wystepowanie braku wzajemnej zyczliwosci 1 zaufania miedzy poszczegdlnymi
cztonkami badanych rodzin.

Opiniowanie stopnia realizacji potrzeb emocjonalnych byto mozliwe w wyniku zebra-
nia materiatu badawczego odnoszacego si¢ w szczegdlnosci do realizacji potrzeby bezpie-
czenistwa w rodzinie, potrzeby mito$ci, w tym mitosci rodzicielskiej, potrzeb poznawczych,
tworczosci i rozrywki. Zdecydowanie korzystne poziomy zaspokajania potrzeb spotecz-
nych odnotowano niemal we wszystkich sferach potrzeb emocjonalnych, tj.:

- bezpieczenstwa (systematycznego przestrzegania norm i zasad wzajemnego komuniko-
wania si¢ — 75%; $wiadomoS$ci oparcia i uzyskania pomocy w sytuacjach trudnych
w obrebie rodziny — 61,3%);

- mitosci (czgstego wzajemnego okazywania uczud i zainteresowania sprawami domowni-
kéw — 73,8%; istnienia wigzi migdzy rodzenstwem — 73,8%);

- mitoéci rodzicielskiej (przewazajacej w relacjach rodzicow 1 dzieci serdecznosci,
opanowania, cierpliwos$ci, okazywania uczu¢ — 65%; zainteresowania rodzicOw spra-
wami dzieci oraz ich przezyciami i rozterkami, czg¢stego prowadzenia z nimi rozméw na
interesujace ich tematy — 46,3%).

Gdy analizuje si¢ uzyskane dane, zaskakujacy wydaje si¢ fakt braku odczuwania przez
badane rodziny potrzeb w sferze poprawy pozycia w rodzinie, wzmocnienia szacunku,
wzajemne]j akceptacji i zrozumienia. Wypowiedzi rodzicéw ujawnity $rednio korzystny
(45%) 1 niekorzystny (7,5%) poziom ich zaspokajania, natomiast wyniki uzyskane z doko-
nanej diagnozy rodzin w obszarze ich funkcjonowania psychopedagogicznego zostaty oce-
nione jako przecigtne (13,5%) i trudne (60%). Niepokojacym wydaje si¢ zatem niedostrze-
ganie przez rodzicéw wyraznych deficytéw w tym obszarze (Szymanowska, 2008, s. 137).

Zréznicowanie migdzy poszczegdlnymi poziomami zaspokajania potrzeb spotecznych
zaobserwowano przede wszystkim w wymiarze realizacji rodzinnych potrzeb poznaw-
czych, tworczosci i rozrywki, co przedstawia wykres 2.

Jak wynika z powyzszego diagramu, rodziny oczekuja poprawy zaréwno w kreacji
wspllnych zainteresowan w gronie rodzinnym, jak tez w ptaszczyznie organizacji rodzin-
nych i towarzyskich spotkan (52,5%), a takze zwigkszenia wspéldzialania w sferze za-
bawy, rekreacji czy wykonywaniu obowiazkow domowych (60%). Zdecydowanie nieko-
rzystny poziom realizacji potrzeb mozna zaobserwowa¢ w obszarze rozwijania wspdlnych
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rodzinnych zainteresowan rekreacyjno-kreatywnych, co potwierdzito 40% badanych. Sred-
nio korzystny (55%) i niekorzystny (16,3%) poziom zauwaza si¢ poza tym takze w wymia-
rze poczucia przynalezno$ci badanych do swoich wspdlnot rodzinnych. Rodzice artykuto-
wali tu przede wszystkim cheg¢ czystszego niz dotychczas wspdlnego spozywania posit-
kéw, wykonywania obowiazkéw na rzecz domu, uczestniczenia w okazjonalnych rodzin-
nych uroczysto$ciach badz ogladania telewizji. Zaobserwowany stan wyraznie wskazuje na
wystgpowanie poczucia osamotnienia niektérych cztonkéw rodziny i potwierdza liczne
niedobory w sferze wspétdziatania. Zrédto wiedzy dotyczacej optymalizowania sytuaciji
w wymiarze emocjonalnym stanowia dla badanych gtéwnie opinie innych rodzicéw dzieci
niepelnosprawnych (29,7%), specjalisci z poradni psychologiczno-pedagogicznych (28,1%),
lekarze (26,6%), a takze informacje zdobywane samodzielnie przez rodzicow za posrednic-
twem Internetu (28,1%).
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Wykres 2. Zaspokajanie potrzeb poznawczych, tworczosci i rozrywki
w badanych rodzinach

Zr6dto: badania wiasne

Zastosowany test istotnos$ci F oraz analiza korelacji potwierdzily istnienie zaleznos$ci
migdzy analizowana grupa potrzeb oraz przyjetymi w badaniach zmiennymi niezaleznymi,
tj.: a) warunkami ekonomiczno-bytowymi rodzin F(1,78)=19,957 p< 0,001; r=0,451; R?
(skoryg.)=0,194; b) warunkami spotecznymi rodzin F(1,78)=10,719 p< 0,002; r=0,348; R?
(skoryg.)=0,1095; ¢) warunkami kulturalnymi rodzin F(1,78)=58,196 p< 0,001; r=0,654;
R? (skoryg.)=0,4200; d) warunkami psychopedagogicznymi rodzin F(1,78)=30,181
p<0,001; r=0,528; R’ (skoryg.)=0,2697. Jak wynika z przedstawionych danych, najwigcej,
bowiem 42% zmienno$ci poziomu emocjonalnego badanych rodzin, determinowane jest
rodzinnymi warunkami kulturalnymi. Graficzny obraz opisanej wspéizaleznosci zawiera
ponizszy wykres 3.

Globalna ocena warunkéw kulturalnych wigkszo$ci badanych rodzin z dzie¢mi niepet-
nosprawnymi uksztattowala si¢ na poziomie dostatecznym (60%) oraz niedostatecznym
(10%), przy czym zdecydowanie niekorzystne zjawiska odnotowano w wymiarze kontaktéw
badanych rodzin z placéwkami upowszechniania kultury, sztuki i nauki (72,5%). Wobec tego
stwierdzone liczne braki w sferze zaspokajania potrzeb emocjonalnych, gléwnie tworczosci



Funkcjonowanie rodziny z dzieckiem chorym i niepetnosprawnym w Srodowisku lokalnym... 65

i rozrywki oraz wspdlnego przezywania i przynaleznosci, sa poréwnywalne do stwierdzo-
nych obiektywnie deficytow w zakresie sytuacji kulturalnej tych rodzin. Niepodwazalne
zatem wydaje si¢ uzasadnienie konieczno$ci podejmowania wobec nich dziatan pomoco-
wych o charakterze edukacyjnym i kompensacyjnym.

Potrzeby emocjonalne a warunki kulturalne rodziny
F(1,78) = 58,196 p 0< 0,001; r = 0,654; R 2 (skoryg.) = 0,4200

Potrzeby emocjonalne rodziny
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Wykres 3. Zaspokajanie potrzeb emocjonalnych w badanych rodzinach
a ich warunki kulturalne

Zr6dto: badania wlasne

W celu dokonania oceny zaspokajania potrzeb spotecznych w rodzinach podjgto probe
zbadania nasilenia realizacji kontaktéw spotecznych, wzajemnego wspdtdziatania i poczu-
cia przynalezno$ci w $rodowisku spotecznym, pomocy w zaspokajaniu potrzeb spotecz-
nych niepetnosprawnych dzieci, realizacji potrzeby sukcesu, uznania i samodzielno$ci
wszystkich cztonkéw rodziny.

Analizujac uzyskane dane mozna zauwazy¢, iz potrzeby spoteczne odczuwane przez
badane rodziny 1acza si¢ zdecydowanie z ich rzeczywistymi trudnymi i bardzo trudnymi
warunkami w tym zakresie. Koherencyjny ze stwierdzonymi realnymi warunkami spotecz-
nymi badanych rodzin jest obszar potrzeb dotyczacy utrzymywania kontaktéw z innymi
rodzinami dzieci niepelnosprawnych oraz przynalezno$ci do stowarzyszen spotecznych,
zrzeszajacych osoby niesprawne. W pierwszym wymiarze analizowanych potrzeb odpo-
wiedzi udzielane przez respondentéw ujawnity zdecydowanie wystgpujace braki w ich
realizacji (78,8%), mimo iz stwierdzenie niekorzystnej rzeczywistej sytuacji zyciowej ro-
dzin w tym zakresie dotyczylo zaledwie potowy z nich (52,5%). Oznaczaé¢ to moze, iz
badani, poza nawigzaniem nowych znajomosci, wyrazaja takze wol¢ optymalizacji juz
istniejacych kontaktow, gtéwnie w zakresie zwigkszenia ich czgstotliwo$ci 1 systematycz-
no$ci. Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku drugiej zasygnalizowanej powyzej po-
trzeby spolecznej, mianowicie wyrazania chgci przynalezno$ci do organizacji $wiadcza-
cych wielokierunkowe dziatania na rzecz srodowiska os6b niepetnosprawnych.
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Badane rodziny nie doznaja natomiast pragnienia zmiany dotychczasowych sposobow
dziatan w zakresie wdrazania i ukierunkowywania dzieci do pehienia rél spotecznych
(46,3%) oraz zachgcania do utrzymywania kontaktéw z rowiesnikami (63,8%). Wynika to
prawdopodobnie z braku wiary rodzicéw w mozliwo$¢ zoptymalizowania sytuacji zycio-
wej ich niepetnosprawnych dzieci, co tym bardziej uzasadnia konieczno$¢ objecia ich po-
mocg o charakterze psychologiczno-pedagogicznym.

W wyniku zastosowanych metod statystycznych stwierdzono wystgpowanie zalezno$ci
pomiedzy potrzebami spotecznymi rodzin a ich warunkami: a) ekonomiczno-bytowymi
F(1,78)=16,630 p<0,001; r=0,419; R? (skoryg.)=0,165; b) spotecznymi F(1,78)=34,954
p<0,001; r=0,556; R? (skoryg.)=0,3006; warunkami kulturalnymi F(1,78)=58,196 p<0,001;
r=0,654; R? (skoryg.)=0,4200; c) psychopedagogicznymi F(1,78)=8,452 p<0,005; r=0,313;
R’ (skoryg.)=0,0862. W wyniku dokonanych analiz statystycznych ujawniono, iz najwyz-
szy procentowy udzial w zmienno$ci poziomu potrzeb spotecznych maja, podobnie jak
w przypadku potrzeb emocjonalnych, warunki kulturalne rodzin (30%). Znaczaca site
zwiazku stwierdzona pomig¢dzy tymi zmiennymi obrazuje wykres ponize;j.

Potrzeby spoteczne a warunki kulturalne rodziny
F(1,78) = 34,954 p < 0,001; r = 0,556; R 2 (skoryg.) = 0,3006
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Wykres 4. Zaspokajanie potrzeb spolecznych w badanych rodzinach a ich warunki
kulturalne

Zr6dto: badania wiasne

Wsparcie uzyskiwane w instytucjach samorzadowych
i organizacjach pozarzadowych

Wspdblczesne kwestie spoteczne, takie jak niepetnosprawno$¢ czy choroba oraz stano-
wiaca ich niejednokrotne nast¢pstwo marginalizacja spoteczna uwazane sa za jeden z waz-
niejszych obszaréw zainteresowan pedagogiki spotecznej. facza si¢ one bezpo$rednio
z dokonujacymi si¢ nieustannie w naszym kraju zmianami w obszarze polityki spoleczne;]
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oraz organizacji pomocy spotecznej, uwzgledniajacymi respektowanie w procesie wspo-
magania, obok pomocy zinstytucjonalizowanej, takze znaczenia wspdlnot samorzadnych,
ochotniczych, dobrowolnych, czgstokro¢ nieprofesjonalnych.

W plaszczyznie bezposredniego wspomagania rodzin z dzieckiem do zadan gminy,
zgodnie z zapisami ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej oraz ustawy
z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych, nalezy: a) przyznawanie i wyptaca-
nie §wiadczen pienigznych (zasitkow okresowych, celowych i specjalnych celowych, zasit-
kéw i $wiadczen pielggnacyjnych oraz zasitkéw rodzinnych wraz z obligatoryjnymi dodat-
kami z tytutu m.in. opieki nad dzieckiem niepetnosprawnym w okresie korzystania
z urlopu wychowawczego, pokryciem zwigkszonych wydatkéw zwiazanych z jego rehabi-
litacja lub ksztatceniem); b) optacanie sktadek na ubezpieczenie rentowe i emerytalne o0so-
bom rezygnujacym z zatrudnienia w zwiazku z konieczno$cia sprawowania bezposredniej
opieki nad dtugotrwale lub cigzko chorym cztonkiem rodziny; c) udzielanie schronienia,
zapewnienie niezbgdnej odziezy i positku; ¢) $wiadczenie ustug opiekunczych lub specjali-
stycznych ustug opiekunczych dostosowanych do szczegdlnych potrzeb wynikajacych
z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnos$ci, wykonywanych w miejscu zamieszkania lub
w os$rodkach wsparcia; d) udzielanie poradnictwa specjalistycznego w szczegdlnosci praw-
nego, psychologicznego i rodzinnego; e) realizacja pracy socjalnej na rzecz poprawy funk-
cjonowania oséb i rodzin w ich §rodowisku spotecznym. Prawo do §wiadczen finansowych
uzaleznione jest od spelnienia zasadniczych warunkéw, mianowicie kryterium dochodo-
wego oraz wystapienia okolicznos$ci uzasadniajacej udzielenie pomocy spotecznej, posréd
ktérych niepetnosprawnos$¢ i dlugotrwata choroba sa uwzgledniane.

Wspomaganie oséb niepelnosprawnych na szczeblu powiatu polega gtéwnie na realiza-
cji zadan wynikajacych z ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j i spo-
tecznej oraz zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych. Pomoc udzielana w celu poprawy sy-
tuacji zyciowej dzieci niepelnosprawnych obejmuje w szczegdlnosci: a) dofinansowanie
ich uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych; b) dofinansowanie przedsigwzi¢¢ zwiaza-
nych ze sportem, kultura, rekreacja i turystyka; c¢) dofinansowanie zaopatrzenia w sprzgt
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze przyznawane na podstawie
odrebnych przepiséw; d) dofinansowanie rehabilitacji oraz likwidacji barier architektonicz-
nych, w komunikowaniu si¢ i technicznych, w zwiazku z indywidualnymi potrzebami
dzieci; e) dofinansowanie kosztow tworzenia i dziatania warsztatéw terapii zajeciowe;j.
Zaréwno do zadan gminy, jak i powiatu, nalezy nawiazywanie wspdtpracy z organizacjami
pozarzadowymi dziatajacymi w $rodowisku lokalnym na rzecz oséb niepetnosprawnych.
Dotyczy ona wspdlnego realizowania dotychczasowych przedsigwzigc, ale tez inicjowania
nowatorskich rozwiazan w zakresie rehabilitacji spotecznej i zawodowej.

W celu dokonania pomiaru i oceny poziomu zaspokajania potrzeb egzystencjalnych,
emocjonalnych i spotecznych badanych rodzin w wyniku uzyskiwanego wsparcia w insty-
tucjach samorzadowych oraz organizacjach pozarzadowych, wykorzystano 4-stopniowa skalg
okreslajaca czestotliwosc¢ i stopien ich nasycenia. Wskaznikiem czgstotliwosci zaspokajania
potrzeb byt bardzo czgsty (systematyczny) wplyw oferowanych form wsparcia na poprawe
funkcjonowania rodzin z dzie¢mi niepetnosprawnymi, czgsty (co najmniej raz w miesiacu),
sporadyczny (okazjonalny) oraz catkowity brak. Stopien zaspokajania potrzeb zostat okreslo-
ny natomiast na podstawie pomiaru sity wptywu uzyskiwanego wsparcia, tj. catkowite zaspo-
kojenie odczuwanych potrzeb, czgsciowe, minimalne oraz brak zaspokajania.

Suma punktéw uzyskanych przez badane rodziny pozwolita okresli¢ nat¢zenie wptywu
udzielonego wsparcia instrumentalnego, emocjonalnego oraz informacyjnego na poprawe
sytuacji zyciowej badanych rodzin na poziomie korzystnym, $rednio korzystnym oraz nie-
korzystnym. Wyniki badan obrazuja ponizsze wykresy.
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Zr6dto: badania wiasne
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Wartos¢ zastosowanego testu F potwierdzita wystgpowanie zwiazku pomigdzy potrze-
bami emocjonalnymi rodzin i wsparciem informacyjnym prawnym uzyskiwanym w insty-
tucjach samorzadowych (F(1,78)=3,827 p<0,05; Test Bartletta (1)=2,274 p<0,132). Oka-
zalo sig, ze wraz ze zdobywaniem przez rodzicéw nowej wiedzy o mozliwosciach dofinan-
sowania rehabilitacji leczniczej i spolecznej dzieci oraz systematycznego korzystania
z nich, wzrastala wyraznie takze ich wiara w sens podejmowanych dziatan.

Poszukujac za§ zwiazkéw pomiedzy trafnoscig podejmowanych dziatan pomocowych
ukierunkowanych na zaspokajanie potrzeb badanych rodzin a poszczegdlnymi wymia-
rami ich sytuacji zyciowej wykryto istotng statystycznie zalezno$¢ pomigdzy warunkami
ekonomiczno-bytowymi rodzin i czgstotliwo$cia zaspokajania potrzeb spolecznych
(F(1,78)=4,400 p<0,04; r=0,231; R2=O,0534), a takze rodzinnymi warunkami kulturalnymi
a: a) czestotliwoscia (F(1,78)=5,780 p<0,019; r=0,263; R2:0,069O) oraz stopniem
(F(1,78)=6,776 p<0,012; r=0,283; R2:0,0799) zaspokajania potrzeb egzystencjalnych; b)
czestotliwoscia (F(1,78)=4,229 p<0,044; r=0,227; R2=O,0514) i stopniem (F(1,78)=7,508
p<0,008; r=0,296; R2:O,O878) zaspokajania potrzeb emocjonalnych; c¢) czestotliwoscia
(F(1,78)=4,518 p<0,037; r=0,234; R’=0,0547) i stopniem (F(1,78)=7,039 p<0,010;
r=0,288; R’=0,0828) zaspokajania potrzeb spotecznych. Zgodnie z wartoscia przedstawio-
nego powyzej wspStezynnika determinacji R?, skutecznoéé wsparcia uzyskiwanego w in-
stytucjach samorzadowych, mierzona czgstotliwoscia i stopniem zaspokajania analizowa-
nych grup potrzeb, jest dostrzegana gtéwnie przez rodziny odczuwajace liczne braki
w zakresie warunkow kulturalnych. Pozwala to wnioskowag, iz traktuja one niektore posta-
cie oferowanego wsparcia, m.in. organizowanie spotkan z innymi rodzicami dzieci niepet-
nosprawnych czy imprez o charakterze sportowym i rekreacyjnym, jako forme¢ rodzinnego
spedzania czasu wolnego, bez konieczno$ci ponoszenia naktadéw finansowych oraz istotne
zrédio informacji, sprzyjajace rozwigzywaniu probleméw zwiazanych z wychowaniem
dziecka.

W wyniku zastosowanych metod statystycznych uzytych w celu zbadania zalezno$ci
pomigdzy sytuacja zyciowa badanych rodzin z dzie¢mi niepetnosprawnymi a adekwatno-
$cia dziatah pomocowych podejmowanych na ich rzecz w sektorze non-profit wykryto
natomiast istotny statystycznie zwigzek pomigdzy warunkami kulturalnymi rodzin a:
a) czestotliwoscia (F(1,78)=5,727 p<0,020; r=0,262; R2:0,0684) oraz stopniem
(F(1,78)=6,210 p<0,015; r=0,272; R?=0,0737) zaspokajania potrzeb egzystencjalnych;
b) czestotliwoscia (F(1,78)=10,131 g<0,003; r=0,339; R2:0,1149) oraz stopniem
(F(1,78)=11,397 p<0,002; r=0,357; R"=0,1275) zaspokajania potrzeb emocjonalnych;
c) czestotliwoscia  (F(1,78)=6,091 p<0,016; r=0,269; R2=O,0724) oraz stopniem
(F(1,78)=8,770 p<0,005; r=0,318; R*=0,1011) zaspokajania potrzeb spotecznych. Wysoka
ocena skutecznos$ci wsparcia uzyskiwanego przez rodziny w organizacjach pozarzadowych
jest warunkowana, podobnie jak w przypadku instytucji samorzadowych, przede wszyst-
kim niekorzystnymi rodzinnymi warunkami kulturalnymi. Nasuwa si¢ zatem spostrzezenie,
iz dziatania oferowane w sektorze non-profit odgrywaja znaczna rol¢ w zakresie zapewnie-
nia badanym rodzinom uczestnictwa w kulturze poprzez umozliwianie im systematycznych
kontaktéw z placéwkami nauki, sztuki, techniki czy sportu, dostgpu do periodykéw zwia-
zanych tematycznie z ograniczeniami rozwoju ich dzieci oraz organizowania réznorodnych
form spedzania czasu wolnego.

Mozna zauwazy¢ takze zwiazek pomigdzy typem srodowiska lokalnego a wplywem
oferowanych form wsparcia na poprawg funkcjonowania rodzin w sferze emocjonalnej
i spotecznej. W wyniku uzytego testu istotnosci F potwierdzono wystapienie istotnych
statystycznie zaleznos$ci pomigdzy miejscem zamieszkania rodzin oraz: a) czgstotliwoscia
(F(1,78)=7,065 p<0,01; Test Bartletta (1)=2,943 p<0,087) i stopniem zaspokajania potrzeb
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emocjonalnych (F(1,78)=4,753 p<0,033; Test Bartletta (1)=2,598 p<0,107); b) czgstotliwo-
scia (F(1,78)=4,357 p<0,041; Test Bartletta (1)=1,828 p<0,177) i stopniem zaspokajania
potrzeb spotecznych (F(1,78)=3,765 p<0,05; Test Bartletta (1)=0,869 p<0,352).

Réznice w zakresie wptywu wsparcia oferowanego przez sektor samorzadowy na po-
prawg realizacji rodzinnych i dziecigcych potrzeb emocjonalnych i spotecznych wyraznie
wskazuja na jego wigksze nasilenie w przypadku badanych zamieszkujacych w srodowisku
wiejskim. Mozna to tlumaczy¢ odczuwaniem przez nich licznych brakéw w kontaktach
z innymi rodzicami wychowujacymi dzieci niepetnosprawne oraz mato atrakcyjnymi spo-
sobami spgdzania czasu wolnego. Stad tez rodziny wiejskie przypisuja szczegdlne zna-
czenie szansie uczestniczenia w organizowanych przez instytucje plenerach integracyjnych
Iub turnusach rehabilitacyjnych. Sprzyja to bowiem podjeciu wspdtdziatania pomigdzy
rodzicami a dzie¢mi oraz do§wiadczaniu i przezywaniu pozytywnych emocji z nim zwiaza-
nych. Wysoka ocena wsparcia pochodzacego z lokalnych organizacji spotecznych doko-
nana przez rodzicéw zamieszkujacych na wsi wynika za$ gtéwnie z ograniczonego dostgpu
rodzin wiejskich do infrastruktury pedagogicznej, medycznej, psychologicznej czy terapeu-
tycznej, a takze organizowanych wylacznie na terenie miast imprez integracyjnych, sprzy-
jajacych nawigzywaniu nowych kontaktow rowiesniczych, w tym z innymi dzie¢mi niepet-
nosprawnymi oraz ich rodzicami.

Zakonczenie

Analiza uzyskanych wynikéw badan pozwala potwierdzi¢ wystgpowanie zblizonej
liczby rodzin posiadajacych korzystny (40,0%) i $rednio korzystny (48,8%) poziom zaspo-
kajania potrzeb. Rodziny odczuwajace liczne braki stanowia 11,3% ogdétu badanych. Ni-
skie nasilenie odczuwanych niedostatkéw stwierdza si¢ w sferze rodzinnych potrzeb emo-
cjonalnych (56,3%), tj. bezpieczenstwa, okazywania uczu¢, mitosci rodzicielskiej. Naj-
mniej optymalny stan obserwuje si¢ natomiast w obszarze deficytéw egzystencjalnych,
ktére dotycza okoto jednej trzeciej badanych (33,8%).

Stopien zaspokajania potrzeb emocjonalnych i spotecznych jest determinowany nieko-
rzystnymi rodzinnymi warunkami ekonomiczno-bytowymi, kulturalnymi (p<0,001) oraz
psychopedagogicznymi (p<0,001). Oznacza to, iz rodziny posiadajace ograniczenia w sfe-
rze dostgpu do doébr kultury wskutek posiadanych deficytéw finansowych, a takze wyka-
zujace niski poziom wzajemnych stosunkéw wewnatrzrodzinnych, odczuwaja jednoczesnie
silng potrzebg ich niwelowania.

Badania potwierdzity zwiazek odczuwanych przez rodziny niedostatkéw egzystencjal-
nych (p<0,001) z ich rzeczywistymi niekorzystnymi warunkami ekonomiczno-bytowymi
oraz spotecznymi (p<0,001). Rodzice nieposiadajacy zatrudnienia, a tym samym nieosig-
gajacy dochodéw wiasnych, badz pracujacy w nienormowanym wymiarze czasu pracy
zdecydowanie unikaja nawigzywania nowych oraz podtrzymywania istniejacych kontak-
téw spotecznych.

Na podstawie uzyskanych wynikéw badan mozna stwierdzi¢, iz zdecydowana forma
wsparcia w zakresie niwelowania rodzinnych potrzeb egzystencjalnych, emocjonalnych
i spotecznych wydaje sig¢ by¢ oferowana w srodowisku lokalnym pomoc o charakterze kom-
pensacyjnym, edukacyjnym i terapeutycznym. Warto si¢ przy tym zastanowié, w jakim
stopniu i w jakim zakresie stwierdzone niezbgdne kierunki dziatalno$ci wspomagajacej sa
mozliwe do realizacji w $rodowisku lokalnym. Uzyskiwane przez rodziny wsparcie pocho-
dzace z réznych zrédet utatwiato jedynie realizacje potrzeb spolecznych, natomiast nie
zawsze wptywalo na zaspokajanie spektrum potrzeb emocjonalnych i egzystencjalnych.
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FUNCTIONING OF THE FAMILY WITH AN ILL AND DISABLED CHILD
IN LOCAL SURROUNDINGS — NEEDS AND OPPORTUNITIES

Summary

The contemporary stance on the issue of furtherance balances the role of professional aid,
given by authorised institutions and non-professional aid, centred in natural surroundings of
those needing help. Putting in the centre of attention the real needs and expectancies of the
beneficiaries of social aid as well as the exploration of the possibilities of their implementation
in a variety of institutions and social organisations seems to be an extremely important social
challenge.

The article includes fragmentary results of the research reflecting the scope of needs of par-
ents raising disabled children in the sphere of existence, emotional and social one as well as the
level and frequency of the satiation of the named needs in the residential surroundings. The
achieved results could be useful (to social workers, voluntaries and local communities anima-
tors among others) for the optimisation of the social aid system among the disabled on a local
level.
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WSPARCIE SPOLECZNE MATEK DZIECI
NIEPEENOSPRAWNYCH A ICH POSTAWY
RODZICIELSKIE

Wprowadzenie

Zagadnieniem wsparcia spotecznego zainteresowano si¢ w latach siedemdziesiatych
ubiegtego stulecia, szczegdlnie w Stanach Zjednoczonych, Holandii, Kanadzie. Na prze-
strzeni lat coraz wigcej autorow podejmowalo rozwazania teoretyczne i empiryczne doty-
czace problematyki wsparcia spotecznego. Znanych jest wiele koncepcji wsparcia spotecz-
nego i zwiazanych z nimi definicji, lecz do tej pory nie zostala przyjeta jednoznaczna, sa-
tysfakcjonujaca badaczy tego zjawiska. Efektem tego jest réznorodno$¢ okreslen, odwotu-
jacych sig do réznych kryteriow i wskaznikéw.

Z. Kawczynska-Butrym (1998) definiuje wsparcie spoteczne jako szczegdlny sposéb
i rodzaj pomocy skierowanej do poszczegdlnych oséb i grup gtéwnie w celu mobilizowania ich
sit, zasobdw, ktére zachowali, aby mogli sami sobie radzi¢ ze swoimi problemami. S. Cobb (za
Zimbardo, 1999) uwaza, ze wsparcie spoteczne oznacza $rodki, jakich dostarczaja inni
komunikujac, ze dana osoba jest kochana, otoczona opieka, szanowana i powiazana z innymi
ludzmi siecia porozumienia i wzajemnych zobowiazan. Natomiast wedtug A. Olubinskiego
(1996) wsparcie spoteczne oznacza postawe pomagania ludziom w odzyskaniu przez nich
pewnego rodzaju réwnowagi psychicznej w zaburzonym procesie socjalizacji lub postawe
zapobiegania sytuacjom, ktére mogtyby do takiego stanu doprowadzic.

S. Kawula (1997) podkresla, ze pojecie wsparcia spotecznego posiada dwojakie zna-
czenie. Po pierwsze traktuje si¢ je jako pomoc dostepna jednostce lub grupie w sytuacjach
trudnych, stresowych, przetomowych, ktérych bez wsparcia innych nie sposéb przezwycig-
zy¢. W drugim znaczeniu wsparcie stanowi pewien rodzaj interakcji spolecznej podjetej
przez jedna lub dwie strony w sytuacji problemowej, w ktérej dochodzi do wymiany in-
formacji emocjonalnej lub instrumentalnej. Wymiana ta moze mie¢ charakter jednostronny
lub dwustronny, moze by¢ stata lub zmienia¢ si¢. Aby taka wymiana byla skuteczna po-
trzebna jest sp6jnos¢ miedzy potrzebami biorcy a rodzajem udzielanego wsparcia. Tak
rozumiane wsparcie moze zachodzi¢: w diadzie, migdzy jednostka a grupa i pomigdzy
grupami. Podstawa takich interakcji sa najcze$ciej kontakty spoteczne.

Ze wzgledu na charakter relacji wyréznia si¢ wsparcie spoteczne w ujeciu struktural-
nym i funkcjonalnym. Wsparcie spoteczne strukturalne to obiektywnie istniejace i dostgpne
sieci spoleczne, ktére wyrdzniaja si¢ od innych tym, ze petnia funkcje pomocna wobec
0s6b znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji. Do cech sieci spotecznej zalicza sig takie para-
metry, jak: wielko$¢, gestos¢, sp6jnose, dostepnosc. Jedna z wazniejszych cech jest dostep-
nos¢ sieci. Mozna ja ustala¢ obiektywnie i subiektywnie, okreslajac liczbg kontaktéw, bli-
sko$¢ terytorialna, szybko$¢ i tatwos$¢ podjecia interakcji (Sek, Cieslak, 2004).

Sie¢ spoleczna jest systemem obejmujacym dana jednostke¢ oraz wszystkie inne jed-
nostki znaczace dla niej, ktéry umozliwia formutowanie potrzeb i oczekiwan wobec innych
oraz reagowanie na te potrzeby (Stelmaszuk, 1996). Istnieja rézne systemy wsparcia spo-
tecznego. Z. Kawczynska-Butrym (1998) wyrdznia systemy pierwotne i wtérne. Do syste-
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méw pierwotnych zalicza si¢: rodzing, osoby lub inne rodziny, ktére posiadaja podobny

problem, rodziny zaprzyjaznione, osoby bgdace cztonkami réznych stowarzyszen, przyja-

ciot, bliskich znajomych oraz sasiadéw. Natomiast systemy wtdrne skupiaja: grupy samo-
pomocy, stowarzyszenia, grupy wyznaniowe, charytatywne, fundacje, szkoly specjalne

i integracyjne, domy pomocy spotecznej. Systemy wsparcia dzieli si¢ takze na instytucjo-

nalne (np. zaktady leczniczo-rehabilitacyjne, przychodnie, poradnie specjalistyczne, insty-

tucje medyczne, organizacje spoteczne) i pozainstytucjonalne (np. rodzina, grupy samopo-
mocy) (Kawczynska-Butrym, 1998). Ponadto mozna méwi¢ o krggach spolecznego zabez-
pieczenia. Pierwszy z ich stanowia matzonkowie, bliska rodzina, oddani przyjaciele; drugi
tworza dalsza rodzina, koledzy z sasiedztwa, miejsca pracy, szkoty; w trzecim znajduja si¢
sasiedzi, znajomi, dalecy krewni, specjalici z réznych instytucji dziatajacych na rzecz

0s6b potrzebujacych (Kirenko, 2002).

Warto zwrdci¢ uwage, ze w systemie wsparcia spotecznego zaréwno strona udzielajaca
pomocy, jak i korzystajaca z niej moze by¢ reprezentowana przez jedna osobe, grupg lub
instytucje. Wspomagany, uczestniczac w interakcji, ma prawo do decydowania lub wspot-
decydowania o tym, kiedy, przez jaki czas i od kogo zechce otrzymywa¢ pomoc. Znaczaca
rol¢ pelni tutaj wiele czynnikéw, m.in. cechy osobowos$ci biorcy. Ludzie poszukujacy
wsparcia réznia si¢ poczuciem potrzeby pomocy, dlatego nie wolno narzuca¢ nikomu
formy oraz nat¢zenia udzielanej pomocy (Kulik i in., 1997).

Ujecie funkcjonalne ukazuje relacyjny charakter wsparcia spotecznego, wyrazajacy si¢
m.in. w konsekwencjach jego udzielania, otrzymywania, ocenie spostrzeganej dostgpnosci
i adekwatnosci do potrzeb oraz problemdéw osoby dos§wiadczajacej sytuacji trudnych (Sgk,
2001). Analizuje si¢ je pod katem pelnionych funkcji. Wyr6znia si¢ cztery gtéwne typy
wsparcia spotecznego:

—emocjonalne — odnosi si¢ przede wszystkim do przekazywania w toku interakcji emocji
podtrzymujacych, wyrazajacych opieke, zaufanie, troske. Obejmuje zachowania osoby
wspierajacej, ktore maja na celu wytworzenie poczucia przynalezno$ci i podwyzszenie
samooceny, a co Si¢ zZ tym wigze — poprawg samopoczucia psychofizycznego danej
osoby. Ten rodzaj wsparcia jest najbardziej pozadany i wystgpuje najpowszechniej (S¢k,
Cieslak, 2004);

— informacyjne — to udzielanie rad, porad, wzbogacanie wiedzy na temat sytuacji, potoze-
nia zyciowego i zaistniatego problemu. Odnosi si¢ ono takze do dzielenia si¢ wtasnym
do$wiadczeniem przez osoby przezywajace podobne trudno$ci, zrozumienia sensu stre-
sowych wydarzen oraz ich przyczyn (S¢k, Cieslak, 2004);

— instrumentalne — to rodzaj instruktazu polegajacego na przekazywaniu informacji o kon-
kretnych sposobach postgpowania. Jest ono zwane takze wsparciem poprzez $wiadczenie
ustug, gdyz polega na dostarczaniu pomocy w rozwiazywaniu zadan zyciowych, np.
podczas prac domowych, czynnosci poza domem. Moze stanowi¢ dodatkowa stymulacje
poprzez zaspokajanie potrzeby bezpieczenstwa (Kirenko, 2002);

— materialne (rzeczowe) — polega na dostarczaniu réznych $rodkéw materialnych, finanso-
wych, uzupetnianiu brakéw, stwarzajac tym samym odpowiednie warunki osobom po-
trzebujacym i ograniczajac troski zycia codziennego (Kirenko, 2002).

Oprécz wymienionych powyzej gtdwnych rodzajéw wsparcia spotecznego wyodrebnia
si¢ takze: wsparcie podtrzymujace samooceng, prestizowe, behawioralne, relacyjne, moty-
wacyjne (Wills, za: Pommersbach, 1988), dowarto$ciowujace, kolezenskie (Kowalik,
1999), wsparcie przez §wiadczenie ustug, wsparcie w rozwoju (Kawczynska-Butrym,
1998), samopomocowe, wolontariatowe, profilaktyczno-wychowawcze, kompensacyijne,
psychologiczne, pedagogiczne, ratownicze, duchowe (Karwowska, 2003). Poszczegdlnych
rodzajéw wsparcia nie mozna jednak traktowa¢ jednostkowo, gdyz w wyniku réznorod-
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nych sytuacji zyciowych wzajemnie si¢ one uzupetniaja i przenikaja, np. wsparcie instru-

mentalne, wptywajac na lepsze samopoczucie poprzez zapewnienie poczucia bliskosci,

sympatig, troskg, staje si¢ réwnoczes$nie, mniej lub bardziej, wsparciem emocjonalnym

(Buczynski, 1999). H. Sek (za: Kirenko, 2002) uwaza, ze cztowiek najbardziej potrzebuje

wsparcia emocjonalnego, chociaz jest ono mniej skuteczne anizeli wsparcie rzeczowe czy

instrumentalne. Abstrahujac od wzajemnych powiazan, trzeba podkresli¢, iz interakcje

z osobami znaczacymi moga zapewni¢ cztowiekowi wszechstronna pomoc, szczegdlnie

ceniong w sytuacji problemowej, za ktérag mozna m.in. uzna¢ trud zwiazany z wychowy-

waniem dziecka niepelnosprawnego.

M. Radochonski (1991) podkresla, ze wsparcie spoteczne rodziny dziecka niepetno-
sprawnego zwiazane jest z réznymi dziedzinami Zzycia rodziny i powinno obejmowaé
wsparcie: ekonomiczne, ustugowe, spoleczne, emocjonalne. Natomiast A. Maciarz (za:
Karwowska, 2003) zwraca uwage na wsparcie psychoemocjonalne, opiekunczo-wycho-
wawcze, socjalno-ustugowe, rehabilitacyjne.

T. Gatkowski (za: Kirenko, 2002) wymienia nast¢pujace ogniwa wsparcia spolecznego
rodzin dzieci z niepetnosprawnoscia:

— dziatania bezposrednie dotyczace dziecka z niepetnosprawno$cia (diagnoza i okresowe
kontrole, program postgpowania wychowawczego i usprawniajacego);

— projekty obejmujace rodzing dziecka z niepelnosprawnoscia, jej potrzeby zwiazane
z indywidualnym programem, trudno$ciami wychowawczymi;

— dzialania zabezpieczajace potrzeby rodziny zwiazane z opieka medyczna, wypoczyn-
kiem, kontaktami z instytucjami, organizacjami i administracja;

— inicjatywy obejmujace spotecznos$¢, w ktorej dana rodzina zyje.

Interesujace formy pomocy rodzinie dziecka niepetnosprawnego przedstawia takze
E. Mazanek (2003), wymieniajac:

— oddziatywanie informacyjne i poradnictwo, w sktad ktérego wchodzi instruktaz indywi-
dualny dla rodzicéw udzielany przez réznych specjalistéw i instruktaz grupowy dla ro-
dzicéw dzieci o podobnych problemach;

— pedagogizacj¢ rodzicéw poprzez wiaczanie ich do zajec;

— podawanie rodzicom biezacych informacji o postepach w rozwoju dziecka;

— wspétdziatanie z réznymi instytucjami np. stuzba zdrowia, placéwkami o§wiatowymi;

— organizowanie wczasOw instruktazowo-rehabilitacyjnych dla rodzin dzieci niepetno-
sprawnych;

— $wiadczenie rodzicom pomocy socjalnej;

— biblioteke¢ dla rodzicéw;

— psychoterapi¢ rodzinna i indywidualna, ktéra ma poméc w ksztattowaniu prawidtowych
postaw w stosunku do dziecka.

Petnienie roli rodzica dziecka niepelnosprawnego nie jest tatwym zadaniem. Jego wia-
sciwa realizacja wymaga swoistych kompetencji osobowosciowych. Zalicza si¢ do nich:
zainteresowanie potrzebami dziecka i dazenie do ich zaspokajania; akceptacj¢ emocjonalna
dziecka i przystosowanie si¢ do jego niepetnosprawnos$ci; zaangazowanie w zapewnienie
dziecku witasciwych warunkéw rozwoju i rehabilitacji; umiejetno$¢ kontrolowania wta-
snych emocji i wykorzystywania pozytywnych mechanizméw obronnych; umiejgtnos¢
pokonywania sytuacji trudnych, przy uwzglednieniu racjonalnego podejscia do nich. Na-
bycie wymienionych kompetencji, ich rozwinigcie czy tez umocnienie czgsto wymaga
wsparcia ze strony wielu osob, zwtaszcza cztonkéw rodziny i specjalistéw (Maciarz, 2004).
Wsparcie w tym przypadku moze petni¢ funkcje¢ bufora, modyfikujac wyniki dos§wiadcza-
nego stresu, a jednocze$nie zwigksza¢ poczucie kompetencji jednostki, w tym takze kom-
petencji wychowawczych.
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Postawy wychowawcze odzwierciedlaja zinternalizowany stosunek ludzi do roli wy-
chowanka i wychowawcy, pelnionej przez siebie lub inne osoby. Postawy wychowawcze
splataja si¢ $cisle z postawami rodzicielskimi, poniewaz nie mozna oddzieli¢ roli wycho-
wawcy od roli rodzicéw (Soborski, za: Kazanowski, 2003).

J. Rembowski (1986) okresla postawe rodzicielska (ojcowska i macierzynska) jako ca-
tosciowa forme odnoszenia si¢ rodzicow do dzieci, do zagadnien wychowawczych itp.,
uksztattowana podczas petnienia funkcji rodzicielskich.

Przez postawe rodzicielska M. Ziemska (za: Wojciechowska-Charlak, 2002) rozumie
nabyta strukturg poznawczo-dazeniowo-afektywna, ktéra kieruje zachowaniem si¢ rodzi-
cOw wobec dziecka. Jest to wystgpujaca u rodzicow sktonnos¢ do odczuwania dziecka,
myslenia o nim i zachowania si¢ w pewien okreslony sposéb wobec niego. Podmiotem
postawy rodzicielskiej sa rodzice, matka i ojciec, natomiast ich przedmiotem dziecko badz
szeroko rozumiane zagadnienia wychowawcze zwiazane z petnieniem przez rodzicéw rol
rodzicielskich (Plopa, 2005).

Postawa rodzicielska, tak jak kazda inna, zawiera trzy komponenty:

— poznawczy — wyraza si¢ w formie pogladu na dziecko, moze zawiera¢ ocen¢g jego za-
chowania;

— emocjonalny — zawiera pozytywne lub negatywne uczucia w stosunku do dziecka;

— dziataniowy — wyraza si¢ w niewerbalnym, czynnym zachowaniu rodzica wobec dziecka
(sposob traktowania dziecka, stosowanie kar i nagréd) (za: Bochniarz, 2010).

Za najbardziej znaczacy przejaw postawy uwaza si¢ tadunek uczuciowy, ktéry, zdaniem
wielu badaczy, stanowi najwazniejszy sktadnik jej rozpoznawania i dokonywania pomiaru
(Ziemska, 2009).

W dokonywanych charakterystykach postaw rodzicielskich zwraca si¢ uwage na naj-
bardziej podstawowe cechy postaw, obejmujace: kierunek i natezenie (pozytywne — nega-
tywne), elastycznos¢ i trwato$¢ (zmiany zwiazane z czynnikami indywidualnymi i spotecz-
nymi, rozwojem dziecka), organizacjg (uktad elementéw sktadowych) (Plopa, 2005).

W literaturze spotyka si¢ rézne préby uporzadkowania poszczegdlnych typéw postaw
rodzicielskich. Wspdlng cecha wszystkich modeli jest podziat postaw na pozadane i niepo-
zadane, a réznicujacg — kryterium podziatu. Jednym z nich jest sposéb konstrukcji pozwa-
lajacy wyodrebni¢ typologie opisowe i czynnikowe. Opisowe typologie postaw rodziciel-
skich charakteryzuja okreslone grupy zachowan rodzicéw. Jedna z pierwszych typologii
tego typu przedstawit L. Kanner (za: Ziemska, 2009), ktéry okreslit nastgpujace grupy
zachowan rodzicéw: akceptacja i mito$¢, jawne odrzucenie, nadmierne wymagania (per-
fekcjonizm), przesadna opiekunczosé. L.E. Longstreth (za: Plopa, 2005) wyodrebnit cztery
typy postaw matek: ochranianie, ograniczanie, wrogo$¢, przyspieszanie/mobilizowanie.
P. S. Slater (za: Rembowski, 1986) zwrdcit uwage na cztery pary przeciwstawnych postaw:
pobtazliwos¢ — surowos$¢, tolerancja — brak tolerancji, ciepto — chtéd, uzaleznianie — sepa-
rowanie si¢, natomiast M. Ziemska (2009), ktéra wzorowata si¢ na opracowaniach innych
autoréw i doswiadczeniach z wtasnej pracy klinicznej, wyodrgbnita osiem postaw naczel-
nych utozonych w cztery przeciwstawne pary: akceptacja — odrzucenie, wspétdziatanie —
unikanie, rozumna swoboda — nadmierne ochranianie, uznanie praw — nadmierne wymaga-
nie. Typologia ta ma w Polsce szerokie zastosowanie.

Czynnikowe typologie postaw rodzicielskich sa wynikiem stosowania analizy czynni-
kowej do opracowania danych okreslajacych zachowania rodzicéw wobec dzieci. Jedna
z nich jest typologia M. Roffa (za: Plopa, 2005), ktéry wyrdznit pie¢ rodzajéw zachowan
rodzicielskich: koncentracj¢ na dziecku, demokratyczne kierowanie, swobodg, harmonijne
wspotzycie rodzicéw i dzieci, brak reaktywnosci. A. Roe (za: Ziemska, 2009) wyodrebnita
sze$¢ typoéw zachowan, ktore sa wyrazem emocjonalnego stosunku rodzicow do dziecka,



Wsparcie spoteczne matek dzieci niepetnosprawnych a ich postawy rodzicielskie 77

okreslanych jako: akceptacja przypadkowa, akceptacja kochajaca, koncentracja nadmiernie
opiekuncza, koncentracja nadmiernie wymagajaca, unikanie odtracajace, unikanie zanie-
dbujace. Natomiast E. S. Schaefer (za: Krdl, 1989) uwzglednit w swej typologii postawy
naczelne (autonomia — wtadza, mito§¢ — wrogo$¢) i czastkowe. Pomigedzy wymiarami au-
tonomii i mitoéci znajduja si¢ postawy: swobody, uznania praw dziecka, wspdtdziatania,
akceptacji; z biegunami wymiaréw mitos$¢ i wtadza tacza si¢ postawy: akceptacji, nadmier-
nego pobtazania, chroniacego pobtazania, nadmiernego chronienia, posiadania; pos$réd
wladzy 1 wrogosci maja miejsce postawy: posiadania, autorytatywnego dyktatorstwa, za-
dajacego przeciwstawienia sig, odrzucenia; pomigdzy wrogo$cia i autonomia znalazty sig
postawy: odrzucenia, zaniedbywania, obojgtnosci, luznego stosunku, az do pozostawienia
dziecku swobody.

Podlozem powstawania prawidtowych postaw wobec dziecka, zdaniem M. Ziemskiej
(2009), jest swobodny kontakt z dzieckiem, warunkujace go zréwnowazenie uczuciowe
rodzicow i ich autonomia wewnetrzna.

Istnieje wiele czynnikéw majacych wptyw na ksztalttowanie si¢ postaw rodzicielskich.
Do najczesciej wymienianych naleza: potrzeby, informacje o przedmiotach postaw, od-
dziatywanie $rodowiska spotecznego, cechy osobowosci, traumatyczne doswiadczenia,
procesy emocjonalne, wptyw wczesnych do§wiadczen (Plopa, 2005). Natomiast M. Ziem-
ska (2009) do najwazniejszych zalicza: dziedzictwo rodziny pochodzenia, uwarunkowania
podmiotowe rodzicéw, jako§¢ zwiazku malzenskiego rodzicéw dziecka, czynniki tkwiace
w dziecku. Ogét tych wszystkich czynnikéw moze odgrywaé wigksza lub mniejsza role
w procesie ksztattowania si¢ postaw. W przypadku rodzicéw dziecka niepetnosprawnego
nalezy takze zwrdci¢ uwage na: czas potrzebny rodzicom na odkrywanie niepetnosprawno-
sci swojego dziecka; sposdb, w jaki specjalisci przekazuja rodzicom informacje o niepetno-
sprawnosci; stadium zycia matzenskiego i rodzinnego, w ktérym mialy miejsce narodziny
dziecka niepetnosprawnego; okres zycia dziecka, w ktérym wystapita niepetnosprawnos¢;
zauwazalno$¢ niepetnosprawnosci dziecka, mozliwosci intelektualne, perspektywy zy-
ciowe, jego zachowanie; pte¢ dziecka; poziom akceptacji obecnosci w otoczeniu oséb nie-
petnosprawnych i zwiazana z nim izolacja spoteczna rodziny; wczesniejsze postawy rodzi-
cOw wobec 0sdb z niepelnosprawnos$cia; dostgpnos¢ do wielorakich form pomocy $wiad-
czonej rodzinom; sytuacja ekonomiczna rodziny; zaangazowanie religijne i $wiatopoglad
rodzicéw (Kazanowski, 2003). Zaprezentowana lista czynnikdw nie jest wyczerpujaca.
Z pewnoscig istnieje wiele takich, ktére maja wymiar bardzo indywidualny i niepowtarzal-
ny. Jednak wszystkie one sprawiaja, ze reakcje rodzicOw staja si¢ bardzo zréznicowane,
nieprzewidywalne i rzutuja na ksztaltowanie si¢ stosunku rodzicéw do dziecka niepeino-
sprawnego (Kazanowski, 2003).

Narodziny i wychowywanie dziecka niepelnosprawnego stawia rodzicéw w trudnej sy-
tuacji, w ktérej dominuje przede wszystkim poczucie zawodu, niespetnionych nadziei,
osamotnienia, poczucie winy, liczne konflikty, napigcia. Sytuacj¢ t¢ mozna z pewnoscia
uzna¢ za krytyczne wydarzenie zyciowe. Dlatego tez rola rodziny i odpowiednich postaw
rodzicielskich nabiera szczegélnej wagi dla dziecka niepetnosprawnego. Dziecko o obni-
zonych mozliwos$ciach rozwojowych wymaga, bardziej niz dziecko petnosprawne, zrozu-
mienia ze strony rodzicéw, ich akceptacji i cierpliwo$ci, bowiem od tego, jakie postawy
prezentuja rodzice, w duzej mierze zalezy proces rehabilitacji dziecka (Cudak, 2007).

H. Borzyszkowska (za: Cudak, 2007) twierdzi, iz stosunek rodzicéw do dziecka niepet-
nosprawnego moze byc¢:

— wlasciwy — rodzice zdaja sobie sprawe z niepetnosprawnos$ci dziecka, stawiaja mu wy-
magania adekwatne do jego wtasciwos$ci psychofizycznych, staraja si¢ uaktywnic i usa-
modzielni¢ na miarg jego mozliwosci;
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—tagodny — niepetlnosprawno$¢ traktowana jest przez rodzicow jako krzywda, otaczaja
dziecko troskliwa opieka i czuloscia, nie stawiajac mu zadnych wymagan;

— surowy — rodzice nie chca przyja¢ do wiadomosci, ze ich dziecko jest niepelnosprawne,
traktuja je na réwni z dzieckiem normalnym, stawiaja wymagania ponad jego sily, karza
za niewykonanie zadan;

— obojetny — rodzice sa przekonani o niepelnosprawno$ci dziecka i dlatego si¢ nim nie
interesuja, uwazaja, iz nie warto nic z dzieckiem robi¢, gdyz i tak nie osiagnie ono zad-
nych pozytywnych rezultatow.

Dzieci niepetnosprawne do§wiadczaja rdwniez odrzucenia czy tez nadmiernej opiekun-
czosci. Z badan A. Gasiulowej (1993) wynika, iz najcz¢$ciej spotykane postawy rodzicéw
wobec dziecka niepelnosprawnego to:

— poczucie winy za jego niepetnosprawnosc;

—nadmierna opiekunczo$¢ doprowadzajaca do uzaleznienia dziecka i pozbawienia samo-
dzielnosci;

— pozorna akceptacja dziecka jako wynik niezrozumienia jego sytuacji;

— zachowania, ktére ukrywaja niedomagania dziecka, aby nie utrudnia¢ mu zycia;

—rezygnacja z usprawniania dziecka.

W kontekscie zaprezentowanych rozwazan teoretycznych interesujace i wazne z peda-
gogicznego punktu widzenia jest okre§lenie znaczenia wsparcia spotecznego, a $cislej
rzecz ujmujac — jego wymiaru funkcjonalnego w kontekscie ksztattowania postaw rodzi-
cielskich.

Zalozenia badan wlasnych

Celem badan wtasnych bylo stwierdzenie, jakie jest powigzanie wsparcia spotecznego
z postawami rodzicielskimi matek dzieci z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Podstawy koncepcyjne badan wiasnych stanowity nastgpujace zatozenia:

1. Przyjmuje sig, ze postawa rodzicielska to ,,wzglednie trwate emocjonalne nastawie-
nie rodzicéw do dziecka, ujawniajace si¢ w ich sposobie zachowania si¢ oraz w sposobie
i treSci wypowiadania si¢ o nim czy do niego” (Ziemska, 1979, s. 157). Postawa rodzi-
cielska kumuluje okres$lone do§wiadczenia uzyskane we wlasnej rodzinie pochodzenia oraz
zdobyte w toku realizacji roli macierzynskiej badz ojcowskiej. Stanowi ona korelat kom-
petencji rodzicielskich, cech osobowosci, w tym uznawanego systemu wartosci. Dla jej
charakteru istotne sa (nalezy je réwniez postrzega¢ jako korelaty postawy) sukcesy
i porazki, ponadto trudnosci towarzyszace realizacji funkcji i zadan zwigzanych z rola mat-
ki czy ojca.

2. Wsparcie spoteczne jest rozumiane jako specyficzny rodzaj interakcji spotecznej,
ktérej celem jest realizacja potrzeb jednostek, w zastosowanej tutaj koncepcji emocjonal-
no-afirmacyjnych oraz materialnych i instrumentalnych. Okre$lenie wsparcia bgdzie prze-
biegato z uwzglednieniem jego wymiaru funkcjonalnego, co $cisle aczy si¢ z zasadniczym
zamiarem badawczym, jakim jest stwierdzenie jego znaczenia w kontekscie ksztaltowania
wynikéw postaw rodzicielskich. Analizie zostanie poddane wsparcie spostrzegane, ktére
odzwierciedla subiektywne odczucie potencjalnej jego dostgpnosci (Cieslak, 2004).

Sformutowano nastg¢pujace problemy badawcze:

1. Jak ksztattuje sig¢ u matek dzieci z niepetnosprawnoscia intelektualng subiektywna ocena
wsparcia spotecznego w jego wymiarze funkcjonalnym? Czy rézni si¢ ono od tego, jakie
jest udziatem matek dzieci petnosprawnych?

2. Jak ksztattuja si¢ postawy rodzicielskie badanych matek z obu grup?
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3. Czy istnieja, a jesli tak, to jaki maja charakter powiazania wsparcia spotecznego, w jego
wymiarze ogdlnym, ponadto w zakresie emocji, afirmacji i pomocy z postawami rodziciel-
skimi matek dzieci z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz matek dzieci petnosprawnych?
Istniejacy material empiryczny nie pozwala przyja¢ jednoznacznych hipotetycznych

rozwiazan w odniesieniu do dwdch pierwszych probleméw.

Wiele badan realizowanych w celu okre$lenia poziomu wsparcia spotecznego u matek
wychowujacych dzieci niepetnosprawne i petnosprawne dostarcza informacji $wiadcza-
cych na niekorzy$¢ tej pierwszej grupy, wskazujac na nizsza jego subiektywna oceng
w réznych aspektach (Kirenko, 2000; Kirenko, Parchomiuk, 2006; Troster, 2001; Borow-
ska, 2004; Jusinska za: Pisula, 2007). Sa jednak analizy, ktére takiej tendencji nie pot-
wierdzaja, uzyskane w nich wyniki $wiadcza bowiem o podobnej ocenie wsparcia w obu
grupach (Chimicz, 2004; Parchomiuk, 2007; Szabata, Parchomiuk, w druku).

Dotychczas realizowane eksploracje wykazaly, ze matki dzieci niepetnosprawnych
ujawniaja podwyzszony poziom postaw okreslajacych przede wszystkim nadmierna kon-
centracje na dziecku, ale sa réwniez dowody $§wiadczace o podwyzszonym nasileniu po-
stawy bezradnosci, dystansu czy gérowania (Chudziak, niepublik.; Domarecka-Malinow-
ska, 1997; Dytkiewicz, niepublik.; Gawronska, niepublik.; Koscielak, 1996; Krycka, nie-
publik.; Majewicz, Mikrut, 1998; Parchomiuk, 2007; Szabata, 2008). O zréznicowaniu
charakteru postaw rodzicielskich u matek dzieci niepetnosprawnych decyduje wiele zmien-
nych, w tym stopien obciazen i wymagan wynikajacych z ograniczen rozwojowych dziec-
ka, ponadto jego wiek, a nawet plec.

Dane teoretyczne i empiryczne pozwalaja postawi¢ hipotez¢ w odniesieniu do problemu
o charakterze zalezno$ciowym. Zaktada si¢, ze wsparcie spoleczne bedzie pozostawac
w istotnej zaleznosci z postawami rodzicielskimi u matek z obu grup. W wyjasnianiu tej hi-
potezy niezbedne jest odwotanie si¢ do podstawowych mechanizméw dziatania wsparcia.
W przypadku zaktadanego tu powiazania zasadne jest oczekiwanie okre$lonych konse-
kwencji w przebiegu mechanizmu buforowego. Wsparcie w tym przypadku w okreslony
sposob modyfikuje wyniki do§wiadczanego stresu. Mozna tu méwi¢ migdzy innymi
o ksztaltowaniu proceséw oceny poznawczej sytuacji, m.in. poprzez zwigkszenie poczucia
kompetencji jednostki, zyskanie wigkszego wgladu w siebie, podniesienie poczucia zarad-
nosci oraz obnizenie napigcia w sytuacji stresowej i podjecie dziatan zaradczych (Sgk,
1997). Wnioskowanie na temat zalezno$ci migdzy wsparciem a postawami rodzicielskimi
musi przebiega¢ na ogdlniejszym poziomie, z tego wzgledu, Zze rozpatrywane tu wsparcie
nie jest konkretyzowane do sytuacji trudnych zwiazanych z wychowaniem dziecka. Ocze-
kuje si¢ zatem, ze realizowane wsparcie, subiektywnie oceniane przez matki, moze zwigk-
sza¢ ich dobre samopoczucie, podwyzsza¢ poziom zasobdw, tak osobowo$ciowych, jak
i materialnych, w efekcie wzmacniajac ich kompetencje w procesie radzenia sobie z trud-
nymi sytuacjami, zwiazanymi z wychowaniem dziecka. Te matki, ktére beda wyzej oce-
nia¢ dostgpne im wsparcie, beda ujawnia¢ korzystniejsze nasilenie postaw rodzicielskich,
z kolei osoby o nizszym poziomie wsparcia, subiektywnie ocenianego, beda wyraza¢ zwigk-
szone nasilenie poczucia bezradnosci, koncentracji, dystansu i gérowania wobec dziecka.

W badaniach wykorzystano Kwestionariusz Wsparcia Spotecznego NSSQ J. Norbeck
w adaptacji J. Kirenko. Narzedzie to bylo wielokrotnie stosowane na gruncie polskim,
w badaniach realizowanych z udzialem réznych grup, migdzy innymi rodzicéw dzieci nie-
petnosprawnych (m.in. Kirenko, 2000; Kirenko, Parchomiuk, 2006; Parchomiuk, 2007;
Szabata, Parchomiuk, w druku), w wyniku ktérych potwierdzono jego warto$¢ diagno-
styczna. Kwestionariusz pozwala wytoni¢ osoby znaczace z sieci spotecznej badanego,
okresli¢ charakter powiazania z nimi, czyli zdefiniowa¢ sie¢ spotecznego wsparcia, po-
nadto zweryfikowaé jego oceng¢ dokonana w aspekcie: emocji, afirmacji, pomocy oraz
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w zakresie ogdlnym (J. Kirenko, 2002). W niniejszych badaniach, jak wcze$niej zazna-
czono, analizowany bedzie wylacznie aspekt funkcjonalny wsparcia.

Postawy rodzicielskie badanych matek okreslono na podstawie Kwestionariusza dla
Rodzicéw M. Ziemskiej. Narzedzie to sktada si¢ z czterech skal, odpowiadajacych posta-
wom: gérowania, bezradnosci, koncentracji i dystansu. Kwestionariusz zostat sprawdzony
pod wzgledem poprawnosci psychometrycznej, ponadto poddany normalizacji przez au-
torke¢ narzedzia (Ziemska, 1981).

W badaniach wziglo udziat 65 matek wychowujacych dzieci z niepelnosprawnoscia in-
telektualng w stopniu gigbszym (umiarkowanym i znacznym) (grupa podstawowa ,,A”)
oraz 70 kobiet z dzieckiem petnosprawnym (grupa poréwnawcza ,,B”). Grupa poréwnaw-
cza zostata dobrana przy uwzglednieniu zmiennych pozwalajacych na jej maksymalne
dopasowanie do grupy podstawowej, tj. wieku dziecka, liczby dzieci w rodzinie oraz miej-
sca statego zamieszkania respondentek.

Wiek dzieci z niepelnosprawnoscia miescil si¢ w przedziale od 5 do 14 roku zycia.
W przypadku 35 dzieci (tj. 53,9%) wystapito zaburzenie ztozone w postaci mézgowego
porazenia dziecigcego.

Analiza wynikéw badan wlasnych

Wsparcie spoleczne badanych matek

Matki z obu grup nie rdéznig si¢ istotnie w aspekcie ocenianego wsparcia spotecznego
(tabela 1). W zblizonym zakresie postrzegaja dostgpne im wsparcie jako realizujace ich
potrzeby — mitosci, szacunku, przynaleznosci, poparcia dla wlasnych zamierzen i poczy-
nan. W podobnym stopniu cenia sobie rowniez mozliwo$¢ uzyskania pomocy instrumen-
talnej i materialnej w trudnych sytuacjach zyciowych. Poszczegdlne aspekty wsparcia po-
zostaja na zblizonym poziomie, w hierarchii wyznaczanej warto$ciami $rednich, szczeg6l-
nie w grupie podstawowej. Tutaj ze stosunkowo najwyzsza ocena, wyrazajaca przekonanie
o dostegpnosci, pozostaje wsparcie emocjonalne, z najnizsza — wsparcie instrumentalne.

Matki z grupy poréwnawczej najbardziej cenig sobie, jednoczesnie dajac wyraz jego
dostgpnos$ci, wsparcie wyrazajace si¢ w pomocy finansowej czy tez instrumentalnej, najni-
zej mozliwo$¢ czerpania do§wiadczen, bedacych zrédtem pozytywnych emocji i uczué.

Tabela 1. Wsparcie spoleczne badanych matek (NSSQ): srednie (M), odchylenia
standardowe (SD), wynik testu istotnosci réznic

Wsparcie Grupa ,,A” Grupa,,B”
t/IC p

spoleczne M SD M SD
Emocje 41,57 19,45 37,41 16,13 1,35 0,178
Afirmacja 40,80 19,07 38,51 16,64 0,74 0,459
Pomoc 39,49 16,73 40,74 18,02 -0,42 0,677
Suma 121,85 53,40 116,16 49,67 0,64 0,522
funkcjonalna

W celu uzyskania bardziej dogtgbnego obrazu wsparcia dokonano przeliczenia wynikow
surowych na niskie, przecigtne i wysokie, wykorzystujac do tego wartosci kwartyli (tabela 2).

W ustalonym w obu grupach rozkladzie wynikéw przeliczonych w kazdym z zakreséw
niemal polowa lub potowa respondentek sytuuje si¢ w kategorii wynikéw przecigtnych,
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pozostate za$ odsetki badanych rozktadaja si¢ niemal réwnomiernie w obszarach wartosci
niskich i wysokich, co sprawia, ze trudno jest wskaza¢ na aspekty wsparcia wyrézniajace
si¢ poziomem ocenianej dostepnosci.

Tabela 2. Wsparcie spoleczne badanych matek (NSSQ): wyniki przeliczone

Wsparcie Grupa ,,A” Grupa ,,B”

spofeczne niskie przecigtne wysokie niskie przecigtne wysokie
Emocje 17 (26,15%) | 31 (47,69%) | 17 (26,15%) | 19 (27,14%) | 34 (48,57%) | 17 (24,29%)
Afirmacja 18 (27,69%) | 31 (47,69%) | 16 (24,62%) | 18 (25,71%) | 31 (44,29%) 21 (30%)
Pomoc 17 (26,15%) | 30 (46,15%) | 18 (27,69%) | 19 (27,14%) | 32 (45,71%) | 19 (27,14%)
?Jrﬁ(lijonalna 17 (26,15%) | 31 (47,69%) | 17 (26,15%) | 17 24,29%) | 35 (50%) | 18 (25,71%)

Postawy rodzicielskie badanych matek

Analiza postaw rodzicielskich ujawnita, ze matki z obu grup réznia sig istotnie w zakre-
sie dwoch z nich, tj. koncentracji oraz gérowania (tabela 3). Koncentracja jest postawa
dominujaca u matek wychowujacych dzieci z niepetnosprawnoscia intelektualna, najbar-
dziej dla nich charakterystyczna. Wskazuje na to rozktad wynikéw przeliczonych, w kt6-
rych wyraznie zaznacza si¢ przesunigcie w kierunku warto$ci przecigtnych i wysokich
(przy pozadanym wyniku niskim). Postawa ta wyraza si¢ w dazeniu matek do ochraniania
dzieci, przesadnej wzgledem nich troskliwosci, ale réwniez doznawaniu niepokoju i napig-
cia w swoich rodzicielskich do§wiadczeniach. Tendencjg t¢ nalezy taczy¢ z wychowaniem
dziecka z niepelnosprawnoscia.

Podobnie jak koncentracja, postawa gérowania nad dzieckiem jest rOwniez bardziej
charakterystyczna dla matek dzieci niepetnosprawnych, jakkolwiek rozktad wynikéw
wskazuje, ze pojawia si¢ ona w tej grupie na trzeciej pozycji, po postawie bezradnosci.
Gorowanie, zgodnie z charakterystyka przyporzadkowana umiarkowanemu oraz wyso-
kiemu nasileniu postawy, wskazuje na dazenie matek do zaznaczania swojej przewagi nad
dzieckiem, pomijanie sygnatéw, jakie kierowane sa przez nie. Wysokie nasilenie tej po-
stawy wyraza nawet surowos$¢, ostro$¢ i bezwzglednos$¢ w postgpowaniu wychowawczym.

Warto zauwazy¢, ze chociaz matki z grupy poréwnawczej uzyskaty nizsze S$rednie
w obszarze poszczegdlnych postaw (niekiedy réznice sa bardzo niewielkie), ich wyniki prze-
liczone réwniez obrazuja niekorzystne tendencje, Swiadczace o sklonnos$ci do koncentracji,
gérowania nad dzieckiem oraz ujawnianej w postgpowaniu wychowawczym bezradnosci
czy tez dystansowaniu si¢ emocjonalnym.

Tabela 3. Postawy rodzicielskie badanych matek (Kwestionariusz dla Rodzicow):
srednie (M), odchylenia standardowe (SD), wynik testu istotnos$ci réznic

Postawy Grupa ,,A” Grupa ,,B”
PP t/IC P
rodzicielskie M SD M SD
Gorowanie 11,58 3,70 10,24 3,40 2,20 0,029*
Bezradno$é 11,65 3,71 11,37 3,45 0,45 0,656
Koncentracja 12,69 3,84 10,66 2,89 3,49 0,001*
Dystans 5,97 3,53 5,39 2,28 1,15 0,253

* istotne statystycznie
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Tabela 4. Postawy rodzicielskie badanych matek (Kwestionariusz dla Rodzicéw):
wyniki przeliczone

Postawy Grupa ,,A” Grupa ,,B”
rodzicielskie niskie przecigtne wysokie niskie przecigtne wysokie
Gorowanie 20 (30,77%) | 27 (41,54%) | 18 (27,69%) | 14 (20%) 38 (54,29%) | 8 (11,43%)
Bezradno$¢ 21 (32,31%) | 27 (41,54%) | 17 (26,15%) | 22 (31,43%) | 30 (42,86%) | 18 (25,71%)
Koncentracja | 9 (13,85%) | 37 (56,92%) | 19 (29,23%) | 15 (21,43%) | 50 (71,43%) | 5 (7,14%)
Dystans 27 (41,54%) | 20 (30,77%) | 18 (27,69%) | 26 (37,14%) 35 (50%) 9 (12,86%)

Wsparcie spoleczne a postawy rodzicielskie matek

Istotne wspotczynniki korelacji o wartosci ujemnej odnotowano w grupie podstawowej
w przypadku wsparcia w wymiarze ogélnym, emocjonalnym oraz afirmacyjnym i postawy gé-
rowania wobec dziecka (tabela 5). W zakresie tej postawy uzyskano réwniez zalezno$¢ o war-
tosci zblizonej do istotnej i ujemnym charakterze — w przypadku wsparcia instrumentalnego.

Poza wymienionymi, korelacje przebiegajace na poziomie zblizonym do istotnego,
o ujemnym charakterze, uzyskano w zakresie wsparcia instrumentalnego oraz postawy bez-
radnosci i dystansu, ponadto w zakresie afirmacji i dystansu.

Interpretujac uzyskane zwiazki, mozna stwierdzi¢, ze zgodnie z oczekiwaniami, wyzsza
ocena wsparcia, wyrazajaca wigksza jego dostgpnos¢ w percepcji badanych matek, wiaze
si¢ z obnizeniem nasilenia tendencji, polegajacych na dazeniu do podporzadkowania
dziecka, okazywania nad nim swojej przewagi, nieliczenia si¢ z informacjami, jakie ptyna
od niego w sytuacjach stawiania mu okreslonych oczekiwan i wymagan, ponadto wskazu-
jacych na bezradno$¢ w postgpowaniu wychowawczym, potwierdzajaca niedostatek kom-
petencji macierzynskich badz nieumiej¢tnos¢ ich wykorzystania w sytuacjach zyciowych.
Matki wykazujace wigksza dostgpnos$¢ wsparcia, ktére jest zrédlem potwierdzenia stuszno-
$ci osobistych zamierzen i dziatan, ponadto pomocy w trudnych sytuacjach, ujawniaja
nizsza sktonno$¢ do wycofywania si¢ z emocjonalnych relacji z dzieckiem.

Uwzgledniajac charakter wynikow przeliczonych, mozna réwniez sadzi¢, ze nizszej
ocenie wsparcia, w wyrdznionych tu aspektach, istotnie badz w sposéb zblizony do istot-
nego korelujacych z postawami, bgdzie towarzyszy¢ wigksze nasilenie postawy gérowania,
bezradno$ci i dystansu.

Tabela 5. Wsparcie spofeczne a postawy rodzicielskie matek,
grupa podstawowa: r-Spearmana

Postawy rodzi-
Wsparcie cielskie Gorowanie Bezradno$¢ Koncentracja Dystans
spoleczne
Emocje -0,29* -0,10 -0,08 -0,12
Afirmacja -0,29* -0,15 -0,13 -0,21~
Pomoc -0,21~ -0,21~ -0,09 -0,21~
Suma funkcjonalna -0,27* -0,17 -0,10 -0,19

* istotne statystycznie; ~ zblizone do istotnego

W grupie poréwnawczej uzyskano mniej istotnych zaleznosci, jednak maja one cha-
rakter zbiezny z oczekiwanym, podobnie jak w przypadku matek dzieci niepelnosprawnych
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(tabela 6). Wsparcie spoteczne w jego wymiarze ogélnym, ponadto emocjonalnym i afir-
macyjnym, koreluje istotnie z postawa rodzicielska gérowania. Mozna zatem stwierdzi¢, ze
matki dzieci pelnosprawnych dysponujace wyzszym wsparciem, pozwalajacym realizowac
ich istotne potrzeby psychiczne, takie jak mitosci, przynaleznos$ci i szacunku, jednocze$nie
majace poczucie zaufania wobec oséb z sieci wsparcia, zyskujace od nich potwierdzenie
dla stusznosci swoich zamierzen i dziatan, w mniejszym stopniu sktonne sa w swoim po-
stgpowaniu rodzicielskim dazy¢ do wyrazania swojej przewagi nad dzieckiem, do podpo-
rzadkowania go wlasnym interesom. Zwazywszy na rozklad wynikéw przeliczonych
mozna réwniez zaproponowana tu interpretacje poszerzy¢ o stwierdzenie, ze nizsza do-
stepno$¢ wsparcia bedzie pozostawala w istotnym powiazaniu z nasileniem tendencji
w kierunku gérowania nad dzieckiem.

Tabela 6. Wsparcie spoleczne a postawy rodzicielskie matek,
grupa poréwnawcza: r-Spearmana

Postawy rodzi-
Wsparcie cielskie Gorowanie Bezradnos¢ Koncentracja Dystans
spoleczne
Emocje -0,24* -0,14 -0,18 0,13
Afirmacja -0,29* -0,13 -0,17 -0,06
Pomoc -0,10 -0,19 -0,01 0,02
Suma funkcjonalna -0,25% -0,13 -0,13 0,05

* istotne statystycznie

W celu uzyskania bardziej kompleksowego obrazu wzajemnych zalezno$ci migdzy
wsparciem a rodzicielskim funkcjonowaniem matek, jednoczesnie takiego, ktéry pozostaje
na wyzszym poziomie uogdlnienia, przeprowadzono analiz¢ skupien (metoda k-§rednich).
Zasadniczym jej celem jest ,,grupowanie obiektéw wilaczonych do badania w ,,skupienia”
i utworzenie k réznych skupien mozliwie najbardziej odmiennych. Pod wzglgdem oblicze-
niowym analiza skupiefn odzwierciedla ,,odwrotno$¢” analizy wariancji, gdyz proces okre-
$lania przynaleznoS$ci poszczegdlnych obiektéw (zmiennych) do skupien ma na celu mini-
malizacj¢ zmienno$ci wewnatrz skupien przy jednoczesnej maksymalizacji zmiennos$ci
migdzy skupieniami (Podrgcznik STATISTICA). Analiza $rednich w obrgbie kazdego
skupienia pozwala oszacowaé réznice pomig¢dzy wyodrgbnionymi skupieniami. Uwzgled-
niajac wielko$¢ wartosci F' pochodzacej z analizy wariancji w kazdym wymiarze mozna
wskazaé, na ile dobrze dana zmienna dyskryminuje skupienia.

W ramach zastosowanej analizy z uwzglednieniem wsparcia spotecznego oraz postaw
rodzicielskich w grupie matek dzieci niepetnosprawnych wyodrgbniono 3 skupienia.

W sktad pierwszego skupienia weszto 19 matek dzieci niepetnosprawnych. Kobiety
tworzace to skupienie cechuje nizsza ocena wsparcia we wszystkich jego aspektach oraz
w wymiarze globalnym, ponadto wyraznie podwyzszona sktonno$¢ do ujawniania dystansu
wobec dziecka, w nieco mniejszym stopniu, jednak réwniez z wyraznie wyzsza tendencja,
bezradno$¢ w postgpowaniu z dzieckiem, koncentracja oraz najstabiej tutaj zaznaczone
gérowanie. Stabsza dostepno§¢ wsparcia w codziennym funkcjonowaniu oraz w nagtych
trudnych sytuacjach zyciowych taczy si¢ w przypadku tych badanych z trudno$ciami
w emocjonalnym zakresie macierzynstwa, wyrazajacymi si¢ wycofywaniem z kontaktu na
poziomie emocjonalnym i fizycznym, ograniczeniem emocjonalnej ekspresji naturalnej w tego
typu relacjach.
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Wykres 1. Skupienia zakreséw wsparcia i postaw rodzicielskich matek z grupy podstawowej

W zakres drugiego skupienia weszto réwniez 19 kobiet wychowujacych dziecko z nie-
pelnosprawnoscia intelektualng. Matki te to osoby, ktére dysponuja wigkszym wsparciem
we wszystkich jego zakresach oraz ujawniaja nizsze nasilenie postawy dystansu, gérowa-
nia i bezradnos$ci. Cecha specyficzna dla nich jest nieco podwyzszony, w stosunku do in-
nych postaw rodzicielskich (chociaz nizszy niz u kobiet reprezentujacych pierwsze skupie-
nie), poziom koncentracji na dziecku. Matki te w kontaktach z osobami z sieci zyskuja
pozytywne emocje, uczucia, informacje i dobra, ktére zwigkszaja ich zdolnosci radzenia
sobie z problemami. W ich przypadku potencjalna realizacja potrzeb psychicznych taczy
si¢ z podwyzszeniem poczucia dobrostanu i zwigkszeniem odpornosci na sytuacje trudne,
ponadto z silniejszym przekonaniem na temat posiadania zasobéw, co sprawia, ze sytuacje
takie w wigkszym stopniu sklonne sa postrzega¢ w kategoriach wyzwania. Przypuszczalnie
zrédtem takich sytuacji jest wychowanie dziecka z niepetnosprawnoscia. Matki te poten-
cjalnie dysponujace wyzszymi zasobami (badz ich korzystniejsza ocena), ponadto cieszace
si¢ lepszym samopoczuciem, lepiej radza sobie z problemami zwiazanymi z wychowaniem
dziecka, a postgpy i osiagnigcia w tym zakresie sa dla nich potwierdzeniem rodzicielskich
kompetencji. Umiarkowane nasilenie koncentracji na dziecku nalezy taczy¢ nie tyle z bra-
kiem umiejetnosci radzenia sobie z trudno$ciami w procesie jego wychowania, ile z pod-
swiadoma, po czgsci naturalna, potrzeba ochrony dziecka przed zagrozeniami w sytuacji
postrzeganych jego ograniczen, dostarczania mu sytuacji kompensujacych negatywne do-
$wiadczenia zwiazane z niepetnosprawnoscia.

W sktad trzeciego skupienia, najliczniejszego, weszto 27 matek. Osoby, ktére go tworza
sytuuja si¢ w kategorii wynikéw przecigtnych, jesli chodzi o dostgpne im wsparcie i na tym
poziomie ujawniaja nasilenie postawy gérowania, bezradnosci i koncentracji, ponadto
w niskim nasileniu dystans. Nieco wyzej, w stosunku do innych postaw, ksztattuje si¢ nasile-
nie koncentracji. Ta grupa matek, do$wiadczajaca wsparcia emocjonalno-afirmacyjnego
oraz praktycznego na przeci¢tnym poziomie, wyraza niekorzystnie podwyzszone sktonno-
sci w kierunku obdarzania dziecka nadmierng troska i opiekunczo$cia, ponadto akcentowa-
nia swojej przewagi nad nim, chociaz w mniejszym nasileniu, czy tez wyrazania bezradno-
$ci w swoim postgpowaniu wychowawczym, jednoczes$nie nie jest sktfonna do ograniczania
swojego emocjonalnego zaangazowania w kontaktach z nim. Jakkolwiek w przypadku
opisywanych tutaj matek nie mamy do czynienia z zaawansowanymi problemami w reali-
zacji roli rodzicielskiej, wymagaja one uwagi, z tej przyczyny, ze moga ulec pogiebieniu
i utrwaleniu (Ziemska, 1981).
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Wykres 2. Skupienia zakreséw wsparcia i postaw rodzicielskich matek z grupy porownawczej

Charakter ustalonych w grupie poréwnawczej 3 skupien rézni si¢ nieco od specyfiki
tych, jakie uzyskano w przypadku matek dzieci z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Pierwsze skupienie tworza 33 matki dzieci pelnosprawnych. Kobiety te charakteryzuje
wyraznie umiarkowane nasilenie wsparcia we wszystkich jego aspektach oraz w wymiarze
og6lnym i umiarkowane nasilenie postaw rodzicielskich, z obnizona sktonnoscia w zakre-
sie gérowania nad dzieckiem, a podwyzszona w obszarze bezradno$ci. Podobnie jak
w przypadku matek dzieci niepelnosprawnych, nalezy podkresli¢ niekorzystna specyfike
tego skupienia, w odniesieniu do postaw rodzicielskich, z uwagi na mozliwo$¢ pogiegbiania
si¢ z czasem ich negatywnych objawéw i konsekwencji.

Skupienie drugie tworzy 19 kobiet z grupy poréwnawczej. Sa to matki, ktérych wspar-
cie emocjonalno-afirmacyjne oraz praktyczne jest stabo dostepne (nisko oceniane) i ktére
ujawniaja mniej korzystne postawy wychowawcze, jednak, przeciwnie do kobiet z grupy
podstawowej, w stabszym nasileniu.

Skupienie trzecie tworzy 18 kobiet z grupy poréwnawczej. Cechuje je wyraznie pod-
WwyZzszona ocena wsparcia spotecznego we wszystkich analizowanych aspektach oraz stab-
sze nasilenie sklonnodci do wyrazania swojej przewagi nad dzieckiem, ale réwniez nad-
miernego koncentrowania na jego potrzebach, ograniczania samodzielno$ci, bezradnosci
wobec probleméw w jego wychowaniu oraz unikania emocjonalnego z nim kontaktu.

Nalezy stwierdzi¢, ze w przypadku matek dzieci z niepelnosprawno$cia w ramach wy-
tonionych skupien obserwujemy silniejsze zréznicowanie w zakresie nasilenia postaw ro-
dzicielskich, co sprawia, ze widoczne staje si¢ jego powiazanie ze wsparciem pozostaja-
cym na réznym poziomie dostgpnosci i satysfakcji.

Podsumowanie i dyskusja wynikow

Uzyskane wyniki pozwalaja ustosunkowac¢ si¢ do zatozonych na wstgpie probleméw
badawczych:

1. Wsparcie spoteczne oceniane przez matki z obu badanych grup nie r6zni si¢ w spo-
sOb istotny statystycznie. Respondentki wychowujace dzieci z niepetnosprawnos$cia inte-
lektualng oraz pelnosprawne na zblizonym poziomie postrzegaja wsparcie emocjonalne



86 MONIKA PARCHOMIUK, BEATA SZABALA

i afirmacyjne oraz praktyczne jako dostgpne. Na analogiczne prawidlowosci wskazuja
badania M. Parchomiuk (2007), B. Szabaty i M. Parchomiuk (w druku). Nalezy jednak za-
znaczy¢, ze ocena dostgpnosci wsparcia nie jest tozsama z wyrazang wzgledem niego saty-
sfakcja, bedaca wynikiem osobistego na nie zapotrzebowania, ponadto korelatem okreslo-
nych cech osobowosci czy tez czynnikdw sytuacyjnych.

2. Matki z obu grup r6znia si¢ istotnie w obszarze ujawnianych postaw rodzicielskich.
Kobiety wychowujace dzieci niepelnosprawne sa bardziej sktonne, aby otacza¢ dziecko
nadmierna troska, wyrazaja silniejsze napigcie i niepokdj w zwiazku z realizacja roli ma-
cierzynskiej. Ponadto cz¢$ciej daza do akcentowania swojej przewagi nad dzieckiem, kie-
rowania nim, podporzadkowania go sobie. Podobne zréznicowanie postaw matek dzieci
niepelnosprawnych i pelnosprawnych, na niekorzy$¢ tych pierwszych, ujawnili w swoich
badaniach R. Koscielak (1996), P. Majewicz i A. Mikrut (1998) oraz B. Szabata (2008).
Uwzglednienie wynikéw przeliczonych pozwala stwierdzi¢ jednak, Ze to postawa koncen-
tracji jest dominujaca w procesie wychowania dziecka w przypadku tej grupy matek. Jak
wczesniej nadmieniono, nie musi by¢ ona wynikiem braku kompetencji wychowawczych
czy tez niskiej ich oceny i braku umiejgtnosci stosowania. Wiaze si¢ $cisle ze specjalnymi
potrzebami dziecka, ograniczeniami w jego samodzielno$ci zyciowej, ktére wymagaja od
matki wigkszego zaangazowania w podstawowe czynnosci pielegnacyjne i opiekuncze,
ponadto ich przedtuzenia w czasie. Wynika¢ moze z potrzeby kompensowania dziecku
negatywnych do$wiadczen, ale réwniez kompensowania mu samej niepetnosprawnosci
(by¢ moze wynika to z poczucia winy za niepelnosprawno$¢ dziecka). Préby uzasadnienia
tej postawy, z poszukiwaniem zrozumienia sytuacji psychicznej matki, musza jednak by¢
potaczone z ocena dokonywana w kontekscie jej efektow dla rozwoju dziecka i funkcjo-
nowania samej matki. Nasilenie tej postawy zwigksza ryzyko uzaleznienia, nieadekwat-
nego do mozliwosci i wieku, pozbawienia szans na rozwdj kompetencji niezbgdnych
w dorostym zyciu. W przypadku matki zwigkszona koncentracja, a zwtaszcza towarzysza-
cy jej niepokdj o dziecko, moze prowadzi¢ do zmgczenia psychicznego i fizycznego czy
nawet wypalenia sig sit.

3. Wsparcie spoteczne tworzy zréznicowane pod wzgledem istotnosci zwiazki zalezno-
sciowe z okre$lonymi postawami rodzicielskimi badanych matek, jednak w swoim cha-
rakterze w kazdym przypadku pozostaja one zbiezne z hipotetycznie zalozonymi. Najwig-
cej istotnych zwiazkow zalezno$ciowych w obu grupach matek uzyskano w odniesieniu do
postawy gorowania. Stwierdzono, ze wyzszej ocenie wsparcia spolecznego, w zakresie
emocji, afirmacji oraz w wymiarze ogélnym, towarzyszy obnizenie sktonno$ci do wyraza-
nia swojej przewagi nad dzieckiem, dominacji nad nim i podporzadkowania go sobie, na-
tomiast nizszej ocenie w tych aspektach wigksze nasilenie wskazanych negatywnych za-
chowan w postgpowaniu wychowawczym. Korelacje o wartosci zblizonej do istotnej od-
notowano w przypadku grupy podstawowej w zakresie wsparcia i dystansu oraz bezradno-
sci. Ich charakter wskazuje na pozytywne znaczenie wsparcia afrmacyjnego i praktycznego
w ksztattowaniu pozadanych (tj. nizszych) wynikéw wymienionych postaw rodzicielskich.

Analiza o charakterze uogdlniajacym przeprowadzona w obu grupach pozwolita wy-
r6zni¢ pewne typy matek, dysponujacych okreslonym poziomem wsparcia i ujawniajacych
w okre$lonym nasileniu analizowane postawy rodzicielskie. Uzyskane skupienia stworzyty
mozliwos$¢ scharakteryzowania nastgpujacych typéw matek dzieci z niepetnosprawnoscia
intelektualna (o zblizonej reprezentacji liczebnosciowe;j):

— matki o nizszej dostgpnosci wsparcia, niekorzystnych postawach rodzicielskich, z sil-
niejsza sktonnoscia do dystansowania sig;
— matki o wyzszej dostgpnosci wsparcia, korzystniejszych postawach rodzicielskich, ale

z silniejsza sktonnos$cia do koncentrowania si¢ na dziecku (nizsza niz w skupieniu 1);
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— matki o umiarkowanym nasileniu wsparcia, niekorzystnych postawach rodzicielskich
(ale w nizszym nasileniu niz w skupieniu 1), z silniej zaznaczona koncentracja (chociaz
najnizsza w obrebie skupien) i stabszym dystansem (najnizszym w obrebie skupien).

W grupie poréwnawczej wyrdzniono:

— matki o wyraznie umiarkowanej dostgpnos$ci wsparcia i niekorzystnym nasileniu postaw
rodzicielskich, z silniej zaznaczona bezradno$cig i stabszym gérowaniem;

— matki o nizszej dostgpnosci wsparcia i niekorzystnych postawach rodzicielskich, jednak
o wigkszym nasileniu i wigkszej ich zgodnosci niz w skupieniu 1 (wyjatkiem jest bez-
radno$¢, nieco stabsza tutaj);

— matki o wyzszej dostgpnosci wsparcia i nizszym, a jednoczesnie bardziej wyréwnanym,
nasileniu analizowanych postaw rodzicielskich.

W duzym uogdlnieniu mozna stwierdzi¢, ze wsparcie spoteczne jako istotny zasob

w procesie radzenia sobie ze stresem, a jednocze$nie jeden z waznych elementéw przeciw-
dziatania jego wystapieniu, ma pozytywne znaczenie dla ksztattowania postaw rodziciel-
skich matek. Jego wigkszej dostgpnosci towarzyszy bowiem, na skutek dziatania wielu
mechanizméw (np. zwigkszenia poczucia kompetencji rodzicielskich, satysfakcji, obnize-
nia cze¢sto$ci wystgpowania sytuacji trudnych zwiazanych z rodzicielstwem), obnizenie
sktonnosci do ujawniania niekorzystnych zachowan wzgledem dziecka, prowadzacych do
okreslonych skutkow w jego rozwoju, ale réwniez do odczuwania macierzynstwa jako
trudniejszego.

Zakonczenie

Zaprezentowane wyniki sugeruja, ze matki dzieci z niepelnosprawnoscia potrzebuja
wsparcia, pomocy psychopedagogicznej, ktéra powinna zmierza¢ w nastgpujacych kierunkach:

1. U kobiet kierujacych dzieckiem z pozycji przewagi, calkowicie je sobie podporzad-
kowujacych, bez liczenia si¢ z jego pragnieniami i odczuciami, nalezy ksztattowac postawe
rodzicielska o wigkszym nastawieniu na zyczliwos¢, eliminujac przewage, przymus, goro-
wanie nad dzieckiem.

2. Nasilenie bezradnosci wychowawczej matek moze by¢ potencjalnie obnizanie
przez odpowiednie oddziatywania wewnatrzrodzinne, jak i pozarodzinne, aktywizacjg¢ po-
zytywnego nastawienia rodzicow, rozszerzenie ich wiedzy i umiej¢tnosci radzenia sobie
z dzieckiem.

3. U matek przejawiajacych nadmierna koncentracj¢ na dziecku powinno si¢ w sposéb
celowy zmierza¢ do redukowania lub eliminowania sytuacji ograniczajacych samodziel-
no$¢ dziecka, u§wiadamia¢ matkom popelniane btedy opiekunczo-wychowawcze spowo-
dowane niepokojem i niepotrzebnym napigciem.

4. Nasilenie dystansu kobiet w stosunku do dziecka jest sygnatem do rozpoczgcia od-
dziatywan zwigkszajacych ekspresje uczuciowa, nasyconych cieptem, serdecznych kon-
taktow, tworzenia atmosfery wyrazania wzajemnych uczu¢ w rodzinie, co bedzie sprzyjac¢
budowaniu wiasciwej wigzi emocjonalnej z dzie¢mi.

5. Wskazane jest zapewnienie wigkszego wsparcia o charakterze materialnym 1 instru-
mentalnym. Nalezy pozna¢ problemy, z ktérymi borykaja si¢ matki w codziennym Zyciu.
Sprawié, aby w wigkszym zakresie mogty liczy¢ na pomoc oséb znaczacych, a takze spe-
cjalistow (psychologa, pedagoga, rehabilitanta, nauczyciela), ktérzy potencjalnie moga
petni¢ wazna rolg w ich zyciu, bedac zrédlem wsparcia praktycznego.

6. Istotne jest stworzenie matkom sposobnosci dla takiej organizacji czasu wolnego,
ktéra pozwoli w wigkszym stopniu uczestniczy¢ w spotecznych kontaktach o charakterze
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nieformalnym (z przyjaciétmi, znajomymi), np. poprzez oferowanie form czasowej opieki
nad dzieckiem.

Na zakonczenie rozwazan po$wigconych wsparciu spotecznemu i postawom rodziciel-
skim matek dzieci niepetnosprawnych warto wymieni¢ za M. Koscielska (1995, s. 95)
czynniki, ktérych uwzglednienie moze w znacznym stopniu poprawi¢ sytuacje¢ tych rodzin.
Sa to:

— akceptacja spoteczna,

— dobre miejsce dla dziecka w systemie spotecznym, edukacyjnym i rewalidacyjnym,

— prawdziwa, pelna i wyczerpujaca informacja,

— pomoc specjalistyczna ukierunkowana na dziecko i rodzing,

— wspdlnota, czyli grupa, ktéra daje poczucie wigzi i oparcia, a zarazem modeluje wzorce
konstruktywnego radzenia sobie z sytuacja trudna,

— usprawnienia techniczne utatwiajace zycie.
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SOCIAL SUPPORT OF MOTHERS OF CHILDREN WITH DISABILITY
AND THEIR PARENTAL ATTITUDES

Summary

Both parental attitudes and social support of parents raising children with disability have
been subject to in-depth analyses by Polish and foreign scholars, yet these studies have rarely
correlated the two phenomena. The following article discusses the results of author’s research
conducted on mothers raising children with intellectual disability and on a control group of
mothers of able-bodied children. Valid diagnostic tools: M. Ziemska’s Parental Attitude Ques-
tionnaire and Norbeck Social Support Questionnaire (NSSQJ) created by J. Norbeck and
adapted by J. Kirenko were used in the study to determine the intensity of parental attitudes in
the spheres of domination, helplessness, concentration and distance. What is more, the nature of
the subjectively assessed support was determined in its general scope and in the spheres of
emotions, affirmation, and assistance. Significant relations found between both variables gave
grounds to carrying out a cluster analysis which distinguished types of mothers in both groups
who vary with respect to the intensity of specific attitudes and the level of support in its differ-
ent aspects.



Anna Sniegulska

W TROSCE O WSPOLCZESNE RODZINY
— PRZYCZYNEK DO ROZWAZAN
O PRZEMOCY DOMOWE]J

Rodzina stanowi kolebke i najskuteczniejsze narze-
dzie humanizacji i personalizacji spoteczenstwa: wspotpra-
cuje w petni i w sposob sobie tylko wtasciwy w budowaniu
Swiata, czyniqc zycie naprawde ludzkim, zwtaszcza przez to,
Ze strzeze, zachowuje i przekazuje cnoty oraz ,,wartosci”.

Jan Pawel 11

Wstep

Rodzina jest podstawowym i najbardziej znaczacym Srodowiskiem wychowawczym
i najwazniejszym miejscem dla zycia dla nowo narodzonego dziecka. W niej jednostka
przychodzi na $§wiat i w wielorakich zwigzkach pozostaje do konca zycia. Rodzina wptywa
na wszechstronny rozwdj osobowos$ci czltowieka, odgrywajac zasadnicza role w jego
ksztattowaniu, rozwoju i wychowaniu. Dzigki temu przygotowuje dorastajace jednostki do
samodzielnego zycia, ksztattujac postawy oraz przekazujac wartosci i obyczaje. W ten
sposob rodzina przedstawia si¢ cztowiekowi jako naturalne $rodowisko wychowawcze,
ktére bez szkody dla jednostki nie jest mozliwe do zastgpienia przez jakiekolwiek inne. Jest
ona réwniez integralna czgscia kazdego spoteczenstwa i jego najmniejsza, podstawowa
komorka (Matyjas, 2007, s. 505).

Przyjmujac jednak, ze spoczywa na niej najwigksza mozliwo$¢ kreowania systemu
wartos$ci, zaktada sig, Ze jest ona czym$ znacznie szerszym i bogatszym niz zwykla jed-
nostka prawna, spoleczna czy ekonomiczna.

Pomimo faktu pozostawania problematyki rodziny w centrum zainteresowan pedago-
géw, psychologéw, socjologéw, lekarzy, etykéw oraz teologdéw, etnologéw, politykdéw
i ekonomistéw, jednoznaczne i precyzyjne jej zdefiniowanie nie jest rzecza tatwa.

Jak pisze W. Boloz, wszelkie wysitki, zmierzajace w tym kierunku napotykaja na
obiektywne trudnosci i, jak dotad, nie daja pozytywnych rezultatéw. Dzieje si¢ tak przede
wszystkim ze wzglgdu na réznorodno$¢ form zycia rodzinnego uksztattowanych na prze-
strzeni wiekéw, zmiennos$¢ pelnionych przez nia funkcji oraz przeobrazenia, ktérym ulega
wspotczesnie (Botoz, 1998, s. 18).

W jezyku potocznym stowo ,,rodzina” obejmuje nie tylko te osoby, ktére zwiazane sa
wigzami krwi, tzn. krewnych ale takze powinowatych, czyli rodzing meza, zony, szwagra.
Natomiast w pedagogice rodzing najcze¢sciej traktuje si¢ jako instytucje wychowawcza,
w ktérej ma miejsce wychowywanie nie tylko dzieci, ale i innych cztonkéw. Na bazie sto-
sunkéw matzenstwa i pokrewienstwa — rzeczywistego badz ,,zastgpczego” — ksztattuja si¢
w niej relacje wychowawcze, stajace si¢ podstawa spolecznie doniostej dziatalnosci opie-
kunczo-wychowawczej. W ten sposéb rodzina wprowadza swoich cztonkéw w $wiat
kultury oraz przygotowuje do zycia. Jako grupa wychowawcza wspotpracuje tez wycho-
wawczo 7z innymi instytucjami i grupami w blizszym i dalszym otoczeniu (Janke, 2000,
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s. 31). Podobnie na temat rodziny wypowiedziata si¢ niegdy$ I. Jundzilt. Jest ona dla
autorki naturalnym S$rodowiskiem wychowawczym, w ktérym najbardziej zasadniczym
elementem sa relacje zachodzace pomigdzy czionkami. Najbardziej za$ istotne sktadniki
srodowiskowe tkwiace w rodzinie, to kultura pedagogiczna rodzicéw, atmosfera wycho-
wawcza, warunki, jakie rodzice tworza dzieciom, system nagrdd i kar, a ponadto organiza-
cja pracy, kontaktéw spotecznych i czasu wolnego (Jundzilt, 1983, s. 16-17).

Wspbtczesnie problematyke rodzinng do$¢ mocno osadza si¢ w plaszczyznie aksjolo-
gicznej i etyczno-deontologicznej. Decyduje o tym fakt, iz rodzina w ostatnich dziesigcio-
leciach bardzo wyraznie ujawnia swoja warto$¢ pedagogiczna i humanistyczna. Ukazuje
si¢ ona jako grupa odniesienia i wspdlnota zycia — ,,jakos¢ godna szacunku, pielggnowania
i oferowania nastgpnym pokoleniom” (Janke, 2000, s. 31).

Rodzina jako $rodowisko zycia i osobowego ksztaltowania cztowieka oraz jako pod-
stawowy czynnik Zycia zbiorowego zwraca aktualnie szczeg6lng uwagg. Z jednej strony
wzrasta sama potrzeba® prowadzenia nad nig badan, z drugiej za$ w jej funkcjonowaniu
pojawity si¢ pewne tendencje i nowe zjawiska, ktére, niestety, nie sktaniaja do optymi-
stycznych prognoz na przyszios¢. Przede wszystkim chodzi o zaburzenia, zagrozenia
i sytuacje kryzysowe, bedace udzialem coraz wigkszej liczby polskich rodzin.

Rodzina na bezdrozach wspélczesnego Swiata

Na poczatku XXI wieku rodzina zmaga si¢ z wieloma problemami i niebezpieczen-
stwami, prowadzacymi niejednokrotnie do pojawienia si¢ zjawisk ryzykownych, a nawet
patologicznych w zyciu rodzinnym.

S. Kawula wséréd probleméw wspétczesnosci, ktére jednoczesnie stanowia zagrozenie
dla wtasciwego wywiazywania si¢ rodziny ze swoich przynaleznych funkcji, wymienia
wyznaczniki zwigzane:

— .z przeréznymi przejawami i skutkami patologii zycia rodzinnego;

— z nastgpujacym nieustannie zubozeniem znacznej czgsci spoteczenstwa;

— z licznymi trudnos$ciami i przeszkodami w dazeniu do pozyskania pracy zawodowej oraz
j€j utrzymania;

— z nadal wystgpujacym patologicznym zjawiskiem bezrobocia;

— z szerzaca si¢ beznadziejnoScia zycia znacznej czeSci spoteczenstwa ludzi dorostych

w okresie ich stanu rentowego lub emerytalnego;

— z utrata wiary i nadziei na polepszenie egzystencji oraz uzyskanie gwarancji na spo-

kojne, dostatnie i bezpieczne zycie rodzinne” (za Wiatrowski, 2007, s. 22).

Polskie rodziny zmagaja si¢ takze z problemami zwigzanymi z alkoholizmem i wzra-
stajacym spozyciem alkoholu wéréd mtodziezy, narkomania, stresem, ktéry w duzym nate-
zeniu towarzyszy naszemu codziennemu zyciu i wzrastajaca z roku na rok liczbg samo-
bdjstw na tle utraty zdrowia psychicznego.

S. Badora i K. P. Badora, przyznajac, ze zjawisko dysfunkcjonalnosci wéréd polskich
rodzin znacznie si¢ nasila (cho¢ nie zawsze wlasciwy i satysfakcjonujacy poziom realizacji
funkcji opiekunczo-wychowawczej nie jest problemem nowym), zwracaja uwage na dwie
grupy przyczyn niepokojacego stanu rzeczy. Po pierwsze, wymieniaja czynniki spoteczno-
demograficzne, po drugie za$§ spoleczno-ekonomiczne. Do pierwszej grupy zaliczane sa
konsekwencje pewnych trendéw zwigzanych z zaktadaniem rodzin, przyrostem naturalnym

! Potrzeba prowadzenia badan nad rodzina wynika giéwnie z tego, Ze obecnie mamy do czynienia
z cztowiekiem, ktéry przede wszystkim jest postrzegany jako jednostka rodzinna (Janke, 2000, s. 81-82).
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jak i rozpadem rodzin. W zwiazku z tymi problemami pozostaja sprawy ochrony zdrowia,
tworzenia mozliwo$ci edukacyjnych oraz pomocy socjalnej. Niewatpliwie czynniki spo-
teczno-demograficzne pozostaja w bezposrednim powiazaniu z przemianami spotecznymi,
obyczajowymi i ekonomicznymi, ktére w czasach wspdétczesnych doprowadzity do istot-
nych zmian w strukturze rodzin. Przede wszystkim nalezy tu wskaza¢ na rozpad duzych
i wielopokoleniowych rodzin, zintegrowanych zaréwno przestrzennie, jak i spotecznie na
rzecz rodzin matych, dwupokoleniowych.

Druga grupe czynnikéw utrudniajacych funkcjonowanie polskich rodzin tworza uwa-
runkowania spoteczno-ekonomiczne, wyznaczajace materialny poziom zycia i funkcjono-
wania. Wiaza si¢ one z dochodem rodziny, sytuacja na rynku pracy, zabezpieczeniami
socjalnymi gwarantowanymi przez panstwo i negatywnymi czynnikami spotecznymi, ktére
staty si¢ widoczne w momencie, gdy funkcje opiekuncze panstwa zostaly radykalnie ogra-
niczone. Obie grupy wspomnianych czynnikéw nie wystgpuja w izolacji, w oderwaniu od
siebie, ale wzajemnie si¢ przenikaja i warunkuja (Badora, Badora, 2002, s. 23-25).

Problemy o szczegdlnym nasileniu generuje bezrobocie, ktére, jako zjawisko spoteczno-
-ekonomiczne, pogarsza warunki egzystencji cztowieka, wptywajac destruktywnie na rozwdj
psychiczny, spoteczny i kulturowy jednostki. Rozmiar bezrobocia zalezy od systemu gospo-
darczego oraz aktualnie prowadzonej polityki krajowego rynku pracy i zwiazany jest zwykle
z poziomem nowych inwestycji, a takze trwatym zatrudnianiem pracownikéw w nowo powsta-
tych i nowoczesnych zaktadach pracy sektora publicznego lub prywatnego.

Stopa bezrobocia wciaz jest w naszym kraju wysoka. W styczniu 2011 roku wynosita
13,1% i w poréwnaniu z grudniem 2010 roku wzrosta o 0,8 punktu procentowego.
W koncu stycznia liczba bezrobotnych wyniosta 2 mIn 111,6 tys. oséb, co oznacza, ze
w stosunku do konca grudnia 2010 roku wzrosta o 156,9 tys. 0s6éb — 8% (Bezrobocie znow
bije rekordy, 2011)*. Natomiast w koficu czerwca 2011 roku, zgodnie z danymi GUS, stopa
bezrobocia wynosita w Polsce 11,8%, co oznacza, ze zarejestrowanych bezrobotnych byto
ponad 1,8 mln oséb. Niechlubnym rekordzista okazat si¢ powiat szydlowiecki, z prawie
34-procentowym bezrobociem; w Warszawie za$ zanotowano bezrobocie wynoszace 3,5%
(Mroczek, 2011).

Bezrobocie jest w Polsce wyraznie zréznicowane terytorialnie (dotyczy giéwnie tere-
néw wiejskich i matych miejscowosci, miasteczka wokét zlikwidowanego zaktadu, ktéry
dotad dawatl utrzymanie ludnosci lokalnej) oraz, co wydaje sig istotne, dotyczy gtéwnie
os6b mtodych, kobiet (szczegdlnie tych, ktére po okresie dezaktywacji zawodowej zwiaza-
nej ze sprawowaniem opieki nad dzieckiem powracaja na rynek pracy), oséb o relatywnie
najnizszym poziomie wyksztalcenia i kwalifikacji zawodowych, oséb po 50. roku zycia,
a takze dtugookresowo bezrobotnych i niepetnosprawnych (Program Operacyjny KAPI-
TAL LUDZKI, 2006).

Pozostawanie w przymusowej sytuacji braku zatrudnienia, zwtaszcza przez dtugi okres
czasu, powoduje popadanie rodziny w sfer¢ ubdstwa spotecznego, ktérego konsekwencji
najbardziej dotkliwie do§wiadczaja najmiodsi cztonkowie rodziny.

Zgodnie z materiatami GUS (wydanymi przez Departament Warunkéw Zycia) przygo-
towanymi w 2010 roku, relatywnie czgsciej niz przecigtnie ubdstwem zagrozone sa dzieci
oraz osoby starsze (w wieku 65 lat i wigcej). W Polsce ponizej granicy ubdstwa relatyw-
nego zylo az 22% dzieci, co sytuuje Polske¢ wérdd krajéw o najwyzszym stopniu zagroze-
nia ubdstwem dla tej grupy osdéb. Najczesciej w sferze ubdstwa znajdowaty sie dzieci

% Takze: A. Sniegulska (2011), Rodzice w roli sprawcéw przemocy wobec dziecka, referat przedsta-
wiony podczas Migdzynarodowej Konferencji Naukowej na temat ,, Rodzicielstwo w kontekscie wspotcze-
snych przemian spotecznych”, Opole — Kamien Slaski 17-18 maja 2011 r.
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z rodzin wielodzietnych i niepetnych. W tej populacji oséb wskaznik zagrozenia ubdstwem
dla krajéw Unii Europejskiej oszacowano na okoto 8%. Polska, ze wskaznikiem wynosza-
cym 12%, nalezata do krajéw o najwyzszej stopie ubdstwa (Ubdstwo w Polsce, 2010).

Natomiast ogdlnopolskie badania, dotyczace sytuacji materialnej dzieci i mtodziezy
w Polsce, przeprowadzone z inspiracji Rzecznika Praw Dziecka (na 5496 rodzin z dzie¢mi
do 18. roku zycia) wskazuja, ze co 6sma (12,7%) rodzina z dzie¢mi znalazta si¢ w sferze
ubdstwa ustawowego, gdyz jej dochéd w przeliczaniu na osobg stanowi podstawe do ubie-
gania si¢ o $wiadczenia z pomocy spotecznej. Réwniez w $wietle tego raportu w zde-
cydowanie najtrudniejszej sytuacji znajduja si¢ rodziny wielodzietne — z czwdrka 1 wigksza
liczba dzieci. Niemal dwie trzecie z nich (62,53%) lokuje si¢ w sferze ubdstwa. Ponad 30%
badanych korzysta z pomocy materialnej réznych podmiotéw, a w szczeg6lnosci rodziny
i o$§rodkéw pomocy spotecznej. Pomoc ta najczgéciej udzielana jest w formie finansowe;j:
pozyczek (32,88%), darowizn (21,63%), zasitkéw (19,86%), dofinansowania positku dla
dziecka (15,63%) i doptat do optat eksploatacyjnych (15,09%). Wigkszo$¢ respondentow
(67,21%) nie ma zadnych oszczednosci.

Zdecydowana wigkszo$¢ rodzicow (71,5%) twierdzi, ze ich dochody pozwalaja na zaspo-
kajanie potrzeb dzieci (z czego 57% badanych deklaruje, ze odbywa si¢ to bez wprowadzania
ograniczen w domowym budzecie, za§ 14,16% jest w stanie zaspokaja¢ potrzeby dzieci, ale
kosztem wydatkdw na inne cele). Pieniadze wydawane na dzieci najczg$ciej przeznaczane sa na
zakup produktéw i rzeczy socjalno-bytowych (86%), przyboréw szkolnych (38,06%), zabawek
(13,93%), srodkéw przeznaczonych na higieng dziecka (12,65%), dodatkowe zajecia (11,48%),
leczenie (10,16%), dojazd do szkoty (7,17%), rozrywki (7%). Jak wskazuje raport, ograniczanie
zaspokajania potrzeb dzieci stanowi dla rodzicow ostateczno$¢, nawet w rodzinach wielo-
dzietnych, ktére czesciej borykaja si¢ z problemami finansowymi. Rodzice w pierwszej kolej-
nosci limituja zaspokajanie wtasnych potrzeb, dopiero gdy nie majg innego wyjscia ograniczaja
Iub rezygnuja z zaspokojenia niektorych potrzeb dziecka (Badania RPD..., 2011).

Réwnie niepokojacych danych dostarcza najnowszy — dziewiaty juz — raport przygoto-
wany przez UNICEF, ktéry dotyczy dzieci najmniej uprzywilejowanych. Wyniki raportu,
ktére sytuuja Polske na 21. miejscu wsrdd 24 panstw OECD oznaczaja, ze polskie dzieci
z biednych rodzin dzieli bardzo duzy dystans do swoich réwiesnikéw, zyjacych na $rednim
poziomie (The Children Left Behind, 2010).

Dane te sa o tyle niepokojace, ze sytuacja dochodowa rodziny okre$la nie tylko poziom
konsumpcji débr i ustug, ale od niej zalezy tez stabilizacja rodziny i jej bezpieczenstwo
w réznych dziedzinach zycia spotecznego. Wptywa ona przede wszystkim na poziom zdro-
wotnosci, edukacjg, dostgp do kultury oraz inne dziedziny zycia i funkcjonowania czto-
wieka dorostego, jak i dziecka (Sniegulska, 2007, s. 249-256).

Dla okreslenia niekorzystnej sytuacji dziecka w ubogiej rodzinie funkcjonuje termin
dziecieca bieda, rozumiany jako tkwiacy w $rodowisku deficyt, ktéry ogranicza rozwdj
dziecka i ktéry stanowi barierg jego losu (Szczepska-Pustkowska, 2005, s. 118). Jako prze-
strzen zycia dziecka jest ona rezultatem, jak i przyczyna specyficznej subkultury ludzi
ubogich i nastgpstwem ich spotecznej izolacji.

Jak pisze M. Szczepska-Pustkowska, bieda dziecigca jest dramatycznym dziedzictwem,
jakie dziecko przyjmuje ze $wiata, a ktore dzieli wraz ze swoimi rodzicami. Autorka
zwraca uwage, iz badajac problem, nalezy uwzglednia¢ dwa wymiary dziecigcej biedy:

— wymiar ekonomiczny, tzn. linig, stopg ubdstwa oraz gigboko$¢ i rozmiar;

— wymiar pozaekonomiczny, czyli dziedziczony po przodkach status spoteczny, dziecigce
doswiadczenie biedy, zawierajace jej odmienne obrazy, a takze rozumienie, interpretacje
i egzystencjalny dramat socjalizacji przebiegajacej w warunkach ubdstwa, jak i sama
kulturg biedy (Szczepska-Pustkowska, 2003, s. 126).
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Waznym czynnikiem, wplywajacym na kondycjg polskich rodzin, jest zjawisko migra-
cji zagranicznych, ktére wiaze si¢ z niemoznoscia znalezienia satysfakcjonujacej pracy
w Polsce i zapewnienia rodzinie godziwych warunkéw zycia. Migracje zagraniczne powo-
duja, ze w coraz wigkszym stopniu reprezentowana jest w Polsce kategoria ,,rodzin rozta-
czonych” lub, uzywajac okreslenia zamiennego, ,rodzin czasowo niepelnych”, do nie-
dawna konstytuowana gléwnie przez rodziny np. marynarzy, geologéw, wojskowych, ry-
bakow, ktérzy z racji wykonywanego zawodu przebywali poza miejscem zamieszkania
rodziny (Danilewicz, 2005, s. 135 i nastgpne). W celach zarobkowych najczg¢sciej wyjez-
dzaja mezczyzni, ojcowie rodzin, co negatywnie wplywa na funkcjonowanie rodziny,
szczegblnie w zakresie realizowania funkcji opiekunczej, wychowawczej, emocjonalnej,
kulturalnej i rekreacyjne;j.

Rodzina staje si¢ w konsekwencji §rodowiskiem dysfunkcyjnym. Nie wywiazuje si¢
bowiem z zadan, jakie ma do spetnienia wobec wiasnych dzieci, a kumulacja wystepuja-
cych w niej zjawisk destruktywnych determinuje ich trudna sytuacj¢ zyciowa. Okreslajac te
sytuacje, mozemy postuzy¢ si¢ terminem ,,eurosieroctwa”, ktére pojawilo si¢ wraz z fala
migracji zarobkowej Polakéw, a ktére odnosi si¢ do polozenia dziecka ze wzgledu na wy-
jazd z kraju w celach zarobkowych jednego lub obojga rodzicéw (Pikuta, 2010, s. 81).

W kontekscie wspomnianych zjawisk wspdiczesna rodzina do§wiadcza takze wielu in-
nych probleméw, ktére sktadaja si¢ na syndrom przemocy domowej. Istnienie tego pro-
blemu stopniowo przedzieralo si¢ do §wiadomosci spotecznej. Jednak obecnie, w wyniku
postepujacych proceséw demokratyzacji zycia i wzrostu wrazliwosci na respektowanie
praw czlowieka, mowi si¢ o niej coraz wigcej. Ponadto alarmujace statystyki i doniesienia
mediow (do ktérych bedziemy odwotywac si¢ w dalszych czg§ciach opracowania) o przy-
padkach naduzy¢ wobec dzieci, kobiet, 0s6b niepetnosprawnych lub w zaawansowanym
wieku powoduja, ze przemoc stale go$ci w dyskusjach przedstawicieli wielu dyscyplin
naukowych, a takze lekarzy, nauczycieli i politykow. Doniesienia te stwarzaja, niestety,
wrazenie, iz przemoc domowa jest w Polsce zjawiskiem powszechnym, dotyczacym
wszystkich niemal warstw spoteczenstwa, a nie tylko srodowisk patologicznych.

Wokét problemu przemocy domowej

W literaturze przedmiotu mozna spotkaé si¢ z wieloma prébami zdefiniowania pro-
blemu. Prébujac okresli¢, co jest jego istota i jakie sg cechy konstytutywne, mozna zwrécicé
uwage na nastepujace formuty definicyjne zaréwno przemocy, jak i przemocy domowe;j:

— przemoc to takie ,,wywieranie wptywu na ludzi, w wyniku ktérego ich aktualny poziom
rozwoju somatycznego i duchowego jest mniejszy niz potencjalny poziom tego roz-
woju” (Kondziela, 1974, s. 62). W takim ujgciu przemoc jest przyczyng sprawcza, jaka
zachodzi pomigdzy potencjalnoscia jednostki a jej petna aktualizacja. Innymi stowy
migdzy tym, co jest a co mogtoby by¢, jest ona zatem tym czynnikiem, ktory zwigksza
dystans migdzy potencjalnymi mozliwosciami cztowieka a ich aktualizacja lub tez
utrudnia jego zmniejszanie si¢ (Kondziela, 1974, s. 62);

— przemoc to ,,(...) akt godzacy w osobista wolno$¢ jednostki, zmuszanie jej do zachowan
niezgodnych z wtasna wolg” (Olubinski, 1996, s. 3);

— przemoc to ,,wszelkie nieprzypadkowe akty, godzace w osobista godnos¢ jednostki lub
przyczyniajacych si¢ do fizycznej, a takze psychicznej szkody osoby, ktére wykraczaja
poza spoteczne zasady wzajemnych relacji” (Pospiszyl, 1994, s. 14);

— przemoc, stanowiaca zagrozenie dla rozwoju dziecka, to nie tylko fizyczne, ale takze
umystowe dziatanie na szkodg dzieci ponizej 18. roku Zycia, seksualne wykorzystywanie,
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zaniedbywanie badZ maltretowanie przez osobg, ktéra jest odpowiedzialna za pomy$lny ich
rozwdj oraz dziatania, stanowiace zagrozenie dla ich rozwoju (za: Rode, 2010, s. 19-20);

— przemoc wobec dziecka to kazde zamierzone albo niezamierzone dziatanie osoby doro-
stej, panstwa, instytucji czy spoteczenstwa wptywajace negatywnie na jego zdrowie oraz
rozwdj fizyczny i psychospoteczny (Mossakowska, 1999, s. 154);

— przemoc domowa (przemoc w rodzinie) to zjawisko spoteczne zachodzace, gdy cztonek
rodziny, maz, zona lub partner probuje zdominowac fizycznie lub psychicznie drugiego part-
nera, dzieci, rodzicéw, dziadkéw, tescidw, itp., uzywajac przewagi fizycznej, grozb, szan-
tazu, w celu zranienia moralnie lub fizycznie. Przemoc w rodzinie to zamierzone i wyko-
rzystujace przewage sit dziatanie przeciw czlonkowi rodziny, naruszajace prawa i dobra oso-
biste, powodujace cierpienie i szkody (Wikipedia, Przemoc domowa);

— przemoc w rodzinie to takze kazde dziatanie badz zaniechanie, podjgte w rodzinie przez
jednego z jej cztonkéw, godzace w zycie, integralno$¢ fizyczna lub tez psychiczna, albo
w wolno$¢ innego cztonka tej samej rodziny, lub ktére powaznie szkodzi rozwojowi
jego osobowosci (Rode, 2010, s. 25);

— przemoc domowa, wedtug Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie (DzU 2005, nr 180, poz. 1493), to wszelkie incydenty grézb, przemocy lub neka-
nia (psychologicznego, fizycznego, seksualnego, ekonomicznego lub emocjonalnego)
migdzy osobami dorostymi, ktérzy Zyja w zwiazku partnerskim lub sa cztonkami tej samej
rodziny, niezaleznie od plci i orientacji seksualnej. Przez przemoc w rodzinie nalezy wigc
rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie lub zaniechanie naruszajace
prawa lub dobra osobiste cztonkéw rodziny (tj. oséb najblizszych takich jak: matzonek,
wstgpny, zstgpny, rodzefnstwo, powinowaty w tej samej linii lub stopniu, osoba pozostajaca
w stosunku przysposobienia oraz jej matzonek, a takze osoba pozostajaca we wspdlnym
pozyciu oraz 0os6b wspdlnie zamieszkujacych lub gospodarujacych), w szczegdlnosci nara-
Zajace te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich godnos¢, niety-
kalno$¢ cielesna, wolno$¢, w tym seksualna, powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym
lub psychicznym, a takze wywolujace cierpienia i krzywdy moralne u oséb dotknigtych
przemoca (Ustawa z 29 lipca 20005...).

Interesujaca 1 inspirujaca do dalszych badan nad przemoca, zaréwno w rodzinie, jak

i szerszych uktadach spotecznych, jest definicja o charakterze etymologicznym, prowa-

dzaca do budowy tzw. sytuacji przemoznej. Przy uwzglednieniu caloksztattu czynnikéw

spotecznych i kulturowych watpliwosci budzi teza o zachowaniu przez czlowieka w kazdej
sytuacji pewnego minimum swobody. Jednostka, nie mogac si¢ przeciwstawi¢ okreslonym
sytuacjom lub gdy nie ma mozliwosci wyboru, pozostaje w sytuacji przemoznej. Staje si¢
zatem ofiarg przemocy, ktéra jest przewazajaca moca. Stosujemy tg przemoc po to, by co$
przezwycigzy¢, przemoéc badz przetamaé. Znamienne jest przy tym, iz fakt istnienia ofiary
wcale nie wymaga istnienia sprawcy (Zybertowicz, 1995, s. 49-48 1 281).

Przemoc w relacjach partnerskich

Ofiarami przemocy rodzinnej staja si¢ w naszym kraju tysiace kobiet rocznie. Znacznie
wigcej bitych i maltretowanych Zon i partnerek nigdy nie znajduje si¢ w policyjnych staty-
stykach. W Polsce przemoc wobec kobiet to bowiem wciaz problem wstydliwy, skrzg¢tnie
ukrywany w domowym zaciszu czterech $cian, swoisty temat ,tabu” (Sniegulska, 2010,
s. 699-722).

Istotne, Zze wiele spoteczenstw wykazuje stosunkowo duza tolerancj¢ wobec tego zjawi-
ska, co wynika niejednokrotnie z tradycji religijnych lub kulturowych. Szkicujac kulturowe
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tlo tej przemocy musimy zauwazy¢, iz w spotecznym przekonaniu funkcjonuja liczne mity,

ktére dotycza zenskich rdl i przypisuja kobiecie zdecydowanie podrzedna pozycj¢ w rodzi-

nie. Szeroko reprezentowane sa one w przystowiach (polskich, ale nie tylko), stanowigcych

w powszechnym mniemaniu zrodto madros$ci, zbior cennych refleksji, a odwotujac si¢ do

Arystotelesa ,,podstawowa filozofi¢”, ktéra w omawianym aspekcie kreuje relacje ro-

dzinne. Jak pisze E. Mendecka, wiele przystow:

— stereotypowo podkresla natur¢ kobiety (np. ,,Kobieta zmienna jest”, ,.Latwiej poznaé
dziesie¢ krajow niz jedna kobiete”, ,,Nie zdotasz opisa¢ morza ani zgtebi¢ kobiety™);

— podkresla, ze kobiety sa gadatliwe, kiétliwe, niedyskretne, ktamliwe, pazerne, przebiegte
i niewierne (,,Babi r6d zawsze chytry”, ,,Wét rogami, a baba jezykiem kole”, ,,Kapusty
nie przesieka, baby nie przeszczeka”, ,,Jesli chcesz nada¢ rozgtos pewnej sprawie, po-
wierz go kobiecie jako tajemnicg”, ,,Ufanie kobiecie i pisanie na $niegu tyle samo
warte”, ,,Nie trzeba kobiecie rady do zdrady”, ,,W spdtce z kobieta, sam diabetl traci
udziat”);

— zawiera wskazania, jak postgpowaé z kobietami (,,Konia nie pozyczaj, a kobiecie nie
wierz”, ,,Nigdy nie zaprzeczaj kobiecie, ona za chwile sama sobie zaprzeczy”, ,,Kochaj
babg cata dusza, a trza$ nia jak grusza”, ,.Nie gon nigdy za kobieta jak za tramwajem,
przyjedzie nastgpny”, ,,Chtop kobiete jak przez dziesig¢ progéw przeciagnie, to dopiero
dobra”) (Mendecka, 2006/2007, s. 253 i nastgpne).

Zauwazmy, ze popularne w Polsce przystowie ,.Jak chlop baby nie bije, to jej watroba
gnije” ewidentnie sugeruje, iz przemoc w relacji maz — zona jest jak najbardziej dopusz-
czalna i uzasadniona (powszechny jest réwniez mit, méwiacy, Ze jesli kobieta jest bita, to
znaczy, ze na to zastuzyla). W tym sensie kobiety prowokuja bicie, doprowadzajac
swoim}zachowaniem partnera do ,,ostatecznosci”’ (Kowalczyk-Jamnicka, Pilewska, 2007,
s. 310)".

W Deklaracji Przeciwdziatania Przemocy wobec Kobiet wydanej przez ONZ w 1993
roku przyjgto, ze przemoc wobec kobiet obejmuje szeroki wachlarz zachowan, np.:
maltretowanie przez partneréw, bicie Zony, wykorzystywanie seksualne dziewczynek,
zmuszanie do prostytucji, przemoc zwiazang z posagiem, gwalt (takze malzenski), rytualne
okaleczanie zenskich narzadéw ptciowych czy znieksztatcanie ciata, napastowanie i zastra-
szanie (kobiet i dziewczat w szkole i pracy), a ponadto przemoc stosowana przez panstwo
(gwalty wojenne).

Przemoc wobec kobiet obejmuje takze wszelkie inne praktyki, ktére sa szkodliwe dla
kobiet, i ktére narazaja je na cierpienia (Grochola, 2000, s. 31-32; takze Wikipedia,
Przemoc domowa).

Nalezy takze wspomnie¢, ze wedtug deklaracji Narodéw Zjednoczonych z roku 1995,
wydanej w Pekinie, przemoc wobec kobiety jest uznawana jako: ,przejaw historycznie
nieréwnych relacji miedzy kobietami i mgzczyznami, co prowadzilo do zdominowania
kobiety, jej dyskryminacji i stwarzania przeszkéd w jej rozwoju. Przemoc wobec kobiety

3 Wszystkie z irracjonalnych uzasadnien (,,Bo wygladata zbyt atrakcyjnie”, ,,Bo musiat jako$ odreago-
wac¢”, ,,Bo zupa byla za stona”) pokazuja, jak tatwo jest pa$¢ ofiarg przemocy domowej i jak bezpod-
stawne jest jej stosowanie. Tego typu hasta, ktére weszty do jezyka potocznego, zastosowane zostaty
w stynnej polskiej kampanii spotecznej ,,Powstrzymaé Przemoc Domowa” w 1997 roku. Inicjatorem akcji
byto zalozone przez PARPA w 1996 roku Ogélnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
,Niebieska Linia”, ktérego celem bylo i jest nadal skupienie jak najwigkszej liczby osdb, organizacji
i instytucji wokot idei pomagania ofiarom przemocy domowe;j oraz przeciwdziatanie temu zjawisku. Prace
nad kampania rozpoczgly si¢ jeszcze w roku utworzenia ,,Niebieskiej Linii”, dlatego tez jedna z jej prze-
stanek, poza zmiang §wiadomosci spotecznej na temat przemocy byla promocja oferowanego przez Po-
gotowie systemu wsparcia. (Janota, 1997).
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ma swoje zrédlo w uwarunkowaniach kulturowych, stereotypach i przyzwyczajeniach oraz

we wszelkich przejawach ekstremizmu zwiazanego z rasa, plcia, jezykiem lub religia, ktére

kreuja podwladna pozycje kobiety w domu, pracy i spoteczenstwie” (za: Melnyk-Niewia-

domska, 2010, s. 723-724).

Zazwyczaj wymienia si¢ cztery formy krzywdzenia kobiet:

1. Maltretowanie fizyczne: bicie, umyslne uszkodzenie ciata, przypalanie papierosami,
zranienia ostrymi przedmiotami;

2. Maltretowanie emocjonalne: dokuczanie, ponizanie, o$mieszanie.

3. Alternatywnie bywa niekiedy uzywany termin przemocy psychicznej, ktérej przejawem
sa takie zachowania wobec kobiet, jak np. wySmiewanie pogladéw, religii lub pocho-
dzenia, narzucanie wtasnych pogladéw, karanie poprzez odmowe okazywania uczud,
zainteresowania, lub szacunku, ciagte krytykowanie, wmawianie choroby psychiczne;j,
spoleczna izolacja (ograniczanie kontaktéw z innymi osobami i kontrolowanie), doma-
ganie si¢ postuszenstwa, degradacja werbalna (wyzywanie, upokarzanie, zawstydzanie),
grozenie, ograniczanie snu i pozywienia (Melnyk-Niewiadomska, 2010, s. 724).

4. Maltretowanie seksualne: gwalt matzenski, zmuszanie zony do praktyk seksualnych
niezgodnych z jej poczuciem wstydu, systemem warto$ci i wrazliwoscia, narzucanie zo-
nie liczby kontaktéw seksualnych, przekraczajacej jej potrzeby oraz zmuszanie do
wspotzycia szantazem i przemoca fizyczna, osmieszanie partnerki podczas wspétzycia
seksualnego, poréwnywanie do innych kobiet, zmuszanie partnerki do akceptowania
przez nia lub tolerowania kochanek, zmuszanie partnerki do kontaktéw kazirodczych
oraz do wspélzycia z innymi megzczyznami, wymiany partneréw, seksu lesbijskiego,
zbiorowego i zoofilii;

5. Maltretowanie ekonomiczne: pozbawianie srodkéw do zycia, wyrzucanie z mieszkania
(Lew-Starowicz, 1992, s. 110-111), odbieranie zarobionych pienigdzy, uniemozliwianie
podjecia pracy zarobkowej (za: Melnyk-Niewiadomska, 2010, s. 724).

Relacje z partnerem, ktéry stosuje przemoc, prowadza do wielu niekorzystnych konse-
kwencji dla ofiary. Z jednej strony nalezy tu mie¢ na uwadze obraZenia fizyczne, ktérych
doznaje kobieta, z drugiej za$ skutki wptywajace na jej psychike W wyniku doznawania
przemocy przez dtuzszy okres pojawiaja si¢ powazne problemy natury psychicznej, ktére
determinujg trudno$ci w normalnym, codziennym funkcjonowaniu.

Ogodt tych negatywnych konsekwencji sktada sig na tzw. syndrom bitej kobiety, ktéra to
kategoria zostata wyrézniona w klasyfikacji DSM-IV Amerykanskiego Towarzystwa Psy-
chiatrycznego, dotyczacej zaburzen posttraumatycznych (Krzywicka 2007, s. 127)*. Osoby
doswiadczajace przemocy, jak podkresla E. Jundzill, cierpia z reguly na zespdt zaburzen
stresu pourazowego. Moga one pojawi¢ si¢ bezposrednio po urazie, jak tez po uptywie
pewnego czasu. Kryteriami rozpoznawania zespotu jest: zaistnienie zdarzenia silnie urazo-
wego, powracanie we wspomnieniach, snach, uczuciach i sytuacjach przypominajacych
zdarzenie do przezytego urazu, nadwrazliwo§¢ na otoczenie i specyficzne emocjonalne
odretwienie, sktonnos¢ do izolacji, nadmierne pobudzenie, Igk, przewrazliwienie i unikanie
wszystkiego, co moze kojarzy¢ si¢ ze wstrzasem, trudnos$ci z koncentracja oraz niekontro-
lowane wybuchy ztosci (Jundzitt, 2007, s. 286).

W sytuacji istnienia przemocy domowej bardzo wiele kobiet, zdajac sobie sprawe
z trudno$ci np. materialnych czy mieszkaniowych, jest bezradnych. Nie widza one Zadnych

* Syndrom stresu pourazowego moga tez spowodowaé takie zdarzenia, jak: ,przezycie lub bycie
$wiadkiem napasci, przemocy gwattu, niewlasciwego doswiadczenia seksualnego; napadu terrorystycz-
nego, tortur, uwigzienia lub obozu koncentracyjnego; katastrofy spowodowanej przez natur¢ lub czlo-
wieka,; dlugotrwatej choroby lub choroby zagrazajacej zyciu bliskiej osoby” (Pospiszyl, 2003, s. 45).
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realnych mozliwosci uwolnienia si¢ od swojego oprawcy, ktoéry czuje si¢ coraz bardziej
bezkarny. W obiektywnie najtrudniejszej sytuacji znajduja si¢ kobiety o niskim poziomie
wyksztatcenia, ktére nie pracowaty zawodowo, otoczone gromadka dzieci. Dla nich wy-
zwolenie si¢ z destruktywnych relacji rodzinnych oraz powr6t do szczegsliwego i satysfak-
cjonujacego zycia bez pomocy z zewnatrz czgsto jest niemozliwy.

Ofiarami przemocy w relacjach partnerskich sa nie tylko kobiety, cho¢ poglad taki
moze si¢ uksztaltowa¢ w wyniku analizy licznych doniesien medialnych. Tymczasem co-
raz czgSciej mowi si¢ o tzw. ,zespole maltretowanego megza”, ktéry do nauki zostat
wprowadzony do$¢ dawno, bo w 1977 roku. Wyniki prowadzonych badan empirycznych
jednoznacznie wskazuja, ze obie ptci w poréwnywalnym stopniu narazone sg na ryzyko
dos$wiadczania przemocy ze strony partnera. Wyjatkiem sa jedynie zabdjstwa, ktérych
istotnie cz¢sciej dokonuja me¢zowie na zonach. Wigkszo$¢ badan wykazuje, ze przemoc
wobec me¢zczyzn czgéciej ma charakter przemocy psychicznej (ponizanie, wyzwiska), rza-
dziej fizycznej (najczgsciej w formie policzkowania)’.

Do tej pory mezczyzni jednak rzadko przyznawali si¢ do do$wiadczania przemocy ze
strony kobiet, co najczgsciej podyktowane bylo nieracjonalnym wstydem (do$wiadczanie
przemocy ze strony kobiety pozostaje w sprzeczno$ci z kulturowo okreslonym wzorem
mezezyzny w naszej kulturze, ktéry przede wszystkim ma by¢ ,,gtowa” rodziny, powinien
by¢ symbolicznie silny i dominowaé nad innymi jej cztonkami. W konsekwencji sytuacja
megzczyzny maltretowanego przez partnerke prowokuje otoczenie do zartéw i innych za-
chowan, ktére go zawstydzaja), a takze obawa o brak reakcji ze strony policji i dyskrymi-
nacje ze strony sadu.

Dziecko w roli ofiary przemocy

(...) wiele dzieci w naszych czasach w roznych czesciach
Swiata cierpi i podlega wielorakim zagrozeniom. Cierpiq
gtod i nedze, umierajq z powodu choréb i niedozywienia,
padajq ofiarq wojen, bywajq porzucane przez rodzicow,
skazywane na bezdomnos¢, pozbawione ciepta witasnej
rodziny, ulegajq rozmaitym formom gwattu i przemocy ze
strony dorostych.

Jan Pawet 11

Wisréd wielu zjawisk, ktére stanowig zagrozenie dla dobra dziecka i jego rozwoju, wy-
mienia si¢ przemoc, jakiej doswiadcza ono z rak wtasnych rodzicéw — os6b majacych za-
pewni¢ mu odpowiednie warunki do zycia, wychowania w klimacie szczg$cia, mitosci
i respektowania jego podstawowych praw.

Dziecko na terenie wilasnej rodziny do$wiadcza przemocy w réznej formie. Najczesciej
wymienia sig takie jej postaci, jak przemoc fizyczna i psychiczna, wykorzystywanie seksu-
alne i zaniedbywanie wymagan rozwoju dziecka.

Poszczeg6lne formy przemocy przedstawiono w ponizszej tabeli 1.

5 Badanie poréwnawcze nad udziatem mezczyzn i kobiet w zachowaniach przemocowych przeprowa-
dzone przez Instytut Psychologii Zdrowia PTP na zlecenie Urzgdu Miasta Stotecznego Warszawy w 2004
roku: do policzkowania partnera przyznalo si¢: 6% kobiet i 4% mgzczyzn, do popychania i szarpania — 7%
kobiet i 11% mgzczyzn, a do bicia po 3% kobiet i mgzczyzn. Przemoc ze strony partnera w tych samych
badaniach przedstawia si¢ nastgpujaco: policzkowanie — 6% kobiet i 5% mezczyzn, szarpanie — 16% kobiet
i 16% mezczyzn, bicie — 8% kobiet i 4% mezczyzn (Wikipedia, Przemoc domowa).
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Tabela 1. Formy przemocy wobec dziecka

Lp.

Rodzaj przemocy
wobec dziecka

Charakterystyka

Przemoc fizyczna

zadawanie bolu fizycznego (np. poprzez kary cielesne, szarpanie,
popychanie, ciagnigcie za wtosy lub uszy, przypalanie papiero-
sem, zadawanie ran fizycznych, kopanie, gryzienie, uderzanie
pigscia itp.),

zmuszanie dzieci do wykonywania czynnosci przekraczajacych
ich mozliwosci fizyczne, np.: dzwigania cigzaréw, zmuszanie
dziecka do zmudnych, dtugotrwatych, wymagajacych duzej pre-
cyzji i wysitku zaje¢, jak tez zmuszanie do pracy w nocy (Pospi-
szyl, 1984, s. 40);

zakaz zaspokajania potrzeb fizjologicznych, zakaz ograniczajacy
swobodg ruchu lub zakaz méwienia, a takze grozby, wymusze-
nia, areszt domowy, ograniczanie snu albo dostgpu do urzadzen
sanitarnych i sprz¢téw, umozliwiajacych przygotowanie posit-
kéw, co sktada si¢ na tzw. przemoc bierng (Lisowska, 2005,
s. 20-21);

tzw. zesp6l Miinchhausena, w przypadku ktérego dziecko pada
ofiara wywolywanej celowo przez rodzica lub wymyslonej cho-
roby;

zespot dziecka potrzasanego, gdy rodzice w celu uspokojenia
dziecka potrzasaja nim. Silne kiwanie si¢ gtéwki dziecka powo-
duje przemieszczanie mézgu w obregbie przestrzeni wewnatrzcza-
szkowej, co moze doprowadzi¢ do uszkodzenia badz zniszczenia
tkanki mézgowej (Megan, 2008).

Przemoc psychiczna
(emocjonalna)

szantaz, grozby, ponizanie, zawstydzanie, wyszydzanie, szpiego-
wanie, nadmierne wymagania, przesadny krytycyzm, o$miesza-
nie, oskarzanie dziecka o to, ze nie jest takie, jakie chcieliby
mie¢ rodzice,

przemoc perwersyjna lub molestowanie moralne, czyli podteksty,
przykre aluzje, ktamstwa, sugestie i upokorzenia, z ktérych ist-
nienia ofiary czgsto nie zdaja sobie sprawy, poddawanie ztosli-
wej manipulacji (Hirigoyen, 2002, s. 6-7 i 37).

Seksualne
wykorzystywanie

oralne, analne i genitalne préby stosunku z dzieckiem,
podgladactwo lub ocieractwo, nagrywanie materialéw porno-
graficznych z udzialem dziecka lub fotografowanie go w pozach
seksualnych, wspétzycie seksualne na oczach dziecka.

Zaniedbywanie
dziecka
(fizyczne,
emocjonalne
lub edukacyjne)

uporczywe lub powazne zaniedbywanie dziecka,

niezapewnienie dziecku ochrony przed wszelkiego rodzaju
niebezpieczenstwami (zimnem, gtodem),

niewypelnienie czynnosci opiekunczych, co powaznie wptywa
na stan zdrowia dziecka albo tez utrudnia rozwdj jego o0so-
bowosci. Zaniedbywanie moze tez upo$ledza¢ rozwdj, co nie
wynika z wad wrodzonych dziecka (Browne, Herbert, 1999,
s. 102-103).

Dziecko staje si¢ ofiara przemocy czegsciej niz nam si¢ wydaje, czgsciej niz jesteSmy
w stanie dopusci¢ do spotecznej §wiadomosci. Liczne doniesienia wskazuja, Ze nieezpiecz-
nie czesto najmtodsi i najbardziej bezbronni cztonkowie rodziny bywaja regularnie bici
i brutalnie karani. Sa tez zaniedbywani, co réwniez naraza ich na utrat¢ zycia lub zdrowia.
Przypadki przemocy i zachowan agresywnych czgsto pozostaja w zwiazku z problemami
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alkoholowymi rodzicéw. Jak bowiem zauwaza J. Mellibruda, az 40% oséb, ktére korzy-

staja z leczenia w placéwkach odwykowych, przyznaje si¢ do krzywdzenia wiasnych dzieci

(Mellibruda, 2001, s. 6 i n.°)

Ponadto, nalezy zwrdci¢ uwagg, ze w naszym kraju kary fizyczne wciaz uznawane sa za
efektywna metod¢ wychowawcza. Spora cze$¢ rodzicéw nie dostrzega, ze pomimo pozor-
nej skutecznosci, ,.klapsy pedagogiczne” wzbudzaja gniew, lgk, cheé odwetu, ucza tez
dziecko przemocy i niszcza jego poczucie wtasnej wartosci. Jednak w wyniku wielu uwa-
runkowan, przede wszystkim mentalnych, sg one, niestety, akceptowanym i powszechnie
stosowanym $rodkiem dyscyplinowania dziecka.

Poglebiona analize czynnikow przemocy domowej, przyjmujac perspektywe psycholo-
gii spotecznej, przeprowadzita S. D. Herzberger. Koncentrujac si¢ na czynnikach, zwiaza-
nych z osoba rodzica, autorka rozpatruje je na czterech poziomach:

— ontogenetycznym — do§wiadczenie przemocy w przesztosci, niskie poczucie wlasnej
wartosci 1 niskie 1Q oraz niski poziom umiejgtno$ci interpersonalnych;

— mikrosystemu — klétnie w matzenstwie, zaburzenia zachowania przejawiane przez
dzieci, dzieci chore lub urodzone przedwczesnie, samotny rodzic;

— ekosystemu — bezrobocie, spoleczna izolacja i brak spotecznego wsparcia, zle relacje
z réwiesnikami w dziecinstwie;

— makrosystemu — akceptacja kar fizycznych, uznawanych w danej kulturze, traktowanie
dzieci jako wlasnoSci rodzica, zta sytuacja ekonomiczna, wiacznie z ubéstwem spotecz-
nym (Herzberger, 2002, s. 75).

Odwotujac si¢ do ustalen wtasnych, jak i pogladéw innych badaczy, S. D. Herzberger
zwraca uwagge, iz wtasciwe relacje pomigdzy rodzicem a dzieckiem oraz dobre pelnienie
roli rodzicielskiej ma miejsce wtedy, gdy rodzic jest ,,opiekunczy, troskliwy, wrazliwy na
potrzeby 1 mozliwosci dziecka, wspiera jego rozwdj spoteczny i poznawczy [...]. Dobrzy
rodzice sa konsekwentni, wyznaczaja dziecku granice, nie karza go zbyt czg¢sto, unikaja
surowych kar [...]. Takie zachowanie rodzica sprzyja prawidlowemu rozwojowi spotecz-
nemu i emocjonalnemu, ksztattowaniu si¢ poczucia wlasnej wartosci, umiejetnosci wspot-
dziatania z innymi, rozwojowi poznawczemu” (Herzberger, 2002, s. 76).

Podsumowanie

Mimo ze coraz wigcej mOwi si¢ aktualnie o respektowaniu praw cztowieka, bardzo
wiele 0s6b do§wiadcza na terenie wlasnej rodziny brutalnych i okrutnych zachowan. Ro-
dziny takie nie daja poczucia bezpieczenstwa i nie stwarzaja warunkéw spokoju, psychicz-
nej réwnowagi i zaufania. Stad tez wyzwaniem czaséw wspétczesnych powinno stac si¢

® O przypadkach zaniedban dzieci, ktérych dopuszczaja sie rodzice w wyniku naduzywania alkoholu,
systematycznie tez donosza media. Tylko w ostatnim czasie Polsk¢ obiegly wstrzasajace informacje
z udziatem dzieci. Dla przyktadu: péttoraroczna dziewczynka wypadta z okna na drugim pigtrze jednej
z bytomskich kamienic (30 kwietnia 2011 roku). Matka i jej partner byli w tym czasie w mieszkaniu — oboje
pijani (Pottoraroczna dziewczynka wypadta z okna, 2011). 18 lipca 2011 roku w jednym z mieszkan
w Kluczborku pijani rodzie zajmowali si¢ 19-miesigcznym synem. Matka dziecka miata prawie 2 promile
alkoholu, ojciec ponad 1,5 promila. Jak wynikalo z relacji zgtaszajacego, w mieszkaniu stycha¢ gtosny
ptacz dziecka. Pod wskazany adres udali si¢ policjanci. Drzwi otworzyla zataczajaca sig kobieta, od ktdrej
czu¢ bylo wyraznag won alkoholu. Kiedy funkcjonariusze weszli do mieszkania w 16zeczku zobaczyli
siedzacego placzacego, 19-miesigcznego chlopczyka. Za narazenie dziecka matoletniego na bezposrednia
utratg zycia lub cigzki uszczerbek na zdrowiu grozi kara do 5 lat pozbawienia wolnosci (Nietrzezwi rodzi-
ce zajmowali sie dzieckiem, 2011).
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podejmowanie wszelkich mozliwych krokéw, ktére prowadzityby do uzdrowienia relacji
rodzinnych i ograniczania zachodzacych w niej zjawisk przemocowych7.

Podstawa podejmowanych dziatan powinno sta¢ si¢ zatozenie, ze dla zdrowo funkcjo-
nujacej rodziny potrzebna jest edukacja calego spoteczenstwa, zaréwno propagowanie
akceptowanych spotecznie norm oraz wzoréw zachowan, jak i aktywizowanie jednostek
w celu pokonywania trudnos$ci zyciowych.

W odniesieniu do rodzicéw, zngcajacych si¢ nad wlasnymi dzie¢mi, konieczno$cia wydaje
si¢ uczenie ich wtasciwej komunikacji oraz rozwijanie kompetencji spotecznych i wychowaw-
czych. W rezultacie dziatania zaradcze powinny prowadzi¢ do rozwoju umiejetnosci postrzega-
nia swojego dziecka jako jednostki z unikalnymi potrzebami rozwojowymi i zaakceptowania
faktu, iz karanie nie moze opierac si¢ na przemocy. Wychowanie w rodzinie to bowiem proces
realizowany na ptaszczyznie pozytywnych, konstruktywnych relacji interpersonalnych.
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CONCERN ABOUT CONTEMPORARY FAMILIES — CONTRIBUTION
TO CONSIDERATIONS ABOUT HOME VIOLENCE

Summary

The family is the basic and most significant educational environment and the most important
place for life of the newly-born child. The individual is born to the world in it and he stays in
different relationships till the end of life. However, the family is not a quiet haven for a lot of
thousands of persons where they can regenerate and regain the inner balance, peace as well as
good frame of mind. It becomes a place of violence dangerously very often.

The victims of violence in the family are most often women and children who are affected
by physical and psychological violence. They are also victims of sexual abuse and their parents’
neglect. It should be added that the victims of the family violence have a right to expect help of
the whole community.



Magda Urbanska

EMPOWERMENT DZIEWCZAT.
SPOJRZENIE Z PERSPEKTYWY ROWNOSCI PLCI

Wstep

Réwnosé pici jest réwnym uwidocznieniem, uwlasnowolnieniem (empowerment) oraz
uczestnictwem obydwu plci we wszystkich sferach zycia publicznego i prywatnego (Z per-
pektywy..., 2005, s. 13). W przypadku rownosci ptci nie chodzi bowiem o nieuznawanie
réznic pomigdzy kobietami i mg¢zczyznami, ale o to, aby réznice te nie byly przyczyna
dyskryminacji i nie wplywaty negatywnie na warunki zycia. Stad tez rownos¢ pici nie jest
réwnoznaczna z jednakowoscia, lecz z réwnym udziatem kobiet i m¢zczyzn w Zzyciu spo-
tecznym, gospodarczym i politycznym, z réwnymi dla kobiet i mgzczyzn szansami i moz-
liwosciami.

Réwnos$é pici nalezy rozpatrywaé w koncepcji pici spoteczno-kulturowej, okreslanej
mianem gender. Gender jest kulturowym ksztaltowaniem pici biologicznej zgodnie z kon-
cepcja zadan, funkcji i rél przypisanych kobietom i mgzczyznom w danym spoteczenstwie
oraz zyciu publicznym i prywatnym (Z perspektywy..., 2005, s. 14). Gender jest zmienna
w czasie, tak jak zmienne w czasie sa normy, zakazy, nakazy czy wzory zachowania odpo-
wiednie dla dziewczat i kobiet oraz chtopcéw i mezczyzn. Jest to konstrukcja spoteczna,
ktéra odpowiada za normy i oczekiwania dotyczace m. in. cech charakteru, wygladu, za-
chowania, zainteresowan, wyboréw zyciowych i zawodowych oraz rél spotecznych przypi-
sywanych kobietom i mgzczyznom. W koncepcji gender rozréznienie pici spoteczno-kultu-
rowej od pici biologicznej (sex) pozwala na stwierdzenie, ze réznice pomiedzy kobietami
a mgzczyznami nie sg konsekwencja biologii, lecz wytworem kultury. Dzigki gender wi-
doczne staja si¢ zrddta tych réznic, a takze zrddta barier rozwojowych kobiet i mgzczyzn.
Aby przezwycigzy¢ te ograniczenia i przeszkody, nalezy dazy¢ do empowerment kobiet
i tym samym przyczynia¢ si¢ do pelnego ich uczestnictwa we wszystkich sferach zycia
spolecznego, w tym do réwnego udziatu kobiet i mgzczyzn w procesach podejmowania
decyzji i dostgpu do wiladzy.

W opracowaniach dotyczacych rownosci pici pojecie ,,empowerment” ttumaczone jest
jako ,,uwlasnowolnienie” (za: polskie ttumaczenie do raportu Platforma Dziatania, 1995).
Empowerment kobiet jest dziatlaniem nastawionym na osiagnigcie rownosci kobiet i m¢z-
czyzn. Ma na celu przezwycig¢zenie wewngtrznego i zewngtrznego ograniczenia kobiet,
zwiazanego z ich plcia spoteczno-kulturowa (gender). Empowerment polega zatem na
wewngtrznym zdystansowaniu si¢ kobiety jako wolnej podmiotowosci wzgledem tego, co
jest jej narzucone przez spoteczenstwo w kwestii gender oraz na wolnym samostanowieniu
o sobie. Samostanowienie to z kolei okre$lenie tego, kim sama kobieta chce by¢ oraz reali-
zowanie tego zamierzenia w swoim zyciu (polskie thumaczenie raportu Platforma Dziata-
nia, s. 1). Empowerment kobiet powinien uwzgledniaé wszystkie strategie i programy
wsparcia, gdyz pozwala to na pelne wykorzystanie kobiecych mozliwosci i ksztattowanie
zycia zgodnie ze swoimi aspiracjami. W przypadku dziewczat empowerment moze prze-
tama¢ przeswiadczenie o nizszosci oraz wzmocni¢ poczucie wtasnej wartosci. Jak bowiem
zauwaza Platforma Dziatania, dokument koncowy Czwartej Swiatowej Konferencji
w Sprawie Kobiet: ,,dziewczgta czgsto traktuje sig¢ jako istoty gorsze i spoteczenstwo wy-
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chowuje je tak, by same siebie stawiaty na ostatnim miejscu, co podwaza ich poczucie wia-
snej warto$ci. Dyskryminacja dziewczat i ich zaniedbywanie w okresie dziecinstwa moze
zapoczatkowaé trwajaca cate zycie eskalacje nedzy i wylaczenia z zasadniczego nurtu
(mainstream) zycia spotecznego” (Platforma Dziatania, 1995, art. 260).

Empowerment kobiet oraz ich pelne uczestnictwo na zasadach réwnosci we wszystkich
sferach zycia spotecznego wprowadza polityka réwnosSci pici (gender mainstreaming),
ktora jest jedna z naczelnych zasad Unii Europejskiej. Oznacza ona: ,,proces oceny wptywu
na sytuacj¢ kobiet i mgzczyzn wszelkich planowanych dzialan, w tym ustawodawstwa,
polityki lub programéw, we wszystkich dziedzinach i na wszystkich poziomach. Jest to
strategia, zgodnie z ktdéra problemy i doswiadczenia kobiet i mgzczyzn staja si¢ integral-
nym elementem planowania, wdrazania, monitorowania i ewaluacji wszelkiej polityki
i programéw we wszystkich sferach zycia politycznego, ekonomicznego i spotecznego, tak
aby kobiety i mgzczyzni odnosili réwne korzysci, a nieréwno$¢ si¢ nie utrwalata” (Neima-
nis, 2006, s. 7).

Nalezy wigc zwrdci¢ uwage, aby zmienia¢ spoteczne i kulturowe wzorce zachowania
kobiet i mezczyzn, ktére w powiazaniu z lokalnymi zwyczajami, praktykami i tradycja
moga przyczynia¢ si¢ do przekonania o nizszos$ci kobiet w spoleczenstwie i ich dyskrymi-
nacji ze wzgledu na pte¢. Kulturowe wzorce przyczyniaja si¢ bowiem do utrwalenia ste-
reotypéw dotyczacych roli spotecznej kobiety i m¢zczyzny oraz utrudniaja rowny udziat
w zyciu spolecznym.

Z perspektywy roéwnos$ci plci za najbardziej znaczace dla empowerment dziewczat
jest rozwijanie mozliwosci dziewczat 1 zapewnienie im korzystania w réwnym stopniu ze
wszystkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci. Drugim waznym dziataniem,
ktére wspiera dziewczgta w dazeniu do empowerment jest przeciwdziatanie dyskrymina-
cji i przemocy. Te zdecydowane kroki nalezy podja¢, gdyz ,,Dzisiejsza dziewczynka to
kobieta jutra. Jej talenty, pomysty oraz energia stanowia podstawe pelnego osiagnigcia
takich celéw, jak rownos¢, rozwdj i pokdj. By w pelni zrealizowac¢ swoje mozliwosci,
musi rozwija¢ si¢ w sprzyjajacym $rodowisku, umozliwiajacym jej zaspokojenie ducho-
wych, intelektualnych i materialnych potrzeb w zakresie utrzymania, ochrony i rozwoju
oraz gwarantujacym jej rowne prawa” (Platforma Dziatania, 1995, art. 39). Z tego
punktu widzenia nalezy zatem promowac¢ udziat dziewczat w zyciu spotecznym, ekono-
micznym, gospodarczym i politycznym oraz zlikwidowaé wszelkie formy dyskryminacji
ze wzgledu na ptec.

1. Prawa kobiet i dziewczat — prawami czlowieka

W kontekscie praw cztowieka Platforma Dziatania szczeg6lng uwage zwraca na prawa
dziewczat, podkreslajac, ze ,.Jesli kobiety maja by¢ réwnymi partnerami mezczyzn we
wszystkich dziedzinach zycia i rozwoju, to trzeba juz dzisiaj uzna¢ ludzka godno$¢ i war-
tos¢ dziewczynki oraz zapewnic¢ jej petne korzystanie z przystugujacych jej praw i podsta-
wowych wolnosci” (Platforma Dziatania, 1995, art. 39). Szczegdlne podkreslenie godno-
$ci, warto$ci i praw dziewczat wynika z uznania praw kobiet za integralna czg¢§¢ praw
cztowieka, co stato si¢ dopiero pod koniec XX wieku i do czego przyczynilo si¢ spojrzenie
na prawa cztowieka z kobiecej perspektywy i poprzez kobiece do§wiadczenia.

Prawa cztowieka obejmujgq wszystkich ludzi bez wzgledu na pte¢. Podkresla to Po-
wszechna Deklaracja Praw Cztowieka z 10 grudnia 1948 roku, ktéra méwi, ze: ,,wszyscy
ludzie sa réwni” (art. 1) oraz ,,Kazdy cztowiek posiada wszystkie prawa i wolno$ci zawarte
w niniejszej Deklaracji bez wzglgdu na jakiekolwiek réznice rasy, koloru, pici, jezyka,
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wyznania, pogladéw politycznych i innych, narodowosci, pochodzenia spotecznego, ma-
jatku, urodzenia lub jakiegokolwiek innego stanu” (art. 2). Deklaracja gwarantuje kazdemu
cztowiekowi prawo do zycia, wolnosci, bezpieczenstwa osobistego (art. 3) oraz zakazuje
stosowania tortur a takze okrutnego, nieludzkiego i ponizajacego traktowania (art. 5). Po-
wszechna Deklaracja Praw Czlowieka podkresla niepodzielno$¢ i powszechno$¢ praw
wszystkich ludzi i po raz pierwszy w historii uznaje réwnos¢ praw kobiet i mgzczyzn. Jak
jednak zauwaza U. Nowakowska, prawa i wolnosci cztowieka rozpatrywane byly tylko
w relacjach z instytucjami wtadzy, a wigc w sferze publicznej. W zwiazku z tym narusze-
nia praw i wolno$ci miaty miejsce wtedy, gdy sprawca byt rzad, jego agendy lub funkcjo-
nariusze (Nowakowska, 1998, s. 1). Stanowito to istotna przeszkod¢ w korzystaniu z praw
cztowieka przez kobiety, gdyz najczgsciej naruszenie ich praw i wolno$ci nastgpowalo
w sferze domowe;j.

Swiadomo$¢, ze w prawach cztowieka nie mieszcza sie prawa kobiet stopniowo wzra-
stata. Spoteczno$¢ migdzynarodowa zaczeta zauwazac, ze doswiadczenia kobiet nie miesz-
cza si¢ w tradycyjnym rozumieniu praw czlowieka, a mozliwoéci korzystania z praw
i wolnosci zawartych w Powszechnej Deklaracji Praw Cziowieka nie sa takie same dla ko-
biet i mgzczyzn. Zwrdécono uwage przede wszystkim na przemoc, szczegdlnie na przemoc
w rodzinie, ktéra uwazana jest za najbardziej rozpowszechniona forme naruszenia praw
cztowieka w stosunku do kobiet oraz jest dyskryminacja ze wzgledu na pte¢. Zaczgto za-
tem zwraca¢ uwagg na problematyke réwnoS$ci plci, ktéra uwrazliwia na réznorodnosé
doswiadczen i potrzeb ze wzgledu na pte¢. Dzigki takiemu spojrzeniu o prawach czlowieka
zacz¢to mowi¢ w kontekscie praw kobiet a przemoc wobec kobiet uznano za naruszenie
praw czlowieka.

Kierunek ten widoczny jest w ONZ-towskiej Konwencji w sprawie likwidacji wszelkich
form dyskryminacji kobiet (1979). Konwencja uwazana jest za migdzynarodowa norme
prawna dotyczaca praw kobiet i bardzo mocno akcentuje znaczenie réwnoSci pici. Zaka-
zuje ona réznicowania, wykluczania oraz ograniczania ze wzgledu na pte¢, a takze umoz-
liwia przyjmowanie rozwigzan prawnych wzmacniajacych pozycj¢ kobiet i eliminujacych
nieréwnosci miedzy kobietami i mgzczyznami. Konwencja wprowadzita pojecie ,,dyskry-
minacji kobiet”, przez ktére rozumiane jest: ,,wszelkie réznicowanie, wytaczenie lub ogra-
niczenie ze wzgledu na pleé, ktére powoduje lub ma na celu uszczuplenie albo uniemozli-
wienie kobietom, niezaleznie od ich stanu cywilnego, przyznania, realizacji badz korzysta-
nia na réwni z m¢zczyznami z praw czltowieka oraz podstawowych wolnosci w dziedzi-
nach zycia politycznego, gospodarczego, spotecznego, kulturalnego, obywatelskiego i in-
nych” (art. 1).

Konwencja zwraca uwage, ze dyskryminacja kobiet narusza réwno$¢ praw i poszano-
wania godnosci ludzkiej, co stanowi nie tylko przeszkode w zyciu politycznym, gospodar-
czym i kulturalnym, ale takze hamuje wzrost dobrobytu spoteczenstwa i rodziny oraz
utrudnia pelne rozwinigcie mozliwosci kobiet w stuzbie krajowi i ludzkosci. Konwencja
potepia wszystkie formy dyskryminacji i wskazuje obszary, ktére wymagaja wprowadzenia
zmian, i to nie tylko prawnych, ale réwniez kulturowych. Wymienia si¢ m.in. wprowadze-
nie zasady réwnosci kobiet i m¢zczyzn do krajowych konstytucji i aktow ustawodawczych,
prawny zakaz dyskryminacji kobiet oraz prawna ochrong ich praw na zasadach réwnosci
z mgzczyznami (art. 2a-g). W celu zwalczania dyskryminacji Konwencja zobowiazata
rzady krajéw m.in. do: ,,zmiany spolecznych i kulturowych wzorcéw zachowania mez-
czyzn i kobiet w celu osiagnigcia likwidacji przesadéw i zwyczajéw lub innych praktyk,
opierajacych si¢ na przekonaniu o nizszosci lub wyzszos$ci jednej z ptci albo na stereoty-
pach roli m¢zczyzny i kobiety” (art. 5). Dokument odnosi si¢ takze do dyskryminacji ko-
biet w dziedzinie ksztalcenia, podkreslajac konieczno$¢ réwnych praw kobiet i mgzczyzn
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poprzez m. in. réwne warunki orientacji zawodowej (art. 10a), jednakowy dobdr progra-
méw (10b), wyeliminowanie wszelkich stereotypowych koncepcji pozycji mgzczyzny
i kobiety na wszelkich szczeblach nauczania i we wszystkich rodzajach ksztatcenia przez
rewizj¢ np. podrgcznikéw i programéw szkolnych (art. 10c), zmniejszenie liczby uczen-
nic niekonczacych szkét oraz organizowanie programéw dla dziewczat i kobiet, ktére
przedwcze$nie zaprzestaly nauki (art. 10f), dostep do informacji specjalistycznych o cha-
rakterze wychowawczym, w tym do informacji i poradnictwa w zakresie planowania ro-
dziny (art. 10h).

Zasadnicza zmiana w podejéciu do praw kobiet jako praw czlowieka nastapita w 1993 r.
podczas Swiatowej Konferencji Praw Cztowieka ONZ w Wiedniu. W przyjetej na niej
Deklaracji Wiedenskiej i Programie Dziatania uznano, ze prawa kobiet i dziewczat
stanowia niezbywalna, integralng i niepodzielng czg$¢ powszechnych praw czlowieka.
Stwierdzono takze, ze przemoc ze wzglgdu na pte¢ oraz wszelkie formy molestowania
i wykorzystywania seksualnego, wlacznie z formami wynikajacymi z uprzedzen kulturo-
wych 1 migracji migdzynarodowych, sa sprzeczne z godnos$cia i wartoscia cztowieka,
zatem musza zosta¢é wyeliminowane. Podkreslono mocno, ze przemoc wobec kobiet
stanowi naruszenie praw czlowieka i to niezaleznie od tego, czy sprawca przemocy jest
osoba publiczna, czy prywatna. Po raz pierwszy, w kontek$cie praw cztowieka, zwré-
cono takze uwage na prawa dziewczat. Prawa dziewczat podkres§lane sa takze w Kon-
wencji o prawach dziecka (1989) oraz Rezolucji Zgromadzenia Ogdlnego Dziecko pici
zenskiej z 16 grudnia 2005 r., gdzie uznaje si¢ prawa dziewczat jako prawa cztowieka
a takze zauwaza potrzebe osiagnigcia réwnosci pici, gdyz gwarantuje to sprawiedliwe
i réwnoprawne zycie dla dziewczat.

Szczegdlne miejsce we wdrazaniu réwnouprawnienia kobiet i mgzczyzn oraz promo-
waniu réwnosci pici odegraty Swiatowe Konferencje Narodéw Zjednoczonych w sprawach
kobiet, ktére odbyly si¢ w Meksyku (1975), Kopenhadze (1980), Nairobi (1985) oraz Peki-
nie (1995). Najbardziej znaczaca konferencja poswigcona sprawom kobiet i dziewczat byta
Konferencja w Pekinie w 1995 r. Podjgto tam problematyke dyskryminacji, rowno$ci oraz
uwlasnowolnienia (empowerment) kobiet. Uczestniczylo w niej 189 rzadéw oraz przed-
stawiciele organizacji pozarzadowych. Dokumenty koncowe tej konferencji Deklaracja
Pekinska 1 Platforma Dziatania wskazaty dwana$cie kluczowych obszarow dla walki
z dyskryminacja kobiet oraz okre$lity dziatania, ktére musza zosta¢ podjgte przez rzady,
instytucje migdzynarodowe, organizacje pozarzadowe oraz sektor prywatny w celu jej
eliminacji. Obszarami tymi sg: 1. kobiety a ubdstwo, 2. edukacja kobiet, 3. kobiety i zdro-
wie, 4. przemoc wobec kobiet, 5. kobiety a konflikt zbrojny, 6. kobiety i gospodarka,
7. kobiety u wtadzy i biorace udziat w procesach decyzyjnych, 8. mechanizmy instytucjo-
nalne na rzecz podnoszenia statusu kobiet, 9. prawa kobiet jako prawa cztowieka, 10. ko-
biety i media, 11. kobiety i $Srodowisko, 12. dziewczgta. W kazdym z kluczowych obszaréw
ustalono cele strategiczne.

W obszarze dwunastym dotyczacym dziewczat wyrdzniono nastgpujace cele strate-
giczne:

— zlikwidowa¢ wszelkie formy dyskryminacji wobec dziewczat,

— zlikwidowa¢ negatywne kulturalne nastawienia i praktyki wobec dziewczat,

— promowac i chroni¢ prawa dziewczat oraz zwigksza¢ §wiadomos¢ ich potrzeb i mozliwosci,

— zlikwidowa¢ dyskryminacje wobec dziewczat w dostepie do edukacji,

— zlikwidowa¢ dyskryminacje wobec dziewczat w dostepie do opieki zdrowotnej i pozy-
wienia,

—zlikwidowa¢ gospodarcze wykorzystywanie pracy dzieci i chroni¢ mlode dziewczgta

w pracy,
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— wykorzeni¢ przemoc wobec kobiet,

— promowa¢ udziat dziewczat w Zyciu spotecznym, ekonomicznym i politycznym oraz
$wiadomos$¢ mtodych kobiet w tym zakresie,

— wzmocni¢ rolg rodziny w podnoszeniu statusu dziewczat.

Platforma Dziatania wytyczyta wigc kierunek dzialan na rzecz réwnosci kobiet 1 mgz-
czyzn. Wdrazaniu jej postanowien po§wigcone zostaly, organizowane co pig¢ lat, sesje
specjalne Zgromadzenia Ogélnego — Pekin+5, Pekin+10, Pekin+15.

W Unii Europejskiej réwno$¢ pici jest jedna z naczelnych zasad funkcjonowania.
W Traktacie rzymskim z 1957 r. zostata uwzgledniona zasada réwnego traktowania kobiet
1 mgzczyzn ze wzgledu na wynagrodzenie (art. 119). Mysl tg rozwijaty kolejne dyrektywy
Rady Europy odwotujace si¢ zycia gospodarczego i rynku pracy. Wraz z wejsciem w zycie
1 maja 1999 r. Traktatu amsterdamskiego umocnito si¢ podejscie do réwnosci ptci, a po-
pieranie réwnos$ci mezczyzn i kobiet zostalo uznane za podstawowe zadanie Wspdlnoty
(art. 2). W oparciu o postanowienia Traktatu amsterdamskiego Parlament Europejski
przyjat szereg aktéw prawnych, ktére miaty na celu wspieranie rownosci pici oraz zasad
rownego traktowania kobiet i mezczyzn. Takze w Traktacie lizbonskim, podpisanym
w 2007 r. potwierdzono zasade réwnosci pici oraz polityki Unii Europejskiej w dziedzinie
réwnosci plci, podkreslajac, ze Unia jest ,,spoleczenstwem opartym na pluralizmie, niedy-
skryminacji, tolerancji, sprawiedliwosci, solidarno$ci oraz na réwnosci kobiet i m¢zczyzn”
(art. 2). W Karcie Praw Podstawowych uwzglednia si¢ zasadg rownosci kobiet i mgzczyzn,
podkreslajac, ze ,,nalezy zapewni¢ réwno$¢ kobiet i mgzczyzn we wszystkich dziedzinach,
w tym w zakresie zatrudnienia, pracy i wynagrodzenia” (art. 23) oraz ,,zakazana jest
wszelka dyskryminacja w szczegdlnosci ze wzgledu na ple¢, rasg, kolor skéry, pochodze-
nie etniczne lub spoteczne, cechy genetyczne, jezyk, religi¢ lub przekonania, poglady po-
lityczne lub wszelkie inne poglady, przynalezno$¢ do mniejszosci narodowej, majatek,
urodzenie, niepetnosprawno$¢, wiek lub orientacj¢ seksualng” (art. 21 ust. 1). Rowno$¢ pici
jest zatem jedna z podstawowych zasad Unii Europejskiej, a sprzyja temu uznanie praw
kobiet za integralng czg$¢ praw cztowieka.

2. Dyskryminacja wobec dziewczat

Dokument koncowy Czwartej Swiatowej Konferencji do spraw Kobiet w Pekinie

z 1995 r. zwraca uwagg, ze dyskryminacja wobec kobiet zaczyna si¢ we wczesnym etapie

zycia. Jako bariery na drodze aspiracji i codziennej egzystencji kobiet, ktére ograniczaja

oparte na réwnosci uczestnictwo w zyciu publicznym, wymieniane sa: dyskryminujace
postawy, niesprawiedliwe struktury spoteczne i gospodarcze oraz brak $rodkéw finanso-

wych. (Platforma Dziatania, 1993, art. 38).

Jako przyktady dyskryminujacych praktyk wobec dziewczat podaje si¢ ponadto:

— prenatalng selekcje¢ ze wzgledu na ptec,

— wysoki wskaznik $miertelnosci wérdd bardzo mtodych dziewczat,

— mniejsza liczbe dziewczat niz chtopcéw uczacych si¢ oraz majacych dostgp do o$wiaty
(zwiazane ze zwyczajowymi postawami, praca dzieci, wczesnym malzenstwem, brakiem
srodkéw finansowych, ciaza i obowigzkami domowymi w wieku dziewczgcym, brakiem
egalitaryzmu i zbyt mata liczba nauczycielek),

— mniejszy dostep do zywnosci oraz opieki w dziedzinie zdrowia fizycznego i psychicz-
nego,

— korzystanie w mniejszym stopniu z praw, mozliwosci i korzysci, jakie daje dziecin-
stwo i wiek dojrzewania,
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— wykorzystywanie seksualne i ekonomiczne (pedofilia, wymuszona prostytucja, handel
organami i tkankami ludzkimi),

— przemoc i szkodliwe praktyki (dzieciobdjstwo, prenatalna selekcja, kazirodztwo, okale-
czanie zenskich narzadéw ptciowych, wczesne matzenstwo w wieku dziecigcym) (Plat-
forma Dziatania, art. 38, 39, 259, 263).

Dyskryminujace postawy wiaza si¢ ze stereotypowym podejsciem do miejsca dziewczat
i kobiet w spoteczenstwie. Dziatania dyskryminujace mozna zaobserwowa¢ w rodzinie,
gdzie nastgpuje socjalizacja dzieci ze wzgledu na pte¢ oraz w szkole, gdzie podreczniki
szkolne czgsto nie respektuja zasady réwnosci pici.

Socjalizacja jest procesem, w wyniku ktérego przekazywane sa, w sposéb zamierzony
(wychowanie) i niezamierzony, okre$lone umiejgtnosci, normy i wzory zachowan oraz
wartos$ci (Szacka, 2003, s. 137-138). Trwa ona przez cate zycie. Podstawowymi mechani-
zmami socjalizacji sa wzmacnianie (zachowania ,,wlasciwe” zostaja nagradzane, zachowa-
nia ,,niewlasciwe” karane), nasladowanie (powtarzanie zachowania innych ludzi) oraz
przekaz symboliczny (przekaz stowny i obrazowy) (Szacka, 2003, s. 138). Jednym z waz-
nych elementéw socjalizacji jest socjalizacja w zakresie rél zwigzanych z plcia. Stanowi
ona w duzej mierze $wiadome dzialania dorostych, ktérzy wykorzystuja jasno okreslone
kary i nagrody dla uzyskania oczekiwanych zachowan, zwtaszcza zachowan uznawanych
za odpowiednie dla danej ptci (Renzetti, Curran, 2008, s. 104). W przekonaniu C. M. Ren-
zetti i D. J. Curran (2008, s. 104) nauka ,,bycia dziewczynka” i ,,bycia chtopcem” polega na
obserwacji interakcji, w jakie wchodza migdzy soba doro$li, dorosli z innymi dzie¢mi
i dzieci w grupach rowiesniczych a takze poprzez narzucony piciowo sposéb ubierania czy
zabawy Juz w 1881 r. tak rozumiang socjalizacj¢ ujeta polska dziataczka spoteczna Waleria
Marrené (1999, s. 64) piszac: ,,wrodzony pociag do pewnych przedmiotéw lub zabaw naj-
czesciej pochodzi od o0s6b otaczajacych dziecko, ktére koniecznie chtopcom daja konika,
biczyk, szabelke, a dziewczynkom lalke”. W szczegdlnosci chodzi tutaj o rodzing, gdzie
dzieci internalizuja przyporzadkowane danej ptci normy i oczekiwania spoteczne. W tym
znaczeniu socjalizacja to: ,,wpajanie dzieciom (od samego urodzenia) warto$ci nacechowa-
nych ptciowo” (Humm, 1993, s. 220). Bodzce wysylane w rodzinie ucza dziewczgta
i chtopcéw dostosowywac sig do oczekiwanych rél spotecznych i zachowan odpowiednich
dla danej ptci. Pomagaja w tym sankcje spoteczne, dzigki ktérym zachowania zgodne
z plcia sg nagradzane a zachowania niezgodne z plcia sa spolecznie karane. Nastgpujace
wtedy ,,wyrazne zakrojenie ram, poza ktére cztowiek nie powinien wykraczaé, staje sig
kluczem do utrzymania istniejacego stanu rzeczy gtéwnie dlatego, ze dziecko, a potem
dorosty cztowiek nie zdaja sobie sprawy z ich istnienia oraz celu, jakiemu stuza” (Gajew-
ska, 2008, s. 103). W konsekwencji to wiasnie wyobrazenia rodzicéw, rowiesnikéw i kul-
tury wspdtdecyduja o wlasciwych dla danej pici temperamencie, charakterze, zaintereso-
waniach, statusie oraz warto$ciach (Millet, 1982, s. 68).

Dziewczeta socjalizowane sa w kierunku bycia pasywna i podporzadkowana. Od chtop-
cow oczekuje si¢ z kolei wigkszej aktywno$ci, niezalezno$ci, poszukiwania przygdd.
W wyksztatceniu takich cech pomagaja zabawki, ktérymi bawia si¢ dzieci. Jak zauwazaja
C.M. Renzetti i D.J. Curran (2008, s. 127-131) zabawki czgsto sa zréznicowane ze
wzgledu na pte¢ i wptywaja na rozwdj réznych cech i zdolnosci dzieci. Zabawki odzwier-
ciedlaja tradycyjna koncepcje kobiecosci i mgskos$ci oraz w duzej mierze silnie wzmacniaja
stereotypy plciowe. Z tego wzgledu dziewczynki najczeséciej bawia si¢ lalkami a chtopcy
samochodzikami. Dziewczynkom kupuje si¢ takze oprécz lalek, miniaturowy sprzet go-
spodarstwa domowego, a chtopcom zestawy ,,matych odkrywcéw”. Tym samym zachgca
si¢ chtopcéw do konstruowania, przebudowywania, wynalazczos$ci, aktywnoS$ci oraz agre-
sji a dziewczeta zacheca si¢ do opieki i nauki domowych obowiazkéw. Wybdr zabawki
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odmiennej wywoluje zdziwienie, gdyz postrzegana jest ona jako ,,zabawka nie dla dziew-
czynek” lub ,.,nie dla chtopcéw”. Kupujac zatem okreslone zabawki rodzice wptywaja na
przyszte role spoteczne swoich dzieci i ksztattuja ich odmienne cechy. Za C. M. Renzetti
i D. J. Curran (2008, s. 131). mozna powiedzie¢, ze: ,,zabawki [...] pokazuja dzieciom, ze
to, co one mogq robi¢, jak rowniez, co one potrafiq robié, jest w duzej mierze
determinowane przez ich ple¢” Oczywiscie nie tylko zabawki wplywaja na socjalizacjg
dzieci, ale sa jednym z elementéw, ktére przyczyniaja si¢ do postrzegania tego, co jest
odpowiednie dla chtopcéw, a co dla dziewczat.

Socjalizacja w kierunku rél zwiazanych z plcia nastgpuje takze w szkole, gdzie w kie-
runku dziewczat i chtopcéw kierowany jest tzw. ukryty przekaz/program (Fuszara, 2006,
s. 57; Renzetti, Curran, 2008, s. 153). W podrecznikach szkolnych wigze si¢ on z ukrytym
programem nauczania, w ktérym okre$lone tresci przekazywane sa nie wprost, lecz obok
formalnego programu. Tresci 1 sygnaty niesione w ukrytym programie nauczania maja za
zadanie wzmacnianie istniejacych, stereotypowych zachowan wtasciwych dla obu ptci
i utrwala¢ plciowy podziat pracy w spolecznym procesie zdobywania wyksztalcenia
(Humm, 1993, s. 236). Formalny program nauczania jest jednakowy dla wszystkich
uczniéw/uczennic, za$ ukryty uczy odmiennego ze wzgledu na pte¢ sposobu postrzegania
$wiata a takze ksztattuje odmienny ze wzgledu na pte¢ poziom samooceny i aspiracji. Wi-
da¢ to szczegdlnie w podrecznikach szkolnych, gdzie nadal propagowany jest stereoty-
powy podziat rél ze wzgledu na pte¢ oraz podziat zajeé dla kobiet i mezczyzn, a takze pa-
triarchalny wzér rodziny (Fuszara, 2006, s. 57). Wzorzec przedstawiany w podrgcznikach
powielany jest pdzniej w zyciu spotecznym, politycznym i gospodarczym. Z perspektywy
réwnosci plci socjalizacja do rdl piciowych utrwala nieréwnos$ci pomigdzy ptciami i utrud-
nia réwny udzial dziewczat i chlopcéw oraz kobiet i mg¢zczyzn w zyciu spotecznym, poli-
tycznym, gospodarczym i kulturalnym.

Jak zauwaza A. Wolosik (2005, s. 5) brak zasady réwnosci plci w podrgcznikach uwi-
dacznia si¢ poprzez: brak réwnej reprezentacji pici oraz wykorzystywanie stereotypow
piciowych. Brak przestrzegania zasady réwnosci pici jest dyskryminujacy dla kobiet. Brak
réwnej reprezentacji ptci widoczny jest zwlaszcza w podrecznikach do historii, gdzie bar-
dzo czgsto kobiety ukazywane sg w taki sposéb, jakby nie braty udziatu w tworzeniu histo-
rii. Umacnia to stereotypowe opinie na temat znaczenia kobiet w tradycji historyczne;j.
M. Bogucka uwaza, ze wiaze si¢ to z udziatem kobiet w kulturze ludowej, ktéra w odr6z-
nieniu od kultury ,.elitarnej” i uczonej, gdzie kobiety stanowily ,,milczacych” uczestnikéw
wydarzen, nie byta przedmiotem zainteresowania historykéw (Bogucka, 2005, s. 7). Stad
tez udziat kobiet w historii ogdlnej jest zupetnie pomijany lub traktowany jako drugorzed-
ny, na okreslenie ktérego E. Pakszys (1997, s. 3) uzywa kategorii ,,niewidocznej/niewi-
dzialnej pomocnicy”

Analiza podrecznikéw dokonana przez A. Wotosik (2005, s. 20) wykazata, ze na 167
postaci, ktérych zycie i dziatalno$§¢ powinien zna¢ gimnazjalista/gimnazjalistka jest tylko
pie¢ kobiet (Safona, Kleopatra, $w. Jadwiga Andegawenska, Katarzyna II, Wistawa Szym-
borska), za§ w przypadku historii Polski tylko 12 kobiet zastuzyto na wzmianki o swoim
zyciu i dziatalno$ci Z analizy E. Nasalskiej (1997, s. 156—-157) wynika, Zze kobietom po-
swigcono od 0,4 do 0,7% tekstow. Jak zauwazaja A. Dzierzgowska i E. Rutkowska (2008,
s. 30) zgodnie z podstawa programowa do historii w szkole podstawowej ucznio-
wie/uczennice poznaja trzy kobiety (krolowa Jadwiga, Maria Curie-Sktodowska, Helena
Modrzejewska), za$§ na poziomie gimnazjalnym i licealnym nie pojawia si¢ zadna postac
kobieca. Kobiety w podrgcznikach do historii przedstawiane sa w wyraznie inny sposéb niz
mezezyzni. A. Wotosik (2005, s. 22) zwraca uwagg, ze biogramach stynnych me¢zczyzn
pojawiaja si¢ okreslenia: ,,byt twdrca i realizatorem”, ,stanat na czele”, ,,zainicjowal”,
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,sukces byl jego zastuga”, ,,odegrat fundamentalng rolg”, w przypadku nielicznych bio-
graméw stawnych kobiet mamy do czynienia z okresleniami: ,.kochali ja poddani”, ,,byta
dobra i pobozna, inteligentna i wyksztalcona, ale niezbyt urodziwa”, ,zwré¢ uwage na
bizuteri¢ i wychudte policzki cesarzowej”, ,,przyczynita si¢”, ,,za jej panowania”. Meskich
bohater6w historycznych cechuje aktywno$¢, pewno$¢ siebie, samodzielnos¢, odwaga,
brawura i zorientowanie na sukces. Kobiety z kolei pokazywane sa jako pasywne, emocjo-
nalne i wrazliwe na potrzeby otoczenia. Nie sa pokazywane jako samodzielne podmioty,
ale w relacjach z innymi jako coérki, zony i matki, w znacznej czgsci w sferze prywatne;j.
Nie jest prezentowany wzorzec kobiety obywatelki. Czgsto takze dziatania emancypacyjne
kobiet pokazywane sa w konteks$cie niekorzystnych zjawisk spotecznych np. zepsucia oby-
czajow czy rozpadu rodziny. Zdaniem A. Wotosik (2005, s. 27) moze to przyczyni¢ si¢ do
uksztattowania w uczniach/uczennicach przekonania, ze wigcej wolnosci dla kobiet jest
réwnoznaczne z rozpadem rodziny i dezintegracja spoteczenstwa.

Drugim poziomem, na ktérym widoczna jest dyskryminacja kobiet i dziewczat w pod-
recznikach szkolnych jest stereotypowe podejscie do rél piciowych, ktére widoczne jest
w prezentacji zaje¢ odpowiednich dla dziewczat i chtopcéw oraz kobiet i mgzczyzn.

Z analizy podrgeznikéw przeprowadzonej przez E. Kalinowska (1997, s. 120-130) wy-
nika, ze podrgcznikowe dziewczgta sa bierne, nie wykazuja inicjatywy. Dziewczynki inte-
resuja si¢ bajkami i legendami lub tez nie maja zadnych zainteresowan. Czgsciej niz
chlopcy dziewczgta przedstawiane sa jako niezdarne i gapowate, lub takie, ktére nie rozu-
mieja polecen i trzeba im je ttumaczy¢. Chtopcy to z kolei aktywno$¢, ambicja i rywaliza-
cja. Maja wigcej pomystéw i sa aktywni. Interesuja si¢ kosmosem, wojskiem, samolotami,
przyroda, zbieraja znaczki, lubia gry komputerowe. Z analizy wynika takze, ze w podrgcz-
nikach czg$ciej wystgpuja postaci chtopcéw niz dziewczynek. Podrgcznikowe dziewczgta
czgsciej niz chlopcy pomagaja w pracach domowych: w kuchni, robia porzadki i zakupy.
Tylko dziewczgta pokazywane sg w trakcie czynnosci takich jak: pranie, szycie i prasowa-
nie, co podkreslane jest dodatkowo komentarzem np. ,babska robota”. Istotna rdéznica
w portretowaniu dziewczat i chlopcéw sa plany i perspektywy zyciowe — w przypadku
chlopcéw sa one ambitniejsze, bardziej interesujace i czegsciej si¢ o nich méwi.

Zdaniem M. Fuszary (2006, s. 57) podreczniki wzmacniaja stereotypy dotyczace braku
zdolnosci dziewczat do pewnych zajeé oraz portretuja dziewczeta (i kobiety) jako osoby
o waskich zainteresowaniach, matej pomystowosci i niewielkiej wiedzy ogdlnej. Podrecz-
nikowe stereotypowe portretowanie chtopcow i dziewczat wptywa na samooceng i osiag-
nigcia uczniéw. Przedstawiane w podrgcznikach jako bierne, dziewczgta w zyciu realnym
traca wiarg we wilasne sity, staja si¢ mniej energiczne i ambitne.

W przypadku wizerunku kobiety i mgzczyzny w podrgcznikach szkolnych, podstawo-
wym statusem kobiety jest matka i gospodyni domowa, wykonujaca rézne czynno$ci zwia-
zane z prowadzeniem domu i opieka nad dzie¢mi (Kalinowska, 1997, s. 131). Czgsto w roli
gospodyni domowej kobieta pojawia si¢ jako bohaterka zadan tekstowych z matematyki
(Wolosik, 2003, s. 16). Kobieta z podrgcznika, jesli juz pracuje, to w zawodach nieokres$lo-
nych lub sfeminizowanych. Z tego modelu korzystaja nawet podreczniki do przedsigbior-
czos$ci i wiedzy o spoteczenstwie, ktére odwotujac si¢ do kobiecej pracy zawodowej
i udziatu w sferze publicznej, ukazuja to jednak jako dziedzing malo wazna nawet dla sa-
mych kobiet (Wotosik, 2005, s. 17-19). Z kolei podrecznikowy mezczyzna to ojciec, defi-
niowany przez status zawodowy. Najczesciej to wlasnie ojciec pokazuje $wiat. Ojcowie,
czy szerzej podrgcznikowi mezczyzni, nie wykonuja obowiazkéw domowych. Ojcowie
maja szerokie zainteresowania, pasje i ulubione zajgcia np. wedkowanie, ptywanie kaja-
kiem, majsterkowanie, ktérych ucza syndéw. Posiadaja takze specjalistyczna wiedzg, dzigki
czemu pomagaja w nauce, opowiadaja o ciekawych rzeczach (Kalinowska, 1997, s. 135-
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136). Mozna powiedzie¢, ze ojciec wykonuje czynnosci na zewnatrz domu, a matka — we-
wnatrz domu. Kobieta sytuowana jest w sferze prywatnej, definiowana jest przez role ro-
dzinne i pozostaje w krggu spraw domowych. Jak zauwaza A. Wolosik (2005, s. 11), nie
jest to zte rozwiazanie — niepokojace jest tylko to, ze oprécz kobiet, ktére wykonujg obo-
wiazki domowe nie prezentuje si¢ kobiet pracujacych zawodowo i petniacych funkcje pu-
bliczne. W przypadku mezczyzn nastgpuje sytuacja odwrotna — nie prezentuje si¢ mez-
czyzn wykonujacych obowiazki domowe, mgzczyzni pracuja zawodowo i petnia funkcje
publiczne.

Takie stereotypowe podejscie do kobiet i mezczyzn oraz koncepcji kobiecosci i mgsko-
sci wptywa na decyzje mtodych ludzi — dziewczat i chtopcéw — dotyczace dalszego zycia
osobistego i zawodowego. Moze takze wzmocni¢ si¢ przekonanie, ze istniejacy podziat rél
jest stanem naturalnym i nie nalezy go zmienia¢ (Domanski, 1992, s. 40). Sprzyja to wy-
bieraniu w nauce dziedzin, ktére uwazane sa za domeng jednej lub drugiej ptci. Dziewczgta
ucza si¢ w dziedzinach, a pdzniej pracuja w zawodach, ktdre sa postrzegane jako kobiece.
Stad takze moze wynika¢ mata liczba kobiet studiujacych nauki $ciste, zwtaszcza mate-
matyke (Wieczorkowska-Nejtardt, 1997, s. 167; Domanski, 1992, s. 42-43). Mtode kobiety
moga zatem wybiera¢ nie taka droge ksztalcenia, jaka je najbardziej interesuje, lecz taka,
ktéra jest ,,odpowiednia dla kobiet”. Taka sama sytuacja moze dotyczy¢ chtopcow i ich
przysztych wyboréw zajec¢ ,,odpowiednich dla mg¢zczyzn”. P. Sztompka (2003, s. 349-350)
okresla to zjawisko mianem ,,samorealizujacej si¢ prognozy” — skoro uwaza sig, ze kobiety
sq predysponowane do pewnych zawodow, a nie nadaja si¢ do innych, to w wyniku auto-
selekcji 1 selektywnej rekrutacji kobiety wybieraja w wigkszosci zawody kobiece, a mgz-
czyzni — meskie. Umacniane jest takze tradycyjne podejécie do takich zagadnien jak: po-
dziat obowigzkéw domowych, aktywno$¢ na rynku pracy, zaangazowanie polityczne
(Wotosik, 2005, s. 3). Ten sposéb prezentacji kobiet i mgzczyzn utrwala zjawisko dyskry-
minacji kobiet. Tym samym podreczniki szkolne wtaczaja si¢ w nurt tradycyjnej socjaliza-
cji, tzn. facza role ptciowe z rolami spotecznymi. Przedstawione w podrecznikach zajecia
odpowiednie dla dziewczat i chtopcéw oraz kobiet i mg¢zczyzn wptywaja na obraz $wiata,
ktéry zostaje przekazany dziecku. Dzigki temu wpojony zostaje pewien wzor zachowan,
ktéry moze odcisna¢ ogromne pigtno na dorostym juz zyciu.

Brak kobiet w podrecznikach pozbawia dziewczeta zrédet wiedzy o ich historii (tzw.
,herstory”), przesziosci oraz udziatu w tworzeniu kultury, a tym samym pozbawia dziew-
czeta zrodet godnosci 1 szacunku dla samych siebie (Wotosik, 2005, s. 27). Stereotypowe
przedstawianie dziewczat i kobiet w trakcie zaje¢ ,.kobiecych” moze utrwala¢ dewalu-
acyjne dzialanie stereotypu i obniza¢ poziom samooceny. W efekcie dziewczgta moga nie
wykorzystywac¢ swoich mozliwosci i zdolno$ci.

Aby temu zapobiegac, podreczniki szkolne powinny uwzglednia¢ zasade réwnosci plci
poprzez m.in.:

— promocje¢ zasady réwnego statusu kobiet i mgzczyzn oraz ukazanie wkladu kobiet i mgz-
czyzn w zycie rodzinne i spoteczne, obecnie i w przesziosci,

— odzwierciedla¢ réznorodne do§wiadczenia (z zycia osobistego, rodzinnego, zawodowego,
spotecznego) dziewczat i chtopcéw, kobiet i mgzczyzn z réznych grup etnicznych, wy-
znaniowych i spolecznych,

— przetamanie stereotypéw ptciowych i pokazywanie dziewczat i chlopcéw oraz kobiet
i mgzczyzn w ,,niestereotypowych” rolach spotecznych,

— prezentacj¢ dziewczat i chlopcéw przy réznych zajgciach, bez sugerowania, ze niektére
sg typowe dla jednej pfci,

— przeciwdziatanie zjawisku przemocy ze wzgledu na pte¢ (Wotosik, 2005, s. 32).
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3. Przemoc wobec dziewczat

Przemoc wobec dziewczat i kobiet uwazana jest za naruszenie praw cztowieka. W De-
klaracji o Eliminacji Przemocy Wobec Kobiet (1993) podkresla sig, ze kobiety, w tym
dzieci plci zenskiej, sa szczegdlnie narazone na przemoc. Przemoc wobec kobiet definio-
wana jest jako: ,,wszelki akt przemocy zwiazany z faktem przynaleznosci danej osoby do
okreslonej pici, ktérego rezultatem jest, lub moze by¢, fizyczna, seksualna lub psychiczna
krzywda lub cierpienie kobiet, wiacznie z grozba popelnienia tych czynéw, wymuszeniem
Iub arbitralnym pozbawieniem wolnosci, niezaleznie od tego, czy czyny te maja miejsce
w zyciu publicznym czy prywatnym” (art. 2). W dokumencie tym przemoc wobec kobiet
uznawana jest za przejaw historycznej nierdwnosci kobiet oraz za pogwalcenie ich praw
i fundamentalnych wolnos$ci. Przemoc wobec kobiet stanowi podstawowa barierg dla pet-
nego réwnouprawnienia i awansu spotecznego kobiet oraz réwnosci, rozwoju i pokoju. Jak
zauwaza Platforma Dziatania: ,,We wszystkich spoteczenstwach, w mniejszym lub wigk-
szym stopniu, niezaleznie od dochodu, klasy spotecznej i kultury, kobiety i dziewczgta
staja si¢ przedmiotem fizycznej, seksualnej lub psychicznej przemocy. Niski status spo-
teczny i ekonomiczny kobiet moze by¢ zaréwno przyczyna, jak i konsekwencja przemocy
wobec kobiet” (Platforma Dziatania, 1995, art. 112). Dziesig¢ lat po Konferencji w Pekinie
ONZ wyraza zaniepokojenie dyskryminacja dziewczat i tamaniem ich praw, m.in. z tego
powodu, ze: ,,dziewczynki ciesza si¢ w okresie dziecigcym i mlodzienczym mniejszymi
prawami, szansami i korzy$ciami niz chtopcy — ich réwiesnicy — czg¢sto bgdac ofiarami
réznych form wyzysku kulturalnego, spotecznego, seksualnego, ekonomicznego, a takze
przemocy i szkodliwych praktyk™ (Rezolucja, 2005, 2).

Wyrdznia si¢ wiele przejawéw przemocy wobec kobiet. Wymieni¢ mozna:

— fizyczna, seksualng i psychiczng przemoc wystgpujaca w rodzinie; maltretowanie, wyko-
rzystywanie seksualne dzieci w domu rodzinnym, przemoc zwigzang z obowigzkiem
whiesienia posagu, gwatt malzefiski, okaleczanie genitalne kobiet, jak tez inne trady-
cyjne praktyki szkodliwe dla kobiet, przemoc w zwiazkach pozamaltzenskich,

— fizyczna, seksualng i psychiczna przemoc o charakterze spotecznym, do ktérej zalicza
si¢ gwalt, molestowanie seksualne, wykorzystywanie seksualne i zastraszanie w miejscu
pracy, placowkach edukacyjnych i innych miejscach publicznych, handel kobietami
i zmuszanie do prostytucji,

— fizyczna, seksualng i psychiczna przemoc dokonywana lub tolerowang przez panstwo,
majaca miejsce w zyciu prywatnym, jak tez publicznym (Deklaracja, 1993, art. 2).

Podkresla si¢ ponadto, ze zadne panstwo nie moze powotywac¢ si¢ na lokalne obyczaje,
tradycje czy wzgledy religijne i tym uzasadnia¢ przemoc wobec kobiet. Do praktyk szko-
dliwych dla dziewczat ONZ zalicza: zabdjstwa niemowlat plci zenskiej, gwatt, przedwcze-
sne matzenstwa, wymuszone zwiazki matzenskie, prenatalng selekcj¢ ptciowa oraz uszka-
dzanie Zenskich organdw piciowych (Rezolucja, 2005, 2). Wskazuje sig takze, ze w sytu-
acji ubdstwa, wojen i konfliktéw to wiasnie dziewczeta najczesciej sq ofiarami i sytuacje
takie ograniczaja potencjalne mozliwosci ich rozwoju.

W Polsce zjawisko przemocy wobec dziewczat oraz jego skala nie sa monitorowane,
mimo ze Pekinska Platforma Dziatania zobowiazuje wszystkie panstwa do prowadzenia
statystyk dotyczacych przemocy z uwzglednieniem pici. W polskich statystykach policyj-
nych wedtug pici klasyfikowani sa wylacznie doros$li sprawcy przemocy i ich ofiary,
w przypadku dzieci kryterium plci nie jest uwzgledniane, stosuje sig tylko podzial wiekowy —
dzieci do lat 13 oraz matoletni 13-18 lat (szczegélowe informacje dotyczace przemocy
domowej w podziale na wiek i pte¢ w latach 1999-2010 znajduja si¢ na stronie Policji:
http://statystyka.policja.pl/portal/st/944/50863/Przemoc_w_rodzinie.html). Podobnie sytu-
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acja wyglada w badaniach CBOS, w ktérych analizowane jest zjawisko przemocy w rodzi-

nie. Takze tutaj w odniesieniu do dzieci — ofiar przemocy nie wyrdznia si¢ zmiennej ,,pte¢”

(CBOS, 2001; CBOS, 2002; CBOS, 2005; CBOS, 2009). Z tego wzgledu skale przemocy

wobec dziewczat bardzo trudno jest oszacowac. Przemoc wobec dziewczat obserwowana

jest jedynie w badaniach dotyczacych przemocy réwiesniczej w szkole.

A. Giza-Poleszczuk, A. Komendant-Brodowska i A. Baczko-Dombi w raporcie ,,Prze-
moc w szkole” wyrdzniaja nastgpujace rodzaje przemocy rowiesniczej, z ktérymi maja do
czynienia w szkole uczniowie/uczennice:

— przemoc werbalng — obrazanie i wymy§$lanie, na§miewanie, wyzywanie, przyczepianie
obrazliwych napiséw, ublizanie,

— przemoc relacyjng — ktamstwa, wykluczenie i odtracenie przez grupg,

— wymuszenie — przymuszenie do zrobienia czego§ wbrew woli,

— przemoc materialng — zniszczenie rzeczy, zmuszenie do kupowania réznych rzeczy, kra-
dzieze mienia, zabranie mienia,

— cyberbullying (cyberprzemoc) — obrazliwe SMS-y lub telefony, obrazliwe e-maile lub
wiadomosci internetowe, informacje, zdjecia lub filmy zamieszczone w sieci bez zgody,

— przemoc seksualng — podgladanie w toalecie, rozbieranie, niechciane pocatunki, nie-
chciane dotyki,

— przemoc fizyczna — potracenia i przewrdcenia, pobicie przez kolegéw z klasy, pobicie
przez uczniéw z innych klas,

— grozng przemoc fizyczna — grozenie z uzyciem niebezpiecznego narzgdzia, béjka z uzy-
ciem niebezpiecznego narzedzia, pobicie z obrazeniami cielesnymi (Giza-Poleszczuk,
Komendant-Brodowska, Baczko-Dombi, 2011, s. 17-19).

Z badan tych wynika, ze wéréd dziewczat przemocy réwiesniczej nie do$wiadczyto
26%, wsrdéd chlopcéw — 23%. Jednak dziewczgta czgsciej niz chtopcy do$wiadczaja prze-
mocy w szkole (1-2 rodzaje przemocy — dziewczgta 30%, chtopcy 25%; 3-5 rodzajéw
przemocy — dziewczegta 25%, chiopcy 23%), cho¢ w przypadku wielokrotnych praktyk
przemocowych ofiarami czg¢$ciej padaja chiopcy (6-9 rodzajéw przemocy — dziewczgta
13%, chtopcy — 18%; 10 i wigcej rodzajéw przemocy — dziewczgta 6%, chlopcy — 10%)
(Giza-Poleszczuk, Komendant-Brodowska, Baczko-Dombi, 2011, s. 23). Dane nie
uwzgledniajg rodzajow przemocy ze wzgledu na pte¢. Autorki wyrézniajg za to wyraznie
ofiary przemocy systematycznej zwanej drgczeniem szkolnym i wskazuja, ze ofiarami
dreczenia czegsciej sa chtopcy (10%) niz dziewczeta (7%) (Giza-Poleszczuk, Komendant-
Brodowska, Baczko-Dombi, 2011, s. 61). Najczesciej przemoc wystepuje wsrdd dzieci
uczgszezajacych do szkoly podstawowej i gimnazjum oraz zasadniczych szkét zawodo-
wych. Z przemoca uczniowie radza sobie sami, nie proszac nikogo o pomoc niezaleznie od
tego, czy do$wiadczyli pobicia, przemocy werbalnej, materialnej, czy seksualnej. Jak wy-
nika z badan zaréwno dziewczgta, jak i chtopcy, sa ofiarami przemocy w szkole. Najcze-
Sciej jest to przemoc werbalna, polegajaca na wyzywaniu, wy§miewaniu oraz obrazliwych
komentarzach oraz przemoc relacyjna zwigzana z plotkami, ktamstwami oraz wyklucze-
niem z grupy.

Poddane przemocy psychicznej w szkole dziewczgta wstydza si¢ i nie wiedza, gdzie
szuka¢ pomocy. Z punktu widzenia dziewczat problemem moze by¢ takze presja seksualna
zwigzana z pierwszymi, niekiedy wymuszonymi, kontaktami seksualnymi. Przeszkoda
w skutecznej obronie przed przemoca moze by¢ wyuczona i wpojona w trakcie socjalizacji
bierna postawa dziewczat.

Jako przyktad wsparcia dla dziewczat w przeciwdziataniu przemocy wobec nich poda-
wana jest specjalna sztuka samoobrony i asertywno$ci zwana WenDo ,,.Droga Kobiet”
(potaczenie angielskiego stowa ,,women” — kobieta i japonskiego ,,do” — droga) (15-lecie,
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2009, s. 32). WenDo uczy dziewczeta i kobiety, jak przesta¢ czu¢ sig bezbronng i bezradna
w domu i w miejscach publicznych. Ta metoda przeciwdziatania przemocy uczy, jak re-
agowac na przemoc, pozwala na wzmocnienie poczucia pewnosci siebie i wtasnej wartosci.
WenDo pozwala nauczy¢ si¢ rozwiazywa¢ konflikty, przelamaé stereotypy i wilasne
obawy. Laczy w sobie sztuk¢ samoobrony fizycznej z samoobrona psychiczna, dzigki
czemu pomaga zwalcza¢ takze poczucie wstydu i winy. Zajecia WenDo dla dziewczat
i kobiet prowadzone sa w calej Polsce w ramach Kampanii ,,16 dni Przeciw Przemocy Wo-
bec Kobiet”, prowadzonej corocznie w 130 krajach, w tym w Polsce, pomigdzy 25 listo-
pada a 10 grudnia.

Istotnym wsparciem dla dziewczat moga by¢ takze warsztaty edukacyjne i szkolenia
prowadzone w szkotach, podobnie jak programy profilaktyczne z zakresu prewencji prze-
mocy, zwlaszcza przemocy ze wzgledu na ple¢, skierowane do uczniéw/uczennic oraz
nauczycieli/nauczycielek. Przyktadami takich dziatan sa warsztaty prowadzone w szkotach
przez organizacje pozarzadowe np. Stowarzyszenie ,,W strong dziewczat”. Dzialania te
pomagaja dziewcze¢tom we wzmocnieniu poczucia wlasnej warto$ci i pewnosci siebie.

Podsumowanie

Empowerment dziewczat nalezy do dziataf, ktére wspierane sa przez unijng polityke
réwnosci pici (gender mainstreaming). Wiaze si¢ ona z wysitkami na rzecz zapewnienia
mozliwo$ci korzystania w réwnym stopniu ze wszystkich praw cztowieka i podstawowych
wolno$ci wszystkim kobietom i dziewczgtom oraz przeciwdzialaniu réznorodnym prze-
szkodom, ktére uniemozliwiaja ich spoteczny awans. Do tych przeszkdd naleza m.in. dys-
kryminacja i przemoc. Dzialania te nalezy powiaza¢ z wyeliminowaniem stereotypéw do-
tyczacych kobiecosci i megskosci oraz propagowaniem kobiecej aktywnosci nie tylko
w sferze prywatnej, ale takze publicznej. Naczelna zasada uspotecznienia powinna sta¢ si¢
zasada réwnosci ptci i wychowywanie dziewczat w takim kierunku, aby nie czuty si¢ mniej
wartosciowe niz chtopcy. W tym kontekscie wazne jest, aby w dziewczgtach wzmacniaé
poczucie wilasnej warto$ci oraz wiar¢ we wilasne sity. Empowerment powinien mie¢ zatem
na celu podwyzszenie w dziewczgtach samooceny i wiary w odniesienie sukcesu, a takze
poczucia sprawczo$ci i podmiotowosci w kwestiach wyborow i celéw zyciowych. Wiara
we wlasne sity oraz wzmocnienie poczucia pewnosci siebie pozwalaja z kolei na petniej-
sze korzystanie z przystlugujacych im podstawowych praw cztowieka i wigkszy udziat
w zyciu spotecznym.

Z perspektywy réwnosci plci empowerment dziewczat pozwala na przezwycig¢zenie ba-
rier, na ktére natrafiaja kobiety w zwiazku ze spoteczno-kulturowa tozsamoscia pici (gen-
der), ktéra czgsto powoduje izolacj¢ lub wykluczenie z niektérych sfer aktywnosci spo-
tecznej. Oczekiwania spoteczne dotyczace kobiet, a zwigzane z gender, moga sta¢ na prze-
szkodzie w realizacji wyznaczonych celéw zyciowych. Najwazniejsza kwestia staje sig
zatem uznanie praw kobiet i dziewczat jako integralnej czgsci praw cztowieka oraz uznanie
przemocy wobec kobiet za naruszenie tych praw. Pozwoli to na przyjrzenie si¢ sytuacji
dziewczat i kobiet w spoteczenstwie pod katem dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ i przede-
finiowanie wielu zjawisk spotecznych z uwzglednieniem réwnosci pici. Dzigki temu za-
uwazalne stang si¢ czynniki kulturowe, ktére przyczyniaja si¢ do stereotypowego postrze-
gania roli kobiety i mgzczyzny w rodzinie i spoleczenstwie, a ktére ograniczaja réwny
udzial w zyciu spotecznym, gospodarczym i kulturalnym. Przyczyniaja si¢ do tego m.in.
socjalizacja ze wzgledu na pte¢, tendencyjne procesy edukacyjne oraz sprzeczne komuni-
katy i stereotypy dotyczace roli spolecznej ptynace ze srodowiska wychowawczego.
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Wydaje sig¢ wigc, ze wszystkie programy wsparcia kierowane do rodziny w $rodowisku
lokalnym powinny uwzglednia¢ czynnik ptci oséb, do ktérych pomoc jest kierowana
i przyczynia¢ si¢ — takze — do empowermentu dziewczat. Tak ukierunkowane dziatania po-
mocowe sprzyjaja bowiem zwigkszeniu samooceny dziewczat oraz rozwijaniu ich mozli-
wosci i ambicji, a przez to pozwalaja (obecnie i przysztosci) na wigkszy udzial dziewczat
i kobiet w zyciu spotecznym, kulturalnym, gospodarczym i politycznym.
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EMPOWERMENT OF GIRLS. LOOKING FROM THE PERSPECTIVE OF
EQUALITY OF MEN AND WOMEN

Summary

The issues related to providing help to a family locally are very wide. However, as a rule,
the sex criterion of the addressees of aid is neglected in the considerations. The author focuses
on activities that are not “neutral” in terms of sex, are addressed to girls and aimed at their em-
powerment. In the context of sex equality and EU gender mainstreaming policy, the rights of
women and girls are analysed that constitute an integral part of human rights, as well as the
phenomenon of girls discrimination and violence towards the girls.

This thesis allows to see to the problems of girls from a different perspective, in gender
context, and allows to look for new forms of aid and support that are sensitive to sex issues. It
seems that stereotypes and prejudices regarding sex are so strongly rooted in social life that they
stopped to be perceived, whereas to a great extent they contribute to limiting opportunities of
girls’ development.



Jan Sledzianowski

FORMY POMOCY RODZINIE
DYSFUNKCYJNE]J

Najogolniej biorac, rodzina bedaca w autentycznej potrzebie, to rodzina w jakims sensie
zaburzona w spetnianiu funkcji w stosunku do swoich cztonkéw. Funkcji, ktére spelnia
wewnatrz siebie rodzina jest wiele (Tyszka, 1993, s. 695-698). Sprowadzaja si¢ one naj-
og6lniej do funkcji opiekunczo-wychowawczej. Opieki i wychowania potrzebuje od ro-
dziny kazde dziecko, lecz cztowiek chory, podesztego wieku, niepetnosprawny oczekuje
przede wszystkim od rodziny czutego wsparcia i opieki.

Praktycznie problem niespeiniania tych podstawowych funkcji w rodzinie pragng
przedstawi¢ na prébie 1525 oséb bezdomnych, badanych w zimie 2006 r., przebywajacych
w schroniskach §w. Brata Alberta na terenie 13 wojewddztw, w tym takze wojewddztwa
podkarpackiego. Nawiazuje do tych badan dlatego, iz nie prezentowatem ich tejze Uczelni,
a takze dlatego, iz w tym roku przypada 30. rocznica powstania we Wroctawiu Towarzy-
stwa Pomocy im. §w. Brata Alberta, ktére juz w okresie PRL zaj¢to si¢ losem 0s6b ,,zbed-
nych” w rodzinie, marginalizowanych i niezauwazanych przez wtadze ludowa. Aby jednak
problem ustawi¢ nie tylko od strony praktycznej, lecz takze teoretycznej, nalezy oméwic
podstawowe pojecia z tematem zwigzane.

Pojecie dysfunkcjonalnosci rodziny

Dysfunkcjonalny — w jezyku polskim to ,,nieprzystosowany, niedostosowany do po-
trzeb, celéw, zwlaszcza ludzkich, spotecznych” (Kopalinski, 1978, s. 244). W przeniesie-
niu tego pojecia na rodzing — dysfunkcjonalna rodzina to taka, ktéra nie spetnia juz swoich
funkcji, jakie ma z natury jako rodzina. Na przyktad z natury rodziny jako zwigzku mal-
zenskiego kobiety i m¢zczyzny wyplywa naturalna funkcja zrodzenia dzieci, a nastgpnie
opieki nad nimi i ich wychowania. I tak, funkcja rodzicielska taczy si¢ $cisle z funkcja
opiekuncza i wychowawcza. Gdy spotykamy si¢ z przypadkami np. porzucenia dziecka,
méwimy, ze dokonali tego wynaturzeni rodzice, wynaturzona matka. Bylo to bowiem za-
chowanie wbrew naturalnemu, przyrodzonemu tadowi moralnemu. Otéz, za S. Kawula,
nalezy pamigtac, ze ,,swoista cecha srodowiska rodzinnego jest to, iz jego funkcje stanowia
organiczng catos¢, ztozona i jednolita, oraz nie sg i nie moga by¢ realizowane oddzielnie”
(Kawula, 1998, s. 68—69). Poréwnanie rodziny z organizmem jest najtrafniejsze. Rodzina,
chociaz sklada si¢ z ojca, matki i dzieci, tworzy rzeczywiscie calos$¢, chociaz ztozona, to
jednak jednolita, podobnie jak w naszym ciele poszczegdlne organy dziataja razem dla
dobra catego ciata — co tak pigknie opisat §w. Pawet (1 Kor 12,12-27); natomiast nie spetni
swojego zadania organ dzialajacy poza cialem np. serce, watroba, zotadek, oko itp. Dzi$
wiemy, ze rak to choroba, ktérej poczatek daje komdrka oddzielajaca si¢ od jednosci, nie-
wspoétdziatajaca z innymi a prowadzaca pasozytniczy tryb zycia na sasiadujacych obok ze
szkoda, a nastgpnie Smiercig dla calego organizmu. Do nas, ludzi cywilizacji technicznej,
szczegblnie do mtodych, by¢ moze mniej przemawia obraz zywego organizmu, dlatego rodzing
poréwnuje si¢ réwniez do ukladéw mechanicznych. ,Rodzing postrzega si¢ tak, jak inne
systemy, np. biologiczne, mechaniczne, cybernetyczne. Jej cztonkowie zredukowani sa do roli
elementu systemu” (Praszkier, 1992, s. 37). Ale i system cybernetyczny jest pewna cato$cia
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i jako taka tworzy nowa jakos¢. ,,System rodziny, owa «cato§é» i zarazem nowa jako$¢ — jak
pisze R. Praszkier — to nie tylko prosta suma jednostek, ale integralny i niezalezny byt, zyjacy
wlasnym zyciem i rzadzacy si¢ wlasnymi prawami” (Paszkier, 1992, s. 38).

Traktujac rodzing jako cato$é, jako 6w integralny i niezalezny byt, trzeba przyjac, iz ja-
kiekolwiek zaburzenie, utrudniajace rodzinie realizacj¢ ktérej$ z podstawowych funkcji,
moze powodowaé przejsciowa lub dluzsza niewydolno$¢ ogdlnego jej funkcjonowania,
czyli dysfunkcjonalno$¢.

Wspéizaleznos¢ miedzy prawidlowym petnieniem jednej nawet funkcji w rodzinie
a wydolno$cia catej rodziny jest faktem czgsto potwierdzanym przez badania. Dla
przyktadu, zaktocenie funkcji opiekunczej powoduje obnizenie wydolnosci wychowawczej
rodziny (Izdebska, 1993, s. 699-703).

Zycie dziecka w dysfunkcjonalnej rodzinie jest dla niego wielka krzywda — pisze J6zefa
Bragiel — gdyz rodzice na ogét nie dbaja o zaspokojenie jego potrzeb, a sposéb jego trak-
towania przez rodzicéw jest zrédlem jego cierpien i czgsto prowadzi do deformacji roz-
woju, negatywnych skutkéw emocjonalnych, stabych osiagnie¢ edukacyjnych, zanizonych
aspiracji, rezygnacji z planéw zawodowych i osobistych (Bragiel, 1996, s. 41-42).

Brak mitos$ci i szacunku w rodzinie ze strony dorostych majacych wtasne rodziny wo-
bec ojcéw i matek — ludzi starych i wyeksploatowanych, owocuje ucieczka z domu, wybo-
rem bezdomnoéci i zalamaniem psychicznym (Sledzianowski, 1995, s. 273-274).

Wobec powyzszego wré¢my jeszcze do definicji dysfunkcji. Wedlug A. Stanowskiego
dysfunkcja stanowi ,,uzaleznienie i niepreferowane (niepozadane) nastgpstwa istnienia lub
dziatania danego elementu tego systemu lub (czesciej) dla calego sytemu” (Stanowski,
1983, s. 438).

Sprowadzajac pojgcie dysfunkcji do rodziny, w sytuacji zaistnienia w rodzinie, bg-
dziemy mieli do czynienia z uzaleznionymi i niepozadanymi nast¢pstwami istnienia np.
meza i ojca alkoholika i jego zachowan, degradujacych wtasna osobowos¢, a réwnoczesnie
niszczacych rodzing. Wskazuj¢ w tym momencie na alkoholizm, ktéry zaktéca funkcje
rodziny, prowadzi jednocze$nie do zjawiska patologii rodziny.

Patologia czy dysfunkcjonalnosé rodziny

»Patos” z gr. choroba, ,,logos” — stowo, wiedza, razem patologia oznacza wiedzg o cho-
robie, ale tez stan chorobowy (Tokarski, 1977, s. 557). Maria Lopatkowa okre$la rodzing
patologiczna jako taka, w ktdrej oboje lub jedno z rodzicéw jest alkoholikiem, niepopraw-
nym przestepca lub trudni si¢ nierzadem. Inne przypadki rodzin autorka zalicza do katego-
rii rodzin zagrozonych, wychodzac z zalozenia, Ze patologia to juz nie zagrozenie choroba,
lecz sama choroba (Lopatkowa, 1976, s. 223).

Irena Budrewicz stwierdza, ze uzywany czgsto w naszym pismiennictwie socjologicz-
nym termin ,,patologia rodziny” nie ma jednoznacznej definicji, a jego rozumienie ma
rézne odcienie. Wielu autoréw uzywa obok ,,patologii” okreslen: ,,dewiacja” (rodziny —
mdj przypis), ,.zjawiska patogenne”, ,,symptomy patologii zycia rodzinnego” (Budrewicz,
1992,s.32in.).

Dzi$ powszechnie zalicza si¢ do rodzin patologicznych te, w ktérych oboje rodzice lub
jedno z nich alkoholizuje sig, uzywa narkotykéw, wchodzi na droge przestgpczosci, do-
puszcza sig nierzadu — najczgsSciej we wlasnym domu w obecnosci dzieci, lub wykorzystuje
je seksualnie (Sledzianowski, 1991, s. 42—44; Starowicz, 1988, s. 162).

Rodziny patologiczne — chore, wedtug S. Kawuli sa w najtrudniejszej sytuacji zyciowej,
czgsto wreez tragicznej. Wérdd typologii rodzin, ktdre autor stworzyl, sa nastgpujace:
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—rodziny wzorowe wychowawczo,

—rodziny jeszcze wydolne,

— rodziny niewydolne,

—rodziny patologiczne (Kawula, 1975, s. 126-144).

W $wietle tego podziatu do rodzin dysfunkcyjnych naleza rodziny niewydolne i rodziny
patologiczne. Zauwazmy, ze pojgcie rodzin dysfunkcyjnych jest szersze od pojgcia rodzin
patologicznych. Wtasnie na okreslenie rodzin dysfunkcyjnych uzywa si¢ tego rodzaju
okreslen: ,rodziny zdezorganizowane”, ,rodziny zdezintegrowane”, ,rodziny proble-
mowe”, ,,rodziny dysharmonijne”, ,,rodziny patologiczne” (Budrewicz, 1992, s. 34). Na
przyktad mianem rodzin zdezintegrowanych nalezy okreéli¢ te rodziny, w ktérych nastg-
puje rozwdd. Razem z nim nastgpuje réwniez dysfunkcjonalizm danej rodziny. Wedtug
Marii Ziemskiej rozbicie matzenstwa, zaktocenie stosunkéw migdzyosobowych w rodzinie,
konflikty w systemie warto$ci oraz gigbokie kryzysy zwiazane z rozwojem rodziny i kry-
zysy losowe moga doprowadzi¢ do stanu, ktéry nazywamy patologicznym. Autorka zasta-
nawia si¢ nad przyczynami dewiacji. W jej przekonaniu wynikaja one z niespetnienia nale-
zycie przez rodzing poszczegdlnych funkcji, szczeg6lnie funkcji socjalizacyjnej (Ziemska,
1976, s. 458).

Braki w zakresie spetniania funkcji socjalizacyjnej w rodzinie ujawniaja si¢, gdy bada
si¢ przestgpczo$¢, demoralizacjg, niedostosowanie spoleczne nieletnich, np. uciekinieréw
z domow rodzinnych, trafiajacych do placéwek opiekunczo-wychowawczych. Wéréd przy-
czyn dysfunkcjonalno$ci wyréznia si¢ dwie gtéwne przyczyny: tkwiace wewnatrz rodziny
i wyrastajace z szerszych uwarunkowan spotecznych.

Przyczyny dysfunkcjonalnosci
wewnatrz rodziny

Zaspokajanie przez rodzing potrzeb dziecka, niezbgdnych dla jego rozwoju, wiaze si¢
nierozerwalnie z pelnieniem przez nia funkcji zaréwno tych podstawowych, jak i pochod-
nych, drugorzednych. Prawidtowe zaspokojenie potrzeb psychicznych (bezpieczenstwo,
mito$¢, uznanie) i materialnych daje postawe sukcesu w postaci prawidlowego procesu
wychowawczego. Warunki petnego rozwoju daja dziecku przede wszystkim rodziny pelne,
czyli te, ktére sktadaja si¢ z rodzicéw naturalnych i dzieci. A przy tym sa to rodziny — jak
wskazano — wzorowe wychowawczo, normalne, badz tez jeszcze wydolne wychowawczo.
Natomiast gorzej jest pod wzgledem wychowawczym w rodzinach niepetnych, rozbitych,
zrekonstruowanych i zastgpczych.

W swoim czasie szerokie badania na terenie Polski przeprowadzita B. Grzelak-Wto-
darska, poddajac analizie 34 placéwki wychowawcze (na 35 tego typu w Polsce). Wskazata
na 80% badanych rodzin w ktérych wystapily nastgpujace wskazniki dysfunkcjonalnosci:

— brak jednego z rodzicéw — najczesciej ojca;

— brak obojga rodzicéw, a dziecko jest wychowywane w zast¢pczej rodzinie niewydolnej
wychowawczo;

— sktécenie rodzicéw poprzedzajace rozpad rodziny, rozwdd;

—rodzina zrekonstruowana, ale wspétzycie niezgodne, brak akceptacji ze strony dzieci dla
ojczyma/macochy;

— wielodzietno$¢ (powyzej 6 dzieci), wystgpowato zaniedbywanie dzieci;

— zjawiska patologiczne, najczgsciej alkoholizm;

— diugotrwata choroba lub inwalidztwo jednego lub obojga rodzicéw (Grzelak-Wtodarska,

1983, s. 311-318).
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Przyczyny dysfunkcjonalnosci rodziny tkwiace
w uwarunkowaniach spotecznych

Wsréd przyczyn dysfunkcjonalnosci rodziny, ktére niejako sa poza nig i negatywnie
wplywaja na jej zycie oraz rozwdj, znajduja si¢ zlozone uwarunkowania spoteczne, do
ktérych zalicza sig:

— stalg pracg poza miejscem zamieszkania np. poza granicami Polski;

— pracg obojga rodzicéw w systemie 3-zmianowym, 4-brygadowym lub 12-godzinnym;

—niech¢¢ do podjecia pracy przez jednego lub oboje rodzicéw (a wigc pasozytniczy tryb
zycia z nieuczciwych dochodéw) (Sakowicz, 2009, s. 174—-189);

— bezrobocie (Sledzianowski, 2004, s. 488-498), nierzadko przechodzace w bezdomno$¢
(Sledzianowski, 2006, s. 83-87);

— kryzysowa sytuacj¢ bytowa rodzin niesprzyjajaca ksztattowaniu si¢ u dzieci prawidto-
wych postaw spotecznych (Ostrihanska, Szamota, Wéjcik, 1982, s. 192 i n.; Sledzianow-
ski, 2005, s. 210);

— negatywny wptyw $rodkéw masowego przekazu na rozwéj dzieci i mtodziezy (Sledzia-
nowski, 2004, s. 133—-151; Braun-Gatkowska, 1995, s. 10-16);

— przynalezno$¢ mtodocianych do aspotecznych ruchéw i sekt (Jan Pawet II, 2008, s. 182—
185; Hofmann 2008, s. 63—-72; Ptodowski 2008, s. 79-85).

Zdarza sig, ze przyczyny wewngtrzne i zewngtrzne kumuluja si¢ w pewnych rodzinach
i wtedy kondycja wychowawcza tych rodzin jest coraz gorsza. W badaniach Anny Szara
nad rodzinami dysfunkcyjnymi ujawnity si¢ nastgpujace braki:

—w rodzinie normalnie funkcjonujacej sa zaspokajane wszystkie potrzeby biologiczne
dziecka, w rodzinie dysfunkcyjnej potrzeby te nie sa zaspokajane w sposéb wystarczajacy;

—rodzina dysfunkcyjna nie zaspokaja potrzeb poznawczych: pomoc w nauce, zdobywanie
wiedzy itp.;

— potrzeby psychiczne, tj akceptacji, mitosci, wspdtdziatania, bezpieczenstwa, szacunku
i dostatku w rodzinie dysfunkcyjnej nie sa zaspokajane w spos6b wystarczajacy;

— zaniedbywane sa potrzeby spoteczno-kulturalne, estetyczne;

— uczniowie z rodzin dysfunkcyjnych wykazuja nizsze uspotecznianie i motywacj¢ do nauki;

—dzieci z rodzin dysfunkcyjnych wykazuja wyzsze przyhamowanie i wigcej zachowan
antyspotecznych (Szara, 1995, s. 73-79).

W konkluzji, o rodzinach dysfunkcyjnych mozna powiedzieé, iz nie daja one dziecku
mozliwo$ci petlnego osobowego rozwoju ani nie tworza poczucia wigzi. Wiasnie z tego
typu rodzin wyrastaja ludzie nieprzystosowani spolecznie, podejmujacy dziatania szko-
dliwe dla siebie i innych. Natomiast biorac pod uwagg pokolenie starszych zyjacych
w dysfunkcyjnych rodzinach, zauwaza sig, iz nie doznaja oni nalezytej opieki, czuja si¢ od-
traceni i wyobcowani. Opuszczaja rodzing i udaja si¢ w Polske... Poczatkowo szukaja
dachu nad gltowa na dworcach PKP i PKS, w pustostanach i przede wszystkim w duzych
miastach, gdzie zachowuja swoja anonimowos$é (Sledzianowski 2006, s. 89-92). Funkcjo-
nuja jako zebracy w ruchliwych miejscach.

Przejdzmy teraz do schronisk $w. Brata Alberta, aby blizej zapoznaé si¢ z bezdomna
populacja badanych 1525 oséb w 2006 roku.

Pleé¢ i wiek bezdomnych

Naturalnym podziatem, ktéry wystepuje w zyciu ludzkim i w naszych dziejach jest po-
dzial na pte¢ meska i zenska, a nastgpnie wraz z uptywem zycia, podziat na dzieci i mto-
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dziez — dziewczgta i chtopcéw, kobiety i mgzczyzn — ludzi w petni dojrzatych oraz pode-
sztego i starczego wieku. Z pomoca tabeli 1 bedziemy mogli doktadniej zapozna¢ si¢ z ba-
danymi bezdomnymi w aspektach pici i wieku.

Tabela 1. Pleé¢ i wiek badanej reprezentacji

Wiek Kobiety Mezczyzni Razem
% N % N %

Do 19 lat 5 3,52 4 0,29 9 0,60
20-29 lat 19 13,38 62 4,48 81 5,31
30-39 lat 18 12,68 139 10,05 157 10,29
40-49 lat 21 14,79 308 22,27 329 21,57
50-59 lat 20 14,08 517 37,38 537 35,21
60 i wigcej lat 56 39,44 328 23,72 384 25,18
Brak odpowiedzi 3 2,11 25 1,81 28 1,84
Razem 142 100,00 1383 100,00 1525 100,00

Powyzsze dane z tabeli 1 wskazuja na ogromne zréznicowanie w zakresie bezdomnosci
migdzy kobietami i mgzczyznami, bowiem w badaniach uczestniczyty tylko 142 kobiety
i stanowily one 9,31% ogétu; mezczyzn za§ byto 1383 czyli 90,69% calej reprezentacji.
Zajmujac si¢ od szeregu lat bezdomnos$cia w Polsce, mogg stwierdzi¢, ze jest ona w przy-
tlaczajacej wigkszosci udziatem mezczyzn w stosunku do kobiet (Sledzianowski 1995,
s. 237-247).

Analizujac wiek bezdomnych, zauwazamy, ze do 19 roku zycia wlacznie w schroni-
skach byto tylko 9 oséb (0,60%), w tym 5 miodych dziewczat (z powodu macierzynstwa
i 4 mtodych me¢zczyzn, pozbawionych rodziny przez wczesniejszy pobyt w domu dziecka
Iub w zaktadzie poprawczym).

W przedziale wiekowym 20-29 lat w schroniskach przebywato 81 oséb (5,31%)
ogétu, w tym 19 kobiet (13,38%). Byly to matki oczekujace narodzin dziecka i bezpo-
srednio po porodzie, nierzadko posiadajace starsze dziecko lub dzieci, i najczg$ciej (ale
nie zawsze) samotne matki. Mtodych mgzczyzn w tej kategorii wiekowej byto 62 i sta-
nowili oni 4,48% ogétu badanych me¢zczyzn. Zwykle byli kawalerami, obciagzonym
uzaleznieniami i bezrobociem.

Migdzy 30.-39. rokiem zycia w schroniskach byto 157 oséb (10,29%). Kobiet byto 18
(12,68%), a byty to kobiety z dzie¢mi, czgsto doznajace przemocy od meza czy konku-
benta, samotne matki — nieposiadajace srodkéw na utrzymanie rodziny. Mgzczyzn ,,w wie-
ku Chrystusowym”, jak to potocznie si¢ méwi, byto 139. W reprezentacji meskiej stanowili
10,05% i najczesciej nalezeli do kategorii rozwiedzionych.

W wieku 40-49 lat bylo przebadanych ogétem 329 oséb (21,57%). Kobiet byto 21
(14,79%). Najczesciej byly to kobiety doznajace przemocy, uzaleznione od srodkéw psy-
choaktywnych, nieposiadajace srodkéw materialnych do zycia. W tej podgrupie wiekowej
mezczyzni — jesli wezmiemy pod uwage wskazniki procentowe — wysungli si¢ na pierwsze
miejsce przed kobietami. W piatej dziesiatce Zycia, ale przed pigédziesiatka, byto ich 308
i stanowili 22,27% z populacji mgskiej. Najczesciej byli rozwiedzeni, samotni i bezrobotni.

Migdzy 50-59 rokiem zycia bylo najwigcej respondentéw, bo az 537 oséb, tj. 35,21%
catej badanej populacji. Kobiet tej podgrupy wiekowej byto 20 (14,08%) i mezczyzn 517
(37,38%). Ludzie ci — w wieku przedemerytalnym, rzadko z renta, jako bezdomni maja
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nikle szanse na poprawe swojej sytuacji i wyjscie z bezdomnos$ci, bowiem najcze¢sciej de-
klarowali si¢ jako pozbawieni pracy.

Powyzej 60 roku zycia w badaniach uczestniczyty ogétem 384 osoby (25,30%), w tym
56 kobiet (41,48%) i 328 mgzczyzn (23,72%). Tutaj nalezy zwrdci¢ uwage na istotne r6z-
nice procentowe migdzy ptciami, bowiem emerytki, ze wskaznikiem niemal 18%, domi-
nowaty nad mezczyznami po sze$c¢dziesigtce. W podgrupie tej byty osoby w tzw. zaawan-
sowanej staro$ci demograficznej, zblizajace si¢ do osiemdziesiatego roku zycia, a nawet
przekraczajace w kilku przypadkach wiek osiemdziesigciu lat.

Tylko 28 0s6b (3 kobiety i 25 mezczyzn), razem 1,84% ogétu, wypelniajac ankiete, nie
okreslito swojego wieku. Na podstawie zebranych danych mozna stwierdzi¢, iz do 39 roku
zycia bezdomni stanowili 15,81%. Nasilenie bezdomnosci nastgpowato od 40 roku zycia ze
wskaznikiem 82,35%.

Nalezy zwroci¢ uwage na wiek bezdomnych kobiet i mg¢zczyzn. Réznice sg istotne. Do
29 roku zycia tacznie kobiety w schroniskach stanowity 16,90%, a mezczyzni 4,77%. Sa to
mtode, samotne matki, ktére z powodu macierzynstwa znalazty si¢ w schronisku.

Kobiet w przedziale wiekowym 30-59 lat byto 41,55 %, za$ m¢zczyzn 69,70%. Bardzo
wysoki wskaznik (prawie 70%) mezczyzn bezdomnych w wieku produkcyjnym to przede
wszystkim skutek bezrobocia, alkoholizmu i rozwodéw. U kobiet — doznawana przemoc
w rodzinie, destrukcja osobowosci przez alkoholizm i prostytucje, bezrobocie. Znamienne,
ze w kategorii wiekowej powyzej 60 roku zycia dominowaty kobiety ze wskaznikiem
39,44%, w stosunku do 23,72% mg¢zczyzn. Dzieje sig tak dlatego, ze pewne schroniska dla
kobiet np. w Jarostawiu, wlasciwie staty si¢ statymi dla staruszek domami opieki; takie
proporcje utrzymuja si¢ takze dlatego, ze kobiety Zyja dluzej od mezczyzn w Polsce (Sle-
dzianowski, 1988, s. 58-63).

W konkluzji nad analiza wieku badanych bezdomnych z tatwos$cia zauwazamy w opar-
ciu o dane z tabeli 1, ze mgzczyzni w przedziale wiekowym od 40 roku zycia do 59 lat az
w 59,65% byli bezdomnymi. I w ogromnej mierze przyczyna bezdomnosci tych m¢zezyzn
byta utrata pracy, trudnosci w znalezieniu nastgpnej i dlugo utrzymujace si¢ w ich zyciu
bezrobocie.

Bezrobocie na tle innych przyczyn bezdomnoSci

Przyczyny bezdomno$ci badanych respondentéw zostaly szeroko opisane i przeanali-
zowane w ksiazce: Zdrowie bezdomnych (Sledzianowski, 2006, s. 76-103), tutaj ze wzgle-
du na ograniczono$¢ tekstu artykutu zostang one ogdlnie przedstawione, ze szczegdlnym
zaakcentowaniem bezrobocia.

Tabela 2. Przyczyny bezdomnosci w przekonaniach badanych

Kobiety Mezczyzni Razem
Przyczyny
L % L % L %o

Bezrobocie 26 18,31 545 39,41 571 37,44
Eksmisje, brak mieszkania 13 9,15 139 10,05 152 9,97
Matzensko-rodzinne 85 59,88 1119 80,98 1204 78,95
Alkoholizm 14 9,86 348 25,16 362 23,74
Inne 95 66,90 162 10,62 257 16,85
Brak odpowiedzi 11 7,75 52 3,76 63 4,13
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Biorac pod uwage wptyw bezrobocia na bezdomnos¢ (tabela 2), widzimy istotne roz-
nice miedzy kobietami i m¢zczyznami. Wsréd 142 kobiet 26 (czyli 18,31%) swoja bez-
domnos¢ taczy z bezrobociem. Wsérdéd 1383 mezczyzn az 545 w utracie pracy i niemozli-
wosci ponownego zatrudnienia dopatruje si¢ swojej bezdomnos$ci. Stanowia oni 39,41%
ogétu badanych mezczyzn. Réznice tu sg istotne, zeby nie powiedzie¢ ogromne — jednak
rzadko dostrzegane przez publikatory.

W konsekwencji utrata pracy powoduje brak srodkéw na zywno$¢, ubranie i obuwie,
a w dalszej kolejnosci na utrzymanie mieszkania, pokrycie systematycznych kosztéw z nim
zwiazanych jak optata czynszu, $wiatla, wody, ogrzewania. Wiadomo, iz na mocy ustawy
z dnia 2 lipca 1994 r. art. 32, ust. 2, ktéra dopuszczata usunigcie z uzyciem sity najemcy lokalu
mieszkalnego, ktory nie oplacal obowiazujacego czynszu (Duracz-Walczak, 2002, s. 41),
zostalo poddanych eksmisji i utracito mieszkanie 13 kobiet (9,15%) i 139 mgzczyzn (10%).
I cho¢ od owych eksmisji uptyneto kilkanasdcie lat, ci ludzie nadal maja status cztowieka ulicy,
ktéry moze znalez¢ dach nad glowa jedynie w schronisku dla bezdomnych.

Bezrobocie zaowocowalo utrata mieszkania, ale réwniez wptyneto — cho¢ nie tylko, na
utratg wiezi matzensko-rodzinnych. Zaburzenia w sferach zycia malzenskiego i rodzin-
nego, konczace si¢ rozpadem rodziny, wskazaly 1204 osoby (78,95%). Badania rodzin
dotknigtych bezrobociem wykazaty, ze ,,bezrobocie jednego cztonka rodziny jest stresorem
oddziatujacym na pozostate osoby oraz na caty system rodzinny. Szczeg6lnego znaczenia
nabiera stan bezrobocia ojca, ktéry zgodnie z utrwalonymi w naszej kulturze wzorcami, ma
pehi¢ role «glowy rodziny», réwniez poprzez fakt zarobkowania, rozwijania wlasnej ka-
riery zawodowej oraz sytuowania wtasnej rodziny w strukturze pozycji spotecznych. Bez-
robotny ojciec musi uporac¢ si¢ z problemem wilasnego braku pracy zaréwno na ptaszczyz-
nie osobistej, rodzinnej oraz spotecznej” (Kornacka-Skwara, 2004, s. 91). Niestety, bada-
nym to si¢ nie udato, co niewatpliwie — cho¢ nie tylko — zaciazyto na uktadach rodzinnych.

Wsréd przyczyn bezdomnos$ci ze wskaznikiem 23,74% wystapit alkoholizm, a przy-
znaly si¢ do niego 362 osoby. W licznych przypadkach byt on powodem rozwodu i roz-
ktadu rodziny, wptywal na utrat¢ pracy, ale nierzadko bywata odwrotna kolejno$¢ nie-
szczg$liwych wydarzen: najpierw nastgpowata utrata pracy, usuwanie z rodziny ,,darmo-
zjada” i ,,prézniaka”, nastgpnie przychodzito zalamanie psychiczne a z nim szukanie ulgi
i pocieszenia w alkoholu (Sledzianowski, 2006, s. 3—15).

Wsréd ,,innych” przyczyn bezdomnos$ci znalazly si¢ choroby, wiek podeszty, brak za-
radnosci i operatywno$ci w rzeczywisto$ci polskiej po 1990 roku na rynku pracy, przy
duzej konkurencji, przeszto$¢ wigzienna, ale takze, jak to okreslito 46 mezczyzn (3,32%
populacji meskiej), do bezdomno$ci przyczynita si¢ osobista ,.bezmy$lnos¢ — glupota”
(Sledzianowski, 2006, s. 93-96).

Aby podjety temat w ramach tego artykutu wzglednie byt wyczerpany, nalezy zwréci¢
jeszcze uwage na nastgpujacy aspekt tego problemu.

Bezrobocie wplywa hamujaco na powstawanie rodziny
oraz przyspiesza jej rozklad

Negatywny wplyw braku pracy na tworzenie si¢ rodziny podkreélit bardzo mocno Jan
Pawel II w encyklice Laborem exercens: ,Praca stanowi podstawe ksztaltowania zycia
rodzinnego, ktére jest naturalnym prawem i powotaniem cztowieka. Te dwa krggi warto$ci
— jeden zwiazany z praca, drugi wynikajacy z rodzinnego charakteru zycia ludzkiego —
musza taczy¢ si¢ ze soba prawidtowo i prawidtowo wzajemnie si¢ przenikac.
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Praca jest poniekad warunkiem zaktadania rodziny, rodzina bowiem domaga si¢ $rod-
kéw utrzymania, ktére w drodze zwyczajnej nabywa czlowiek przez pracg. Praca i praco-
wito$¢ warunkuja takze caly proces wychowania w rodzinie wtasnie z tej racji, ze kazdy
,.staje si¢ cztowiekiem” migdzy innymi przez pracg, a owo stawanie si¢ cztowiekiem ozna-
cza wlasnie istotny cel procesu wychowania” (Jan Pawet II, 1981, s. 22). Powyzsze stowa
nauczania Papieza-Polaka staly si¢ dla nas brzemienne w skutkach w sytuacji masowego
bezrobocia. Socjologowie i demografowie rejestruja spadek liczby zawieranych matzenstw
oraz rodzacych si¢ dzieci. W dalszej perspektywie zjawisko to jest realnym zagrozeniem
dla istnienia narodu. Zjawisko owej destrukcji rodzinnej mozna przesledzi¢ w oparciu
o badang populacje bezdomnych. Panny i kawalerowie tworzyli wéréd bezdomnych grupe
529 0s6b (34,69%), ze wskaznikami dla kobiet — 32,40% i dla m¢zczyzn — 34,92%. Czgsto
towarzyszyta im swiadomos¢, iz w sytuacji bezdomnosci sa pozbawieni szans na zawarcie
matzenstwa i stworzenie rodziny. Zdeterminowani przez bezdomno$¢, utrzymujaca si¢
nawet przez dlugie lata, wybierali samotnos$¢.

Rozwiedzionych i Zyjacych w separacji matzenskiej byto 23,24% kobiet i 45,48% mez-
czyzn, razem 662 osoby, czyli 43,41% ogétu badanych.

Warto zwréci¢ uwage na dramaty i tragedie tych rozbitych rodzin, dotknigtych bez-
domnoscia i zarazem posiadajacych dzieci. Otéz w tych warunkach kobiety bezdomne
wychowywaty 89 dzieci, w przedziale wiekowym od 2 tygodni do 18. roku zycia.

Natomiast dzieci odizolowanych od swoich ojcéw réwniez do 18 roku zycia byto 534,
bowiem zaden bezdomny ojciec nie mial przy sobie dziecka. Biorac pod uwage 89 dzieci,
ktére wychowywaty bezdomne matki, bez wsparcia i obecnosci ojca oraz te, z ktérymi
rozstali si¢ badani ojcowie bezdomni, razem osiagneliSmy liczbe 623 dzieci pozbawionych
normalnej wigzi z ojcami. W tych uwarunkowaniach ,,wytania si¢ grupa ludzi zmarginali-
zowanych i wykluczonych z zycia spotecznego. Grupa ta wyzwala migdzy innymi nowe,
negatywne zjawiska w postaci patologii spotecznych. W miarg trwania bezrobocia pogtgbia
si¢ — wyzej juz wspomniana — marginalizacja i izolacja spoteczna. Ta grupa przyczynia si¢
do ujawniania na szeroka skalg ubdstwa” (Stankiewicz, 2002, s. 81). Jakze czgsto ci ludzie
pozbawieni sa wszystkiego, a posiadaja tylko zycie.

W tej smutnej refleksji nad bezrobociem i bezdomnoscia, gdy zblizamy si¢ do konca, raz
jeszcze trzeba przywota¢ nauczanie Ojca Swietego Jana Pawta II: | Prawa rodziny wykazuja
szczegblng blisko$¢ w stosunku do praw cziowieka [...] Wsrdd tych praw niektére dotycza
wprost rodziny, jak np. prawo matzonkéw do rodzicielstwa oraz do wychowania swoich dzieci,
inne za$ dotycza rodziny w sposéb posredni. Szczegdlne znaczenie ma tu prawo wlasnosci,
zwlaszcza tak zwanej wtasno$ci rodzinnej oraz prawo do pracy” (Jan Pawet I1, 1994, s. 65).

Nalezy zauwazy¢, iz z powodu utraty pracy i utrzymujacego si¢ dtuzej bezrobocia, osoby
nim dotknigte stopniowo traca zasoby wlasnosci rodzinnej, pograzajac si¢ w nedzy, sa spychane
na margines zycia spolecznego. Zwraca si¢ uwagg, ze na procesy marginalizacji spolecznej
najbardziej podatni sa ci, ktérym z uwagi na rézne deficyty: kulturowe, ekonomiczne czy
edukacyjne najtrudniej jest obroni¢ si¢ przed mechanizmami, ktére te procesy uruchamiaja.
Marginalizowani sa najczesciej ci, ktérym i tak wiedzie si¢ najgorzej. Do tej grupy zepchnigtej
na margines spoteczny naleza bezrobotni bezdomni. Nierzadko pozbawieni prawa do
wychowywania wlasnych dzieci ze wzgledu na materialng ngdze w ktérej sa pograzeni.

Formy pomocy dla rodzin dysfunkcjonalnych

Pomocowa dziatalno$¢ wobec rodzin niespetniajacych swoich funkcji opiekunczo-wy-
chowawczych powinna opiera¢ si¢ na zasadzie: pozna¢, ocenié, dziata¢. W $wietle prawa
te zadania przynaleza najpierw do gminy, ktérej obowiazkiem jest stworzenie sytemu
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opieki i przeciwdziatanie przemocy w rodzinie (Ustawa z dnia 10 czerwca 2010 r. o zmia-
nie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niektérych innych ustaw).

Rozpoznanie rzeczywistej sytuacji danej rodziny winno by¢ oparte na bezposrednich
wywiadach prowadzonych w konkretnej rodzinie, z mozliwoscia rozpoznania stanu zdro-
wotnego, warunkow mieszkaniowych i bytowych danej rodziny.

Pamigta¢ przy tym nalezy, ze nasze wrazenia wyniesione z obserwacji i wywiadu moga
by¢ subiektywne, dlatego wazne sa opinie §rodowiskowe: uczciwych sasiadéw i znajo-
mych danej rodziny, proboszcza parafii, na terenie ktérej rodzina zamieszkuje, nauczycieli-
-wychowawcow szkoty, do ktérej uczgszcezaja dzieci z rodzin dysfunkcyjnych, takze dziel-
nicowego, jezeli dziecko czy mtodociany wszedt na drogg przestepczosci.

Ocena po dobrym rozpoznaniu sytuacji powinna by¢ obiektywna, zgodna z prawda,
sprawiedliwa. Nacechowana w postawach oséb pracujacych w osrodkach wsparcia opty-
mizmem, ze danej rodzinie mozna przywroci¢ jej normalne funkcjonowanie. Nadzieja
i wiara w odmiang sytuacji jest bardzo potrzebna nie tylko dziataczom spotecznym, ale
za ich posrednictwem tym rodzinom, w ktérych zamarly takie warto$ci jak: wiara, na-
dzieja i mitos¢.

Dziatalno$¢ oséb w osrodkach wsparcia dla rodziny winna wchodzi¢ w te obszary zycia
rodzinnego, ktére staty si¢ nienormalne, chore. Po to mamy wchodzi¢ w strukturg rodziny,
aby przywrdci¢ jej prawidtowe funkcjonowanie. Warto w tym miejscu za Franciszkiem
Adamskim powtérzy¢, ze struktura rodziny to ,,stale ramy, wewnatrz ktérych przebiega
zycie i zachowanie matzensko-rodzinne. Jest to zatem system modelowych zachowan po-
migdzy cztonkami rodziny oraz rodzina a sitami zewngtrznymi” (Adamski, 1982, s. 44).

Dzialalno$é wobec malzefstw

Co sktada si¢ na owe state ramy, wedtug ktérych przebiega zycie i zachowanie matzen-
skie? To nic innego, jak realizacja na kazdy dziefn sakramentalnej przysiggi matzenskiej:
,.Slubuje ci mito§é, wiernoéé i uczciwosé matzenska oraz ze cig nie opuszcze az do $mierci.
Tak mi dopoméz. Panie Boze Wszechmogacy w Tréjcy jedyny i wszyscy $wigci”. Stowa te
matzonkom chrzescijanskim — a takich w Polsce jest ogromna wigkszo$¢ — trzeba przypo-
mina¢, od nich zaczyna¢ terapig.

Ojciec Swiety Jan Pawet II wielokro¢ przychodzit do matzonkéw przezywajacych kon-
flikty z terapia Chrystusowej prawdy nazywajac rzeczy po imieniu: ,,Nie brakuje niepoko-
jacych objawéw degradacji niektérych podstawowych wartoéci: btedne pojmowanie
w teorii i praktyce niezalezno$ci matzonkéw we wzajemnych odniesieniach [...] stale
wzrastajaca liczba rozwodéw” (Jan Pawet 11, 1981, s. 11). Aby temu zapobiegac, wszyscy
ludzie dobrej woli pozostajacy w blisko$ci z zagrozong rozktadem para matzenska, winni
wraz z Chrystusem jej przypomina¢: Juz nie jestescie dwoje, lecz jedno ciato. Co Bog zta-
czyl, niech cztowiek nie rozdziela (por. Mt 19,6).

Dzialalnos$é wobec rodzicow

Matzonkowie w najdoskonalszy sposéb ukazuja wobec Boga, siebie 1 $wiata wzajemna
mito$¢ — owa ,,jednosé¢ ciata” przez zrodzenie i wychowanie potomstwa. Przez fakt naro-
dzin dziecka Zona osiaga nowa egzystencjalna jakos¢ — matki, maz — ojca, oboje razem
wobec siebie pozostaja matzonkami, ale wobec dzieci, dzigki swej ptciowosci, staja sig
rodzicami. Ze wzglgdu na wzajemny dar mitoSci wobec siebie, staja si¢ jednocze$nie da-
rem w mitosci dla swoich dzieci. Jednocze$nie ukazuja model, czy wzér zycia maltzen-
skiego i rodzinnego wzrastajacemu potomstwu. Jest to podstawowy proces socjalizacji,
czyli przystosowania spotecznego. Wiasnie wtedy, gdy cérka obserwujac matke, uczy sig
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jak by¢ w przysziosci zona i matka. Syn obserwujac na co dzien ojca uczy si¢ jak by¢ me-
zem i ojcem. Corka doznajaca od ojca mitosci, opieki, poczucia bezpieczenstwa bedzie
ksztattowata w sobie postawg zyczliwo$ci i otwartosci wobec spotykanych chtopcéw
i m¢zczyzn. Podobnie i syn, czerpiac z postawy matki bezinteresowna mito$¢ i dobro, bg-
dzie si¢ uczyt empatii, czci i szacunku dla dziewczat i kobiet.

»Rodzice stanowia pierwszy $§wiat spoteczny dziecka — pisze Antoni Kgpinski — Ten
pierwszy zwiazek ze $wiatem spotecznym staje si¢ bowiem matryca dla formowania in-
nych, dalszych juz zwiazkéw. I p6ézniejsze sytuacje konfliktowe sa w jakim$ stopniu odbi-
ciem pierwszych konfliktéw ze Swiatem spotecznym” (Kepinski, 1993, s. 185-186).

Troska o wlasciwe ksztaltowanie postaw rodzicielskich

Istnienie dziecka zmusza rodzicéw do zajgcia si¢ nim, do spetniania wobec niego sze-
regu réznych czynnosci. Zapewne kazda matka i ojciec wykazuja tendencje do zachowania
si¢ w pewien wlasciwy dla siebie sposéb wobec wlasnego dziecka. Owa wlasciwose, spe-
cyfike¢ zachowania si¢ rodzicow wobec dziecka, ktéra przybrata cechy trwalo$ci nazywa si¢
postawa rodzicielska. W postawie rodzicielskiej wyrdznia si¢ trzy skladniki: myslowy,
uczuciowy i dziatania, czyli postegpowania wobec dziecka (Sledzianowski, 1988, s. 20).

Wedlug Marii Ziemskiej ,,postawa rodzicielska jest nabyta struktura poznawczo-daze-
niowo-afektywna, ukierunkowujaca zachowanie si¢ rodzicow wobec dziecka” (Ziemska,
1973, s. 35). Postawom rodzicielskim na tle nieprzystosowania spolecznego dzieci, a wigc
juz dysfunkcjonalno$ci rodziny duzo miejsca poswigcit Henryk Cudak. Analizowal on
nastepujace problemy tych rodzin:

— atmosfera w rodzinie a nieprzystosowanie spoteczne dzieci;

— postawy unikajace i odtracajace rodzicow dzieci nieprzystosowanych spotecznie;

— postawy nadmiernie wymagajace i nadmiernie chronigce rodzicéw dzieci nieprzystoso-
wanych spotecznie;

— wzory, normy i warto$ci uznawane przez rodzicéw dzieci nieprzystosowanych spotecz-
nie;

—zakazy i wymagania stawiane przez rodzicéw a zaburzenia spotecznego przystosowania
dzieci;

—nagradzanie i karanie przez rodzicow a nieprzystosowanie spoteczne dzieci (Cudak,

1998, s. 173-179).

Praca prof. H. Cudaka moze by¢ przewodnikiem dla rodzicéw i wychowawcéw, jak nie
popetnia¢ btedéw wychowawczych oraz jak naprawiaé te btedy.

Osrodek wsparcia z pomoca rodzinom niepelnym, rozbitym

Rodzin niepelnych i rozbitych jest ogromna rzesza. Jak wynika ze spisu ludno$ci
z 1995 roku, rodzin niepelnych w Polsce wychowujacych dzieci do lat 24 bylo 993 tys.,
w tym 905 tys. to rodziny z samotna matka, za$ 88 tys. to rodziny pozostajace na utrzyma-
niu samotnego ojca. W rodzinach samotnych matek i ojcéw wychowato si¢ tacznie 1508 tys.
dzieci, co stanowito 12,8% ogétu dzieci do lat 24. Udziat dzieci w rodzinach niepelnych
w miescie wyniost 15,5%, a na wsi 8,6% (Kapera, 1998, s. 15). To prawda, ze dane te po-
chodzg sprzed kilkunastu lat, ale zjawisko rozpadu rodzin do dzisiaj nie maleje, lecz wzra-
sta i w pelni to nam odstoni obecnie trwajacy spis ludnosci. Sytuacja owych rodzin staje si¢
bardzo trudna z tego powodu, Ze ,,obciazenie jednej osoby obiema rolami — pisze A. Kg-
pinski — musi pociagna¢ za soba niedobér w ksztattowaniu jednej z podstawowych funkcji
psychicznych, czy to natury emocjonalnej, czy tez normatywnej. W przypadku rodziny
rozbitej sytuacja jest gorsza niz wéwczas, gdy jednego z rodzicéw brakuje wskutek jego
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$mierci. Swiadomo$é, ze wazna osoba, ktéra powinna by¢ tu, gdzie$ zyje, stwarza staty
stan napigcia, oczekiwania, potgpienia, poczucia krzywdy itd.” (Kepinski, 1973, s. 185).
Wchodzac w stowa cytowanego prof. A. Kepinskiego, w pelni owych negatywnych stanéw
napie¢ 1 uczu¢ mogtem doswiadczy¢, analizujac zycie ojcéw rozwiedzionych i separowa-
nych, ktérzy zostali odtraceni przez zony i najcz¢sciej sa pozbawieni kontaktéw z dzieémi
(Sledzianowski, 1999, s. 106-138). Podejmujac terapi¢ z matzonkami sktéconymi, na-
lezy im przypomnie¢ o réwnosci praw i obowiazkéw: ,,Matzonkowie maja réwne prawa
i obowiazki w matzenstwie. Sa obowiazani do wspdlnego pozycia, do wzajemnej pomocy
i wiernosci oraz do wspoéldziatania dla dobra rodziny, ktéra przez swéj zwiazek zatozyli”
(Kodeks rodzinny i opiekunczy, art.23). Nalezy pamigta¢ przy udzielaniu pomocy rodzi-
com dysfunkcyjnym, ze zaréwno prawo panstwowe, jak i Ko$ciota katolickiego dopusz-
cza separacje malzonkdéw, jednakze trzeba bra¢ pod uwage nastgpujace okolicznos$ci:
,Jezeli migdzy malzonkami nastapit: zupelny rozktad pozycia, kazdy z matzonkéw moze
zada¢, azeby sad orzekt separacje. Jednakze pomimo zupelnego rozktadu pozycia orze-
czenie separacji nie jest dopuszczalne, jezeli wskutek niej mialoby ucierpie¢ dobro
wspdlnych matoletnich dzieci matzonkéw albo jezeli z innych wzgledéw orzeczenie se-
paracji byloby sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego” (Kodeks rodzinny i opie-
kunczy, art. 61,§ 11 2).

Tak wigc nalezy w sytuacji zagrozenia rodziny podejmowac ,,prowadzenie poradnictwa
i interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie w szczegdlnosci poprzez
dziatania edukacyjne stuzace wzmacnianiu opiekunczych i wychowawczych kompetencji
rodzicéw w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie” (Ustawa z dnia 10 czerwca 2010
r. 0 Zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niektérych innych ustaw,
art. 6,2.2). Czyli dazy¢ do uratowania jednosci, czego przeciwienstwem jest rozwéd, roz-
bijajacy osobowo$é matzonkéw i dzieci (Sledzianowski, 1996, s. 14-32). Rodzinom tym
trzeba nie$¢ przestanie wybaczenia i pojednania; wnosi¢ ciepto uczucia zyczliwosci, zro-
zumienia i obecnosci.

Osrodek wsparcia rodziny odkrecajacy spirale pozadania — ,,mie¢” na
egzystencjonalna postawe ,by¢”

Odejécie Jana Pawla II 2 kwietnia 2005 r. do Niebieskiego Ojca u§wiadomito calemu
$wiatu, iz wszyscy przechodzimy przez zycie doczesne do zycia wiecznego. W pelni sta-
nely przed nami stowa Chrystusa: ,,C6z bowiem za korzysci odniesie czlowiek, choéby
caty $wiat zyskat, a na swojej duszy szkodg ponidst? Albo co da cztowiek w zamian za
swoja duszg?” (Mt 16,26). Wiasnie Karol Wojtyta jako dziecko i mtodzieniec wychowy-
wujacy si¢ w niepetnej rodzinie naznaczonej wielkim cierpieniem, ale tez i glgboka wiarg
w Boga; nauczyt si¢ by¢ dobrym kolega i przyjacielem, dobrym chrzescijaninem, kaptanem,
biskupem i wielkim papiezem, dlatego, ze chciat by¢, a nie mie¢. Dlatego w Familiaris
consortio rodzicOw 1 wychowawcéw poucza: ,,Dzieci winny wzrasta¢ we wtasciwej wolno-
$ci wobec dobr materialnych, przyjmujac prosty i surowy tryb zycia w gtebokim przekona-
niu, ze «wigcej wart jest cztowiek z racji tego czym jest, niz ze wzgledu na to co posiada»”
(Jan Pawet II, 1981, s. 69).

Ot6z rodzice, ktérzy pozostawiaja swoje rodziny, swoje dzieci wyjezdzajac za granicg
aby wigcej mie¢, nie daja dobrego przyktadu swoim dzieciom, wynoszac dobra materialne
ponad dobro rodziny. O nich Ojciec Swigty Jan Pawet II pisat, iz ,,zniewoleni mentalnoscia
konsumpcyjng i pochtonigci catkowitym staraniem o ciagle zwigkszanie débr materialnych,
dochodza w koncu do tego, ze juz nie rozumieja duchowego bogactwa nowego zycia ludz-
kiego i odrzucajq je”’ (Jan Pawet II, 1981, s. 53). Inni dla wigkszego zarobku ciagle wyjez-
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dzaja za granicg, pozbawiajac dzieci naleznej im mitosci i opieki. Pamigtamy, ze razem
z wejsciem do Unii Europejskiej i otwarciem rynku pracy dla nowych cztonkéw Unii przez
premiera Wielkiej Brytanii Tony’ego Blaira tysiace Polakéw wybralo emigracje zarob-
kowa. Zony-matki, mezowie-ojcowie w poszukiwaniu pracy i $rodkéw na utrzymanie
rodziny masowo zaczgli wyjezdzaé na Zachdd. Jakie to niesie skutki dla rodziny?

Ewa Winnicka pisze: ,,Wstydliwym efektem ubocznym obecnej fali emigracyjnej jest
osamotnienie dziesiatek tysigcy dzieci, ktére nie mieszcza si¢ w planach rodzicéw i zostaja
w kraju. Ale i te wywiezione przechodza traume¢ wykorzenienia. Emigracja rozrywa ro-
dzing. Zwlaszcza taka, ktéra wczesniej byta krucha” (Winnicka 2007, s. 34—40). Niestety,
w Swietle badan pod koniec roku szkolnego 2009/2010 za pos$rednictwem nauczycieli
i wychowawcéw w szkotach, liczba dzieci do 18. roku zycia — jako tzw. eurosierot osiag-
neta okoto 290 tys. (Ostrowska, 2011, s. 46). Nalezy sadzié, ze obecnie, gdy Niemcy i Au-
stria otworzyly dla nas rynek pracy, problem eurosierot wzro$nie. A c6z powiedzie¢ o mat-
zonkach, ktérzy przeprowadzaja rozwdd po to, aby otrzymaé wigkszy zasitek z pomocy
spotecznej? C6z powiedzie¢ o panstwie, ktdre takimi ustaleniami prawnymi przyczynia si¢
do rozbijania rodziny?!

Solidarni z rodzinami dotknietymi bezrobociem i bieda

Mowiac powyzsze stowa o dominacji ,,mie¢” nad ,,by¢” w postawach wielu Polakéw,
zauwazam problem bezrobocia i biedy, ktéry dotyka wielu polskich rodzin. W innej
ksiazce poswigconej ojcostwu: Ach! Ten tata..., w ktérej §wiadectwa o swoich ojcach da-
waly dzieci i mlodziez, ukazatem upokorzenia ojcéw, nawet ich cierpienia z tego powodu,
ze nie moga swoim dzieciom stworzy¢ godziwych warunkéw zycia i rozwoju, dlatego, ze
nie maja pracy (Sledzianowski, 2000, s. 104—109; 138-152). Rodzinom tym za wszelka
ceng spoleczno$é, w ktérej zyja, winna pospieszyé z pomoca (Sledzianowski, 2006, s. 136—
140). Czyni to bt. Jan Pawet II, gdy naucza: ,,Ostatecznie bowiem celem pracy: jakiejkol-
wiek pracy spetnionej przez cztowieka — cho¢by byta to praca najbardziej ,,stuzebna”, mo-
notonna, w skali potocznego warto$ciowania wrgcz upokarzajaca — pozostaje zawsze sam
cztowiek” (Jan Pawetl II, 1981, s. 15). Papiez apeluje do wspdlczesnego Swiata, aby przez
swoja prace ,,czlowiek sam nie doznawal pomniejszenia swej godnosci. Wiadomo przeciez,
ze pracy mozna takze na rézny sposéb uzywac przeciwko cztowiekowi, ze mozna go kara¢
obozowym systemem pracy, ze mozna z pracy czyni¢ srodek ucisku czlowieka, ze mozna
wreszcie na rézne sposoby wyzyskiwac pracg ludzka, czyli cztowieka pracy” (Jan Pawet 11,
1981, s. 21). Jak to robia liczni pracodawcy w dzisiejszej Polsce, np. miesiagcami nie wy-
ptacajac wynagrodzenia za pracg.

W sytuacjach masowej utraty pracy w Polsce, wré¢my raz jeszcze do mysli Stugi Bo-
zego Jana Pawla II o pracy: ,Praca jest powinnoscia, czyli obowiazkiem cztowieka i to
w wielorakim tego stowa znaczeniu. Cztowiek powinien pracowaé zaréwno ze wzglgdu na
nakaz Stwoércy, jak tez ze wzgledu na swoje wlasne czlowieczefstwo, ktérego utrzymanie
i rozwdj domaga si¢ pracy. Powinien cztowiek pracowac ze wzgledu na bliznich, zwlasz-
cza ze wzgledu na swoja rodzing, ale takze ze wzgledu na spoleczenstwo, do ktérego
nalezy, na nardd, ktérego jest synem czy cérka, ze wzgledu na calg rodzing ludzka, ktérej
jest cztonkiem, bedac dziedzicem pracy pokolen, a zarazem wspdttwdrca przysztosei tych,
ktérzy po nim nastana w kolei dziejéw” (Jan Pawet 11, 1981, s. 37).

Tutaj nalezy pamigtaé, ze praca jest podstawowym chrzescijanskim obowiazkiem. Sw.
Pawel Apostol poucza: ,,Kto nie chce pracowac, niech tez nie je. Styszymy bowiem, ze
niektérzy wsrdd was postgpuja wbrew porzadkowi: wcale nie pracuja, lecz zajmuja si¢
rzeczami niepotrzebnymi. Tym przeto nakazujemy i napominamy ich w Panu Jezusie
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Chrystusie, aby pracujac ze spokojem witasny chleb jedli. Wy za$ bracia nie zniechgcajcie
si¢ w czynieniu dobrze” (2Tes 3,10b—13).

Na tle wspoétczesnej biedy wyrasta zebranina. Ludzie w oSrodkach wsparcia winni mie¢
rozeznanie, czy jest ona spowodowana bezrobociem, czy checia utozenia sobie Zycia
kosztem innych. Z badah np. wéréd narkomanéw wynika, Ze utrzymuja si¢ oni z Zebraniny,
wymuszen i kradziezy oraz z prostytucji.

Zdecydowani wobec uzaleznionych dzieci, mlodziezy i rodzic6w

Uzaleznienia, jak nikotynizm, alkoholizm i narkomania, wptywaja w istotny sposob na
zachowania cztowieka 1 zmiang jego osobowosci. Wymienione substancje wbudowywuja si¢
w metabolizm przemian tkankowych organizmu, w wyniku czego staja si¢ niezbedne do
zachowania jego homeostazy. Na tym wlasnie polega uzaleznienie, ktére Swiatowa Orga-
nizacja Zdrowia (WHO) definiuje jako ,,psychiczny i fizyczny stan wynikajacy z interakcji
migdzy zywym organizmem a substancja chemiczna (alkohol, nikotyna, leki, narkotyki),
charakteryzujacy si¢ zmianami zachowania i innymi reakcjami, do ktérych nalezy koniecz-
nos$¢ przyjmowania danej substancji w sposéb ciagly lub okresowy, w celu doswiadczenia
jej wptywu na psychike, lub by uniknaé przykrych objawéw towarzyszacych brakowi sub-
stancji” (Sledzianowski, 2004, s. 15).

Wiasnie z braku substancji od ktérej osoba jest uzalezniona, gotowa jest wydaé ostatnie
pieniadze, napas$¢ na druga i ja okra$¢, sprzedaé na bazarze konieczne do zycia rzeczy — jak
ubrania, przedmioty codziennego uzytku — aby naby¢ alkohol, narkotyki, papierosy. Te
srodki uzalezniajace sa drogie w stosunku np. do produktéw zywno$ciowych. Dlatego
w rodzinach os6b uzaleznionych przychodzi bieda, izolacja spoteczna, rozktad wspdlnoty
rodzinnej na skutek destrukcji osobowosci.

Pomoc tym rodzinom winna si¢ zaczyna¢ od skierowania na detoksykacj¢ i leczenie
szpitalne, a nastgpnie wprowadzenie oséb uzaleznionych we wtasciwe dla ich zdrowia
srodowisko, np. do grupy AA (Sledzianowski, 1994, s. 83-91; 113-118).

W zakonczeniu pragng podkresli¢, ze kompleksowe dziatania winny zdaza¢ do przy-
wrécenia rodzinie jej funkcjonalno$ci. Wiaze si¢ to z wychowaniem do zycia w rodzinie
i wspieraniem kazdej rodziny, aby trwata i zapewniata rozwéj swoim cztonkom. Kto ma
wspiera¢ rodzing? — Wszyscy ludzie dobrej woli. Naturalnie, Ze o$rodek interwencji kryzy-
sowej w sytuacjach trudnych, ko$ciét — ktéry ksztattuje ludzkie sumienia i wychowuje,
szkota — ktéra wychowuje, ksztalci i ochrania, policja — ktéra zapewnia tad spoteczny,
rézne organizacje i stowarzyszenia. Najbardziej jednak odpowiedzialne za dobro i przy-
sztos$¢ polskich rodzin jest panstwo. Dysponuje ono bowiem najwigkszymi srodkami mate-
rialnymi, prawnymi, propagandowymi w konstruktywnym oddziatywaniu na zycie rodzin.

Niemal w ostatnim apostolskim stowie apelowat do nas Ojciec Swiety Jan Pawet II 18
sierpnia 2002 roku na Btoniach w Krakowie: ,,Trzeba spojrzenia mitosci, aby dostrzec
obok siebie brata, ktéry wraz z utrata pracy, dachu nad gtowa, mozliwosci godnego utrzy-
mania rodziny, wyksztalcenia dzieci doznaje poczucia opuszczenia, zagubienia i bezna-
dziei. Potrzeba «wyobrazni mitosierdzia», aby przyj$¢ z pomoca dziecku zagubionemu
duchowo i materialnie; aby nie odwraca¢ si¢ od chtopca czy dziewczyny, ktérzy zagubili
si¢ w §wiecie réznorakich uzaleznien i przestgpstwa; aby nie$¢ radg, pocieszenie duchowe
i moralne wsparcie tym, ktérzy podejmuja wewngtrzng walke ze zlem. Potrzeba tej wy-
obrazni wszgdzie tam, gdzie ludzie w potrzebie wotaja do Ojca mitosierdzia: «Chleba na-
szego powszedniego daj nam dzisiaj» Oby dzigki bratniej mitosci tego dobra nikomu nie
brakowato”! (Jan Pawet II, 2005, s. 1215).
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THE METHODS OF HELPING DYSFUNCTIONAL FAMILIES

Summary

The phenomenon of dysfunctional families in Poland keeps increasing alarmingly. Due to its
massive scale, its starts to be perceived not only as a social issue, but also as a domestic tragedy,
where the basic functions of families are either unsettled or incomplete. In order to help families
endangered by the phenomenon in question it is essential to define precisely what the dysfuncion or
the pathology in a given family actually is. It is also crucial to point the reasons of the dysfunction,
both those which are observed in the families as well as those generated by the society.

In the second part of my paper, I am willing to present, in a practical manner based on the sample
group of 1525 homeless people, the assumption of the disintegrity in the families, marginalisation of
homeless men and women as well as the unnatural condition in which the children of the above
mentioned are forced to live. According to the scientific research the main reason of homelessness is
so called forced unemployment, which has been observed in Poland for twenty years now.

The third part of my paper focuses on the possible methods of helping dysfunctional families in
the local environment. It stresses the importance of practical support based on the effective dialogue
and mediation methods, which may help the spouses to stay integrated and be aware of their
responsibility for their families.It also concentrates on presenting spouses the right parental attitudes
as well as their modulation with regard to the needs and development of their offspring.

The centres of the social support for families in the local environment should be open to the in-
complete, disintegrated and 'consumptionalism-obssessed' families. They need to be especially
sensitive to the needs of poor and poverty stricken families, and adamant in their fight for changing
the lives of the addicted individuals. The patron of all those, who are keen on helping families is the
Blessed John Paul II, who through his teaching as well as his life showed the concern for every sin-
gle family.
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DYSFUNKCJONALNOSC RODZINY BEZROBOTNE]
IJEJ INSTYTUCJONALNE WSPOMAGANIE

1. Wprowadzenie

Wypetnianie funkcji rodzicielskich jest tym komponentem zycia rodzinnego, ktéry
tworzy korzystne $rodowisko wychowawcze, opiekuficze i socjalizacyjne. Srodowisko
wychowawcze w wielu jednak wspétczesnych rodzinach jest coraz bardziej zaktécone
przez rézne zagrozenia i trudno$ci zewnatrzrodzinne i wewnatrzrodzinne. Te negatywne
sytuacje zycia rodzinnego powoduja niedostatek w wypetnianiu przez rodzicéw zatozo-
nych funkcji. S. Kawula (2006) przez rodzing dysfunkcyjna rozumie t¢ grupg rodzicéw,
ktéra nie potrafi wystarczajaco dobrze wypetnia¢ swych funkcji rodzicielskich, dlatego
tez nie potrafig sprosta¢ swoim obowiazkom i zadaniom wzgledem swoich dzieci i in-
nych cztonkéw rodziny oraz pomyS$lnie rozwigza¢ swoich probleméw i sytuacji kryzy-
sowych.

Dysfunkcjonalno$¢ rodziny moze dotyczy¢ niedostatkbw w wypetnianiu jej réznych
zadan oraz stopnia nat¢zenia braku lub zaburzen w wypetnianiu funkcji rodzicielskich.
Stad tez mozemy przyja¢ dysfunkcje¢ rodzicielska czesciowa badz tez catkowita.
Dysfunkcja czg$ciowa obejmuje swym zakresem dysfunkcj¢ ekonomiczng, opiekuncza,
wychowawcza, emocjonalna, socjalizacyjna. Natomiast dysfunkcja cato§ciowa wystgpuje
wowczas, gdy nastgpuje ztozony uktad wielostronny w rodzinie powodujacy dezorga-
nizacje $rodowiska wychowawczego, spotecznego, emocjonalnego, materialnego i bio-
logicznego. Wyréznienie pojedynczych dysfunkcji rodzicielskich jest zasadne tylko
w analizie teoretycznego dyskursu pedagogicznego. Rodzina jako grupa spotecz-
na i wspdlnota 0séb stanowi pewien system wielostronnych powiazan, interakcji i uwa-
runkowan materialnych, spolecznych, opiekunczych i psychicznych, stad tez dysfunk-
cja jednorodna powoduje zagrozenie i dysfunkcje w innych sferach zycia rodzinnego
(Cudak, 2011).

Dysfunkcjonalnos$¢ rodziny uwarunkowana jest przyczynami makrospotecznymi oraz
mikrospolecznymi (wewnatrzrodzinnymi). Do pierwszej grupy naleza m.in. takie nega-
tywne zjawiska spoteczne, jak: bezrobocie, konflikty spoteczne, kryzysy gospodarcze
w kraju, atomizacja zycia spolecznego, migracja ludno$ci. Druga grupa przyczyn dys-
funkcjonalno$ci obejmuje wewnatrzrodzinne czynniki w postaci: konfliktéw rodzinnych,
ubdstwa materialnego, niewydolnosci opiekunczo-wychowawczej rodzicéw, przestep-
czos$ci rodzicéw, alkoholizmu ojca badz matki, rozbicia struktury rodzinnej, ostabienia
wigzi emocjonalnej w §rodowisku rodzinnym, traumatycznej atmosfery domowe;j.

Sposréd wielu czynnikéw makrospotecznych powodujacych wyzwalanie si¢ zjawiska
dysfunkcjonalnosci w rodzinie istotne znaczenie maja wzrost bezrobocia, kryzys gospodar-
czo-ekonomiczny i ubozenie spoteczenstwa. Te narastajace zjawiska przyczyniaja sig¢ do
bezrobocia jednego badz obojga rodzicéw, konfliktéw w rodzinie, nerwowej atmosfery
domowej, ubdstwa materialnego w sensie subiektywnym (psychiczne poczucie ubozenia
ekonomicznego), jak i obiektywnym (rzeczywiscie istniejaca bieda, zycie na granicy badz
ponizej minimum socjalnego).
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2. Zagrozenia dysfunkcjonalne w rodzinach bezrobotnych

Rodziny, w ktérych ojciec lub matka, lub oboje rodzice, pozbawieni sa pracy zarobko-
wej moga przejawia¢ pewien stan zagrozenia ekonomicznego. Do§wiadczajq oni najpierw
stanu subiektywnego odczucia rozbiezno$ci migdzy funkcjonowaniem innych rodzin
a wlasna rodzing, w ktdrej coraz bardziej pogarsza si¢ sytuacja materialna. Brak Srodkéw
finansowych w rodzinach o dtuzszym okresie bezrobocia staje si¢ obiektywnym stanem,
w ktérym zaczynaja si¢ przejawia¢ nie tylko dysfunkcje ekonomiczne (materialne), ale takze
dysfunkcje w sferze spotecznych zachowan oraz wewnatrzrodzinnych interakcji w postaci
agresji, przemocy, konfliktéw, zachowan emocjonalnych (stresu, nerwowosci, traumatycz-
nej atmosfery w rodzinie), edukacyjnej dysfunkcji (pogorszenie ocen szkolnych, brak §rod-
kéw na pomoce i podregczniki szkolne), opiekunczo-wychowawcze (bierno$¢ w oddziaty-
waniach wychowawczych, zaniedbania opiekuncze).

Zagrozeniem spotecznym i ekonomicznym rodzin bezrobotnych jest czgsto bardziej lub
mniej u$wiadamiana izolacja od kontaktéw towarzyskich i kolezenskich w $§rodowisku
zamieszkania. Stan eliminowania lub nawet zrywania kontaktoéw spolecznych dotyczy
zaréwno rodzicow, jak i dzieci. Odczuwaja oni pewna marginalizacj¢ w funkcjonowaniu
spotecznym ze wzgledu na dysfunkcj¢ materialng spowodowana bezrobociem rodzicéw.

Zagrozenie funkcji ekonomicznej w rodzinach bezrobotnych ogranicza lub eliminuje
wydatki na kulturg, wypoczynek, rekreacje, edukacje. Te elementy dysfunkcjonalnosci
powoduja marginalizacj¢ tych rodzin, a szczegdlnie ich dzieci z czynnego i biernego
uczestnictwa w kulturze, wskutek czego maja one utrudniony start edukacyjny, uzyskuja
nizsza pozycj¢ spoleczna w grupie réwiesniczej i w zespotach klasowych. Marginalizacja
ekonomiczna rodzicéw bezrobotnych powoduje odrgbnos¢ pewnych grup ludzkich i ogra-
niczenia ich korzystania z infrastruktury spotecznej w postaci gorszej dostepnosci do pla-
cowek stuzby zdrowia, opieki przedszkolnej, edukacji szkolnej i pozaszkolne;.

Poczucie ubdstwa materialnego w rodzinach bezrobotnych powoduje takze dysfunkcje
emocjonalng. Zaréwno rodzice z tych rodzin, jak i dzieci staja si¢ niepewni, odczuwaja
poczucie zagrozenia bezpieczenstwa, nizszej wartosci, bywaja czegsto apatyczni i bierni.
Dysfunkcja emocjonalna zaburza czg¢sto funkcjonowanie zycia rodziny w §rodowisku lo-
kalnym w sferze kontaktéw spotecznych. Rodzice z rzeczywistym, a nie pozornym bezro-
bociem, ograniczaja kontakty towarzyskie, kolezenskie w najblizszym $rodowisku, kon-
centruja si¢ na wlasnych problemach zyciowych, tkwiacych we wiasnej rodzinie. Stan taki
przyczynia si¢ do emocjonalnego osamotnienia rodzinnego w $rodowisku lokalnym, po-
czucia izolacji spotecznej, utraty pozycji spotecznej, ktéra zgodnie z opinia bezrobotnych
jest postrzegana jako niska lub bardzo niska. Swiadomos$¢ dysfunkcji spotecznej przez
rodzing przyczynia si¢ do jej marginalizacji w §rodowisku zamieszkania.

Niska pozycja spoteczna, bezradnosc¢ i utrata mozliwosci pozyskania pracy zarobkowej
wywoluja u rodzin bezrobotnych poczucie krzywdy, jak stwierdza H. Marzec (1998), braku
przydatnos$ci, apatia i zalamanie, to uczucia cze$ciej przezywane przez rodzicéw i ich
dzieci, niz optymizm i wiara w szybka poprawe swojej sytuacji materialnej. Nastepuje
wérdéd cztonkéw tych rodzin rezygnacja z realizacji aspiracji pozarodzinnych, rozwoju
wlasnych zainteresowan, ksztaltowania umiejgtnosci i uzdolnien, a nawet zupelny zanik
aktywnosci spoteczne;j.

Dysfunkcja ekonomiczna w rodzinach z poczuciem ubdstwa materialnego powoduje
zaburzenia petnionej przez rodzicéw funkcji wychowawczej. Ubdstwo ekonomiczne ro-
dziny sprawia, ze ulega zmianom atmosfera wychowawcza domu rodzinnego, rozszerza si¢
obszar trudnych problemdw, takich jak: alkoholizm, choroby, uzaleznienia, stresy, kon-
flikty. Elementy te powoduja dysfunkcjonalno§¢ wychowawcza w rodzinie, sg przyczyna
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okresowej badz trwalej dezorganizacji zycia rodzinnego. Stosunek wychowawczy migdzy
rodzicami i dzieckiem jest zagrozony, przejawia si¢ w zachowaniach agresywnych, ner-
wowych, traumatycznych, pelnych napie¢ i konfliktéw rodzinnych.

Dysfunkcja ekonomiczna i emocjonalna w rodzinach bezrobotnych przynosi réwniez
negatywne konsekwencje w postaci wewnatrzrodzinnych uwarunkowan ksztaltowania si¢
postaw, zachowan dzieci wobec sytuacji spolecznych i otaczajacej rzeczywistosci oraz
przyjmowanych wartosci. Brak pracy rodzicow ostabia lub eliminuje u dzieci poczucie
wartosci pracy, utrudnia takze ksztattowanie si¢ i rozwdj ich postaw wobec wlasnej, przy-
sztej aktywnosci zawodowej. Potencjalne skutki tej negatywnej sytuacji zyciowej rodzin
bezrobotnych poteguje sytuacja na rynku pracy z powodu braku ofert zatrudnienia dla mio-
dziezy konczacej szkoty zawodowe i wyzsze (Balcerzak-Paradowska, 1995).

Rodziny bezrobotne gorzej przystosowuja si¢ do mechanizméw wolnego rynku, gdyz
nastanie tego zjawiska gospodarczego spowodowalo krytyczny stan w wielu z nich, po-
nadto wykazuja one mniej przedsigbiorczosci w trudnych losowo sytuacjach zyciowych.

Dysfunkcja wychowawcza w rodzinach bezrobotnych rodzicéw powoduje réwniez za-
burzenie w przekazywaniu swym dzieciom elementéw kultury ogélnej, szczegdlnie doty-
czy to warto$ci, wzoréw zachowan, opinii i ocen zjawisk spotecznych, moralnych, etycz-
nych. Najczeéciej] mlode pokolenie rodzin bezrobotnych przyjmuje niekorzystny system
warto$ci, norm spolecznych i innych elementéw kultury, nie zawsze uznawanych przez
0got spoleczenstwa.

Reasumujac nalezy wyrazi¢ poglad, ze rodziny, ktérych rodzice pozostaja w dluzszym
okresie czasu bezrobotni maja poczucie nizszej wartosci, a nawet ksztattuje si¢ u nich po-
czucie braku przydatnosci w spoteczenstwie i w §rodowisku lokalnym, wigksza bezradno$¢
wobec roznych, takze trudnych sytuacji zyciowych. Tego typu negatywne stany psychiczne
w rodzinie powoduja niedostatek, a nawet zaburzenia w realizacji zadan rodzicielskich
wobec cztonkéw rodziny, szczegdlnie wobec dzieci. Ksztattujaca sie dysfunkcjonalnos$é
ekonomiczna i spoleczna w rodzinach bezrobotnych prowadzi do braku zaspokojenia po-
trzeb biologicznych, rozwojowych, materialnych, psychicznych i spotecznych. Brak do-
stgpnosci do débr kulturowych, edukacyjnych i ekonomicznych powoduje takze negatywny
stan poczucia psychicznego i spotecznego u dzieci, nieréwno$ci edukacyjne z powodu
brakéw finansowych na edukacje¢ pozaszkolna, rozwéj zainteresowan, dodatkowe lekcje
oraz udzial w placéwkach kultury. Ograniczenia te powoduja marginalizowanie nie tylko
rodzicbw w $rodowisku lokalnym, ale réwniez i dzieci w $rodowisku réwiesniczym
i szkolnym.

3. Potrzeba wsparcia socjalnego rodziny bezrobotnej

Rodziny bezrobotne ulegaja ciaglej degradacji ekonomicznej i spotecznej. Cztonkowie
tych rodzin znajduja si¢ w sytuacji zagrozenia socjalizacyjnego, moralnego, emocjonal-
nego i edukacyjnego. Znajduja si¢ one w coraz wigkszej marginalizacji spotecznej w ob-
szarach bliskiego i dalszego otoczenia spotecznego. W pokonywaniu tych odrgbnosci spo-
tecznych, wynikajacych z kryzysu ekonomicznego i spotecznego rodziny, musza pomdc
inne osoby badz instytucje rzadowe lub pozarzadowe celowo wspomagajace jednostki
i rodziny, w ktérych jedno z rodzicéw jest w stanie bezrobocia i znajduja si¢ w niekorzyst-
nej, czgsto krytycznej sytuacji zyciowe;.

W pracy socjalnej, w polityce spotecznej, a takze w codziennym zyciu nie jest latwo
w sposéb efektywny zaspokajac potrzeby biologiczne, ekonomiczne, spoteczne i psychicz-
ne rodzicom bedacym w niekorzystnym funkcjonowaniu z przyczyn dlugotrwatego bez-
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robocia. Wsparcie socjalne, zgodnie z zatozeniem oddziatywan pomocowych rodzinom
bezrobotnym, winno by¢ nie tylko dorazna pomoca lub nieracjonalnym wspomaganiem
ekonomicznym, materialnym, ktére powoduje bierno$¢ i obojetno$¢ zyciowa rodziny.
Moze by¢ ono rzeczywistym i celowym wsparciem rodziny, motywujac jej cztonkéw (ro-
dzicéw i dzieci) do aktywnoS$ci zyciowej, spotecznej i zawodowej. Dlatego tez stusznie
Ustawa o pomocy spolecznej z 12 marca 2004 roku zwraca uwagg na jakosciowy aspekt
pomocy rodzinom, ktére znalazlty si¢ w negatywnej sytuacji materialnej, wynikajacej row-
niez z bezrobocia. Stad tez prac¢ socjalna zgodnie z zapisem w Ustawie nalezy rozumiec
jako ,.dziatalno$¢ zawodowa, skierowana na pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu
Iub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie oraz tworzeniu warun-
kéw sprzyjajacych temu celowi” (Ustawa, 2004, ust. 6, poz. 12). Nalezy zatem tak organi-
zowaé pomoc i wsparcie dla rodziny bedacej w stanie bezrobocia, by mogta ona odzyskac
mozliwos¢ we wlasciwym funkcjonowaniu psychicznym i spotecznym. Proces tego wspar-
cia socjalnego ma na celu integracj¢ spoteczng cztonkdw rodziny oraz eliminowanie zagro-
zenia w funkcjonowaniu ekonomicznym, psychicznym i moralno-aksjologicznym.

Dlatego tez konieczny jest w pracy socjalnej szeroki zakres realizowanych zadan po-
mocy rodzinie bezrobotnej, w ktérej uwidacznia si¢ dysfunkcja ekonomiczna i spoteczna.
Pomoc ta musi by¢ realizowana zaréwno w sferze materialnej, a takze w formie wsparcia
emocjonalnego, spotecznego i edukacyjnego. Wsparcie to winno by¢ w postaci bezposred-
niego i posredniego oddziatywania i pomocy catej rodzinie (wszystkim jej cztonkom) przez
rézne instytucje opiekuncze, socjalne, spoteczne i charytatywne. Osrodki te majq przeciw-
dziata¢ dezintegracyjnym i patologicznym procesom w rodzinie z dtugotrwatym bezrobo-
ciem oraz wspomaga¢ ja w samodzielnym, wiasciwym funkcjonowaniu. Tylko taczenie
dziatan zaréwno o charakterze socjalno-bytowym, jak i spoteczno-wychowawczym na
rzecz calej rodziny moze przyczyni¢ si¢ do przywrdcenia integracji spotecznej w srodowi-
sku lokalnym oraz wewngtrznej ,,homeostazy rodzinnej” (Kantowicz, Olubinski, 2003).

Jedna z istotnych instytucji wspierajacych rodziny bezrobotne, obok wielu réznych pla-
cowek 1 organizacji, sa osrodki pomocy spotecznej. Osrodki te jako instytucje realizujace
polityke spoleczng panstwa stanowia jedna z najwazniejszych form wielostronnych dziatan
srodowiska lokalnego we wspieraniu i pomocy jednostkom ludzkim i rodzinnym, ktére
z przyczyn bezrobocia znalazty si¢ na granicy biedy i ubdstwa lub funkcjonuja w ubdstwie
ekonomicznym. Stad tez dziatania socjalne w o$rodkach pomocy spotecznej winny
w miarg swoich mozliwosci doprowadzi¢ do usamodzielnienia zyciowego rodzin bezrobot-
nych oraz do ich spotecznej integracji ze srodowiskiem lokalnym, w ktérym funkcjonuja.

Zgodnie z zaleceniami i treSciag Ustawy o pomocy spotecznej oraz w ramach wtasnych
kompetencji i zadan osrodki pomocy spotecznej wspieraja jednostki i rodziny, ktore znala-
zty si¢ w okresowej badz dlugotrwalej trudnej sytuacji losowej spowodowanej przede
wszystkim bezrobociem rodzicow:

— udzielaja pomocy finansowej i rzeczowej na dozywianie, odziez, zakup opatu, na optate
energii i czynszu oraz pokrycie wydatkdw na §wiadczenia zdrowotne oséb niemajacych
dochodu finansowego z pracy statej i dorywczej,

— udzielaja schronienia, positku, niezb¢dnego ubrania osobom zyjacym w biedzie i bez-
domnym,

— $wiadcza ustugi opiekuncze, socjalizacyjne, edukacyjne w miejscu zamieszkania,

— prowadza dzienny dom pomocy spotecznej, srodowiskowe domy samopomocy dla oséb
w starszym wieku, samotnych, niepetnosprawnych,

— udzielaja zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia
losowego, ubdstwa okresowego w krytycznych sytuacjach zyciowych,

— organizuja poradnictwo prawne, psychologiczne i spoleczne,
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— wspélpracuja z innymi instytucjami i organizacjami rzadowymi i pozarzadowymi (Wol-
ska-Dtugosz, 2007).

Podejmowane wielostronne dziatania pomocowe i wspierajace rodziny bezrobotne
w sferze ekonomicznej, prawnej, psychologicznej, pedagogicznej, poradnictwa zawodowe-
go skierowane sa nie tylko na funkcje materialne i emocjonalne w $rodowisku rodzinnym,
ale takze, zdaniem pedagogéw panstw Europy Zachodniej (Skidmore, Thackeray, 1996),
zadania te skierowane sa na zmiang stosunkéw i relacji spotecznych w srodowisku. Naleza
do nich:

— odnowienie utraconej lub ostabionej zdolnos$ci rodziny do wtasciwego funkcjonowania
w zyciu spotecznym,

— zapewnienie zasobéw indywidualnych i zbiorowych zaréwno w sferze materialnej, jak
i psychospotecznej,

— zapobieganie spotecznej dysfunkcji w rodzinie.

Do istotnych i waznych kompetencji oraz zadan pracownikéw socjalnych funkcjonuja-
cych w osrodkach pomocy spotecznej nalezy dokonanie wnikliwej i wszechstronnej dia-
gnozy potrzeb materialnych, spotecznych, psychicznych i edukacyjnych jednostek i rodzin
bezrobotnych zyjacych w srodowisku spotecznym, ktére obejmuje swym zasiggiem dziata-
nia instytucja socjalna. Na podstawie tej diagnozy pracownicy proponuja i realizuja takie
formy i metody wspierania i pomocy cztonkom rodziny (rodzicom i dzieciom), ktére maja
na celu oddziatywania ekonomiczne, warunkujace jednoczes$nie integracjg spoteczna w $ro-
dowisku lokalnym, réwie$niczym i instytucjonalnym.

Formy pomocy, rodzaje podejmowanych dzialan realizowane przez o$rodki pomocy
spotecznej winny by¢ zréznicowane ze wzgledu na fakt, ze kazdy przypadek rodziny bez-
robotnej nalezy traktowa¢ jako odmienny i zindywidualizowany, bo uzalezniony jest od
réznych uwarunkowan i krytycznych sytuacji powodujacych ubdstwo materialne i dys-
funkcje spoteczne wywotane dtugotrwatym bezrobociem, zaburzajacym takze zycie emo-
cjonalne cztonkéw rodziny.

W mysl Ustawy o pomocy spotecznej realizacja wspierania i udzielaniem wielostronnej
pomocy jednostkom i rodzicom bgdacym w trudnej sytuacji zyciowej, wynikajacej z bez-
robocia jednego badZ obojga rodzicéw, niewlasciwego ich funkcjonowania spotecznego,
zajmuja si¢ organy administracji rzadowej i samorzady terytorialne. Organy administracji
publicznej organizujac pomoc spoteczna, wspélpracuja na zasadzie partnerstwa z organiza-
cjami spolecznymi, stowarzyszeniami, fundacjami, instytucjami rzadowymi, Ko$ciotem
katolickim i innymi ko$ciotami, zwigzkami zawodowymi, szkotami réznych typéw oraz
placowkami opiekunczo-wychowawczymi.

W stosunku szczeg6lnie do dzieci, ale takze i ich rodzin, w ktérych rodzice pozbawieni
sa pracy zarobkowej, placéwki opiekunczo-wychowawcze w postaci przedszkoli, szkot
réznych typow majq dzi§ znaczenie we wspieraniu, diagnozowaniu i pomocy materialnej,
edukacyjnej, spotecznej i emocjonalne;.

Zadaniem tych placowek, w tym i szkdt, jest doglebne rozpoznanie potrzeb material-
nych rodzin bezrobotnych z terenu obwodu szkolnego w szkotach podstawowych oraz
potrzeb materialnych mlodziezy w szkotach gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. Dys-
funkcja ekonomiczna w rodzinach bezrobotnych ma swe negatywne konsekwencje eduka-
cyjne, wychowawcze i socjalizacyjne. Dzieci z tych rodzin odczuwaja nizsza pozycje spo-
teczna, czgsto przejawiaja agresj¢ wobec kolegéw i kolezanek badz obojgtno$¢ i biernosé
wobec grupy rowiesniczej 1 probleméw spotecznych. Pomoc i wsparcie rzeczowe w postaci
ksiazek, przyborow szkolnych, wsparcie finansowe, konsumpcyjne, edukacyjne, psycholo-
giczne i opiekuncze przyczyni si¢ z pewnoscia do eliminowania marginalizacji emocjonal-
nej i spotecznej dzieci w zespole klasowym. Bedzie tym czynnikiem, ktéry motywuje do
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aktywnosci edukacyjnej i spotecznej. Wskutek wielostronnego wsparcia u dzieci z rodzin
bezrobotnych przerwany zostanie generacyjny fancuch dysfunkcyjnosci rodziny w réznych
sferach zycia ekonomicznego i spotecznego.

Analiza instytucjonalnej i pozainstytucjonalnej pomocy rodzinom bezrobotnym wska-
zuje na brak jednolitego i cato$ciowego systemu wsparcia bezrobotnych jednostek ludzkich
i catych grup spotecznych zmarginalizowanych tym negatywnym zjawiskiem, jakim jest
bezrobocie.

Zadaniem ustawowym polityki spotecznej panstwa jest wypracowanie i przejgcie spoj-
nego i wielostronnego systemu pomocowego i wspierajacego jednostki ludzkie i rodziny,
ktére sa w krytycznych i trudnych sytuacjach okresowego i dlugotrwatego bezrobocia.
System ten winien obejmowac rézne instytucje rzadowe i pozarzadowe opieki spoteczne;j,
fundacje, stowarzyszenia, Ko$cidt, urzedy w pracy administracji panstwowej, zwiazki za-
wodowe i placéwki o§wiatowo-wychowawcze, ktére w swych celach i zadaniach powinny
by¢ skoordynowane z catoksztattem polityki socjalnej skupionej wokét rodzin bezrobot-
nych i ich trudnej sytuacji ekonomiczno-spoleczne;j.

Reasumujac zagadnienia trudnych probleméw funkcjonowania rodzin bezrobotnych
iich wspomagania socjalnego nalezy wyeksponowaé¢ pewne koncowe poglady:

— Bezrobocie w rodzinie ma niewatpliwy wplyw na spoteczna sferg zycia, dysfunkcjo-
nujac stosunki spoleczne wspdlnoty rodzinnej ze srodowiskiem lokalnym, a takze zabu-
rzajac wewnatrzrodzinne struktury spoteczne. Stad tez bieda i ubdstwo ekonomiczne w ro-
dzinie moze by¢ istotnym czynnikiem marginalizacji spotecznej cztonkéw rodziny.

— Rodzice bezrobotni w $rodowisku lokalnym i w rodzinie traca autorytet, znaczenie
i pozycje spoleczna, staja si¢ mniej aktywni — wykluczaja si¢ sami z Zycia spotecznego.

— Dzieci z rodzin bezrobotnych subiektywnie izoluja si¢ spolecznie w klasie szkolnej,
staja si¢ bierne i obojetne. Emocjonalnie przejawiaja agresj¢ w swych zachowaniach
w stosunku do kolegéw i kolezanek. Ich pozycja spoleczna w grupie réwiesniczej jest niz-
sza. Wyniki szkolne tych dzieci obnizaja sig.

— Funkcjonowanie w dtuzszym okresie czasu w ubdstwie ekonomicznym powoduje
stygmatyzacj¢ psychiczna i spoleczna rodziny i mtodego pokolenia.

— W celu efektywnego wsparcia socjalnego rodziny bezrobotnej i zniwelowania jej dys-
funkcji ekonomicznej i spotecznej nalezy przede wszystkim zmieni¢ badz doskonali¢ poli-
tyke socjalna w stosunku do rodziny.

— Zwigkszy¢ naktady finansowe na pomoc rodzinom i rodzicom bezrobotnym.

— Efektywne wspieranie rodzin bezrobotnych w postaci ekonomicznej, spotecznej, do-
radczej i psychicznej pomocy przyczyni si¢ do eliminowania trudnych sytuacji losowych
i usprawni funkcjonowanie wewnatrzrodzinne i zewnatrzrodzinne w srodowisku lokalnym.
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DYSFUNCTIONALITY OF AN UNEMPLOYED FAMILY
AND IT’S INSTITUTIONAL SUPPORT

Summary

The author raises an issue of a functional danger in unemployed families. Faced with the
lack of financial means, caused by a long period of unemployment, a family begins to manifest
dysfunctions both in economical matters as well as in inter-family relations. The danger of
poverty generates a number of consequences in the social sphere, which is further connected
with social marginalization. What is more, dysfunctions in a family’s educational function can
occur. Help is needed in such a situation, provided especially by the social assistance. In this
context the author concentrates on the activities of various aid institutions which realize the
responsibilities found in the social welfare legislation.
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MIEDZY DYSFUNKCJA A PATOLOGIA
— O POTRZEBIE WSPARCIA RODZIN Z PROBLEMEM
BEZROBOCIA

Wstep

Transformacja ustrojowa w Polsce i zwigzane z nia przemiany spoleczno-ekonomiczne,
szczegblnie odejscie od systemu gwarantujacego ludziom zatrudnienie, przynioslty nowe
problemy. Jednym z najpowazniejszych i zarazem najbardziej dotkliwych jest bezrobocie.
Dramat bezrobocia jest udzialem nie tylko jednostek, ale calych rodzin. Obniza znacznie
warunki zycia, wzmaga stres cztonkdéw rodziny, maksymalizuje poczucie niepewnosci
jutra, zwigksza sktonno$¢ do konfliktéw wewnatrzrodzinnych, a po dluzszym okresie trwa-
nia prowadzi do dysfunkcji, niewydolnos$ci opiekunczo-wychowawczej a nawet patologii
rodziny.

Zjawisko bezrobocia w Polsce
— istota i rozmiary

Po ponad dwudziestu latach od upadku komunizmu w Polsce jesteSmy jednym z naj-
bardziej dotknigtych bezrobociem spoteczenstw w Europie. W latach 2000-2005 Polska
i Stowacja nalezaly do krajéw o najwyzszym bezrobociu, okoto trzykrotnie przekra-
czajacym stope bezrobocia w takich krajach, jak: Holandia, Dania czy Luksemburg (za:
Mis iin., 2011, s. 47).

Ogdlne statystyki bezrobocia komplikuje fakt, Ze obejmuja one dwa rézne ,typy” tego
zjawiska. Bezrobocie przejsciowe jest naturalnym zjawiskiem nieciaglego udziatu jedno-
stki w rynku pracy, zwigzanym na przyktad ze zmianami pracy, poszukiwaniem pracy po
ukonczeniu szkoty albo przej$ciowymi problemami ze zdrowiem. Bezrobocie strukturalne
odnosi si¢ natomiast do sytuacji, gdy brak pracy wynika nie tyle z sytuacji zyciowej kon-
kretnych jednostek, ile z wigkszych przemian ekonomicznych (Giddens, 2010, s. 431).

W rezultacie biernej polityki kolejnych rzadéw Polska pobita sze$¢ (niechlubnych) re-
kordéw (por. Kabaj, 2005, s. 84) w sferze zatrudnienia, bezrobocia, ubdstwa i wykluczenia
spolecznego:

1. ,,Rekordowy spadek zatrudnienia. W ciagu pigtnastu lat polskiej transformacji zli-
kwidowano w Polsce prawie pi¢¢ milionéw miejsc pracy, a liczba oséb w wieku zdolno-
Sci do pracy zwigkszyla si¢ az o 2,1 mIn. Zaden kraj OECD czy Unii Europejskiej nie
odnotowal w tym okresie tak wielkiego ubytku miejsc pracy. Tak gteboki ubytek miejsc
pracy wystapit rownolegle z wyzszym przyrostem zasobdéw pracy, ktére zwigkszyly sig
w okresie sze$ciu lat o 800 tys. osdb, a liczba absolwentéw szkét wyzszych wyniosta
w tym okresie az 1,5 mln. Polska znalazta si¢ obok Turcji w grupie krajéw o najnizsze]
stopie zatrudnienia.

2. Najwyzszy poziom bezrobocia. W rezultacie tych proceséw (spadku zatrudnienia
1 wzrostu zasobow pracy) bezrobocie zwigkszyto si¢ z 1,8 mln osé6b w1998 r. do 3 min
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pod koniec 2004 r. Stopa bezrobocia przekroczyta 19% pod koniec 2004 r. Sposrdd 25
krajow UE tylko jeden kraj (Stowacja) miat stopg bezrobocia zblizona do polskie]
(16,9%). W zadnym innym kraju OECD lub UE stopa bezrobocia nie przekroczyta 11%.
Srednia stopa bezrobocia w krajach starej UE wynosita 8% i byta ponad dwukrotnie niz-
sza niz w Polsce.

3. Najwyzsze bezrobocie diugotrwate. Najwigkszym problemem wspétczesnej Polski
jest bezrobocie dtugotrwate (powyzej 12 miesigcy bez pracy) lub bezrobocie bardzo dtu-
gotrwale (powyzej 24 lub wigcej miesigcy bez pracy). W koncu 2004 r. w polskich urze-
dach pracy zarejestrowanych byto 1565 tys. os6b pozostajacych bez pracy powyzej 12
miesigcy. Stanowili oni 52% ogdtu bezrobotnych, a stopa bezrobocia dtugotrwatego osia-
gneta 10%. Wsrdd diugotrwale bezrobotnych 2/3, tj. 1055 tys. 0séb (67%), pozostawato
bez pracy ponad 24 miesiace. ,,Bezrobocie dlugotrwate wystgpuje w dwoch podstawowych
formach: w formie ciaglej pozostawania bez pracy i poszukiwania jej przez okres 12 mie-
sigcy lub dluzej; w formie bezrobocia wielokrotnego, ktére okresie kilku lat trwa lacznie
dtuzej niz 12 miesigcy” (za: Wolk, 2009, s. 24).

4. Najwyzsza stopa bezrobocia mtodziezy. Jednym z najwigkszych polskich probleméw
jest niezwykle wysoka stopa bezrobocia mtodziezy (15-24 lata), ktéra w ostatnich czterech
latach przekroczyta 39% i byta ponad dwukrotnie wyzsza niz stopa bezrobocia ogétem.
Zaden kraj OECD nie odnotowat tak wysokiej stopy bezrobocia mtodziezy w ostatnim
dziesigcioleciu. Srednia stopa bezrobocia mtodziezy w krajach OECD wynosita 13,3% pod
koniec 2003 r., czyli byla trzykrotnie nizsza niz w Polsce.

5. Marginalizacja zasitkéw. W wigkszosci krajow UE wladze publiczne maja obowia-
zek zaoferowac bezrobotnemu pracg, szkolenie lub zasitek. Zasilek jest ostatnim ,,rozwig-
zaniem”, gdy nie moga by¢ zrealizowane dwa pierwsze. W krajach UE 75% otrzymuje
zasitki z ubezpieczenia od bezrobocia, pozostali — zasitki socjalne. Srednia wysoko$¢ za-
sitku, ktéry otrzymuje bezrobotny (tacznie z dodatkami socjalnymi, rodzinnymi i mieszka-
niowymi), wynosi 55% przecig¢tnego wynagrodzenia. Polski system zabezpieczenia bezro-
botnych rdézni si¢ diametralnie od systeméw dominujacych w innych krajach. Po pierwsze,
na blisko 3,1 mln bezrobotnych 446 tys. otrzymywato zasitki, a wigc tylko 14,4%, a 85,6%
utracito prawo do zasitkéw (dane za styczen 2005 r.). W niektérych wojewddztwach (lu-
belskie, §laskie, podlaskie, podkarpackie) tylko 9—12% zarejestrowanych bezrobotnych
otrzymuje zasitki. W woj. lubelskim w 60 gminach tylko od 1 % do 5% bezrobotnych
otrzymuje zasitki.

Po drugie, poziom zasitkéw jest niezwykle niski w relacji do przeci¢tnego wynagrodze-
nia; wynosi on od 17% do 25%. Poziom zasitkéw odbiega znacznie od standardéw mig-
dzynarodowych, ktére przyjmuja, ze powinny one miesci¢ si¢ w granicach co najmniej
40%—-50% przecigtnego wynagrodzenia (w zalezno$ci od sytuacji rodzinnej bezrobotnego).
Po trzecie, okres pobierania zasitku, ktéry wynosit w przesztosci 12—18 miesigcy, skrécono
w wigkszosci powiatéw (w okoto 75%) do 6 miesigey.

6. Rosnaca sfera ubdstwa i wykluczenia spotecznego. W rezultacie wzrostu bezrobocia
i dezaktywizacji ludzi zdolnych do pracy oraz duzej polaryzacji dochodéw rozszerzyla si¢
znacznie sfera ubdstwa i wykluczenia spotecznego. W okresie transformacji (1990-2003)
PKB zwigkszyt si¢ o 1/3, a dochody ludnosci wzrosty o blisko 40%. Jest paradoksem, ze
w tym samym okresie rozszerzyla si¢ znacznie sfera ubdstwa. Liczba oséb nieuzysku-
jacych dochodéw na poziomie minimum socjalnego (21 zt dziennie na osobg) zwigkszyta
si¢ czterokrotnie, prawie trzykrotnie wzroslta liczba oséb nieuzyskujaca dochodéw na
poziomie minimum egzystencji (10 zt dziennie). Ponad 7 min Polakéw nie uzyskuje do-
chodéw na poziomie ustawowej granicy ubdstwa (14 zt dziennie na osobg)”.
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Pojecie rodziny dysfunkcyjnej i patologicznej

Rodzina jako grupa spoteczna funkcjonuje prawidlowo wéwczas, gdy spelnione zostaja
warunki jej integracji wewngtrznej. Tam, gdzie nie ma wspdlnych norm i wartoéci oraz
tam, gdzie brak jest wzajemnych oddziatywan czionkéw grupy, trudno méwi¢ w rezultacie
o rodzinie. W tak zaistniatej sytuacji, dodatkowo pogarszanej przez zespét czynnikéw ma-
terialno-bytowych, kulturowych czy emocjonalnych, rodzice nie wywiazuja si¢ z obowiaz-
kéw opiekunczych wobec dzieci. Rodzina staje sig zatem grupa dysfunkcjonalna, poniewaz
jej sity wewngetrzne czy tez wi¢z migdzy cztonkami ulegty rozbiciu. Chodzi tu o niemoz-
nos$¢ zaspokojenia emocjonalnych potrzeb dziecka, bez ktérego jego rozwdj nie bedzie
przebiegat prawidlowo. Brak wigzi uczuciowych, poczucie wyobcowania czy odrzucenia
moga by¢ przy tym czynnikami bardziej patogennymi niz niedostatek materialny (Kawula,
2007, s. 37-38). W. Danilewicz (1999, s. 64) jako funkcjonalne okreéla: ,,rodziny, ktére
realizuja przypisane im funkcje, ktére pomys$lnie rozwiazuja wtasne problemy majac na
uwadze dobro wszystkich jej cztonkéw. Dysfunkcjonalnymi rodzinami sa te, ktére nie
potrafig wypetnia¢ swych funkcji wystarczajaco dobrze”.

Bezrobocie (szczegdlnie dlugotrwate) uniemozliwia rodzinie realizacje¢ przypisanych jej
funkcji. Rodziny, ktérych prawidtowe funkcjonowanie z jakiego§ powodu zostato zabu-
rzone, okresla si¢ mianem dysfunkcyjnych (dysfunkcjonalnych). Powazniejsze, notoryczne
czy tez trwate zaburzenia jednej z podstawowych funkcji rodziny powoduja zapoczatko-
wanie procesu dysfunkcji. Proces ten moze by¢ zahamowany, przerwany — ale nie
w kazdym przypadku. Bywaja przypadki, iz proces ten przebiega od: napig¢ — konfliktéw —
dezintegracji, az do dysfunkcjonalno$ci — deprywacji i rozbicia. Oznacza to zarazem dys-
funkcjonalno§¢ wychowawcza rodziny (por. Kawula, Bragiel, Janke, 2000, s. 127; Kawula,
20009, s. 492).

,,Dysfunkcjonalny system rodzinny charakteryzuje si¢ m.in. takimi cechami, jak: wyso-
kim poziomem chronicznego niepokoju, napigtej atmosfery, strachu; zacieraniem si¢ granic
tego, co wolno, czego nie wolno, tego, co wazne i wartosciowe oraz bezwartosciowe; po-
gmatwanymi, niejasnymi a czgsto réwniez ukrytymi regutami i zasadami zachowania oraz
postepowania; sztywnoscia oraz statycznoscia, w tym sztywnoscia rél rodzinnych; brakiem
tozsamosci oraz wyodrebnionego ego wsrdd cztonkéw rodziny; zanikiem badz zagubieniem
ich podstawowych sit oraz potencjatéw psychofizycznych; wreszcie pozorna wzajemnoscia,
interakcyjnoscia oraz intymno$cia. Rodzina taka wprawdzie z zewnatrz moze wyglada¢
dobrze, jednak jej wnetrze jest chore, a jej gfdbwnym objawem jest poczucie samotno$ci oraz
alienacja jej czlonkéw. [...] W rodzinach takich ich domownicy, gdzie§ gleboko nosza
w sobie poczucie wstydu, chtodu oraz dystansu uczuciowego” (Olubinski, 2005, s. 31).

Dysfunkcjonalny dom rodzinny staje si¢ zrédlem przykrosci, podtozem napig€ i frustra-
cji zarowno dla jej dorostych czionkéw, jak i dzieci, ktére sa szczegdlnie narazone na
skutki braku realizacji podstawowych funkcji i zadan rodzinyl.

Dysfunkcjonalno$¢ rodziny moze dotyczy¢ réznego zakresu realizowanych zadan,
moze to by¢:

1) ,,dysfunkcja catkowita, oznaczajaca, ze w rodzinie wystgpuje kompletne niepowodzenie

w realizacji zadan rodziny i musza ja w tym zastapi¢ wyspecjalizowane rodziny;

! Nalezy rozrézniaé pojecie funkcji i zadan. Funkcje rodziny sa to skutki wywotywane przez dziatanie
i zachowanie si¢ cztonkéw rodziny, zawierajace si¢ w samej rodzinie lub poza nia, bez wzgledu na to, czy
byly one zamierzone lub pozadane. Przez zadania rozumie si¢ natomiast ogdélne czynnosci, ktére maja
wywota¢ pozadane skutki, zalecane przez zbiorowosci szersze czy tez podjete Swiadomie przez sama
grupe (J. Szczepanski, za: Kawula, Bragiel, Janke, 2000, s. 56).
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2) dysfunkcja czg$ciowa, oznaczajaca, ze rodzina nie potrafi lub nie moze realizowaé pra-

widtowo pewnych jej zadan i podstawowych funkcji” (Kawula, 2002, s. 132).

Niemal kazdy poziom dysfunkcjonalno$ci rodziny tworzy niekorzystny uktad czynni-
kéw dla prawidlowego oraz optymalnego rozwoju dzieci. Rozwijaja one w sobie dysfunk-
cjonalne cechy samozachowawcze, przystosowujac si¢ i przebudowujac swoj swiat umy-
stowy w taki sposdb, aby nie podda¢ si¢ niszczycielskiej sile doznawanego poczucia wla-
snej bezwarto$ciowosci oraz ponizenia. Ale i tak gdy dorosna, wigkszos$¢ z nich stanie si¢
dysfunkcjonalnymi rodzicami. Zycie dziecka w dysfunkcjonalnej rodzinie jest dla niego
krzywda, jest zrédlem jego cierpien i najczesciej prowadzi do deformacji jego rozwoju
(por. Olubinski, 2005, s. 32-33).

W niektérych rodzinach wystepuje taki poziom dysfunkcjonalnosci, w tym Zle realizo-
wanej funkcji opiekunczo-wychowawczej przez rodzicéw, ze mozna méwi¢ o patologicz-
nym $rodowisku rodzinnym. W literaturze wskazuje si¢, ze pojecie dysfunkcji zdaje sig
wskazywac¢ na mniejsze nat¢zenie zaburzenia niz uzycie okreslenia patologii (Hurlo, 2010,
s. 34). Poza tym termin ,,rodzina dysfunkcjonalna” jest szerszy od pojgcia rodziny patolo-
gicznej. W $rodowisku rodzinnym, ktére okre§lamy jako dysfunkcjonalne, niektére tylko
elementy dziatalnosci wychowawczej rodziny sa zaburzone, nie naruszajac trwale jej zdol-
no$ci wychowawczych. O patologicznym $rodowisku rodzinnym mozna méwic przy wy-
sokim poziomie dysfunkcjonalno$ci, w tym zwlaszcza Zle realizowanej przez rodzicow
funkcji opiekunczo-wychowawczej (por. Luczynski, 2008, s. 45). M. Lopatkowa (1996,
s. 223) okreslajac rodziny patologiczne stwierdza, iz ,,nie sa juz one w stanie zagrozenia
choroba, lecz iz dotknigte sa one juz czgsto cigzka choroba. M. Jarosz ,,za patogenng uwaza
witasnie rodzing o wyraznej dysfunkcjonalno$ci opiekunczo-wychowawczej oraz dotknigta
alkoholizmem oraz zwiazanymi z nim patogennymi zachowaniami rodzicéw” (za: Olubin-
ski, 2005, s. 34).

A. Koztowska (2000, s. 13-20) wskazuje, iz: ,,najistotniejsze dla rodziny sg relacje ist-
niejace migdzy jej cztonkami. Za rodzing zdrowa uwaza taka rodzing, ktéra zapewnia pra-
widlowe warunki rozwoju biologicznego i psychicznego, podkresla, ze miernikiem zdro-
wej rodziny jest jej zdolno§¢ do ujawniania konfliktéw, wspdlnego ich omawiania i roz-
wigzywania. W rodzinie zdrowej napigta atmosfera jest stanem przejSciowym. Rodzina
zdrowa posiada zdolno$¢ odradzania si¢ pomimo trudnosci (...). Przeciwienstwem jest
rodzina patologiczna z zaburzona komunikacja, brakiem partnerstwa migdzy matzon-
kami, zawyzonymi wymaganiami wobec dziecka, przy jednoczesnym nieuwzglednianiu
jego realnych mozliwo$ci. Napigta atmosfera w rodzinach patologicznych jest nieomal
statym elementem Zycia rodzinnego. Cztonkowie takiej rodziny nie czuja si¢ bezpieczni
we wzajemnych kontaktach, w oczekiwaniu na negatywne opinie wola swoje ewentualne
niepowodzenia ukry¢ niz narazi¢ si¢ na gniew, ironizowanie lub przekreslanie wartosci
tego, co robia badz poprébuja osiagnaé. Dotyczy to zaréwno dzieci, jak i dorostych
cztonkéw rodziny”.

A. Olubinski (2005, s. 34) podkresla, ze: ,,z patologia rodziny mamy do czynienia
w odniesieniu do jej istotnej dysfunkcji w zakresie, m.in. mozliwosci zaspokojenia podsta-
wowych potrzeb materialnych, psychofizycznych, zdrowotnych i spotecznych, zwtaszcza
w odniesieniu do dzieci”.

A. M. de Tchorzewski (2005, s. 14) skonstruowat dla celéw badawczych dwa skrajne
modele rodzin:

1. Model optymalny, w ktérym wszystkie cenione spotecznie dobra sa osiagane przez
rodzing. W modelu tym mieszcza si¢ rodziny, ktore:

1) dysponuja w pelni dobrami materialnymi stuzacymi zaspokajaniu ich elementarnych

i uniwersalnych wymogow zycia, zaréwno tych naturalnych, jak i kulturowych;
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2) potomstwo/dzieci upatruja w osobach swoich rodzicéw ludzi o najwyzszym, niekwe-
stionowanym autorytecie w wymiarze najpetniejszym;

3) cztonkowie rodziny darza si¢ wzajemnie szacunkiem, uznaniem i petng akceptacja;

4) troska i dazeniem rodzicOw jest wyposazenie swojego potomstwa w wiedzg 1 umiejgtno-
$ci na mozliwie najwyzszym poziomie wyksztalcenia odpowiadajacego zdolno$ciom
intelektualnym swoich dzieci;

5) dbatos¢ o zdrowie, higieng i sprawno$¢ fizyczna dziecka i samych rodzicéw traktuje sig
w rodzinie jako jedno z najwyzej cenionych débr”.

Drugi model jest przeciwienstwem, zaprzeczeniem modelu pierwszego i zostat scha-
rakteryzowany w sposob nastgpujacy:

1. Model dewiacyjny, w ktérym Zadne cenione spotecznie dobra nie wyst¢puja w ro-
dzinie. W modelu tym mozna pomiesci¢ te rodziny, ktdre:

1) pozbawione sa catkowicie lub w znacznej czgsci dobr materialnych, dzigki ktérym ro-
dzina mogtaby zaspokoi¢ w zadawalajacym lub przynajmniej minimalnym stopniu ele-
mentarne i uniwersalne potrzeby;

2) potomstwo/dzieci nie uznaja rodzicow jako osoby legitymujace si¢ przynajmniej dla
nich samych autorytetem lub uznaja — ale jedynie w przypadkach dotyczacych narusza-
nia zasad i norm spoteczno-moralnych;

3) cztonkowie rodziny nie okazujq sobie nawzajem szacunku, nie akceptuja si¢ wzajemnie,
odnosza si¢ do siebie z pogarda. Jedynie w sytuacjach lub przypadkach naruszania zasad
i norm spoteczno-moralnych wzajemnie si¢ wspieraja;

4) rodzice i ich dzieci lekcewaza obowiazek nauki szkolnej oraz nie odczuwaja potrzeby
zdobywania wyksztalcenia na poziomie ponad obligatoryjnym;

5) zdrowie i sprawno$¢ fizyczna oraz higiena nie stanowia catkowicie lub w znacznej mie-
rze czy zakresie warto$ci nalezacych do najwyzej cenionych spotecznie débr” (de Tcho-
rzewski, 2005, s. 16).

Zaburzenia w realizacji podstawowych funkcji przez rodziny
z problemem bezrobocia

Bezrobocie (szczegdlnie dlugotrwate) prowadzi do braku stabilno$ci i zabezpieczenia
materialnego rodziny, ale takze do stopniowej erozji innych sfer zycia (m.in. Kotaczek,
1992; Tomza, 1992; Kotlarska-Michalska, 1994; Pilch, 1995; Graniewska, 2001; Dyczew-
ski, 2005; Balcerzak-Paradowska, 2004; Rymarz, 2007; Matyjas, 2008).

W rodzinach bezrobotnych najpierw wystgpuje dysfunkcja czg$ciowa (ekonomiczna),
ktéra wraz z przedluzajacym si¢ bezrobociem przeradza si¢ w dysfunkcje catkowita, kiedy
rodzina nie jest w stanie prawidtowo wypetnia¢ zadnej funkcji (Marzec-Tarasinska, 20006,
s. 285). Dotychczasowe badania wskazuja, ze bezrobocie (zwlaszcza dtugotrwate) wywiera
wysoce degradujacy i dezorganizujacy wptyw na realizacj¢ podstawowych funkcji rodziny:
ekonomicznej, opiekunczo-wychowawczej, emocjonalno-ekspresyjnej i socjalizacyjnej.

W pierwszej kolejnosci zatamaniu ulega realizacja funkcji ekonomicznej rodziny, ktéra
bezwzglednie musi by¢ spelniana, jesli rodzina ma trwac i rozwija¢ si¢ (por. Glogosz,
1994; Pilch, 1995; Graniewska, 2001; Matyjas, 2003; Balcerzak-Paradowska, 2004). Funk-
cja ekonomiczna polega na zaspokojeniu materialnych potrzeb rodziny — tych aktualnych
i zwiazanych z zabezpieczeniem w przysziosci. W jej zakres wchodza nastgpujace zadania:
zdobywanie $rodkéw finansowych umozliwiajacych zaspokajanie materialnych potrzeb
cztonkéw rodziny; prowadzenie gospodarstwa domowego (robienie zakupéw, przyrzadza-
nie positkéw, dbato$¢ o higieng osobista i czysto$¢ mieszkania, zapewnienie odziezy, dba-
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to$¢ o wyposazenie mieszkania, itp.); zapewnienie odpowiednich warunkéw mieszkanio-
wych rodzinie; gromadzenie trwatych débr materialnych; zapewnienie pomocy materialnej
potrzebujacym jej cztonkom rodziny blizszej i dalszej; zapewnienie startu Zyciowego dzie-
ciom (por. Danilewicz, 1999, s. 53). Funkcja ta w sposéb decydujacy wptywa na rozwdj
konsumpcji i wyznacza styl funkcjonowania rodziny. Brak pracy oznacza utrat¢ podsta-
wowego zrodta dochodu. Inne Zrédia dochodu: zasitek dla bezrobotnych i zasitek z po-
mocy spolecznej nie rekompensuja utraconego wynagrodzenia (Balcerzak-Paradowska,
2004, s. 110).

Bezrobocie obejmujace polskie rodziny staje si¢ jednym z gtléwnych zrédet pogarszaja-
cych si¢ warunkéw materialnych rodziny, jest ono najczgstszym czynnikiem powodujacym
ubdstwo (por. Izdebska, 2003b, s. 77; Balcerzak-Paradowska, 2004, s. 111). Ubdstwem
zagrozone sa przede wszystkim osoby wykluczone z rynku pracy na skutek bezrobocia
(Kowalska, 2006, s. 22). Obecno$¢ osoby bezrobotnej w rodzinie zwigksza trzykrotnie
prawdopodobienstwo popadnigcia w skrajne ubdstwo (Szukietojé-Bienkunska, 1999, s. 41;
Balcerzak-Paradowska, 2004, s. 111).

Raport UNICEF z 2005 roku wskazuje, ze niemal 30 % polskich uczniéw gtoduje, bo
przychodzi bez $niadania do szkoty. Polska bieda ma ,twarz dziecka”. Jeden z raportéw
méwi o rozwieraniu si¢ biegunéw ,,gtodu i obzarstwa” we wspotczesnej Polsce (za: Ka-
wula, 2007, s. 35-36). ,,W roku 2004 stopa ubdstwa skrajnego wsréd oséb do lat 19 wyno-
sita 18%, przy czym dzieci i mtodziez do lat 19 stanowity okoto 40% tej populacji, a dzieci
do lat 14-28%. Problem zagrozenia ubdstwem ludzi miodych, w tym dzieci, zostat zauwa-
zony w raporcie Komisji Europejskiej z 2008 roku, w ktérym stwierdzono, ze wsréd
wszystkich krajéw UE w Polsce najwigcej dzieci — 26% — zyje w biedzie lub na jej skraju”
(za: Mis i in., 2011, s. 79— 80).

Funkcja opiekunczo-wychowawcza obejmuje takie czynnosci, dziatania i postawy, jak:
zapewnienie wlasciwych warunkéw rozwoju fizycznego dzieciom, m.in. dostarczenie nale-
zytego pozywienia, odpowiedniego ubrania, zapewnienie warunkéw snu i wypoczynku, za-
pewnienie lekéw i $rodkéw higieny, ochrona przed niebezpieczenstwem, itd. (por. Kawula,
Bragiel, Janke, 2000, s. 57). Rodzina przekazuje tez podstawowe wzory zachowan, okreslone
warto$ci moralne, spoleczne, polityczne, poglady i opinie. W rodzinie nastgpuje tez przekaz
i zarazem przyswajanie dziedzictwa kulturowego, zaréwno w zakresie kultury materialnej,
jak i duchowej; ksztattowanie, przekazywanie i przyswajanie systemu wartosci, ktéry wyzna-
cza cele dziatania, aspiracje, zachowania, postawy oraz dostarczanie motywacji do dziatan
prowadzacych do uznanych celéw i warto$ci (por. Danilewicz, 1999, s. 55).

Bezrobocie, szczegdlnie dlugotrwate prowadzi do wystgpowania istotnych ograniczen
konsumpcyjnych. Poziom Zycia rodzin bezrobotnych obniza si¢, a wraz z nim ulega zmia-
nie stopien i ilo$¢ mozliwych do zaspokojenia potrzeb jej cztonkow. Nastepuje ogranicze-
nie wydatkéw w pierwszej kolejnosci na kulturg, wypoczynek, turystyke (Matyjas, 2003;
Krzesinska-Zach, 2003; Balcerzak-Paradowska, 2004). Czgste sa tez oszczednosci na ubra-
niu i wyzywieniu. Sposréd bezrobotnych, co druga osoba okres$la czynione oszczgdnosci
jako ,rezygnacj¢ ze wszystkiego”, co nie jest niezbgdne do przezycia. Ograniczenia obej-
muja nawet wydatki na zywnos¢, chociaz najbardziej chronione jest odzywianie dzieci.
W co trzeciej rodzinie bezrobotnych brakuje nawet na najtansza zywnos$¢ (Graniewska,
1994, s. 10-12) a co druga rodzina systematycznie staje przed wyborem zakupu zywnosci
i odziezy, a dokonaniem niezbednych optat zwiazanych z posiadaniem mieszkania (Danile-
wicz, 1999, s. 67).

Permanentny brak pienigdzy nie pozwala bezrobotnemu, jak i cztonkom jego rodziny,
na korzystanie ze shuzby zdrowia w przypadku choroby, na wykup odpowiednich i wystar-
czajacych dawek lekarstw, ktore sg coraz drozsze, rodzina nie jest w stanie w petni zaspo-
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kaja¢ potrzeb zdrowotnych i przestrzega¢ wskazan lekarskich. Zdarza sig, ze nie catkiem
wyleczone dzieci wracaja do szkoét i bardzo szybko ulegaja kolejnej infekcji (Dyczewski,
2005; Matyjas, 2005, 2008; Szczepska-Pustkowska, 2005).

Zubozenie powoduje ograniczenie lub niemozno$¢ inwestowania w rozwdj i wyksztat-
cenie mtodego pokolenia. Bieda w rodzinach bezrobotnych wyostrza problemy zwiazane
z wyksztatceniem dzieci (Graniewska, 2001, s. 340). W rodzinach obserwuje si¢ obnizanie
aspiracji edukacyjnych dzieci starszych w zwiazku ze stanem niepewnosci i zagrozenia.
Prawie potowa rodzicéw brata pod uwage mozliwos¢ rezygnacji z dalszego ksztatcenia
swoich dzieci (Tomza, 1992, s. 15-17).

Funkcja emocjonalno-ekspresyjna wyraza si¢ przede wszystkim w zaspokajaniu po-
trzeb emocjonalnych cztonkéw rodziny. Jest ona niezwykle istotna dla spéjnosci i trwatosci
rodziny, dotyczy bardzo wrazliwej i skomplikowanej sfery interakcji migdzy matzonkami,
migdzy rodzicami i dzie¢mi oraz dzialan zwiazanych z kontaktami rodziny z szerszym
srodowiskiem rodzinnym i spotecznym (por. Graniewska, 1994, s. 10-12).

Rodzinie bezrobotnych towarzyszy ciaglty Iek o wlasny byt, co znacznie zakidca zaspo-
kajanie potrzeb, szczegdlnie podstawowej potrzeby bezpieczenstwa. Rowniez deprywacja
potrzeby samorealizacji poprzez rézne formy aktywnosci, rozwijanie zainteresowan oraz
potrzeby kontaktu interpersonalnego umozliwiajacego wymiang pogladow, przezy¢ jest
w tych rodzinach bardzo wyrazna. Zaréwno rodzicom, jak i dzieciom towarzyszy niepew-
no$¢, poczucie zagrozenia i nizszej wartosci (Wagner, 2001, s. 86-95).

Znaczna czg$¢ bezrobotnych odczuwa przejawy lekcewazenia swojej osoby ze strony
partnera, a takze spostrzega, ze czgsciej niz przed utrata pracy dochodzi do nieporozumien
i kiétni. Stosunkowo czesto negatywnym zmianom ulegaja kontakty bezrobotnego ojca czy
matki ze wspétmatzonkiem i dzieémi. W rodzinach tych tatwo dochodzi do wybuchow
ztosci, ktétni, konfliktow, rzadziej ma miejsce wzajemne zrozumienie i wsparcie. Diugo-
trwate bezrobocie wiaze si¢ takze z wyzszym poziomem neurotyzmu i negatywnie wptywa
na wigz psychiczng w malzenstwach (Rymarz, 2007, s. 262-270). Potwierdzeniem nega-
tywnego wptywu bezrobocia na relacje wewnatrzrodzinne sa takze wyniki badan otrzy-
mane przez B. Kotaczek (1992); J. A. Pielkowa (1997); B. Balcerzak-Paradowska (2004).
Negatywne skutki bezrobocia w sferze psychospotecznej i emocjonalnej dotykaja przede
wszystkim dorostych. To ich cechuja czgéciej postawy i zachowania negatywne: kiétnie,
konflikty, lekcewazenie. Ostabia to potrzebe poczucia bezpieczenstwa oraz potrzebg ak-
ceptacji. Spotecznie niepokojacym zjawiskiem moga by¢ deklaracje wigkszosci badanych
(2/3), ze przedtuzajace si¢ bezrobocie moze sta¢ si¢ przyczyna rozpadu ich malzenstwa
i rodziny (Kryczka, 1997, s. 217).

Zle zaczynaja sie uktada¢ stosunki rodzice — dzieci, poniewaz rodzice nie moga zaspo-
koi¢ oczekiwan konsumpcyjnych potomstwa. Rynek oferuje mnéstwo atrakcyjnych towa-
réw a massmedia lansuja okreslony poziom konsumpcji — niedostgpny dla ubogich. Ro-
dzice czuja si¢ winni i bezradni nie mogac zaspokoi¢ potrzeb dzieci, dlatego nasilaja sig¢
tendencje wzajemnego obwiniania, ucieczki od odpowiedzialno$ci oraz szukanie winnego
zaistniatej sytuacji (Trepka-Starosta, Roszkowska, 2003, s. 275-282). U dzieci za$ bez-
skutecznos¢ usitowan rodzicéw moze budzi¢ uczucie zalu, a czesto i zawodu (Graniewska,
2001, s. 340).

Funkcja socjalizacyjna polega na przygotowaniu dzieci do petnienia przysztych rél
spotecznych. Rodzina w ramach tej funkcji przekazuje podstawowe wzory zachowan, zwy-
czajow 1 obyczajow; okre§lone oczekiwania, normy i wartosci spoteczne i moralne oraz
rozwija umiejgtnosci pelnienia rodzinnych i pozarodzinnych rél spotecznych. Rodzina
ocenia zachowania cztonkéw pod wzgledem ich zgodnosci z przyjgtymi normami, wzo-
rami zachowania i wzorami osobowymi; kontroluje zachowania cztonkéw rodziny oraz
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stosuje sankcje (dodatnie i ujemne) w zaleznos$ci od stopnia zgodno$ci zachowan z uzna-
wanymi, akceptowanymi normami i wzorami (za: Danilewicz, 1999, s. 55).

Bieda, konflikty, napigcia — nie stwarzaja witasciwego klimatu do wszechstronnego
rozwoju dzieci, rozbudzania szerszych zainteresowan, ksztaltowania pozytywnego systemu
wartosci, wzoréw i norm postgpowania, wprowadzania w obszar kulturowy. Sytuacja ma-
terialna i spoleczna naznaczona stygmatem nizszo$ci nie moze pozostawaé bez wptywu na
przekazywany mtodemu pokoleniu system warto$ci oraz norm postgpowania (por. Gra-
niewska, 2001, s. 340; Matyjas, 2003, s. 49).

Bezrobotni rodzice nie przekazuja swoim dzieciom odpowiednich warto$ci zwiazanych
7z praca, spoleczenstwem i rodzina, bo sami nie maja ich uwewngtrznionych lub ich nie
realizuja w spotecznie pozadany sposéb (Dyczewski, 2005, s. 113). Bezrobocie, ktére
przede wszystkim dotyka mlodziezy, ogranicza znaczenie pracy w procesie wychowania
miodego pokolenia i ksztaltowania jego systemu wartosci. Praca zajmuje bardzo istotne
miejsce w systemie wartosci spoleczenstwa, w tym i mtodych ludzi, stanowiac nie tylko
zrédto utrzymania, zrodto ekonomicznej niezaleznoS$ci i samodzielnosci, ale i nadajac sens
zyciu i prestiz w otoczeniu spotecznym (Kotaczek, 2003, s. 355).

Nierzadko brak pracy, a wigc i statego zrédta dochodu, wyzwala ,,strategie zaradno$ci”,
bedace na pograniczu legalno$ci, a nawet niekiedy przekraczajace te granice. Takie po-
stawy 1 zachowania moga réwniez stanowi¢ wzoér przekazywany dzieciom, zwlaszcza
wtedy, gdy bezrobocie obejmuje kolejng generacje w rodzinie (Balcerzak-Paradowska,
2004, s. 113).

Na bardzo istotne dla socjalizacji zjawisko zwraca uwage A. Kotlarska-Michalska.
Okazuje sig, ze rodziny bezrobotnych funkcjonuja w sposéb bezplanowy, bezzadaniowy,
utrwalajac przy tym zaréwno u dorostych, jak i u dzieci roszczeniowe postawy wobec pan-
stwa i jego instytucji. Sytuacja taka sprzyja ,.ksztattowaniu si¢ osobowosci uzaleznionej od
zewngtrznych warunkéw. Dzieci maja utrudnione ksztaltowanie umiejetnosci samorealiza-
cyjnych i samosterowniczych; na takich jednostkach spoteczenstwo nie moze budowad
swojej przysztosci” (Kotlarska-Michalska, 1994, s. 21).

O potrzebie wparcia rodzin z problemem bezrobocia

,.Sytuacja zyciowa dziecka w rodzinach dysfunkcyjnych jest niezmiernie trudna, bole-
sna, wymagajaca dziatan, ktére zmierzatyby do zaspokojenia jego potrzeb” (Izdebska,
1999, s. 7). Rodziny dysfunkcyjne czg§ciowo wymagaja pomocy wyspecjalizowanych insty-
tucji. Natomiast kiedy juz rozwinie si¢ dysfunkcja catkowita, musza by¢ zastapione wyspe-
cjalizowanymi rodzinami lub instytucjami (Marzec-Tarasinska, 2006, s. 285). ,,Wszech-
stronna dziatalno$¢ opiekunczo-wychowawcza w najblizszym S$rodowisku zamieszkania
dziecka powinna koncentrowac¢ si¢ przede wszystkim na rodzinie, dopiero po wyczerpaniu
wszystkich mozliwych form pomocy i w sytuacji braku jakichkolwiek szans i nadziei na jej
«uzdrowienie» rozwaza si¢ mozliwos$¢ opieki zastgpczej” (Izdebska, 1999, s. 7).

.Przemiany $rodowisk dysfunkcyjnych w srodowiska wychowawcze nalezy postrzegaé
w kontekscie istniejacych lub jeszcze drzemiacych w $rodowisku, a wigc w jednostkach,
grupach spotecznych sit ludzkich, czyli warto$ci, mozliwosci, aktywnych postaw niezbed-
nych do pozyskiwania ich na rzecz dziatan niosacych pomoc innemu cztowiekowi. Sity te
wyzwalane i wykorzystywane moga by¢ poprzez rézne formy wspomagania, zaréwno
w nurcie dziatan rzadowych, jak tez pozarzadowych. Wsparcie spoleczno-socjalne, peda-
gogiczne rodziny najbardziej nawet zagrozonej, dysfunkcyjnej jest nie tylko konieczne, ale
tez mozliwe. Wsparcie spoleczne jest tworzeniem okre§lonych warunkéw, prowadzacych
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do korzystnych zmian w zyciu rodziny; utatwiajacych jej pokonywanie réznych trudnosci,

barier, probleméw” (por. Izdebska, 2003a, s. 20) Jest to pomoc dostgpna dla jednostki

w sytuacjach trudnych, stresowych, czy tez pewien rodzaj wymiany lub interakcji spotecz-

nej, podczas ktérej tresci emocjonalne i informacje, a takze rzeczy, sa odbierane, oceniane

i wykorzystywane jako co$, co umozliwia przezwycigzanie trudnosci (za: Chudzicka-Czu-

pata, 2004, s. 39).

A. Titkow (za: Chudzicka-Czupata, 2004, s. 40) wyréznia dwa segmenty spolecznego
wsparcia. Pierwszy tworza instytucje, udzielajace ludziom pomocy, organizacje zaréwno
laickie, jak i ko$cielne, drugi segment stanowia osoby z najblizszego otoczenia jednostki
(rodzina, krewni, sasiedzi). Do podstawowych rodzajéw wsparcia spotecznego nalezy:

1. Wsparcie emocjonalne — polegajace na przekazywaniu w toku interakcji emocji uspoka-
jajacych, odzwierciedlajacych troske, pozytywne ustosunkowania do osoby wspieranej:
ma ono na celu stworzenie poczucia przynaleznosci, opieki i podwyzszania samooceny
(,,jestes przez nas kochany”, ,,lubimy cig”);

2. Wsparcie warto$ciujace — zachgta ze strony oséb, ktore wierza w mozliwos¢ wyjscia
jednostki z kryzysu i daja temu wyraz poprzez podkreslanie jej zdolnos$ci, mozliwosci,
docenianie jej sukceséw, dostarczanie jednostce informacji typu: ,,jeste$ dla nas kim$
znaczacym”, ,,dzigki tobie moglis§my to osiagnac”. Jest to pozytywny ,,feedback™ doty-
czacy zdolno$ci i umiejetnosci osoby wspieranej oraz wyrazanie wiary w mozliwo$é
radzenia sobie przez nia z sytuacja trudna;

3. Wsparcie informacyjne (poznawcze) — nast¢puje wymiana w toku interakcji takich in-
formacji, ktére sprzyjaja lepszemu zrozumieniu sytuacji, potozenia zyciowego i pro-
blemu: udzielanie porad, dawanie konkretnych i uzytecznych wskazéwek przez ludzi
znajacych si¢ na rzeczy, wskazywanie nieznanych dotad zrédet informacji; ukazywanie
mozliwosci i sposobow postgpowania, a takze dostarczania informacji zwrotnych
o skutecznos$ci podejmowania przez osobg wspierang réznych dziatan zaradczych;

4. Wsparcie instrumentalne — to rodzaj instruktazu polegajacy na przekazywaniu informacji
o konkretnych sposobach postgpowania, moze to by¢ takze forma modelowania sku-
tecznych zachowan zaradczych: pomoc ta moze przyja¢ form¢ wymiany instrumentow
(sposob6w) postgpowania, zdobywania informacji i dobr materialnych;

5. Wsparcie rzeczowe (materialne) — to §wiadczona pomoc materialna, rzeczowa i finan-
sowa, ale takze bezposrednie, fizyczne dziatania na rzecz oséb potrzebujacych: karmie-
nie, udostgpnianie schronienia, mieszkania, przekazywanie srodkéw do zycia, zaopa-
trzenie w leki, itp. (por. Kmiecik-Baran, 1995, s. 202; S¢k, 2001, s. 17-18; Chudzicka-
Czupata, 2004, s. 41; Slebarska, 2010, s. 36).

Wszystkie wymienione sposoby wspierania przez otoczenie moga by¢ istotne dla jed-
nostki i rodziny bezrobotnej, ktéra szczegdlnie potrzebuje uwagi, troski i pomocy ze strony
innych. Wsparcie spoleczne i pedagogiczne rodziny (dysfunkcyjnej, zagrozonej, patolo-
gicznej) jest mozliwe i skuteczne pod warunkiem nadania tym dziataniom postaci pod-
miotowej, oddolnej, opartej na wspolpracy wszystkich miejscowych sit spotecznych, profe-
sjonalnych i amatorskich. Dziatalno$¢ tego rodzaju taczy wysitki edukacyjne, socjalne,
wychowawcze, kulturalne. [...] Nalezy przy tym pamigtaé, aby nie lekcewazy¢ sity ro-
dziny, ignorowac, a tym bardziej ostabia¢ czy nieumiejgtnie ja zastgpowac (por. Izdebska,
2003a, s. 22).

»Spoteczenstwo — panstwo w stosunku do rodziny powinno kierowa¢ si¢ dwiema pod-
stawowymi zasadami: pomocniczo$ci i interwencji.

1. Zasada pomocniczosci postuluje, aby spoteczenstwo — panstwo nie wyrgczato i nie po-
zbawiato rodziny tych zadan, ktére rodzina sama moze dobrze wypetnié, ale wspoma-
galo rodzing w petnieniu kazdej funkcji, jezeli tylko chce ja petnic.
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2. Zasada interwencji postuluje, aby spoteczenstwo — panstwo, w sytuacjach, w ktérych
rodzina sobie zupelnie nie radzi (nie jest w stanie petni¢ swoich podstawowych funk-
cji), wkroczyto ze swoja pomoca” (za: Krzesinska-Zach, 1999, s. 96).

,,POki rodzina jest dysfunkcyjna, lecz jeszcze nie patologiczna, jej sitg nalezy wykorzy-
sta¢, probujac zmieni¢ od wewnatrz kierunki dziatania. Takie wtasnie podej$cie charakte-
ryzuje najbardziej nowoczesne, prorodzinne systemy opiekuncze w krajach zachodnich. Na
bazie dlugoletniej tradycji pracy socjalnej od konca lat 60. zaczgto tam rozwija¢ wieloza-
kresowa pomoc rodzinie, obejmujaca takze pomoc psychologiczno-pedagogiczna nasta-
wiong na utrzymanie podstawowych funkcji opiekunczych i wychowawczych wobec
dzieci. Charakterystyczne dla niej sa dzialania podejmowane w domu (in home services)
oraz metody szkolenia rodzicéw (m.in. home training), (Drzazdzewski, 1998, s. 142).

Celem wsparcia jest przywracanie rownowagi i sit rodzinie oraz rozszerzanie jej wta-
snych zdolno$ci samopomocowych, aktywizacja jej zasobow regeneracyjnych (Badura-
Madej, 1996, s. 91), natomiast pomoc jest forma bezposredniego oddziatywania na rodzing
i dziecko, wspierajaca jego rozwdj bio-socjo-kulturalny. Pomoc moze by¢ realizowana
w formie: 1) kompensowania spotecznego, 2) profilaktyki wychowawczej, 3) ratownictwa
(Biata, 2003, s. 99). Kompensacja polega na wyréwnywaniu brakéw S$rodowiskowych
i organicznych w formie pomocy socjalnej lub wychowawczej. Profilaktyka z kolei rozu-
miana jest jako ,,dziatalno$¢ zwiazana z neutralizowaniem wptywu czynnikéw powoduja-
cych potencjalne zagrozenia. Polega na ujawnianiu zaréwno uwarunkowan negatywnych,
zaburzajacych rozwdj, jak tez tych elementéw Srodowiska, ktére obecnie nie wywotuja
zagrozenia, ale w przyszlo$ci moga zaburzy¢ prawidtowy przebieg rozwoju jednostki”
(Krzesifiska-Zach, 1999, s. 101). Dziatania profilaktyczne w stosunku do rodziny polegaja
na wzbogacaniu zasobu wiedzy rodzicéw o uwarunkowaniach procesu rozwoju dziecka;
o czynnikach warunkujacych przebieg i skuteczno$¢ wychowania rodzinnego, budowania,
tworzenia atmosfery i klimatu zycia rodzinnego, wzajemnych relacji pomigdzy cztonkami
rodziny. Ratownictwo za$ wystgpuje w razie naglego nieszcze$cia, kataklizmu i pozwala
doraznie likwidowa¢ pierwsze jego skutki. Dziatania ratownicze podejmowane sa najcze-
Sciej w rodzinach ryzyka, patologicznych (por. Izdebska, 2003a, s. 23).

E. Wysocka (1995, s. 113-114) wymienia cztery podstawowe formy wsparcia wyod-
rebnione wedtug kryterium zakresu oddzialywan (dorazne, dtugofalowe):

1. Ratownictwo — pomoc dorazna, gdy sytuacja wymaga natychmiastowej reakcji w nagte;j,
niekorzystnej sytuacji losowej;

2. Opieke — pomoc indywidualna (okresowa lub stata), oparta na wnikliwej i dogtebne;j
analizie i diagnozie potrzeb, w celu przezwycigzenia okre$lonych trudnosci jednostek,
ktére nie potrafia samodzielnie rozwiaza¢ swoich probleméw, a ktérej istota jest odpo-
wiedzialno$¢ za losy podopiecznego;

3. Pomoc — dziatania dlugofalowe (lub zwiazane z okres§long sytuacja), ukierunkowane na
wspieranie rozwoju 0séb zagrozonych w jaki$ sposéb oraz innych cztonkéw spoteczen-
stwa, dla ktérych rozwdj jest warto$cig autoteliczna, a ktdrego istota jest to, ze skutecz-
no$¢ pomocy zalezy od wspétdziatania pomagajacego i wspomaganego;

4. Kompensacj¢ — dziatania, ktérych celem jest wyréwnywanie brakéw $rodowiskowych,
zaburzajacych rozwdj jednostki”.

Celem pomocy spotecznej jest zaspokojenie niezbednych potrzeb Zzyciowych osoby
i rodziny, umozliwiajacych im bytowanie w warunkach odpowiadajacych godnosci ludz-
kiej. Nadrzednym celem jest doprowadzenie do samodzielno$ci zyciowej osob i rodzin,
ktérym pomoc jest udzielona. Niezwykle wazne przy tym sa rodzaj intencji, forma wspar-
cia, interwencji oraz jej skuteczno$¢. Powinny one odpowiada¢ indywidualnej sytuacji
zainteresowanych, a forma i zakres udzielonej pomocy powinny by¢ dostosowane do oko-
licznosci i oczekiwan potrzebujacych (por. za: Krzesinska-Zach, 1999, s. 102-103).
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Podsumowanie

Bezrobocie wywotuje caly tancuch nastepstw destrukcyjnych o charakterze dysfunkcji
a nawet patologii, stwarza niezwykle trudna sytuacj¢ zycia i funkcjonowania rodziny.

Niezmiernie istotne jest jak najszybsze udzielenie kompleksowego, indywidualnego
i adekwatnego do wystgpujacych potrzeb wsparcia rodzinom bezrobotnych. Jezeli nie
otrzymaja one stosownej pomocy, nie sg w stanie sprosta¢ swoim obowigzkom wzgledem
dzieci i innych cztonkéw rodziny oraz pomyslnie rozwigzywaé swoich probleméw i sytu-
acji kryzysowych. W poczatkowej fazie bezrobocia powinny by¢ to dzialania tagodzace
trudng sytuacje zyciowa, przede wszystkim: materialna, opiekuncza i zdrowotna (por. Ma-
rzec-Tarasinska, 2006, s. 285). Podejmowane dziatania powinny prowadzi¢ do przezwy-
cigzenia trudno$ci zaburzajacych nie tylko poprawne funkcjonowanie materialne i opie-
kuncze rodziny ale takze emocjonalne, wychowawcze i socjalizacyjne. Odpowiednie
wsparcie otrzymywane od innych, adekwatne do potrzeb wspieranej rodziny, stanowi bar-
dzo wazny czynnik zwigkszajacy jej zdolno$¢ do radzenia sobie z problemem bezrobocia.
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BETWEEN DYSFUNCTION AND PATHOLOGY — THE NEED TO SUPPORT
FAMILIES WITH THE PROBLEM OF UNEMPLOYMENT

Summary

The political transformation in Poland and related socio-economic changes have brought
new problems. One of the gravest and most painful is unemployment. It has a significant influ-
ence on the modern family. After a long time can become a cause of dysfunction, disintegration
and even the family pathology.

In families of the unemployed partial (economic) dysfunction occurs first, which together
with prolonged unemployment becomes a total dysfunction of the family. Such family is unable
to properly perform any of its primary functions: economic, educational, care, emotional — ex-
pressive and socialization.

Social and pedagogical support for family with problem of unemployment is necessary to
avoid its transformation from a dysfunctional family into the pathological one.



Jacek Olszewski

POSZUKIWANIE WSPARCIA SPOLECZNEGO
JAKO SPOSOB ZMAGANIA SIE ZE STRESEM
PRZEZ OSOBY Z ZABURZENIAMI LEKOWYMI

Wstep

Roéznorodne stresujace wydarzenia zyciowe, na ktére narazeni sa wspdtczesni ludzie,
dotyczace zycia rodzinnego, pracy zawodowej, kontaktow spotecznych itp. niewatpliwie
zmuszaja ich do mobilizowania swych zasobdéw i wykorzystywania preferowanych stylow
oraz specyficznych strategii radzenia sobie, ktére wykraczaja poza gotowe zautomatyzo-
wane reakcje. Jednakze sytuacje stresowe moga u niektérych oséb, zwlaszcza odznaczaja-
cych si¢ mata odpornoscia psychiczna, doprowadzi¢ do rozwoju zaburzen lgkowych. I, jak
wskazuja dane zawarte w literaturze przedmiotu i obserwacje kliniczne, osoby z wysokim
poziomem lgku moga dysponowac repertuarem mato skutecznych sposobéw radzenia sobie
ze stresem (por. Olszewski, 2010). Wsréd sposobéw zmagania si¢ z trudno$ciami, stoso-
wanych zaréwno przez osoby z zaburzeniami zycia psychicznego, jak i ludzi zdrowych, na
szczegblng uwage zastuguje wsparcie spoteczne, ktére mozna ujmowaé w kategoriach
zasobow dostarczanych poprzez interakcje z innymi ludZzmi (por. Sheridan, Radmacher,
1998). Wsparcie spoleczne moze bowiem wplywa¢ modyfikujaco na aktywnos$¢ podejmo-
wana w obliczu trudnosci zyciowych, a tym samym na skutki transakcji stresowej. Niniej-
sze opracowanie dotyczy zwiazkéw zachodzacych miedzy wymienionymi zmiennymi.

Zaburzenia lekowe

Zaburzenia Igkowe, wytonione juz przez Freuda pod koniec XIX wieku, zaliczane do
zaburzen tradycyjnie nazywanych nerwicowymi, sa wywolane czynnikami psychologicz-
nymi i odznaczaja si¢ nieprawidtowosciami zycia emocjonalnego. Wedtug obowiazujacej
klasyfikacji choréb ICD-10, na ktéra powotuje si¢ Aleksandrowicz, naleza do zaburzen
psychicznych bez podloza organicznego, w ktérych nie dochodzi do utraty oceny realnosci
ani dezorganizacji osobowos$ci, a zachowanie nie wykracza poza granice akceptowane
spotecznie (Aleksandrowicz, 1997, s. 53-54). W $wietle obecnej wiedzy mozna przyjac, ze
w zaburzeniach tych wystgpuja dysfunkcje mézgu, przejawiajace si¢ zakléceniami neuro-
chemicznymi w obrgbie struktur zwiazanych z do$wiadczaniem lgku (por. Herzyk, 2005;
Olszewski, 2010).

W ICD-10 wyodrebnia si¢ nastepujace postacie zaburzen lgkowych:

1. Zaburzenia Igkowe w postaci fobii. Charakteryzuja si¢ wystgpowaniem silnego
Igku wobec sytuacji lub przedmiotéw obiektywnie niezagrazajacych; wiaza si¢ z przymu-
sem ich unikania, mimo zdawania sobie sprawy z bezpodstawnos$ci Igku. Grupa ta obej-
muje trzy rodzaje fobii: agorafobig, fobie spoleczne oraz fobie specyficzne (Aleksandro-
wicz, 1997, s. 57-61; Olszewski, 2010, s. 38—41; Puzynski, Wcidrka, 1997, s. 119-121).

2. Inne zaburzenia legkowe. Najwazniejszym ich objawem jest bezprzedmiotowy lek.
W obrgbie tej kategorii wyrdznia sig:
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a) zaburzenie lgkowe z napadami Igku, przejawiajace si¢ atakami panicznego przeraze-
nia, w czasie ktérych osoba jest przekonana, ze stanie si¢ z nig co$ zlego, ze umrze lub
oszaleje; towarzysza im gwattowne objawy somatyczne, jak np. silne kotatanie serca, bdle
w klatce piersiowej, uczucie dusznosci;

b) zaburzenie Igkowe uogdlnione, w ktéorym wystepuje przewlekly, uporczywy niepo-
kéj, potaczony z napigciem psychoruchowym i pobudzeniem uktadu autonomicznego;

c¢) zaburzenie depresyjne i lgkowe mieszane, z nieokreslonym Igkiem, ktéremu towa-
rzyszy obnizenie nastroju (Aleksandrowicz, 1997, s. 62-63; Olszewski, 2010, s. 41-43;
Puzynski, Wcidrka, 1997, s. 122-124).

Obserwacje kliniczne wskazuja, ze zaburzenia lgkowe odznaczaja si¢ duzym rozpow-
szechnieniem i zdecydowanie czg¢Sciej dotykaja kobiet niz mezczyzn (por. Olszewski, 2010).

Radzenie sobie ze stresem

Sytuacje stresujace z reguly wywotuja zmiany w psychologicznym funkcjonowaniu
cztowieka, umozliwiajacace przezwycigzenie, poprawe lub zaakceptowanie powstatych
trudno$ci. Wszelkie dzialania stuzace tym celom okre$la si¢ mianem radzenia sobie ze
stresem (por. Olszewski, 2005). Wedlug Lazarusa i Folkman, autoréw najbardziej znanej
poznawczej koncepcji stresu radzenie sobie to: ,,ciagle zmieniajace si¢ poznawcze i beha-
wioralne wysitki jednostki majace na celu opanowanie zewngtrznych i wewnetrznych wy-
magan, ocenianych przez osobg jako obciazajace lub przekraczajace jej zasoby” (Lazarus,
Folkman, 1984, s. 141). Wedtug tych autoréw aktywno$¢ zaradcza zostaje uruchomiona,
gdy jednostka na podstawie pierwotnej oceny poznawczej uzna sytuacj¢ za stresowa. Zas
sam przebieg procesu zaradczego jest warunkowany ocena wtdrng, pozwalajaca okresli¢
mozliwosci poradzenia sobie przez cztowieka z dana sytuacjg (Lazarus, Folkman, 1984).

Radzenie sobie ze stresem ze wzgledu na zakres i trwalo$§¢ mozna rozpatrywac jako styl
i strategi¢. Styl radzenia sobie jest typowym dla cztowieka sposobem zachowania sig
w réznych sytuacjach stresowych. Jest wzglednie stata dyspozycja osobowosciowa do
okreslonego zmagania si¢ z trudno$ciami, ktéra w matym stopniu zalezy od sytuacji streso-
wej. Styl stanowi zbidr strategii zaradczych. Za$ strategie radzenia sobie — to okreslone
dziatania, jakie cztowiek podejmuje w konkretnej sytuacji stresowej (Heszen-Niejodek,
2000, s. 480-481, 484; Olszewski, 2010, s. 52-53).

W literaturze przedmiotu wymieniane sg réznorodne sposoby radzenia sobie ze stresem.
Folkman i Lazarus wyrdzniaja dwie zasadnicze klasy sposobéw zaradczych:

1) Sposoby instrumentalne, nastawione na rozwiazanie problemu, polegajace na podej-
mowaniu zadan. Obejmuja one rodzaje aktywnos$ci zmierzajace do rozwiazania problemu
poprzez poznawcze przeksztalcenia lub préby zmiany sytuacji. Ich celem jest rzeczywista
zmiana sytuacji zyciowej i realne usunigcie zrddta stresu.

2) Sposoby skoncentrowane na emocjach, stuzace obnizeniu przykrego napigcia zwia-
zanego z sytuacja stresowa i tagodzeniu innych negatywnych emocji (Folkman, Lazarus, 1980).

Wymienione sposoby radzenia sobie moga by¢ stosowane naprzemiennie lub jednoczesnie
(Folkman, Lazarus, 1985). Sposoby nastawione na rozwigzanie problemu czgsto sa uznawane
jako bardziej skuteczne od sposobéw emocjonalnych (por. Heszen-Niejodek, 2000, s. 488).

Wsparcie spoleczne jako spos6b radzenia sobie ze stresem

Wsparcie spoteczne niewatpliwie mozna analizowaé jako pewien okreslony typ radze-
nia sobie z trudnosciami (Sgk, Cieslak, 2006, s. 13). Ujmowanie wsparcia spotecznego
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w kontek$cie radzenia sobie ze stresem jest zgodne z popularnym modelem buforowym.

Model buforowy akcentuje te — wiaczajace si¢ w zlozony mechanizm stresu i radzenia

sobie — aspekty wsparcia, ktore petnia role ,,bufora” chroniacego cztowieka przed nega-

tywnymi skutkami stresu (Losiak, 2008, s. 164; S¢k, Cieslak, 2006, s. 26; Sheridan, Rad-
macher, 1998, s. 218, 220). Zatozenia tego modelu potwierdzaja wyniki wielu badan empi-
rycznych (Luo, Wang, 2009; Patterson, 2003; Plaisieri i in., 2007; Wonderlich-Tierney,

Vander Wal, 2010). Model buforowy jest zesrodkowany na wsparciu funkcjonalnym,

ktére uwzglednia rodzaj interakcji spotecznej podejmowanej w sytuacji trudne;j.

Istniejq cztery rodzaje wsparcia funkcjonalnego:

1) instrumentalne — ograniczajace stres poprzez bezposrednie rozwigzanie problemu lub
przez zwigkszenie iloci czasu na inne sprawy;

2) informacyjne — obejmujace udzielanie informacji i rad, ktére moga poméc w skutecz-
niejszym rozwiazaniu problemu;

3) dowartosciowujace, oceniajace — dajace poczucie docenienia i szacunku, wptywajace
na samooceng;

4) emocjonalne — pomagajace w odwracaniu uwagi od stresujacych przezy¢ i tagodzeniu
nastroju; wsparcie emocjonalne wystepuje powszechnie i nawet jesli nie jest konieczne
do rozwiazania trudnosci, jest oczekiwane (Bishop, 2000, s. 234-235; Sg¢k, Cieslak,
2006, s. 19; Sheridan, Radmacher, 1998, s. 220; Wtodarczyk, 1999, s. 97).

Istnieja réznorodne zwiazki migdzy wsparciem a stresem. Oprécz wymienianego mo-
delu buforowego Sgk i Cieslak wymieniaja m.in. modele: addytywny, mobilizacji oraz
deterioracji wsparcia (S¢k, Cieslak, 2006, s. 27).

Wedlug modelu addytywnego stres obniza poczucie dobrostanu, a wsparcie spoteczne
poprawia samopoczucie. Z kolei w modelu mobilizacji wsparcia przyjmuje si¢, ze im
silniejszy stres, tym wigksze poszukiwanie i oczekiwanie wsparcia. Natomiast w centrum
uwagi modelu deterioracji wsparcia jest obnizenie lub utrata istotnych Zrédet wsparcia na
skutek krytycznych wydarzen zyciowych, typu przemoc w rodzinie, rozwdéd itp. (Sgk, Cie-
slak, 2006, s. 27).

Folkman i Lazarus (1988) konstruujac kwestionariusz ,,Ways of Coping” na drodze
analizy czynnikowej poszukiwanie wsparcia spotecznego wtaczyli do strategii zorientowa-
nych na emocje. Jednakze wsparcie spoleczne moze petni¢ rézne funkcje; moze wptywac
na regulacje emocji, moze by¢ tez zwigzane z unikaniem rozwiazania problemu (por. Sgk,
Cieslak, 2006). Wspomniani Folkman i Lazarus (1991, za: Patterson, 2003) twierdza, ze
strategia ta moze jednocze$nie petni¢ funkcje¢ skoncentrowana na problemie i na emocjach.
Poszukiwanie wsparcia jako strategia zaradcza wedtug nich przejawia si¢ w opowiadaniu
innym ludziom o swojej sytuacji, by lepiej ja pozna¢, w korzystaniu z rad, pomocy emo-
cjonalnej innych oraz przyjmowaniu wyrazéw sympatii i wspétczucia.

Radzenie sobie a wydarzenia zyciowe

Do czynnikéw, ktére moga istotnie wptywac¢ na podejmowane dziatania zaradcze nie-
watpliwie naleza stresujace wydarzenia zyciowe, ktére zmuszaja cztowieka do mobilizo-
wania swych zasobéw i wykorzystania r6znorodnych sposobéw radzenia sobie. U jednych
0s6b stresujace wydarzenia moga zwigksza¢, u innych za$ obniza¢ efektywnos¢ funkcjo-
nowania (por. Gorwood, 1999).

W radzeniu sobie ze stresem wiele uwagi poswigca si¢ roli wydarzen zyciowych, ktére
mozna uzna¢ za powszechnie stresujace. Takie wydarzenia zyciowe, jak np. $mier¢ wspot-
matzonka, rozwdd, choroba, utrata pracy, klopoty finansowe, konflikty matzenskie, niewat-
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pliwie stanowig zrédlo stresu. Przyjmuje si¢, ze im wigcej waznych wydarzen pojawi sig
w zyciu czlowieka, tym bardziej jest prawdopodobne, ze zatamia si¢ jego zdolnosci przy-
stosowawcze (por. Holmes, Rahe, 1967). W teoriach stresu i radzenia sobie wigcej uwagi
poswigca si¢ wydarzeniom negatywnym, gdyz sa one zrédtem wigkszej liczby probleméw
niz wydarzenia pozytywne (Heszen-Niejodek, 2000; Holmes, Rahe, 1967; Lis-Turlejska, 2000;
Olszewski, 2010). Zgodnie z podejsciem patogenetycznym uznawane sa one za niepozadane,
gdyz naruszaja homeostaze, wymagaja duzego wysitku adaptacyjnego i moga prowadzi¢ do
wystapienia zaburzen, m.in. lgkowych (por. Lis-Turlejska, 2000, s. 29). W przypadku pacjen-
tow nerwicowych negatywne wydarzenia zyciowe moga potegowac intensywno$¢ objawow
i przedtuza¢ czas trwania zaburzenia (Canton, Santonastaso, 1984).

Natomiast wazne do$wiadczenia pozytywne moga przyczynia¢ si¢ do wzrostu zaso-
béw i zwigksza¢ zdolnos¢ do radzenia sobie ze stresem (Btaszczak, 2000). Jednakze u 0s6b
neurotycznych moga powodowa¢ nerwicorodne konflikty, wyzwalajace symptomy nerwi-
cowe (Aleksandrowicz, 1997).

Wydarzenia zyciowe dotycza wielu sfer funkcjonowania. Autor niniejszego opracowania,
prowadzac badania na pacjentach neurotycznych, wytonit np. zyciowe wydarzenia: rodzinne,
zawodowe, osobiste oraz dotyczace stosunkéw interpersonalnych (por. Olszewski, 2007).

Radzenie sobie ze stresem przez osoby z zaburzeniami lekowymi

Zaburzenia lgkowe, jako psychopochodne, moga by¢ skutkiem niemoznosci poradzenia
sobie z okoliczno$ciami zachodzacymi w relacjach z innymi ludZmi oraz z przezyciami
obezwladniajacymi aktywno$¢ zaradcza (por. Aleksandrowicz, 1997; Lis-Turlejska, 2000;
Olszewski, 2005). Za$ osoby juz dotknigte zaburzeniem Igkowym, nastawione na spostrze-
ganie sytuacji $rednio stresujacych jako zagrazajacych i trudnych do rozwiazania, w po-
réwnaniu z osobami zdrowymi, moga dysponowac repertuarem utrwalonych, nieprzysto-
sowawczych sposobow zmagania si¢ ze stresem. Wielu autoréw wskazuje na nieefektywne
radzenie sobie ze stresem przez osoby z zaburzeniami lgkowymi, z grupy nerwicowych
(Aleksandrowicz, 1997; Hamilton, Sacks, Hamilton, 1994; Leder, 1998; Lis-Turlejska,
2000). Wyniki kilku badan wskazuja na to, ze pacjenci z fobia spoteczna, zaburzeniem
panicznym, z agorafobia oraz z zaburzeniem lgkowym uog6lnionym, w poréwnaniu z 0so-
bami zdrowymi, czgsciej stosuja sposoby radzenia sobie zorientowane na redukcje napigcia
emocjonalnego i unikowo-ucieczkowe, natomiast rzadziej skoncentrowane na problemie
(Davey, Burgess, Rashes, 1995; Hughes, Budd, Greenaway, 1999; Gilespie, 1997; Olszew-
ski, 2010; Sandin, Chorot, 1993).

Poszukiwanie wsparcia spolecznego jako spos6b zmagania
sie ze stresem przez osoby z zaburzeniami lekowymi

Jednym ze stosowanych sposobéw radzenia sobie ze stresem przez osoby cierpiace na
zaburzenia lgkowe jest poszukiwanie wsparcia spotecznego. Z badan Vitaliano i wsp.
(1987) wynika, Ze u pacjentek podstawowej opieki z zaburzeniem panicznym, w poréwna-
niu z grupa kontrolna, liczba fobii jest negatywnie skorelowana z poszukiwaniem wsparcia
spolecznego. W przypadku strategii poszukiwania wsparcia spotecznego oséb Igkowych do
odmiennych wnioskéw doszli Deisinger, Cassisi, Whitaker (1996) wskazujac, ze jednostki
Iekowe czeg$ciej angazuja si¢ w poszukiwanie wsparcia niz osoby reprezentujace norme.
Réwniez wyniki badan Wiodarczyk (1999), dotyczace zaleznoSci wsparcia spotecznego
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z radzeniem sobie ze stresem u chorych po zawale serca, wskazuja na wyzsze zwiazki po-
migdzy stylem skoncentrowanym na emocjach, niz skoncentrowanym na zadaniu, a réznymi
rodzajami wsparcia. Mozna stad wnosi¢, ze réwniez pacjenci lgkowi cze$ciej niz osoby zdrowe
sa sktonni poszukiwa¢ wsparcia. Zatem dane empiryczne wykazuja rozbieznosci, dotyczace
korzystania przez osoby z nerwica ze wsparcia spotecznego (por. Olszewski, 2005).

Problemy badawcze i organizacja badan wlasnych

Celem badan bylo okreslenie zwiazkéw migdzy poszukiwaniem wsparcia spotecznego,
traktowanego jako dyspozycja oraz strategia zaradcza, a zaburzeniami lgkowymi.

Niniejsze opracowanie obejmuje dwa badania:

— Badanie pierwsze, ktére dotyczylo zalezno$ci pomiedzy poszukiwaniem wsparcia
spotecznego a zaburzeniami lgkowymi;

— Badanie drugie — na temat zwiazku wydarzen zyciowych z poszukiwaniem wsparcia
u 0séb z zaburzeniami Igkowymi.

Cel przy$wiecajacy badaniom pozwolit na sformutowanie nastgpujacych probleméw
badawczych:

1. Czy pacjenci z zaburzeniami lekowymi r6znig si¢ od oséb zdrowych pod wzgledem
czestosci poszukiwania wsparcia spotecznego, traktowanego jako dyspozycja oraz strategia
zaradcza oraz pod wzgledem funkcji, jaka pelni wsparcie?

2. Czy istnieja zwiazki migdzy wydarzeniami zyciowymi a poszukiwaniem wsparcia
spotecznego u pacjentéw z zaburzeniami lgkowymi i u 0s6b zdrowych?

Z powyzszych probleméw wynikaja nast¢pujace hipotezy badawcze:

1. Pacjenci z zaburzeniami lgkowymi réznig si¢ od os6b zdrowych pod wzgledem czg-
sto$ci poszukiwania wsparcia spolecznego.

2. Istnieja zwiazki migdzy wydarzeniami zyciowymi a poszukiwaniem wsparcia spo-
tecznego u pacjentéw z zaburzeniami lgkowymi i u 0séb zdrowych.

W badaniach wlasnych zmiennymi niezaleznymi sa: zaburzenia Igkowe oraz wydarze-
nia zyciowe, natomiast zmienng zalezna — poszukiwanie wsparcia spotecznego, jako spo-
sOb oraz strategie zaradcze.

W celu weryfikacji hipotez zastosowano nastgpujace narzedzia badawcze:

— Skale Sposoby Radzenia Sobie ze Stresem (SRRS) R. S. Lazarusa i S. Folkman
w adaptacji P. Olesia
Skala opiera si¢ na koncepcji stresu i radzenia sobie Folkman i Lazarusa (1985).
Umozliwia badanie dyspozycyjnego radzenia sobie ze stresem. Opiera si¢ na 4-punkto-
wej skali Likerta. W niniejszych badaniach autor wykorzystat jedna z 13 skal szczegéto-
wych, ktéra jest poszukiwanie wsparcia. Skala ta zawiera 4 stwierdzenia. Umozliwia ba-
danie tendencji do szukania wsparcia w otoczeniu na skutek znalezienia si¢ w sytuacji
stresujacej, wchodzi w sktad sposobdéw zorientowanych emocjonalnie (Oles, 2000);
— Inwentarz Biograficzny (IB) wlasnego autorstwa
Inwentarz dostarcza informacji na temat negatywnych i pozytywnych wydarzen zy-
ciowych oraz strategii radzenia sobie ze stresem. Jedna z jego czgSci pt. Doswiadczenia
Zyciowe ma forme ankietowa i zawiera pytania dotyczace negatywnych i pozytywnych
wydarzen zyciowych oraz sposob6éw radzenia sobie ze stresem, wynikajacych z konkret-
nych, wymienianych przez osoby badane sytuacji stresujacych.

Analiza odpowiedzi na pytania inwentarza umozliwita wyodr¢bnienie:

— 15 strategii radzenia sobie stosowanych przez osoby badane w konkretnych sytuacjach
stresujacych (por. Olszewski, 2010).
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— 20 negatywnych i 9 pozytywnych wydarzen zyciowych (zob. tab. 7). Wydarzenia te nastgpnie
pogrupowano tematycznie w nast¢pujace obszary, odpowiadajace sferom funkcjonowania
0s6b badanych: rodzinny, zawodowy, osobisty oraz obszar stosunkéw interpersonalnych.

Badania przeprowadzono na pacjentach oddzialéw leczenia zaburzen nerwicowych oraz
osobach zdrowych niehospitalizowanych, ktérych wiek miescit si¢ w przedziale 30-50 lat.

Sposréd nich utworzono dwie grupy badane: grupe eksperymentalna (E), sktadajaca sig

z 0s6b z rozpoznanymi zaburzeniami lgkowymi oraz grupg kontrolna (K), obejmujaca

osoby zdrowe niehospitalizowane. Kazda z grup badanych liczyta po 70 oséb. Do grupy

eksperymentalnej osoby zostaly wiaczone na podstawie diagnozy lekarskiej z rozpozna-
nym zaburzeniem nerwicowym z grupy zaburzen lgkowych, w oparciu o ICD-10. Badania
przeprowadzono na terenie oddziatéw leczenia zaburzen nerwicowych: Kliniki Psychiatrii

UM w Lublinie, Samodzielnego Wojewddzkiego Publicznego Zaktadu Psychiatrycznej

Opieki Zdrowotnej w Radomiu oraz Wojewddzkiego Specjalistycznego Szpitala dla Ner-

wowo i Psychicznie Chorych w Morawicy koto Kielc.

Wyniki

Wsparcie spoleczne jako sposéb radzenia sobie ze stresem w Swietle
danych Skali SRSS

Aby zweryfikowaé hipoteze, zgodnie z ktdra istnieja zaleznosci migdzy poszukiwaniem
wsparcia spolecznego, ujmowanego jako dyspozycja zaradcza, a zaburzeniami lgkowymi
zastosowano test t-Studenta. Test ten pozwolit okresli¢ istotno$¢ réznic migdzy badanymi
grupami w zakresie stosowanego ,,wspierajacego” sposobu radzenia sobie ze stresem, mie-
rzonego Skalg SRSS.

Tabela 1. Srednie warto$ci (M), odchylenia standardowe (SD) oraz Srednie wartosci dla
skali (SM) wsparcia spolecznego jako sposobu radzenia sobie ze stresem, mierzonego przy
uzyciu Skali SRSS, oraz istotnos$¢ réznic migdzy Srednimi w grupie E i K

Grupa E Grupa K ¢ p<
M SD SM M SD SM
6,71 2,67 1,68 5,37 2,54 1,34 3,05 0,01

Z przedstawionych w tabeli 1 rezultatéw badan wynika, Ze pacjenci z zaburzeniami lgko-
wymi (M=6,71), w poréwnaniu z osobami z grupy kontrolnej (M=5,37), istotnie czgsciej
(t=3,05; p<0,01) sa sktonni poszukiwaé wsparcia spotecznego — sposobu traktowanego w ka-
tegoriach dyspozycji, nalezacego do emocjonalnego stylu zaradczego (zob. Olszewski, 2005).

»Wspierajace” strategie radzenia sobie ze stresem w Swietle danych
Inwentarza Biograficznego

Analiza odpowiedzi na pytania Inwentarza Biograficznego pozwolila na wyodrebnienie kil-
kunastu strategii radzenia sobie ze stresem stosowanych przez osoby badane w konkretnych sy-
tuacjach stresujacych, wsérdd ktérych dwie dotycza poszukiwania wsparcia spotecznego. Sa to:
— poszukanie profesjonalnego wsparcia ze strony lekarza, psychologa;

— poszukiwanie wsparcia i pomocy 0s6b bliskich.

Wyréznione w ten sposob szczegdtowe strategie staly si¢ podstawa do wyodrgbnienia,
za pomocy hierarchicznej analizy skupien (Noworol, Marek, 1983), oddzielnie dla grupy
eksperymentalnej i kontrolnej, styléw radzenia sobie ze stresem.
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Style radzenia sobie w grupie pacjentow nerwicowych i w grupie os6b zdrowych oraz
czestos¢ stosowania sktadajacych si¢ na nie strategii zaradczych obrazuje tabela 2.

Tabela 2. Czestos¢ stosowania strategii zaradczych, skladajacych sie na style radzenia
sobie w grupie E i K, z wyeksponowaniem strategii ,,wspierajacych”

Grupa E Grupa K
Styl |Strategie radzenia sobie Czgstosé Styl | Strategie radzenia sobie Czgstosé
radzenia |ze stresem na podstawie | wystepowania | radzenia | ze stresem na podstawie | wystepowania
sobie (Inwentarza Biograficznego | N % sobie |Inwentarza Biograficznego| N %
Zwlekanie Poszukiwanie wsparcia
b Z rozwigzaniem 4 5,70 ze strony lekarza, 1 1,40
% problemu ; psychologa
M i &
= Szukanie dobrych stron 1 | 140 & |Przyjmowanie lekéw 1 | 140
5 sytuacji, optymizm =
S |opanowanie 8 | 1140 | & |Unikaniesytuaci 4 | 570
§ 3 trudnych
i . = wlekanie z rozwiazaniem
= Modlitwa 6 8,60 Z problemu 4 5,70
Bl =)
% |Analiza sytuacji trudnej | 12 | 17,10 Ucieczka od ludzi, 7 | 10,00
8 zamykanie si¢ w sobie
< |Unikanie sytuacji 11 | 1570 Konc;ntraqa na 15 214
=) trudnych. emocjach
2 Bezradno$¢, bierne
8 poddanie si¢ biegowi 12 | 17,10 — Modlitwa 9 12,90
& wypadkow Z
; |
. . <
Ucieczka od ludzi, 15 | 2140 | Z  |Opanowanie 16 | 22.90
zamykanie si¢ w sobie o
% s
% Analiza sytuacji trudnej 12 | 17,10 S Analiza sytuacji trudnej 20 | 28,60
= m
o
2 Angazowanie si
8 Szukanie rozwigzania 14 | 20,00 g L. & 20 28,60
& W CZynnosci zastepcze
A
Przyjmowanie lekéw 14 | 20,00 Rozwiazywanie 28 | 40,00
problemu
S Poszukiwanie wsparcia é_' .
5 ze strony lekarza, 19 | 27,10 = Szukar.l.le dobry.c h stron 25 35,70
sytuacji, optymizm
<Zﬂ psychologa g
S |Angazowanie sic 19 | 2710 | 2 |Szukanie rozwiazania 24 | 34,30
8 w czynnosci zastgpcze 8
s Poszukiwanie wsparcia 25 | 3570 &
= |i pomocy oséb bliskich ’ *t  |Poszukiwanie wsparcia 33 | 47.10
Koncentracja na i pomocy 0s6b bliskich ’
. 41 | 58,60
emocjach

Z danych zamieszczonych w tabeli 2 wynika, Ze w grupie pacjentéw z zaburzeniami lg-
kowymi strategie ,,wspierajace” weszly w sktad innego stylu zaradczego niz w grupie os6b
zdrowych. W przypadku pacjentdw neurotycznych jest to (najczeSciej stosowany) styl
zorientowany na emocje. Natomiast w odniesieniu do os6b z grupy poréwnawczej strategia
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polegajaca na poszukiwaniu wsparcia oséb bliskich nalezy do stylu zorientowanego na
problem (réwniez najczgsciej stosowanego).

Tabela 3 przedstawia wyniki analizy statystycznej pozwalajace scharakteryzowaé czg-
stos¢ stosowania strategii radzenia sobie dotyczacych wsparcia i réznice istotne statystycz-
nie w zakresie czgstosci ich stosowania w badanych grupach.

Tabela 3. Istotnos¢ réznic pomiedzy grupa E i K w zakresie strategii radzenia sobie
ze stresem dotyczacych poszukiwania wsparcia spolecznego,
wyodrebnionych na podstawie skategoryzowanych
odpowiedzi na pytania ankietowe IB, na podstawie testu 2

Czesto$¢ wystepowania
Strategie radzenia sobie G E G K ) <
Inwentarza Biograficznego rupa rupa X p
N % N %

Poszukiwanie wsparcia 19 27,10 1 140 | 1686 | 0,001
ze strony lekarza, psychologa ’ ’ ’ ’
Poszukiwanie wsparcia i pomocy .
0s6b bliskich & 35,70 33 47,10 | 1,88 n.i.

Z danych przedstawionych w tabeli 3 wynika, ze sposrdéd stosowanych strategii radze-
nia sobie pacjenci ,,Jekowi” w sytuacjach trudnych czgsto poszukuja wsparcia i pomocy
0s6b bliskich (35,70%) oraz os6b zajmujacych sig udzielaniem profesjonalnej pomocy (np.
lekarza, psychologa) (27,10%).

Z kolei osoby z grupy kontrolnej sposréd wymienianych strategii radzenia sobie
w konkretnych sytuacjach trudnych najczesciej poszukuja wsparcia i pomocy u 0séb bliskich
(47,10%). Strategi¢ te stosuja czSciej niz pacjenci z zaburzeniami lgkowymi, przy czym
réznica w czestosci jej stosowania nie jest istotna statystycznie. Natomiast bardzo rzadko
poszukuja wsparcia u oséb profesjonalnie zajmujacych si¢ udzielaniem pomocy (1,40%).

Poréwnujac badane grupy ze wzgledu na czgsto$¢ stosowania ,,wspierajacych” strategii
radzenia sobie nalezy wnioskowa¢, ze osoby z zaburzeniami lgkowymi, w poréwnaniu
z osobami z grupy kontrolnej, w sytuacjach trudnych istotnie cze$ciej sa sktonne poszu-
kiwa¢ wsparcia u oséb zajmujacych si¢ udzielaniem profesjonalnej pomocy (np. lekarza,
psychologa) (¥2=16,86; p<0,001).

Wydarzenia zyciowe a poszukiwanie wsparcia spolecznego
u 0s6b z zaburzeniami lekowymi

W celu weryfikacji hipotezy 2 poddano analizie zalezno$ci migdzy ogélnymi rodzajami
wydarzen zyciowych, obszarami wydarzen negatywnych i pozytywnych oraz poszczegdl-
nymi wydarzeniami zyciowymi a:

1. ,,wspierajacym” sposobem radzenia sobie mierzonym Skalg SRSS;
2. ,wspierajacymi” strategiami zaradczymi wyodrgbnionymi przy uzyciu Inwentarza
Biograficznego.

Analiza zaleznosci pomiedzy wydarzeniami Zyciowymi a ,,wspierajacym”
sposobem radzenia sobie ze stresem, mierzonym Skala SRSS

Zwiazkéw migdzy ogllnymi rodzajami wydarzen zyciowych oraz obszarami wyda-
rzen negatywnych i pozytywnych a poszukiwaniem wsparcia, mierzonym Skalg SRSS,
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poszukiwano w oparciu o wspétczynnik korelacji r-Pearsona. Istniejace korelacje pomig-
dzy omawianymi zmiennymi przedstawia tabela 4. Zidentyfikowane w nich zalezno$ci
(0,20 <1 £0,40 — wartosci bezwzgledne) mozna uzna¢ za wyrazne, lecz mate.

Tabela 4. Wspélczynniki korelacji przedstawiajace istotne zaleznosci
zachodzace mi¢dzy ogélnymi rodzajami wydarzen zyciowych
oraz obszarami wydarzen negatywnych i pozytywnych
a sposobem radzenia sobie polegajacym na poszukiwaniu wsparcia,
mierzonym Skala SRSS, w grupie Ei K

Wydarzenia zyciowe Gr.E | Gr.K

Negatywne

Rodzinne

Zawodowe

Osobiste

3k

Interpersonalne _3]

Pozytywne

Rodzinne

Zawodowe

Osobiste

*— korelacja istotna na poziomie 0,05,
**_ korelacja istotna na poziomie 0,01,
**_ korelacja istotna na poziomie 0,001

W wyniku przeprowadzonej analizy korelacyjnej w grupie pacjentéw z zaburzeniami
Igkowymi (tabela 4) ujawniono istotna zalezno$¢ pomigdzy poszukiwaniem wsparcia
(r=-0,31; p<0,01) a negatywnymi interpersonalnymi wydarzeniami zyciowymi. Jak wskazuja
rezultaty badan, do§wiadczanie przez osoby z zaburzeniami lgkowymi negatywnych wyda-
rzen dotyczacych kontaktéw spotecznych nie sprzyja poszukiwaniu wsparcia.

Natomiast w grupie kontrolnej nie ujawniono istotnych korelacji w badanym obszarze.

Dopetnieniem rozwazan dotyczacych zwiazkéw pomig¢dzy ogdélnymi rodzajami wyda-
rzen zyciowych oraz obszarami wydarzen negatywnych i pozytywnych a poszukiwaniem
wsparcia, mierzonym Skalg SRSS, jest analiza zaleznosci pomigdzy szczegétowymi nega-
tywnymi wydarzeniami zyciowymi a tym sposobem radzenia sobie ze stresem z wykorzy-
staniem wspoiczynnika 1. Przy czym zalezno$ci, w ktérych wysokim natezeniom okreslo-
nych wydarzen zyciowych towarzyszyta niewielka preferencja wyboru sposobu radzenia
sobie, zinterpretowano jako ujemne i oznaczono znakiem minus. Omawiane korelacje
w badanych grupach prezentuje tabela 5. Dla wigkszej czytelnosci przedstawiono jedynie
wyrazne zalezno$ci pomigdzy badanymi zmiennymi.
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Tabela 5. Zaleznosci okreslone za pomoca wspélczynnika korelacji n miedzy
poszczegolnymi wydarzeniami zZyciowymi a sposobem radzenia sobie polegajacym
na poszukiwaniu wsparcia, mierzonym Skala SRSS, w grupie E i K

Konflikty i nieporozumienia w rodzinie -0,34

Problemy w relacjach z innymi ludZmi

Gr.E Wizyta u lekarza
Zawarcie zwiazku malzenskiego
Smier¢ osoby bliskiej
Gr.K Konflikty i nieporozumienia w rodzinie

Ktopoty finansowe

Problemy w relacjach z innymi ludzmi

Dane zawarte w tabeli 5 $wiadcza o tym, ze w grupie pacjentéw z zaburzeniami lgkowymi
istnieje jedna ujemna korelacja, wskazujaca na wyrazng zalezno$¢, dotyczaca negatywnych
wydarzef z obszaru rodzinnego — konfliktéw i nieporozumien w rodzinie (n=-0,34). Zatem
konflikty i nieporozumienia w rodzinie, podobnie jak negatywne wydarzenia interpersonalne,
nie sklaniaja pacjentéw nerwicowych do poszukiwania wsparcia. Natomiast w grupie oséb
reprezentujacych norme¢ nie zachodza istotne korelacje pomigdzy poszczegdlnymi wydarze-
niami zyciowymi a poszukiwaniem wsparcia spotecznego, mierzonego Skala SRSS.

Analiza zaleznosci pomiedzy wydarzeniami Zyciowymi a strategiami radzenia
sobie ze stresem, wyodrebnionymi za pomoca Inwentarza Biograficznego

W badanych grupach (E i K) prowadzac analiz¢ zalezno$ci migdzy ogélnymi rodzajami
wydarzen zyciowych wyrazonych wskaznikami sumarycznymi oraz ich obszarami a ,,wspiera-
jacymi” strategiami radzenia sobie ze stresem, wyrdznionymi na podstawie Inwentarza
Biograficznego za pomoca wspoétczynnika 1), wykryto pojedyncza istotng korelacje w grupie
eksperymentalnej (tabela 6).

Tabela 6. Zaleznosci pomiedzy suma negatywnych i pozytywnych wydarzen zyciowych,
obszarami negatywnych i pozytywnych wydarzen zyciowych a ,,wspierajacymi”
strategiami radzenia sobie wyréznionymi na podstawie Inwentarza Biograficznego,
w grupie E i K, okres$lone za pomoca wspétczynnika n

GRUPA Eksperymentalna Kontrolna

»Wspierajace” strategie
radzenia sobie ze stresem
Wydarzenia zyciowe

Poszukiwanie
wsparcia ze strony
lekarza, psychologa

Poszukiwanie
wsparcia i pomocy
0s06b bliskich

Poszukiwanie
wsparcia ze strony
lekarza, psychologa

Poszukiwanie
wsparcia i pomocy
0s0b bliskich

Negatywne

Rodzinne negatywne

Zawodowe negatywne

Osobiste negatywne

Interpersonalne negatywne

Pozytywne

0,38

Rodzinne pozytywne

Zawodowe pozytywne

Osobiste pozytywne
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Dane zawarte w tabeli 6 wskazuja, ze pozytywne wydarzenia zyciowe (PW) u oséb
z zaburzeniami Igkowymi wyzwalaja chgé korzystania ze wsparcia i pomocy 0s6b bliskich
(n=0,38) czy tez raczej wskazuja na che¢ podzielenia si¢ nimi z osobami bliskimi.

Tabela 7. Istotne zaleznoSci, okreslone przy uzyciu wskaznika ¢ Jurgensena, pomiedzy
poszczegolnymi wydarzeniami zyciowymi a ,,wspierajacymi” strategiami radzenia sobie
ze stresem, wyroznionymi na podstawie IB, w grupie E i K

Strategie radzenia sobie ze stresem na
podstawie IB

Wydarzenia zyciowe

Gr.E

Gr.K

Wsparcie
profesjonalne

Wsparcie
bliskich

Wsparcie | Wsparcie
profesjonalne | bliskich

Smieré bliskich

Choroba bliskich

Ktopoty rodzinne

Klopoty matzenskie

Naduzywanie alkoholu

Problemy szkolne

30%%*

Problemy zawodowe

Utrata pracy

‘Wtasna choroba

Wydarzenia traumatyczne

Przemoc fizyczna

37H*

-.23%

Negatywne WZ

Klopoty finansowe

Konflikt z prawem

Problemy seksualne

Zmiany zyciowe

Podejmowanie decyzji

Przebywanie wsréd ludzi

Sprawy urzgdowe

Problemy interpersonalne

31

Wizyta u lekarza

Zwiazek matzenski

Zycie rodzinne

Narodziny i wychowanie dzieci

Sukcesy dzieci

29%%

Nauka szkolna

Praca zawodowa

Pozytywne WZ

Powodzenia materialne

Zwiedzanie interesujacych miejsc

Rozwiazanie probleméw zdrowotnych

* — zalezno$¢ istotna na poziomie 0,05,
** — zaleznos¢ istotna na poziomie 0,01,
**% — zalezno$¢ istotna na poziomie 0,001
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Dopetnienie prowadzonych analiz dotyczacych zwiazkéw migdzy ogdlnymi rodzajami
wydarzen zyciowych oraz obszarami wydarzen negatywnych i pozytywnych a sposobami
radzenia sobie ze stresem, wylonionymi przy uzyciu Inwentarza Biograficznego moze
stanowi¢ okres$lenie istotnych zaleznos$ci pomigdzy szczegélowymi wydarzeniami zycio-
wymi (sktadajacymi si¢ na badane uprzednio obszary) a wymienionymi strategiami zarad-
czymi. Zaleznosci te prezentuje tabela 7.

Dane zawarte w tabeli 7 wskazuja na zalezno$ci wyrazne, lecz stabe pomigdzy po-
szczegblnymi wydarzeniami zyciowymi a ,wspierajacymi” strategiami radzenia sobie
wytonionymi za pomoca Inwentarza Biograficznego. Przy czym w badanych grupach wig-
cej korelacji dotyczy szczegétowych negatywnych wydarzen zyciowych (4 korelacje) niz
wydarzen pozytywnych (1 korelacja). Wyniki analizy korelacyjnej, przedstawione w tabeli
7, wskazuja, ze w grupie oséb z zaburzeniami lgkowymi ,,wspierajace” radzenie sobie ze
stresem jest zwigzane z takimi wydarzeniami zyciowymi, jak: bycie ofiara przemocy fi-
zycznej oraz sukcesy dzieci. Wyniki badan wskazuja na zwiazki z wydarzeniami Zycio-
wymi sposobéw zaradczych polegajacych na poszukiwaniu wsparcia, zaréwno os6b profe-
sjonalnie zajmujacych si¢ udzielaniem pomocy, jak i oséb bliskich (po 1 korelacji).

W grupie 0s6b nerwicowych wsrdd strategii radzenia sobie wspierajacych (majacych
po 1 korelacie sytuacyjnym) wykryto zwiazki: migdzy byciem ofiara przemocy fizycznej
a poszukiwaniem profesjonalnej pomocy psychologicznej, lekarskiej (¢=0,37; p<0,01) oraz
migdzy osiagnigciami dzieci a wsparciem bliskich (¢=0,29; p<0,01).

Natomiast w grupie oséb reprezentujacych norm¢ poszukiwanie wsparcia i pomocy
os6b bliskich pozytywnie koreluje z problemami w relacjach z innymi ludzmi (¢=0,31;
p<0,01), ujemnie za$§ z byciem ofiara przemocy fizycznej (¢=-0,23; p<0,05). Z kolei po-
szukiwanie wsparcia u osob stuzacych profesjonalna pomoca dodatnio koreluje z pro-
blemami szkolnymi (¢=0,30; p<0,01).

Dyskusja wynikow

Rezultaty badan pozwalaja, z duzym prawdopodobienstwem, potwierdzi¢ 1. hipoteze
badawcza zgodnie z ktéra pacjenci z zaburzeniami Igkowymi r6znig si¢ od os6b zdrowych
pod wzgledem czestosci poszukiwania wsparcia spotecznego. Przy tym réznice te dotycza
zaréwno wsparcia traktowanego jako dyspozycja (tabela 1), jak rowniez jako strategia
zaradcza (tab. 3). Ponadto okazuje sig, ze obecno$¢ zaburzenia Igkowego wywiera modyfi-
kujacy wplyw na funkcje, jaka petni wsparcie spoleczne.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze pacjenci z zaburzeniami Igkowymi sa
sktonni istotnie czg¢$ciej niz osoby zdrowe, w obliczu réznych trudnoéci zyciowych, poszu-
kiwa¢ wsparcia spotecznego, nalezacego do emocjonalnego stylu zaradczego (tabela 1).
Wsparcie to moze pomaga¢ im w odwracaniu uwagi od stresujacych przezy¢ i w poprawie
nastroju. Wyniki te potwierdzaja rezultaty innych badan, prowadzonych przez Deisingera
1 wspotpracownikéw (1996) oraz Wtodarczyk (1999).

Wyniki badan wskazuja, ze w grupie pacjentdw z zaburzeniami Igkowymi strategie
,wspierajace” weszly w sktad innego stylu zaradczego niz w grupie oséb zdrowych (tabela
2). W $wietle wynikéw badan nasuwa to spostrzezenie o duzym znaczeniu, ze w kazdej
z grup badanych strategie ,,wspierajace” pelnia odmienng funkcj¢. W przypadku pacjentow
neurotycznych strategie wspierajace, stosowane w konkretnych sytuacjach stresujacych,
polegajace na poszukiwaniu wsparcia bliskich, jak tez oséb udzielajacych profesjonalnej
pomocy, nastawione sg na redukcje napigcia emocjonalnego i, co wazne, sa zgodne z ich
dominujacym stylem radzenia sobie, stad mozna wnosi¢, ze petnig rolg adaptacyjna. Przy
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czym osoby z zaburzeniami lekowymi czgsciej szukaja wsparcia u bliskich niz u profesjo-
nalnych ,,pomagaczy” (tabela 3).

Réwniez w grupie os6b zdrowych mozna méwi¢ o adaptacyjno$ci zaradczej wynikaja-
cej z poszukiwania w obliczu okreslonych trudno$ci wsparcia ze strony oséb bliskich, gdyz
strategia ta jest zgodna z dominujacym (w przypadku oséb zdrowych) stylem zorientowa-
nym na problem (tabela 3). Zgodnos¢ taka daje szans¢ na optymalne radzenie sobie przez
osoby zdrowe, dzigki stosowaniu tej strategii. Mozna zaktada¢, ze osoby zdrowe u bliskich
poszukuja gtéwnie wsparcia instrumentalnego, ograniczajacego stres poprzez bezposrednie
rozwiazanie problemu i informacyjnego, obejmujacego informacje i rady pomocne w sku-
teczniejszym rozwigzaniu problemu (por. Sheridan, Radmacher, 1998). Wyniki badan
wskazuja, ze jest to najczesciej wykorzystywana przez osoby zdrowe strategia zaradcza,
nawet nieco czg¢sciej niz przez pacjentéw neurotycznych (tabela 2). Co ciekawe, w odnie-
sieniu do oséb zdrowych, niezwykle rzadko stosowana strategia polegajaca na poszukiwa-
niu w obliczu doswiadczania konkretnych trudnosci zyciowych wsparcia u oséb profesjo-
nalnie zajmujacych si¢ udzielaniem pomocy (lekarza, psychologa), wchodzi w skiad nie-
adaptacyjnego stylu unikowo-biernego i ma dysfunkcjonalny charakter (tabela 2).

Zatem wyniki badan wtasnych zdaja si¢ potwierdza¢, wymieniana w literaturze przed-
miotu, tendencj¢ do wybierania przez ludzi sposobéw radzenia sobie, ktére odpowiadaja
ich indywidualnym mozliwo$ciom i ktére sa zgodne ze wzglednie statym stylem radzenia
sobie (por. Heszen-Niejodek, 2000; Olszewski, 2010; Strelau, 1998). A jak wskazuja bada-
nia Olszewskiego (2005) u pacjentéw z zaburzeniami Igkowymi jest to styl emocjonalny,
za$ u os6b reprezentujacych normg — styl zorientowany na problem.

Uzyskane wyniki pozwalaja takze potwierdzi¢ hipoteze¢ 2, zakladajaca, ze istnieja
zwiazki migdzy wydarzeniami zyciowymi a poszukiwaniem wsparcia spolecznego u pa-
cjentéw z zaburzeniami lgkowymi i u 0séb zdrowych, ktére mozna traktowac jako dyspo-
zycjg oraz jako wyzwalang przez konkretna sytuacjg strategig.

W grupie pacjentéw z zaburzeniami Igkowymi ujawniono istotna ujemna zalezno$¢
pomiedzy dyspozycyjnym poszukiwaniem wsparcia a negatywnymi interpersonalnymi
wydarzeniami zyciowymi (tabela 4). Jak wskazuja rezultaty badan, do§wiadczanie przez
osoby z zaburzeniami lgkowymi negatywnych wydarzen dotyczacych kontaktow spotecz-
nych nie sprzyja poszukiwaniu wsparcia. Taka tendencj¢ mozna ttumaczy¢ obrona oséb
neurotycznych przed poczuciem nizszosci i zalezno$ci. Bowiem w przypadku oséb Igko-
wych, o niskiej samoocenie, bezradnych (a obecno$¢ takich cech osobowosci potwierdzaja
wyniki innych badan autora — Olszewski, 2005, 2010) wsparcie spoleczne moze wywoty-
wac poczucie zaleznosci i nizszo$ci lub tez moze je wzmacnia¢ (por. Sheridan, Radmacher,
1998). W $Swietle badan wtasnych réwniez konflikty i nieporozumienia w rodzinie, podob-
nie jak negatywne wydarzenia interpersonalne, nie sklaniaja pacjentéw nerwicowych do
poszukiwania wsparcia (tabela 5), co zgodnie z modelem deterioracji wsparcia moze by¢
wynikiem obnizenia lub utraty istotnych zrédet wsparcia ze strony os6b najblizszych —
cztonkéw rodziny (Sgk, Cieslak, 2006). Co interesujace, u 0s6b z zaburzeniami lgkowymi
mozna méwi¢ o odwrotnych zalezno$ciach migdzy pozytywnymi wydarzeniami a wspar-
ciem, gdyz to wladnie pozytywne wydarzenia zyciowe wyzwalaja che¢ korzystania ze
wsparcia 1 pomocy o0séb bliskich (tabele 6 i 7). Moze to wynika¢ ze sktonnosci pacjentéw
Igkowych do poszukiwania wsparcia dowartosciowujacego od os6b bliskich, stuzacego
wzmacnianiu ich samooceny zwiazanej z neurotycznymi cechami osobowosci. Jak zauwa-
zaja Sheridan i Radmacher (1998), ten rodzaj wsparcia odgrywa istotng rol¢ w skutecznym
radzeniu sobie ze stresem. W dodatku pozytywne doswiadczenia same w sobie moga przy-
czynia¢ si¢ do wzrostu zasoboéw zwigkszajacych zdolno$¢ radzenie sobie ze stresem,
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a wsparcie ze strony bliskich moze dodatkowo pomdc w ich gromadzeniu (Bishop, 2000;
Btaszczak, 2000).

Natomiast osoby z grupy poréwnawczej w obliczu podobnych wydarzen zyciowych
(jak np. problemy interpersonalne, bycie ofiara przemocy fizycznej) uzywaja innych strate-
gii zaradczych. Zatem na wybdr sposobu radzenia sobie ze stresem w tozsamych sytu-
acjach moze mie¢ wptyw obecno$¢ zaburzenia lgkowego oraz inne czynniki, takie jak np.
cechy osobowosci, zwlaszcza zwigzane z wysokim niepokojem i z samoocena (por. Ol-
szewski, 2010).

Zwyklo si¢ przyjmowacd, ze osoby dotknigte zaburzeniami Zycia psychicznego, w tym
roéwniez zaburzeniami Igkowymi, nieskutecznie radza sobie ze stresem i ze dysponuja re-
pertuarem utrwalonych, nieprzystosowawczych sposobéw zmagania si¢ z trudno$ciami
(Aleksandrowicz, 1997; Hamilton, Sachs, Hamilton, 1994; Leder, 1998; Lis-Turlejska,
2000; Olszewski, 2005). Jednakze wyniki badan wtasnych wskazuja, ze na funkcjonowanie
0s6b z zaburzeniami lgkowymi mozna spojrze¢ z innej perspektywy. Ot6z sposobom ra-
dzenia sobie ze stresem emocjonalnym, teoretycznie uznawanym za mato skuteczne, sto-
sowanym przez osoby ,,lekowe” mozna przypisa¢ wigksza warto$¢ adaptacyjna niz dziata-
niom, petlniacym t¢ samg funkcj¢, podejmowanym przez osoby zdrowe (por. Olszewski,
2003). Pomimo obezwladnienia przez Igk, osoby z zaburzeniami emocjonalnymi wypra-
cowaly pewne mechanizmy sprzyjajace adaptacji, w dodatku w odniesieniu do niezwykle
waznego sposobu zaradczego, ktérym jest poszukiwanie wsparcia spotecznego.

Z przedstawionych informacji wynika, Ze rozwijanie umiejgtnosci poszukiwania i ko-
rzystania ze wsparcia spotecznego moze by¢ waznym aspektem programow terapeutycz-
nych i profilaktycznych (zob. Dirkzwager i in., 2003; Luo, Wang, 2009).

Podsumowanie

Analiza wynikéw badan sktania do sformutowania nastgpujacych wnioskéw koncowych:

1. Pacjenci z zaburzeniami lgkowymi r6znia si¢ od os6b zdrowych pod wzgledem czgstosci
poszukiwania wsparcia spotecznego traktowanego zaréwno jako dyspozycja, jak i stra-
tegia zaradcza;

2. ,,Wspierajace” strategie radzenia sobie ze stresem w kazdej z grup badanych petnia od-
mienng funkcjg: u 0séb z zaburzeniami Igkowymi stuza gtéwnie regulacji emocji, za$
u 0s6b zdrowych rozwiazywaniu probleméw. Jednakze zaréwno u 0s6b z zaburzeniami
Igkowymi, jak i u 0séb zdrowych maja znaczenie przystosowawcze;

3. Istnieja zwiazki migdzy zaburzeniami lgkowymi i wydarzeniami zyciowymi a poszu-
kiwaniem wsparcia spotecznego, traktowanego jako dyspozycja oraz jako, wyzwalane
przez konkretne sytuacje, strategie zaradcze;

4. Na wybdr ,,wspierajacych” strategii radzenia sobie ze stresem w okreslonych sytuacjach
moze mie¢ wplyw obecno$¢ zaburzenia Igkowego oraz inne czynniki, takie jak np. cechy
osobowosci, zwlaszcza zwiazane z niepokojem i z samoocena;

5. Osoby z zaburzeniami lgkowymi maja wypracowane adaptacyjne mechanizmy zaradcze
dotyczace wsparcia spotecznego;

6. Rozwijanie umiejgtnosci poszukiwania i korzystania ze wsparcia spotecznego moze by¢
waznym aspektem programéw terapeutycznych i profilaktycznych w odniesieniu do za-
burzen zwiazanych z przezywaniem lgku.
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SEEKING SOCIAL SUPPORT AS THE WAY OF COPING WITH STRESS
BY PERSONS WITH ANXIETY DISORDERS

Summary

The author of this empirical study undertakes the issue of the correlations between life
events, seeking social support as the way of coping with stress, and anxiety disorders. In the
study the author employed Ways of Coping Questionnaire (WCQ Lazarus & Folkman adapted
by Ole$) and Biographic Inventory of his own authorship. The studies comprised patients of
neuroses departments as well as healthy, non-hospitalized persons. The results of the studies
indicate that the patients with anxiety disorders and the healthy persons differ in terms of fre-
quency of seeking social support. Furthermore, the results point to the existence of the connec-
tion between life events and seeking social support in the patients with anxiety disorders and in
the healthy persons. The author draws attention to the conclusion that seeking social support in
each of the studied group fulfils a different function.
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NAUCZYCIEL WSPOLCZESNEJ SZKOLY WSPIERAJACY
UCZNIA I JEGO RODZICOW W CZASACH
TRANSFORMAC]JI SPOLECZNE]J. ZARYS PROBLEMU

Umiec¢ sie skoncentrowac na innych
znaczy przede wszystkim umie¢ stuchac.
Wiekszos¢ ludzi stucha innych, a nawet udziela im rad,
nie stuchajqc naprawde.
E. Fromm, O sztuce mitosci

Uwagi wstepne

Okres transformacji ustrojowej w Polsce po 1989 roku powaznie zachwiat poczuciem
bezpieczenstwa wielu rodzin w kraju. Postgpujacy proces pauperyzacji znacznej czgsci
spoleczenstwa, ktéry ujawnit szereg patologii, w tym patologii rodziny, implikuje zjawiska
sieroctwa spotecznego (nieréwnosci spotecznych).

Dostepne dane empiryczne — jak zauwaza M. Bogaj, szczegdlnie dane Instytutu Pracy
i Spraw Socjalnych, Rady Monitoringu Spotecznego wskazuja, ze ,,[...] obserwuje si¢ nie-
bezpieczne zjawisko migdzygeneracyjnego utrwalania si¢ ubdstwa w zagrozonych nim
rodzinach, a takze dziedziczenia biedy i odtwarzania przez dzieci biednych rodzicow za-
réwno ich drogi zyciowej, jak réwniez ich pozycji spotecznych” (Bogaj, 2011, s. 98).
Mozna zaobserwowac takze i inne konsekwencje tego zjawiska. Jak zauwaza J. Michalski
— rodziny ubogie wielokrotnie zagrozone sa dezintegracja w postaci alkoholizmu, agresji,
zaniedban wobec dzieci, ostabienia funkcji kontrolnej i emocjonalno-uczuciowej oraz
w wielu przypadkach niezaradno$cia. W wyniku tej sytuacji, dzieci maja zagrozone
poczucie bezpieczenstwa, a to prowadzi do okre$lonych postaw, stylu Zycia i zachowania
(Michalski, s. 32). S. Golinowska — koordynatorka programu ,,Polska Bieda III” podkresla,
1z edukacja jest jedna z najwazniejszych instytucji zycia spolecznego, ktéra powinna
odgrywac czotowgq role w zwalczaniu i przeciwdzialaniu marginalizacji dzieci i mlodziezy.
[...] Jak pokazaly badania przez nia kierowane szkota w slabym stopniu petni funkcje
prewencyjne w zwalczaniu ubdstwa, a nawet stygmatyzuje biedne dzieci i utrudnia poko-
nywanie defektéw” (Bogaj, 2011, s. 98).

Instrumenty panstwa wypracowaty prawne instytucje pomocy dziecku i rodzinie np.
fundacje. Po 1991 roku fundacje ozywity swoja dzialalnos¢. Staly si¢ podmiotem silnej
identyfikacji z grupami, poprzez ktére dzialaja i na rzecz ktérych dziataja. Okreslenie fun-
dacja wywodzi si¢ od tacinskiego fundatio, co oznacza dawanie poczatku czemus, stwarza-
nie czego$, zakladanie.

Komisja Europejska ogtosita rok 2010 Europejskim Rokiem Walki z Ubdstwem i Wy-
kluczeniem Spotecznym (Weber, 2011, s. 15). Celem akcji bylo zwrécenie uwagi i uwraz-
liwienie spoteczenstwa oraz wladz na ryzyko, jakie niesie ubdstwo, brak zaspokojenia
potrzeb dziecka w procesie socjalizacji i wychowania, w trakcie procesu ksztaltowania
i formowania osobowosci dziecka. Wczesne lata socjalizacji sa bowiem podstawa do kon-
tynuacji oraz ksztaltowania dalszego zycia jednostki.
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W centrum uwagi Komisji Europejskiej znalazty si¢ trzy przestrzenie zainteresowan:
— Kazde dziecko jest wazne — zwickszy¢ szanse rozwoju!
— Gdzie jest poczatek? — praca przezwycig¢zac¢ bezradnosc!
— Integracja w miejsce wykluczenia — §$wiadomy udzial kazdego cztowieka (Weber, 2011,
s. 16).

To dzieci najbardziej cierpia z powodu biedy i niedostatku rodzicéw. Dotyczy to nie tylko
braku $rodkéw finansowych, ale braku akceptacji réwiesnikow i dyskryminacji spoteczne;.

W wyniku transformacji wiele rodzin do§wiadczyto i nadal do§wiadcza bezrobocia.
Utrata zatrudnienia doprowadzita do przemieszczania ludno$ci, migracji rodzin. Jak wy-
nika z badan, wiele dzieci czuje si¢ dyskryminowanymi spotecznie z powodu braku mitosci
rodzicéw, wiele pragnetoby zaspokojenia podstawowych potrzeb, wiele oczekuje ,,relacji
z rodzicami” petlnych ciepta, akceptacji, mitosci, zyczliwosci, zainteresowania ich proble-
mami. Ubdstwo jest stanem prowadzacym do pozbawienia indywidualnych szans ksztatto-
wania wtasnego zycia i udzialu w zyciu spotecznym (Laska, 2011, s. 185).

Przyspieszenie cywilizacyjne w kazdej przestrzeni zycia spotecznego ujawnito szereg
niepokojacych zjawisk, zagrazajacych wychowawczemu funkcjonowaniu zycia i rozwoju
cztowieka. Z drugiej strony za$, dokonujace si¢ przemiany stworzyty nowe, dotad niespo-
tykane warunki rozwoju edukacji dzieci i mtodziezy oraz ich zainteresowan. W tej sytuacji
spoteczenstwo polskie doznaje nowych doswiadczen, zyskuje nowe szanse rozwoju, nie
jest tez wolne od wspétczesnych zagrozen. Towarzysza temu nadzieje, ale i obawy. W wielu
przypadkach postrzega si¢ zagubienie i bezradno$¢ ludzi dorostych, wielokrotnie dzieci
i mtodziezy. Przeobrazeniom ulegaja modele zycia w wymiarze indywidualnym, lokalnym,
regionalnym, makrospotecznym.

Ztozonos¢ procesu owych przemian spotecznych, jakie dokonuja si¢ w Polsce w cza-
sach transformacji, polega migdzy innymi na tym, Ze z jednej strony budza si¢ nadzieje na
zbudowanie lepszej rzeczywistosci, a z drugiej odstaniaja one cata game¢ mechanizmoéw
ekonomicznych, powodujacych radykalne zmiany, niejednokrotnie skrajne warunki zycia
jednostek, rodzin. Pod wptywem do$wiadczonych przez zbiorowosci trudnosci egzysten-
cjalnych — bedacych wynikiem migdzy innymi funkcjonowania rynku pracy, np. bezrobo-
cia badz zagrozenia nim, ciagtych napi¢¢ zwigzanych z mozliwosciq utraty pracy, obnize-
nia si¢ poziomu zycia, utraty poczucia bezpieczenstwa, poczucia bezpiecznego jutra — do-
strzegany jest coraz wyrazniej spadek optymizmu starszego pokolenia wobec jako$ci zycia
wlasnej generacji oraz wobec perspektyw miodziezy. Tym obawom towarzysza pytania
o to, w jakim stopniu miodziez jest przygotowana do zadan spotecznych, od ktérych zalezy
ksztatt jej zycia, jej pokolen?

Klimat intelektualny kazdej epoki stwarza warunki do okre$lenia, co w danym czasie
uznaje si¢ za wazne. Wraz z transformacja ustrojowa nastepuja przeobrazenia w sferze spo-
feczno-kulturowej. W nowej sytuacji spoteczno-kulturowej mieszcza si¢ nowe zadania dla
szkoty, ktére migdzy innymi eksponuja potrzebg przygotowania mtodego cztowieka do ucze-
nia si¢ przez cate zycie i uksztattowania umiejetnosci samodzielnego uczenia si¢ poprzez:

— okres$lenie swych potrzeb uczenia si¢ i poszukiwania pomocy w tym zakresie;

— wybdr sposobu edukacji lub rodzaju szkolen celem zaspokojenia tych potrzeb;

— rozwijanie motywacji do catozyciowego uczenia sig;

— rozwijanie umiej¢tnosci myslenia o wlasnym mysleniu, dostosowanie si¢ do styléw i stra-
tegii uczenia sig;

— samodzielne uczenie si¢ w réznych sytuacjach (praca, rozrywka, dom, inne niz formalne
organizacje, edukacyjne);

— poznanie umiej¢tnosci zdobywania informacji i wiedzy przy pomocy technologii infor-
macyjnych (Zarzqdzanie wiedzg..., 2000, s. 64.).
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Wspétczesny nauczyciel pobudza umiejgtnie wlasng aktywnos$¢ ucznidéw juz od wcze-
snej edukacji. Nauczyciel zadajac pytanie nie zawsze chce wystucha¢ ucznia, ktéra to od-
powiedZz moze by¢ nowa, twdrcza, nie zawsze zgodna z wizja podrecznikowa. W takiej
sytuacji stuchajac, co uczen ma do powiedzenia, mozna by wytworzy¢ rodzaj relacji,
w ktérej uczen nie batby si¢ podejmowac inicjatywy i wyrazania wiasnych pogladéw,
ocen, wartosci. Nauczyciel i uczniowie funkcjonuja w przestrzeni edukacyjnej jako akcep-
tujacy sig partnerzy, respektujacy autonomi¢ drugiej osoby. Nie moga by¢ sobie obojetni.
Musza si¢ zauwazaé, obdarza¢ zaufaniem, by¢ wobec siebie lojalni, rozmawiaé ze soba
i wzajemnie si¢ stucha¢. Madry nauczyciel nie ogranicza wolno$ci mtodego cztowieka,
lecz uczy z niej korzysta¢, wskazuje na niezbgdno$¢ samopoznania i samowychowania,
sprzyja podejmowaniu decyzji moralnych, ocen rzeczywisto$ci spoteczne;j.

Wydaje sig, iz podstawowa wiedza nauczyciela i umiejgtnos¢ obserwowania uczniéw
mogtyby przynie$¢ wiele pozytku, wigksze zrozumienie zachowafl, potrzeb ucznidw,
mniejsze ich oskarzanie, stawianie problemow do rozwigzania, umiej¢tno$¢ rozmowy z po-
zostatymi cztonkami rodziny np. z rodzicami o problemie dziecka, jego zainteresowaniach,
trudno$ciach, w razie potrzeby udzielania pomocy i wsparcia.

Tworzenie klimatu dla rozwoju obejmuje zmiang postaw jednostek, stosunkéw inter-
personalnych poprzez bezpos$rednie oddziatywanie. Oddzialywanie to przebiega w toku
wielu czynno$ci, ktére potaczone sa ze soba procesami, dotycza wielu podmiotéw, a sa to
nauczyciele, dyrektor szkoty, rodzice, uczniowie, kosciét, srodowisko, w ktérym funkcjo-
nuje szkota, instytucje wspierajace szkote, uczniow.

Aby szkota, klasa szkolna mogta by¢ odbierana jako pewien porzadek zyciowy, zycie
szkolne i przebieg lekcji winny by¢ w okreslonym stopniu wolne od zaburzen i zakiécen.
Szkota, klasa szkolna winna gwarantowa¢ minimum bezpieczenstwa i wdraza¢ dyscypling
indywidualna (panowanie nad soba) z jednej strony, z drugiej za§ — nauczyciel winien miec¢
duza zdolno$¢ konstruktywnego sterowania procesami spotecznymi. Potrzebna jest samo-
dyscyplina (autonomia) dorostego (wychowawcy), od niej zalezy to, czy dziecko nauczy
si¢ panowania nad soba. Uznanie dla bezstronno$ci w codziennych kontaktach z innymi
zaktada atmosfer¢ wzajemnego szacunku, akceptacji i mitosci, a tym samym emocjonal-
nego poczucia bezpieczenstwa (za: Speck, 2005, s. 209).

Podjety temat ma charakter praktyczny. Jest préba przedstawienia ztozonych uwarun-
kowan funkcjonowania nauczyciela z uczniami w klasie szkolnej, a jednoczesnie uwzglednia
rodzicOw oraz inne osoby ze $rodowiska szkolnego, a takze lokalnego. Z analizy moga
wynika¢ refleksje, inspiracje do mys$lenia, ewentualnego dziatania kazdej osoby zwiazanej
z dziatalno$cia pedagogiczna w szkotach, niezaleznie od miejsca i stopnia w systemie edukacji.

Nauczyciel — uczen

W tej ztozonos$ci spotecznej, gdzie obserwowana jest dynamika zmian w kazdej prze-
strzeni zycia, mozna spojrze¢ szerzej, wysuna¢ postulat, by szkota i nauczyciele nie po-
strzegali postepu wytacznie w nowych metodach dydaktycznych. Mozna wymieni¢ wiele
czynnikéw, ktére maja znaczacy wplyw na prace uczniéw, ich wyniki w nauce, ich umie-
jetnosci, motywacje do nauki, ich postawy itp., ktére w codziennej, realnej pracy wycho-
wawczo-dydaktycznej pozostaja niedocenione, sa pomijane lub uwazane za mniej wazne.
Do takich czynnikéw mozna zaliczy¢ klimat szkoty, klimat klasy. Od tego, jaki jest klimat
szkoty, klasy, zalezy w duzym stopniu to, czy uczen chodzi do szkoly z chgcia czy z nie-
nawiscia, czy si¢ z nia identyfikuje, czy uzywa okreslenia ,,moja szkola”, ,,moja klasa”,
,nasza...” itp.
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Celem publikacji jest ukazanie znaczenia klimatu szkoty, klasy, czyli klimatu procesu
nauczania. Koncentrowanie si¢ szkodt, nauczycieli na innowacjach dydaktycznych aspektow
ksztalcenia nie stanowi wystarczajacych przestanek do osiagnigcia celéw wychowawczo-
dydaktycznych. Codzienno$¢ wychowawcza pozostaje ztozona i niemozliwe jest poddawa-
nie pod dyskusje konkretnej sytuacji. Dlatego jednostke obowigzuje pewne minimum re-
gut, niepodlegajacych dyskusji i konwencji. Przestrzeganie przez nia tych ustalonych
i og6lnie akceptowanych norm staje si¢ warunkiem przynalezno$ci do klasy. Bycie czton-
kiem takiej wspdlnoty wiaze si¢ z konieczno$cia przestrzegania pewnych ustalonych norm
i regut. W przypadku ich naruszenia zostana zastosowane $rodki przywracajace porzadek.
Zadaniem wychowawcy czy nauczyciela jest troska o przestrzeganie takich regul. Do wy-
konania tego zadania uprawnia go autorytet instytucji, czyli klasy, szkoty, np. nauczycielka
zwraca si¢ do dzieci m.in. ,,nikomu nie wolno wyrzadzi¢ krzywdy”. To znaczy takze sobie.
Inne: ,,cokolwiek robisz, réb jak najlepiej, jak potrafisz”. Hayden zaznacza, ze wazne jest,
by mie¢ wobec dziecka oczekiwania i wymagania (Speck, 2005, s. 207). Rozwiazywanie
konfliktéw nalezy do wychowawczej codziennos$ci. Przezwyci¢zeniem pozostatych réznic
jest zwykle zainteresowany kazdy uczestnik takiej konfliktowej sytuacji. To dorosty winien
wykazaé si¢ jak najwigkszym zrozumieniem i cierpliwos$cia. Mitos$¢ i szacunek to niezby-
walna podstawa zycia spotecznego. Nawet w réznicach znajdowac to, co taczy. Dziecko
z natury oczekuje zaufania, mitosci i akceptacji.

Dzisiejsze ,,otwarte” wychowanie musi uwzglednia¢ takze fakt wystgpowania wigk-
szych réznic migdzy wychowawcami i wychowankami. Wazne wspétcze$nie wydaje si¢
podejscie proponowane przez nauki antropologiczne: réznic i konfliktéw, ktérych nie
mozna traktowac jako zjawisk negatywnych, lecz jako przestanki dalszego rozwoju i wy-
odrebniania si¢ czgsci systemu spotecznego (rodziny), klasy szkolnej itd. R6znic nie da sig
uniknag, s one wszystkim niezbgdne.

Nauczyciel wspélczesnej 1 przyszlej szkoty nie moze by¢ tylko przekaznikiem wiedzy,
wiadomosci uczniom. Kierowane sa do niego oczekiwania i postulaty, by wspierat dziata-
nia poznawcze uczniéw, by stymulowat uczniéw w rozwoju poznawania $wiata i wdraza-
nia $wiata, by uczyt ich uczenia sig, poznawania siebie i wyrazania siebie itp. Wprawdzie
stanowi to cze$¢ sktadowa pracy pedagogicznej nauczyciela, jednak warunkiem sukcesow
w dziatalno$ci wychowawczo-dydaktycznej jest nie tylko opanowanie dydaktyki, ale tez
konieczno$¢ uswiadomienia sobie takiego podejscia do uczniéw, do klasy, ktére zapewni
ksztattowanie dobrych warunkéw, dobrego klimatu w klasie. Takie sa oczekiwania wobec
pedagogiki twérczo humanistycznej (Solak, 2006, s. 137-139).

Autentyczno$¢ nauczyciela, empatia wobec uczniéw, szczeros¢, otwartos¢ oraz akcep-
towanie kazdego ucznia zaréwno zdolnego, dobrego, jak tez tego z problemami, to cechy,
ktére sa podstawa organizacji pracy szkolnej (Krél, 2005, s. 234-235). A. Furman (na pod-
stawie G. Ekralla) podaje, Ze dla takiego klimatu charakterystyczne sa:

— motywacyjna sita §rodowiska,

— dynamiczno$¢ srodowiska,

— humor,

— zabawa,

— dyskusja,

— zaufanie,

— otwartosc,

— konflikty,

— gotowosc¢ do ryzyka,

— czas na opracowanie pomystow (za: Pytlak, 2007, s. 13).
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Wymagania te dotycza nie tylko nauczycieli, ale tez uczniéw. Poza tym mozna zasta-
nowi¢ sig, czy uczen ma pozytywna motywacj¢ do nauki? Czy szkola i klasa to miejsce,
w ktérym dobrze si¢ czuje? Czy brane sa pod uwagg indywidualne, intelektualne,
psychiczne, emocjonalne cechy a réwniez jego zdrowie? Czy koncentrujemy si¢ przede
wszystkim tylko na tym, by uczen opanowat tres¢ materiatu?

Nauczyciel nie tylko tworzy warunki do nauki, kontroluje i ocenia wiedz¢ ucznidw, ale
tez interesuje si¢ problemami, trudnos$ciami, pomaga im, doradza, ukierunkowuje, inspi-
ruje. Takie podejscie do ucznia budzi poczucie wlasnej wartosci, powoduje rados¢, satys-
fakcj¢ ze swoich sukceséw. Nauczyciel winien mie¢ §wiadomos¢, iz podobnie jak on ocze-
kuje od uczniéw, ze bgda pehili szkolne obowiazki, zachowywali si¢ odpowiedzialnie,
réwniez uczniowie oczekuja od nauczyciela, ze bedzie empatyczny, kompetentny, przy-
chylny w dziataniu (Krél, 2004, s. 450-457). Klimatu klasy nie tworza wylacznie ucznio-
wie, ani tez sami nauczyciele. Jest to dziatanie wspdlne.

Wyniki badan potwierdzaja, ze od tego, jak uczen czuje si¢ w szkole, jaki jest jego stan
emocjonalny, w duzym stopniu zaleza jego wyniki w nauce. Dobry klimat klasy, szkoty
pomaga wszystkim, ktérzy sa zwigzani z klasa, szkota:

—uczniom, gdyz chgtnie chodza do ,,dobrej szkoty i klasy”, czekaja na lekcje ze swymi
nauczycielami, na bycie z kolegami, na to, iz w szkole sa ciekawe lekcje i1 zajecia,

—nauczycielom, gdyz dobry klimat to podstawa dobrych stosunkéw miedzyludzkich, miej-
sce do wdrazania innowacji, tworzenia dobrych warunkéw do samorealizacji,

— administracji szkolnej, gdyz uczestnicza w procesach wychowania, ich postawa ma
wplyw na uczniéw,

—rodzicom, poniewaz sg zadowoleni z dobrej szkoty, klasy, co w sposéb znaczacy moty-
wuje ich do wspétudziatu w pracy szkoty, klasy.

Klimat klasy

Klimat szkoty, klasy w literaturze definiowany bywa w réznych aspektach i na jego
okreslenie uzywane sa rézne terminy. Najczgsciej klimat bywa okreslany takimi pojgciami
jak np. atmosfera szkoty, duch klasy, kultura szkoty, warunki szkoty, §rodowisko szkoty.

Stownik jezyka polskiego pojgcie klimatu ujmuje nastgpujaco: klimat ,.charaktery-
styczny dla danego obszaru, zesp6t zjawisk i proceséw atmosferycznych [...] okre$lany na
podstawie wynikow wieloletnich obserwacji. [...] Zdrowy, niezdrowy klimat [...] ,,nastrdj
panujacy w jakim$§ $rodowisku, otaczajacy jakiej§ osoby, miejsca, zjawiska itp. Nowy,
sprzyjajacy klimat, tworzy¢ odpowiedni klimat dla kogos, dla czego$” (z gr.). Zmienit sig
klimat wokot czego$ (Stownik jezyka polskiego, 1982, s. 932).

Pojgcie rozumienia klimatu szkoly mozemy okres$la¢ z réznych punktéw widzenia,
w zalezno$ci od przyjetych kryteriow. E. Eder wskazuje, iz ,.klimat nauczania, szkoty,
klasy zaczynaja si¢ dopiero zadomawia¢ w repertuarze terminéw nauki o wychowaniu
w srodowiskach niemieckojezycznych” (Seebauerowa, 20003, s. 350, za: Pytlak, 2007, s. 18).

Czescy autorzy ujmuja klimat szkoly nastgpujaco: ,,Klimat szkoty jest zmienng spote-
czno-psychologiczna, ktéra wyraza jakos$¢ relacji interdyscyplinarnych i procesow spotecz-
nych, ktdére funkcjonuja w danej szkole w sposéb, w jaki sa one oceniane, odbierane i prze-
zywane przez nauczycieli, uczniéw, ewentualnie pracownikéw szkoty” (Pytlak, 2007, s. 19).

Wedlug H. Grecmanowej (Pytlak, 2007, s. 20) pojecie klimatu szkoty obejmuje ogélna
jakos¢ srodowiska szkoty:

— ekologie szkoty (materialne i estetyczne aspekty szkoty);
— $rodowisko spoleczne (wzajemne relacje migdzy uczniami, nauczycielami, rodzicami,
kierownictwem szkoty);
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— system spoteczny, wymiar spoteczny odnoszacy si¢ do poziomu komunikacji i kooperacji
migdzy uczniami, nauczycielami, rodzicami;

— wymiar kulturowy i spoteczny odnoszacy si¢ do wzorédw, warto$ci, nowy system. ,,Kli-
mat szkoly to czynnik psychosocjalny, wptywajacy na jako§¢ edukacji i wychowania
w szkole, ktéry dotyczy przede wszystkim wzajemnych relacji migdzy nauczycielami
1 uczniami, miedzy nauczycielami i kierownictwem szkoty, rodzicami uczniéw i kierow-
nictwem szkoty, a takze miedzy rodzicami uczniéw i samymi uczniami. Dla jakosci edu-
kacji wlasciwym jest taki klimat szkoty, ktéry wymaga bycia gotowym do niesienia po-
mocy, zyczliwos$ci i zmystu bezpieczenstwa, a takze wzajemnego szacunku i zaufania”
(Milerski, Sliwerski, 2000, s. 97, za: Pytlak, 2007, s. 19).

Wielu badaczy zauwaza, ze ,.klasa szkolna zdaje si¢ by¢ jednym z trudniejszych obiek-
téw badan w naukach spolecznych, bo jak w soczewce skupia w sobie wptywy ogromnej
liczby czynnikéw — od wtasciwosci osobowosciowych nauczycieli i uczniéw, po wptyw
kultury spoteczenstwa, w jakim szkota egzystuje” (Janowski, 1989, s. 7). Mamy w kraju
sporo wtasnych badan na temat zjawiska klasy szkolnej, stanowiacych trwaty i cenny
wktad w catoksztatt wiedzy, co podkresla A. Janowski (1989, s. 10). Jednak gdzieniegdzie
w Polsce tkwi przeswiadczenie o malej wadze tego, co si¢ dzieje w szkole, szczeg6lnie
w klasach nizszych. A. Janowski (1989, s. 10) pisze, iz pora skonczy¢ z tym stereotypem.

Pojecie ,klimat klasy” nie ma jednoznacznej definicji. Spotykamy sig¢ z tym, iz jest opi-
sywany jako atmosfera klasy, suma wartosci i norm, jako wspétpraca nauczyciela i ucz-
niéw itp. J. Prucha okres$la ,,Klimat klasy [...] jako dtugofalowe nastroje, uogélnione posta-
wy i relacje, emocjonalne reakcje uczniéw na wydarzenia w klasie (z oddziatywaniem
pedagogicznym nauczyciela wlacznie)” (za: Pytlak, 2007, s. 29).

K. Konarzewski wyraza poglad, iz ,klimat klasy — to wszystkie reguly pracy i zycia
w klasie, ktére nauczyciel uczniom wszczepia i utrwala w dydaktycznych i wychowaw-
czych sytuacjach” (Konarzewski, 2004, s. 147).

We wspomnianych definicjach podkreslane sa rézne czynniki — nauczyciel, uczniowie,
srodowisko oraz wzajemne relacje i interakcje miedzy nauczycielem a uczniami lub mig-
dzy uczniami nawzajem. Z analizy literatury oraz praktyki pedagogicznej nie mozna wy-
prowadzi¢ jednoznacznego wniosku odnosnie czynnikéw wptywajacych na klimat klasy.
Czes$¢ psychologéw i pedagogéw sktania sig do uznania decydujacej roli nauczyciela, inni
przypisuja taka rolg uczniom (por. Krél, 2005, s. 285-295).

Opierajac si¢ na badaniach psychologicznych i pedagogicznych oraz praktyce pedago-
gicznej, sktaniam si¢ do czynnika, jaki odgrywa nauczyciel. Bezsprzecznym jest fakt, ze
kazda klasa ma specyficzne cechy, zalezne m.in. od przekroju spotecznego klasy, sposobu
prowadzenia klasy przez wychowawcg. Decydujacym czynnikiem jest nauczyciel, to on
potrafi wtasciwie zorganizowaé prace z klasa albo nie posiada tej umiejgtnosci. W tym
kontekscie mozna wspomnie¢ o wzajemnym oddziatywaniu ucznia i nauczyciela. Wigksza
cze$¢ nauczycieli ma pozytywne relacje z uczniami, nauczycielami, rodzicami, sa i tacy,
ktérzy sa w konflikcie z uczniami, z klasa lub klasami czy rodzicami.

Nie mozna oddzieli¢ klimatu klasy i klimatu nauczania. Klimat klasy ma wplyw na
klimat nauczania i odwrotnie. Wielu nauczycieli uzywa przymiotnikéw na okre$lenie klasy
np. dobra klasa, z przyjemno$cig idzie si¢ do tej klasy, bezproblemowa klasa, klasa,
w ktérej si¢ Swietnie uczy itp. Na podstawie takich sformulowan mozna przyjaé, ze panuje
tu dobry klimat nauczania. Nauczyciel do takiej klasy wchodzi pozytywnie nastawiony, co
ma odzwierciedlenie w dobrej organizacji pracy w trakcie procesu lekcyjnego. Sa tez
i takie klasy, o ktérych nauczyciele méwia: klasa trudna, z problemami, zta klasa, id¢ tam
z niechgcia, klasa, w ktérej Zle si¢ uczy itp. Juz te okredlenia sugeruja, iz jest to odmienny
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klimat nauczania. Nauczyciel wchodzi do takiej klasy z wyobrazeniem, iz trzeba by¢ suro-

wym, nauczy¢ porzadku, wprowadzi¢ tad, uspokoi¢ ja, zdyscyplinowac itp.

Z tymi okre$leniami mozna wymieni¢ zjawisko towarzyszace w szkole, w klasie:

— zta opinia na temat ucznia, wielu nauczycieli bedzie tak odbieraé, nie starajac si¢ obiek-

tywnie go poznac,

— dobrzy uczniowie sg czgsto chwaleni, pozytywnie motywowani, sukces rodzi sukces,

natomiast stabsi sa bezustannie krytykowani, nie otrzymuja zachgty ani pochwatly od na-

uczycieli czy rodzicéw,

— status dobrego ucznia i status ztego ucznia. Jesli btad popetni dobry uczen, moze usty-

sze¢, jak ci sig¢ to przydarzyto? Jesli dotyczy to stabego, z nizszym poziomem wiedzy,

moze ustysze¢, mnie to nie dziwi, to jest dla ciebie typowe, po tobie tego mozna bylo si¢
spodziewac. Zly uczen to taki, ktéremu jest zle w szkole i sam sobie nie potrafi pomdc.

Dzigki spojrzeniu bytych uczniéw, nauczycieli i rodzicéw oraz charakterystyce klimatu
w literaturze, za pozytywne cechy mozna uznac:

1. Pedagogiczno-dydaktyczny punkt widzenia:

— zadowolenie uczniéw z nauczania i jego procesu. Odpowiednio wyrazone opinie: jest
dobrze, fajnie, mito, sympatycznie lub w szkole jest nudno, nie lubig, nienawidzg, tylko
nas egzaminuja itp.;

— obiektywnos$¢ oceny — w istotny sposdb wptywa na stan emocjonalny uczniéw, ukazuje
stosunek do szkoty, klasy, nauczyciela, kolegéw;

— innowacyjno$¢ nauczania — uczniowie lubia innowacje, rozwigzywanie probleméw, wy-
cieczki, zwiedzanie (sprzyja to wychowaniu spotecznemu);

— brak formalizmu w podejsciu nauczycieli wobec uczniéw — uczniowie i rodzice oceniaja
podejscie nauczyciela, méwia nasz nauczyciel byt bardzo ludzki, potrafit skonsolidowaé
klasg, zawsze znalazt dla nas czas;

— poswigcenie uwagi nie tylko nauce, ale tez wychowaniu uczniéw;

—dobra szkota, dobry nauczyciel winien po$wigca¢ uwage zadaniom wychowawczym
(Pytlak, 2007, s. 33).

Nauczyciele oceniaja klimat z pedagogiczno-dydaktycznego spojrzenia — jakie maja
mozliwosci dalszego ksztalcenia, jaki jest poziom wzajemnej wspétpracy, jak kierownic-
two szkoty dba o rozwdj i popiera innowacje.

2. Organizacyjny punkt widzenia:

— dobra organizacja dziatalno$ci, prowadzenie szkoty, kierowanie nia wedlug nauczycieli

ma pierwszoplanowe znaczenie;

— organizowanie w czasie pozalekcyjnym réznych przedsigwzig¢ przez szkotg;

— nieformalne relacje miedzy pracownikami;

— organizacja wspotpracy z innymi szkotami;

— wspolpraca z rodzicami.

Mozna jeszcze wymieni¢ inne czynniki wptywajace na klimat klasy, klimat nauczania,
a to: metody komunikacji i nauczania. W klasie, w ktérej nauczyciel prawidlowo komuni-
kuje si¢ z uczniami, udziela wyjasnien, chetnie z nimi dyskutuje, obiektywnie ich ocenia
itp., panuje przyjazny i zyczliwy klimat. W takie klasie uczniowie respektuja nauczyciela,
respektuja siebie wzajemnie. Taki klimat nazywany jest wspierajacym klimatem komuni-
kacyjnym. Mozna tez zaobserwowaé inne postgpowanie, jesli nauczyciel jest zamknigty,
mato komunikatywny, uczniowie go nie stuchaja, sa zamknigci, nie wyrazaja swoich emo-
cji itp. Taki klimat mozemy nazwa¢ obronnym klimatem komunikacyjnym (Pytlak, 2007,
s. 34). Nie jest bez znaczenia liczba uczniéw w klasie. Przy wigkszej liczbie mozliwo$¢
komunikowania ze wszystkimi jest ograniczona.
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Istotna jest takze lokalizacja miejsca ucznia w klasie. Badania naukowe informuja

o tzw. strefach akcyjnych, na ktérych nauczyciel — w trakcie komunikacji z uczniem — kon-

centruje sig¢ czesciej. Lokalizacja uczniéw w klasie: lepsi uczniowie z reguly siedza

w pierwszych rzedach, gorsi w ostatnich rzedach, a uczniowie mierni po bokach klasy. Taki

uktad okresla rodzaj komunikacji. Nauczyciel koncentruje si¢ na tych, ktérzy siedza blize;.

Badania O. Obsta (za: Pytlak, 2007, s. 36) informuja, Ze zmiana miejsca ucznia w klasie
moze W znaczacy sposdb wptynaé, a nawet zmieni¢ jego pracg i wyniki. Przez zmiang
miejsca moze si¢ zmieni¢ na lepsze lub gorsze udzial ucznia w procesie nauczania. Wyrdz-
nienie niektérych uczniéw — wielu nauczycieli koncentruje si¢ na pewnych uczniach, czg¢-
sciej ich aktywizuja, daja im wigksza przestrzen do samorealizacji. Czg$¢ uczniéw takiej
przestrzeni nie ma. W rezultacie w klasie powstaje grupa aktywna uczniéw i grupa pa-
sywna w komunikacji. Mozna przyja¢, ze niektdrzy uczniowie moga sta¢ si¢ biernymi
dzigki nauczycielowi.

Ukierunkowanie klasy. Dotyczy to ewentualnego pierwszenstwa:

— Klasa ukierunkowana na wyniki. Nauczyciel dokonuje podziatu uczniéw na tych, ktérych
jego przedmiot interesuje i tych, ktérzy nie osiagaja okreslonych wynikéw. Zdarzy¢ si¢
moze, iz nauczyciel uzyje ironii i nieadekwatnej krytyki wobec tych uczniéw, co jest
niewatpliwie naganne.

— Klasa ukierunkowana na wspétprace. Nauczyciel dba, by w takiej klasie uczniowie czuli
si¢ naturalnie, byli oceniani obiektywnie, podejmowali prébg samooceny itp. Stwarza
warunki do emocjonalnego przezywania wydarzen w klasie, zalezy mu na rozwoju kaz-
dego ucznia. Zwraca uwage na spoleczne relacje migdzy uczniami i reguluje je. Akcep-
tuje uczniéw z pozytywnymi, ale tez problematycznymi cechami, szuka dla nich drég
rozwoju, wsparcia i rozwiazania.

— Klasa ukierunkowana na porzadek. Uczen ma stucha¢ i respektowac to, czego si¢ od niego
wymaga. Mozna to okresli¢, iz w takiej klasie ,,zgubiono ucznia”.

Nauczyciel z uczniami, rodzicami i lokalna spotecznoscia.
Wspéldzialanie

Wizja warto$ciowej edukacji moze mie¢ miejsce, gdy przebiega w nawigzaniu do
wspotpracy, wspétdziatania szkoly z rodzicami. Okreslajac wspétprace szkoty ze srodowi-
skiem, nie mozna zapomnie¢, iz jest korzystna dla dziecka, rodziny, samorzadu i innych
instytucji.

To, ze jest korzystna, potrzebna, potwierdzaja liczne badania (Helena Radlinska, Alek-
sander Kaminski, Ryszard Wroczynski, Wiestaw Theiss, Mikotaj Winiarski oraz szereg
innych teoretykéw). Idea organizujaca wspotprace szkoly z domem, nauczyciela z rodzi-
cami jest obecna w polskiej pedagogice (Jakubiak, 1997; Mendel, 2000).

Zrédtem wspétpracy rodziny i szkoty winno by¢ obopélne dazenie tych srodowisk do
rozwoju edukacyjnego, zyciowego dziecka. W sytuacji, gdy partnerzy wspdtpracuja, dzieci
odbieraja te same znaczenia, iz nauka jest wazna, potrzebna, ucza si¢ dla siebie. Dlatego
tak wazna jest wspdlnota myslenia, dziatania rodzicéw (por. Krél, 2008, s. 179-184)
i nauczycieli w przygotowaniu do przysztego zycia. Wszyscy teoretycy badajacy to zjawi-
sko wskazuja na kluczowa rol¢ nauczyciela (Mendel, 2009, s. 191). Nauczyciele cenia
sobie wspélprace z rodzicami uczniéw. Z analizy badan wynika, ze nauczyciele, ktérzy
wlaczaja rodzicbw w problemy uczniéw, wiele moga przekaza¢ o rodzicach z niskim sta-
nem spoteczno-ekonomicznym, ubogich lub samotnie wychowujacych dzieci.
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W aktualnej rzeczywistosci spotecznej winno to przejawiaé si¢ w postaci nauczycieli,
ktérzy doceniliby w rodzicach pierwszych nauczycieli swoich uczniéw, pragnacych ich
wspiera¢, inspirowa¢ oraz w postawach rodzicéw, ktérzy szanowaliby nauczycieli jako
kompetentnych doradcéw, przewodnikdw w poznawaniu rzeczywistosci, ksztattujacych
umiejetnosci krytycznego osadu.

Formy wspélpracy szkoly z rodzicami ucznia

Rodzice ,,maja prawo do wyrazania wtasnego zdania” oraz do ,,wypowiadania si¢ na temat
wszystkich spraw dotyczacych ich dzieci i szkoty” (Wojtuszewska, 2008, s. 43). Dlatego
w kazdej szkole nauczycielowi powinno zaleze¢ na tym, by rodzice wiaczyli si¢ w sposob kon-
struktywny w szeroko rozumiane zycie szkoty, zycie klasy, w rozstrzyganie wielu spraw doty-
czacych uczniéw i ich problemdéw. Propozycja réznych form wspoétdziatania moze spowodo-
wac, iz rodzice chgetnie si¢ zaangazuja w réznego rodzaju przedsigwzigcia.

Nauczyciel i rodzice musza podja¢ trud autentycznej wspdtpracy, uwzgledniajacej
podmiotowos¢ obu partneréw. W obowiazkach nauczyciela pozostaje m.in.:

— organizowanie spotkan i wywiadéwek z rodzicami,

— zorganizowanie klasowej rady rodzicow,

— czynne wlaczenie rodzicow w proces ksztatcenia i wychowania:
a) omdéwienie planu pracy z rodzicami,
b) organizowanie otwartych lekcji dla rodzicéw,
¢) organizowanie spotkan rodzicéw z zespolem uczniowskim,
d) wilaczenie rodzicéw do prac na rzecz uczniéw klasy,

— organizowanie imprez klasowych dla rodzicéw,

— indywidualne kontakty z rodzicami,

— pedagogizacja rodzicéw.

Warto wspomnie¢ o lokalnych programach walki z bieda, ktére sa rezultatem diagnozy
sytuacji w danym regionie, rodzinie. Wiaze si¢ ona z opracowaniem programéw socjal-
nych, szkoleniem personelu, zdobywaniem $rodkéw finansowych i ewaluacjq efektywnosci
podejmowanych dziatan.

Dotychczas ozywiona dziatalno$¢ prowadzily organizacje pozarzadowe np. Caritas —
program ,,Skrzydta”. W ramach tego programu obejmuje si¢ zapomogami najbiedniejsze
dzieci w Polsce, wspierajac je w godziwych warunkach zycia a takze inwestujac w ich
przyszio$¢. Otrzymane stypendia umozliwiaja najbiedniejszym dzieciom nauke.

W ostatnich latach badacze czg¢$ciej zwracaja uwagg na wplyw, jaki wywiera na
dziecko najblizsze otoczenie. Z uwagi na dokonujaca si¢ transformacj¢ wspdtczesna ro-
dzina zostata poddana r6znym deformacjom. Wiele dzieci rozwija si¢ w rodzinie zubozatej
np. wskutek bezrobocia. Wzrasta liczba oséb zagrozonych bezrobociem i ubdstwem.

Walka z bieda wymaga dlugoterminowej polityki panstwa, m.in. stworzenia warunkéw
umozliwiajacych rodzicom podjgcie pracy, a wigc wyjscie z ubdstwa, w ktérym si¢ znaj-
duja. Czgstokro€ rodzice z tych §rodowisk maja niski poziom wyksztatcenia, nie otrzymuja
dobrej pracy a ich sytuacja nie zawsze ulega poprawie. Podjecie pracy winno laczy¢ sie
z podwyzszaniem kwalifikacji a nie wszyscy si¢ na to decyduja (Szczepska-Pustkowska,
2009, s. 452). Nauczyciel nie moze unikna¢ przymusu instytucji, w ktérej funkcjonuje,
nigdy tez nie bedzie catkowicie wolny w swych dziataniach. Nie moze jednak zapomnied
o wlasnych zobowiazaniach moralnych wobec siebie samego i swojego ucznia ,,musi po-
dejmowaé wysitek dociekania prawdy o swoim uwiklaniu w praktyki instytucjonalne
i stale ponawia¢ proby ich przekraczania, bez nadziei na to, ze kto§ lub co$§ go od tego
uwolni” (Lewartowska-Zychowicz, 2009, s. 184).
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A TEACHER OF A MODERN SCHOOL SUPPORTING THE STUDENT
AND HIS/HER PARENTS IN THE TIMES OF A SOCIAL
TRANSFORMATION. MAIN POINTS

Summary

The author has focused attention on the help and support of poor children of social trans-
formation. The European Commission announced the 2010 European Year for Combating Pov-
erty and Social Exclusion.

The aim of the action was to raise awareness and sensitize the public and authorities to the
risk posed by poverty, lack meet the needs of the child in the process of socialization and edu-
cation on the process of shaping and molding the personality of children.

Because the early years of socialization are essential to the continuation and further devel-
opment of the individual’s life.



Krystyna Wegrzyn-Biatogltowicz

SZKOLNE SRODOWISKO WSPIERANIA RODZINY
Z DZIECKIEM W OKRESIE ADOLESCENC]I

Wstep

Przejscie od dziecinstwa do dorostosci, zwane adolescencja, to proces szeregu zmian,
ktéry zawsze realizuje si¢ w okreslonych warunkach transformacji spoteczno-kulturowej,
a ktéry moze stanowic realne zagrozenie dla koficowego efektu dorastania, jakim jest ufor-
mowanie dojrzalej tozsamosci jednostki. Proces ksztaltowania sig¢ tozsamos$ci osobowej
wigze si¢ z nieznanym w okresie dziecinstwa do$wiadczaniem ,,siebie samego” w wielu
obszarach funkcjonowania. Ustawiczne testowanie ,,siebie” w wielu obszarach wtasnego
funkcjonowania niejednokrotnie przysparza nie tylko dorastajacemu, ale i jego srodowisku
szeregu probleméw.

Brak wiedzy dotyczacej przebiegu procesu adolescencji i zalezno$ci pomigdzy po-
szczegblnymi obszarami zmian zaréwno u rodzicéw, jak i nauczycieli, moze przyczynic sig
do nadmiernych napi¢¢ emocjonalnych, a nawet zaburzen, wymagajacych profesjonalnego
wsparcia ze strony dorostych.

Specyfika rozwojowa okresu adolescencji

Terminem ,,adolescencja” przyjgto okresla¢ granice wiekowe od 10-13 roku zycia do
18-20 roku zycia, jako jeden z etapéw ludzkiego rozwoju. Wyznaczenie sztywnych granic
tego okresu jest praktycznie niemozliwe z uwagi na indywidualne zmiany rozwojowe
dziewczat i chtopcoéw. Obserwowany od kilkudziesigciu lat proces akceleracji czy ,,skoku
pokwitaniowego” przebiega w sposéb zindywidualizowany. Specyfika rozwoju okresu
»przejsciowego”, majacego za zadanie doprowadzenie jednostki do kolejnego etapu roz-
woju, jakim jest dorostos¢, polega na wieloetapowej transformacji, poczynajac od dojrze-
wania ptciowego, zmian fizycznych w wygladzie ciata, zmian emocjonalnych, poznawczych,
spotecznych oraz psychologicznych, a wigc dotyczacych i zwiazanych ze wszystkimi aspek-
tami rozwoju czlowieka. Dynamika dokonujacych si¢ w tym okresie zmian biologicznych,
psychicznych i spotecznych, ma bardzo zréznicowany przebieg, totez okres adolescencji czy
dorastania (termin stosowany w psychologii polskiej) niektérym jednostkom, ich srodowisku
wychowawczemu i spotecznemu moze przysparzac nie tylko wielu probleméw, ale i powo-
dowac¢ koniecznos$¢ uzyskania profesjonalnego wsparcia lub pomocy.

Adolescencja w Swietle zadan rozwojowych

Wedlug koncepcji zadan rozwojowych R.J. Havighursta ,.czlowiek przechodzi od
jednego stadium do nastgpnego rozwiazujac problemy typowe dla danego okresu” (za:
Przetacznik-Gierowska, 1996, s. 67). Zadanie rozwojowe wedtug R. J. Havighursta to:
»zadanie wylaniajace si¢ w pewnym okresie zycia jednostki. Pomys$lne ich rozwiazanie
prowadzi do zadowolenia w realizacji zadan péZniejszych, natomiast rozwigzania zakon-
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czone niepowodzeniem moga zaowocowa¢ trudnos$ciami zadan kolejnych, ktére czlo-
wiek w toku wtasnego rozwoju musi zrealizowaé. Zadania rozwojowe dotycza trzech
ptaszczyzn: dojrzewania somatycznego, nacisku kulturowego oraz indywidualnych aspi-
racji 1 wartosci”.

Osiaganie zadan rozwojowych, zwlaszcza w pierwszych okresach rozwoju, w duzej
mierze uzaleznione jest od wplywu i zaangazowania rodzicéw. Stopniowo jednak, coraz
bardziej $wiadomie, wlaczane jest i wlacza si¢ w ten proces samo dziecko. Ogromne zna-
czenie w ksztattowaniu postaw ma prawidlowa wi¢z emocjonalna. ,,Brak wzoréw zacho-
wan rodzicielskich, brak satysfakcji z kontaktéw z nimi moze powodowal, zZe jeszcze
w okresie poprzedzajacym rodzicielstwo wytwarza si¢ negatywny stosunek do petnienia
w przysztosci rél matki czy ojca” (Makietto-Jarza, 1998, s. 737).

Kluczowymi zadaniami okresu adolescencji wedlug R. J. Havighursta sa:

— osiagnigcie nowych, bardziej dojrzatych zwigzkéw z réwiesnikami obojga pici;

— opanowanie spotecznej roli zwiazanej z plcia;

— akceptowanie wtasnej fizycznosci, efektywne korzystanie z wlasnego ciata;

— osiagnigcie emocjonalnej niezaleznosci od rodzicéw i innych dorostych;

— osiaganie bezpieczenstwa i niezalezno$ci ekonomicznej;

— wybor i przygotowanie si¢ do zawodu;

— przygotowanie si¢ do matzenstwa i zycia w rodzinnego;

—rozwijanie sprawnosci intelektualnych i poje¢ niezbednych dla kompetencji obywatel-
skich;

— pozadanie i osiaganie spolecznie odpowiedzialnego zachowania;

—nabycie zbioru wartosci i systemu etycznego jako przewodnika wlasnego zachowania
(Przetacznik-Gierowska, Tyszkowa, 1996, s. 197; Brzezinska, 2000, s. 235).

Nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze wskazane przez R. J. Hevighursta zadania rozwojowe
dla wieku adolescencji przebiegaja zawsze w swoistym kontek$cie kulturowym, ktéry
wptywa na skuteczno$¢ i mozliwos¢ ich realizacji. W polskich warunkach na przebieg
zmian okresu adolescencji niewatpliwie miata wplyw specyfika szybkiej transformacji
we wszystkich aspektach zycia wielu §rodowisk, w tym wychowawczych, zwlaszcza po
1989 roku.

W okresie adolescencji mtody cztowiek jest na ogét zdolny do wypetnienia stojacych
przed nim wymienionych zadah rozwojowych, aczkolwiek wypelnienie niektérych z nich
jest czasami przesunigte na okres wczesnej dorostosci. Wiasciwa realizacja zadan rozwo-
jowych stanowi niejednokrotnie dla jednostki do§¢ ztozony problem, ktérego finalne roz-
wigzanie bedzie decydowalo o ostatecznym uksztaltowaniu tozsamos$ci osobowej czlo-
wieka. W tabeli 1 przedstawiono zadania rozwojowe okresu dorastania, decydujace o for-
mowaniu si¢ zaréwno tozsamos$ci indywidualnej, jak i spoteczne;.

Tabela 1. Formowanie tozsamos$ci indywidualnej i spotecznej

Formowanie tozsamos$ci indywidualnej i spolecznej

Warunki do formowania tozsamosci Warunki do formowania tozsamosci
indywidualnej spolecznej
1 2
Dojrzewanie fizyczne (wzrost masy ciata, Uczestniczenie w grupach réwiesniczych, grupy
dojrzewanie seksualne, skok pokwitaniowy) obupliciowe i o réznych typach zadan

Operacje formalne (ztoZzone operacje na pojgciach, |Zwiazki heteroseksualne — przyjaznie, inicjacja
stabilizacja wzajemnych powiazan: myslenie seksualna
formalne — rozumowanie moralne)
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1

2

Rozwdj emocjonalny — uzyskanie stopniowej
kontroli nad wlasnymi emocjami

Autonomia w kontaktach z rodzicami (niezaleznos$¢
emocjonalna, fizyczna i ekonomiczna)

Tozsamos¢ dotyczaca roli seksualnej
(internalizacja standardéw i oczekiwan
spotecznych)

Osiaganie nowych i dojrzatych zwiazkéw
z réwie$nikami obu pici

Uwewngtrzniona moralnos¢ (przejscie od
moralnos$ci postkonwencjonalnej)

Opanowanie spotecznej roli zwiazanej
z wlasna plcia

Wybory dotyczace zawodu i pracy (kariery
zawodowej, poczatek tozsamosci zawodowej)

Osiaganie emocjonalnej niezaleznos$ci od rodzicéw
i innych dorostych

Akceptowanie wlasnej fizycznosci, efektywne
korzystanie z ciata

Przygotowanie si¢ do matzenstwa i zycia
rodzinnego

Osiaganie bezpieczenstwa i niezalezno$ci
ekonomicznej

Rozwijanie si¢ sprawnosci intelektualnych
i poje¢ niezbednych do kompetencj i obywatelskiej

Nabycie zbioru warto$ci 1 systemu etycznego jako
przewodnika wtasnego zachowanie

PozZadanie i osigganie spotecznie
odpowiedzialnego zachowania

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Havighurst (1983); Newman, Newman (1984, s. 46—
46), za: Brzezinska, 2005, s. 346.

Wplyw na przebieg procesu realizacji zadan rozwojowych maja m.in. zmiany cywiliza-
cyjne (Przetacznik-Gierowska, Tyszkowa, 1996, s. 197), natomiast skutki zdazania do
uksztattowania samodzielnie funkcjonujacego mtodego cziowieka odczuwane sa przez
adolescenta, a takze przez jego Srodowisko, w ktérym dorastajacy funkcjonuje, a zwtaszcza
przez najblizsza rodzing.

Adolescencja wedlug teorii rozwoju psychospolecznego
E. H. Eriksona

Okres adolescencji to czas poszukiwania sensu wlasnego zycia, analiz natury egzysten-
cjalnej, niepewnosci co do przyszlych rdl, to czas stawiania sobie pytan: kim jestem? po co
istnieje? kim chciatbym by¢? co moge w zyciu osiagnac? kim bede¢? Préba okreslenia wia-
snej tozsamosci w tak stosunkowo krétkim okresie moze niektérym adolescentom przyspa-
rza¢ sporo trudnosci, szczegdlnie wowczas, gdy srodowisko organizujaca si¢ odrgbnosé
dorastajacego prowokacyjnie lekcewazy czy ignoruje. Tozsamo$¢, jej osiagnigcie, jako
centralny problem okresu dorastania, decyduje o dalszym rozwoju osobowosci i jakosSci
osobistego funkcjonowania w §wiecie spotecznym (patrz tabela 1).

Okreslenie tozsamos$ci osobowej oznacza wigc dla dorastajacego wybdr celéw, wartosci
przekonan, zainteresowan, potrzeb, sposobu my$lenia i kryteriéw oceny, ktére mozna po-
kaza¢ §wiatu jako swoje (Brzezinska, 2005, s. 346-347). Nie bez znaczenia jest zatem
uzyskanie pelnej integracji pomiedzy tym, co mija, tym, co jest oraz tym, co bedzie w przy-
szto$ci. E. H. Erikson, twérca teorii rozwoju psychospotecznego uwaza, ze na formowanie
si¢ tozsamos$ci wptywaja trzy elementy:

— poczucie wewngtrznej identycznosci i ciagtosci,

— dostrzeganie tej identycznosci i ciagtosci przez osoby z otoczenia,

— potwierdzenie autopercepcji dorastajacego w jego interpersonalnych do§wiadczeniach
(Erikson, 1968, za: Obuchowska, 1996, s. 105-108).

Realizacja warunkéw formowania si¢ tozsamosci jest podmiotowa i uzalezniona od
réznic $§rodowiskowych kazdego dorastajacego nastolatka. Niezaleznie od tego, znaczacy
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wplyw na ostateczna formg tozsamos$ci osobowej maja warunki spoleczne i ekonomiczne,
a takze rodzaj wsparcia, obecnego w bezposrednich relacjach dorastajacych z osobami
dorostymi.

Raporty prezentujace wyniki badan nad mtodzieza wskazuja na coraz wigksze jej zroz-
nicowanie ze wzgledu na wielorako$¢ symptoméw towarzyszacych dorastaniu. Odnoto-
wuje si¢ wzrost dziatan impulsywnych, agresji skierowanej na przypadkowe jednostki,
jednocze$nie obserwuje si¢ wzrost znaczenia grupy rowiesniczej, ktéra nie tylko moze by¢
wentylem probleméw dorastajacego nastolatka, ale i okazja do ryzykownych i problemo-
wych zachowan.

Zachowania ryzykanckie i problemowe

Kazde zachowanie w zyciu cztowieka spetnia okre§long rolg. Nie sposéb w tym miejscu
przytacza¢ czy wymienia¢ rodzaje ludzkich zachowan, bowiem na kontinuum zachowania
moga lokowac si¢ od kategorii zachowan pozytywnych po negatywne. Zachowania mto-
dziezy w okresie adolescencji czgsto przybieraja form¢ zachowan odbiegajacych od ich
standardéw a nawet zachowan ryzykanckich.

Zachowanie ryzykanckie to kazda czynnos$¢, zachowanie, odbiegajace od zachowan
spolecznie akceptowanych, ktére wywotuje spoleczna krytyke, nagane oraz kontrolg jed-
nostki i jej zachowan ze strony spoteczenstwa (por. Grindrich, 2007, s. 49). Zachowania
problemowe z kolei wynikaja ze specyficznych postaw, wartosci, swoistej percepcji jed-
nostki i sa okreslone spotecznie (Grindrich, 2007, s. 49). Odréznienie przyczyn zachowan
ryzykanckich czy problemowych wydaje si¢ kluczowa umiejgtnoscia zaréwno rodzicow,
jak i nauczycieli, bowiem adolescenci moga wykazywa¢ takie zachowania z racji zacho-
dzacych zmian w obszarze biologicznym, intrapsychicznym (psychologicznym) i interak-
cyjnym (spotecznym). Zgodnie z teorig adolescencyjnego egocentryzmu Elkinda, zrozu-
mienie zachowan nastolatka wymaga poznania jego sposobéw myslenia, zaréwno o sobie,
jak i o $wiecie. Egocentryzm my$lenia adolescenta prowadzi do wyciagania falszywych
przekonan nie tylko o sobie samym, ale i o innych ludziach, przy czym oparte na nich su-
biektywne sady maja okreslone konsekwencje w zachowaniach ryzykanckich i problemo-
wych. W tabeli 2 wykazano postaci zachowania w poszczegdlnych kategoriach.

Tabela 2. Kategorie zachowan ryzykanckich

Kategoria zachowania Postaé szczegotowych zachowan
1 2
Kryminalne, przestgpcze (ang. criminal) . Kradzieze.
. Jazda samochodem pod wptywem alkoholu.
. Wandalizm.

Zwiazane z pojazdami (ang. vehicle) . Zaakceptowanie przejazdzki z osoba nieznajoma.
. Jazda samochodem jako pasazer lub kierowca.

. Jazda samochodem bez paséw bezpieczenstwa.

. Jazda motorowerem.

. Jazda z pijanym kierowca.

Zwiazane ze zdrowiem (ang. healt) . Uprawianie seksu.

. Objadanie sig¢ i oczyszczanie organizmu.
. Uprawianie seksu bez prezerwatywy.

. Przerwanie diety.

. Opalanie si¢ (solarium).

NP W= WN =W -
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1 2

. Ucieczki z domu rodzinnego.
. Oszukiwanie na egzaminie.

. Bojki z réwie$nikami.

. Ucieczki ze szkoty (wagary).

Zwiazane z pelnieniem rél spotecznych
(ang. status)

. Picie alkoholu.

. Palenie marihuany.

. Branie kokainy i cracku.
. Upijanie sig.

. Palenie papieroséw.

Zrédto: B. Lavery, A. W. Siegel, J. H. Cousins, D. D. Rubovits (1993), Adolescent risk-taking:
An analysis of problem behaviors in problem children, “Journal of Expermental Child
Psychology”, za: Grindrich, 2007, s. 50.

Zwiazane z substancjami psychoaktywnymi
(ang. drug)

DB W =AW -

Analiza zachowan (tabela 2) wskazuje na duze ich zr6znicowanie, ktdre jezeli wystapia,
moga sta¢ si¢ zrédlem wielu probleméw, nie tylko dotyczacych samej jednostki, ale i jej
najblizszego otoczenia. Kazde zachowanie moze niekorzystnie wptywac¢ na realizacje za-
dan, niezbednych do przej$cia w kolejna faze rozwoju.

Dysfunkcyjne zachowania dorastajacych ujmuje si¢ w nastgpujace kategorie:

— poznawczo-emocjonalna — zawierajaca: niska samooceng, impulsywno$¢, negatywne
postawy wobec szkoly, niski rozwéj poznawczy i niskie aspiracje w zakresie poziomu
wyksztatcenia;

— behawioralna — obejmujaca: tamanie dyscypliny szkolnej, zachowania przestgpcze, za-
chowania aspoleczne, uzywanie srodkéw odurzajacych;

—sieci spolecznej — dotyczaca: uwiktania w zachowania dysfunkcyjne oraz rézne formy
dezorganizacji zycia rodzinnego (Gas, 1995, s. 72).

Ten niejednokrotnie burzliwie przebiegajacy proces konfrontacji adolescenta z jego
srodowiskiem rodzinnym, jak i szkolnym, z czekajacymi go zadaniami rozwojowymi, kt6-
rych celem jest wprowadzenie mtodego cztowieka w $wiat dorostosci (z innymi do realizacji
zadaniami) niektérzy autorzy okreslaja mianem kryzysu (Orwid, Pietruszewski, 1996, s. 34).

Formy przejawiania si¢ kryzysu sa bardzo zréznicowane i moga obejmowac wszystkie
obszary (tj. biologiczny, psychiczny, spoteczny), odpowiedzialne za dochodzenie do
okresu dorostosci. Mozemy wigc obserwowac bunt wobec dotychczas uznawanych auto-
rytetéw, wyjatkowa chwiejno$¢ emocjonalna, wyrazajaca si¢ nadmierng pobudliwoscia,
z tatwoscia przechodzaca w rozpacz, gniew, wybuchy zlo$ci czy agresji, najczgsciej nie-
proporcjonalnej do sity dzialajacego bodzca.

Geneze wskazanych kategorii zachowan opisuje wspomniana teoria adolescencyjnego
egocentryzmu, jednakze zréznicowanie zachowan wynika réwniez z wplywow i presji
grupy rowiesniczej, stresu zwigzanego z realizacja okres$lonych zadan, niewlasciwej komu-
nikacji, braku umiejgtnosci rozwigzywania pigtrzacych si¢ probleméw, nieobiektywnej
samooceny, a takze z braku profesjonalnej pomocy i wsparcia §rodowiskowego.

Utrudnienia towarzyszace dochodzeniu do dorostosci zachodza w obszarze biologicz-
nym, psychologicznym (intrapsychicznym) i spolecznym (interakcyjnym), a tym samym
przysparzaja wielu probleméw zar6wno adolescentom, jak i dorostym. Moga niekorzystnie
wplywa¢ na realizacj¢ zadan wiazacych si¢ z przechodzeniem przez kolejne fazy dojrze-
wania. Orwid ten burzliwie przebiegajacy proces konfrontacji dziecka i jego rodziny
z zadaniami rozwojowymi okresu adolescencji i proces ich rozwiazywania okresla mianem
kryzysu adolescencji (por. Orwid, Pietruszewski, 1996, s. 35). Kryzys moze si¢ ujawnia¢
poprzez sktonno$¢ do zamykania si¢ w sobie, pogorszenie wynikéw w nauce, bunt wobec
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dotychczasowych autorytetow, zwtaszcza rodzicéw, krytycyzm, podejmowanie zachowan
ryzykownych. Wigkszo§¢ zachowan problemowych ujawniajacych si¢ w czasie dorastania
wyptywa z frustracji potrzeb psychicznych, nieumiejetnosci radzenia sobie z trudno$ciami
zyciowymi oraz ma zwiazek z subiektywnymi trudnosciami w realizacji celéw zyciowych.
Nastolatek ktamie, bo jest to sposdb na uniknigcie odpowiedzialnosci badz uzyskanie
zwolnienia z wypelnienia obowiazku. Czgsto ktamstwo bywa $rodkiem do osiagnigcia
pozadanego celu lub ochrony wtasnej prywatnosci przed dorostymi. Fascynacja niektérymi
gatunkami muzyki przekazujacej negatywne tresci (gloryfikowanie narkotykéw, alkoholu,
eksponowanie okultyzmu, sadyzmu, przemocy, itp.) czgsto stanowi przejaw buntu wobec
zastanych norm i autorytetéw. Przynaleznos$¢ do destruktywnych grup wiaze si¢ z obietnica
zaspokojenia potrzeby mitosci, akceptacji, zrozumienia, samodzielno$ci, a jednocze$nie
oparcia i przynaleznosci do grupy. Wiek adolescencji wielu autoréw uznaje za okres nasi-
lonych konfliktéw i zaburzen. S.Hall (za: Birch, 1995, s. 120) okreslit wiek dorastania jako
czas burzy i naporu, w ktérym moga pojawi¢ si¢ zaburzenia psychiczne o réznym pozio-
mie nasilenia.

Wyniki badan wlasnych

Analiza literatury dotyczacej uwarunkowan dochodzenia nastolatkéw do dorostosci
stata si¢ bezposrednim motywem witasnych analiz badawczych. Metoda sondazu diagno-
stycznego zebrano material wérdd studentéw III roku Psychoprofilaktyki Spotecznej Uni-
wersytetu Rzeszowskiego. Z uwagi na ograniczone ramy tresci, analiza materiatu ba-
dawczego bedzie dotyczyla jedynie prezentacji wynikow tych obszaréw poznawczych,
ktére miaty bezposredni zwiazek z nadawanym przez badane osoby osobistym i emocjo-
nalnym znaczeniem reprezentacji umystowej okresu dorastania oraz bezposredni zwigzek
z charakterem niniejszego opracowania. W badaniu uczestniczylo 45 o0séb. Rozpigtos¢
wieku ankietowanych studentek wahata si¢ w granicach od 22. do 27. roku zycia. Oceny
badanych kobiet dotyczyly problemdéw i kryzyséw doswiadczanych w okresie wilasnej
adolescencji, rozpoznania ich potrzeb pod katem uzyskania wsparcia, a takze rozmiaréw
faktycznie uzyskanej pomocy w sytuacji jej oczekiwania. IloSciowa reprezentacje
odczuwanych problemdw i kryzyséw okresu dorastania prezentuje tabela 3.

Tabela 3. Doswiadczanie probleméw w okresie dorastania

Czy doswiadczylas probleméw
w okresie dorastania?
Kategorie odpowiedzi Liczba %0
tak 44 97,7
nie 1 3,3
Ogdtem 45 100,00

Analiza danych (tabela 3) wskazuje, iz 97,7% badanych oséb, analizujac wtasne do-
$wiadczenia okresu dorastania, zwrdcito uwage na istnienie subiektywnych probleméw
tego okresu. W konfrontacji z danymi (tabela 3) interesujaca byta §wiadomos$¢ konieczno-
$ci uzyskania pomocy wobec sygnalizowanych probleméw przez osoby badane. Zasadno$¢
i konieczno$¢ skorzystania z pomocy w zwiazku z do§wiadczanymi trudno$ciami okresu
dorastania dostrzegto az 95,5% badanych i jedynie 4,5 % uznalo, Ze ,,nie potrzebowatam
wtedy pomocy, bo nie przezywatam w tamtym czasie znaczacych rozterek”.
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Literatura przedmiotu wskazuje na bardzo zréznicowane obszary problemowe dorasta-
jacych i ich formy zachowania w procesie przemian biologicznych, psychicznych i fizycz-
nych. Badane osoby wskazywatly obszary najbardziej ucigzliwie odczuwane przez siebie
i otoczenie. Wyniki analiz prezentuje tabela 4.

Tabela 4. Problemy w okresie dorastania

Jakie problemy odczuwala$ w okresie dorastania?

Obszary problemowe: %0
Trudne relacje z rodzicami 33,30
Ciagta zmiana ,,przyjaciét” 2,22
Brak celéw zyciowych, problemy 17,78
natury egzystencjalnej

Poczucie beznadziejno$ci 55,56
Bunt wobec zakazéw i nakazéw ze 77,78

strony dorostych

Koniecznos$¢ sprawowania opieki nad 4,44
mlodszym rodzenstwem i zazdro$¢
o kontakty rodzic6w z nimi

Trudnosci z akceptacja zmieniajacej 93,33
si¢ sylwetki, uczucie wstydu
zwiazanego z wlasnym wygladem

Poczucie niesprawiedliwosci 8,89
spotecznej
Brak konsekwencji w dziataniach 6,50

dorostych, niedotrzymywanie stowa
przez rodzic6w i nauczycieli

Agresja stowna i fizyczna 11,11
Zaburzenia odzywiania, znamiona 3,70
anoreks;ji

Zostawienie przez chiopaka 5,70
Ki6tliwos¢, obrazanie sie 57,78
Uniknie kontaktéw, poczucie 26,67
samotnos$ci, obnizony nastréj,

depresyjnos¢

Lgk, strach, niepokdj przed 14,20
odpowiedzialnoscia

Zaburzona komunikacja wéréd 46,67
najblizszych

Mata atrakcyjno$¢ fizyczna 86,66
Bunt przeciwko autorytetom 53,33
Bagatelizowanie probleméw przez 15,80

osoby doroste

Rozwdd rodzicéw 8,89

Wyniki nie sumuja si¢ do 100,00 poniewaz badani mogli dokona¢ wigcej niz 1 wyboru.
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Analiza danych jako$ciowych z tabeli 4 wskazuje na bardzo duze zréznicowanie su-
biektywnych probleméw w procesie dorastania. Jak wykazuje analiza danych ilo$ciowych,
dominujacymi problemami byty: problem akceptacji zmieniajacej si¢ sylwetki, komunika-
¢cji z rodzicami i nauczycielami, bunt przeciwko autorytetom, przeciwko nakazom i zaka-
zom, poczucie niesprawiedliwosci, zawiedzione mito$ci, chwiejno§¢ emocjonalna, ekspe-
rymentowanie z uzywkami, obserwacja niespdjnego dziatania i deklaracji werbalnych ro-
dzicéw 1 nauczycieli itp.

Analiza kilku wybranych wypowiedzi oséb ankietowanych pozwoli na wprowadzenie
w rzeczywisty $wiat 6wczesnych probleméw adolescentéw:

I. ,,Mysle, ze najwigkszym problemem, z jakim spotkatam si¢ u progu adolescencji byt
rozwdj moich piersi. Bardzo wstydzitam si¢ tego, ze sa coraz wigksze i co skutkowato
garbieniem sig i jak najskuteczniejszym ich zakrywaniem. Sadzg, ze to wtasnie 6w problem
stat si¢ wkrétce gtéwna przyczyna mojej wady postawy. Z czasem zrozumiatam, ze piersi
sa moim atutem i wtedy przestaly mi przeszkadzac”.

II. ,,W okresie adolescencji doswiadczytam kilku probleméw, ktére mozna zaliczy¢ do
kryzysow tego okresu. W wieku 16 lat mialam zaburzenia odzywiania i znamiona anorek-
sji. Kolejnym istotnym dla mnie kryzysem byt zawdd mitosny, ktéry przezytam bardzo
dotkliwie, wowczas oprocz zalamania zacze¢lam przejawia¢ zachowania buntownicze
i pierwsze eksperymentowanie z alkoholem i papierosami”.

III. ,,Moim problemem byt bunt przeciwko autorytetom. Wydawato mi si¢ ze jestem do-
rosta i bardzo odpowiedzialna, ale niestety tak nie byto. Rodzice nie byli dla mnie wzorem.
Problemem byly dla mnie zaokraglone biodra, brzuch. Okres dorastania przechodzitam
gwattownie. Rado$¢ mieszata si¢ ze smutkiem, niezadowoleniem. Gwattowne wybuchy
gniewu byty na porzadku dziennym. Wszystko zaczgto si¢ stabilizowa¢ w okresie 16-18
roku zycia”.

IV. ,Najwigkszym problemem w czasie dorastania byty dla mnie relacje z mama, bunt
wobec rodzicow, brak zrozumienia z ich strony, ale takze nauczycieli. Duze wsparcie mia-
tam ze strony przyjaciot, ktérzy mieli problemy podobne do moich. Wiedziatam, Zze nie
tylko ja sprzeczam si¢ z rodzicami i mam odmienne zdanie, ale pamigtam, Zze nauczyciele
réwniez mnie nie rozumieli”.

V.,.Najwigkszym problemem byto dla mnie to, ze dorosli (rodzice, nauczyciele) czesto
nie robili tego, o czym moéwili, nie dotrzymywali stowa itp. Miatam duze poczucie nie-
sprawiedliwosci. Denerwowato mnie tez, gdy kto§ komentowat méj wyglad”.

VI. ,,Analizujac kryzysy wieku dorastania przychodzi mi na mysl komunikacja z rodzi-
cami. Byt to okres, kiedy nie rozumiatam ich decyzji wzgledem mnie, ze czego$ zabra-
niaja, a inni moi znajomi nie maja z tym problemu. Byty ktétnie, obrazania sig, nie dawa-
fam sobie nic wyttumaczyé. Wéwczas, wedlug mnie, rodzice robili mi na zto§¢. W takich
sytuacjach siadalam sama w pokoju, potrzebowatam ciszy, przemys$lenia wielu spraw. Nie
mogtam zrozumie¢, ze chca abym wszystko robita pod ich dyktando, nigdy jednak ich nie
obrazitam, a po przemyS$leniach czgsto odpuszczatam. Czasami przyznawatam im racje,
czasami si¢ buntowatam. Cigzko byto mi si¢ z nimi porozumie¢. Nigdy po kiétni nie byto
wracania do tematu. Byto tak jakby nic si¢ nie wydarzyto, a ja czutam si¢ zraniona tymi
wszystkimi zakazami, nakazami. Wszystko robitam tak, zeby byli ze mnie dumni i Zeby nie
mieli mi czego zarzuci¢, a brakowato mi powiedzenia jestes super, jestem z ciebie dumna,
w momencie kiedy co$ mi si¢ udato”.

VIIL. ,Moim gléwnym problemem w okresie adolescencji byla pierwsza miesigczka.
Bytam kompletnie bezradna, gdyz nikt wcze$niej ze mna o tym nie rozmawial. Z biegiem
czasu dojrzatam do tej sytuacji”.
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Przytoczone wypowiedzi ankietowanych oséb wyraznie wskazuja na sygnalizowane juz
biologiczne, psychiczne i spoleczne obszary trudno$ci odczuwanych w okresie dorastania.

Interesujaca, z punktu widzenia potencjalnych konsekwencji psychologicznych, byta in-
formacja o rzeczywistym uzyskaniu pomocy w dostrzeganych i przezywanych trudno-
sciach. Wyniki analiz zaprezentowano w tabeli 5.

Tabela 5. Odczucia zwiazane z uzyskaniem pomocy w zwigzku
z problemami okresu dorastania

Czy uzyskala$ pomoc w zwigzku z problemami
okresu dorastania?
Kategorie odpowiedzi Liczba %
tak 15 333
nie 30 66,7
Ogédtem 45 100,00

W odniesieniu do subiektywnie odczuwanych okresie adolescencji probleméw, jedynie
1/3 badanych oséb uzyskata pomoc, ktéra, jak same potwierdzaja ,,byta zasadna i pomogta
zrozumie¢ zlozono$¢ pojawiajacych si¢ zmian i czgsto niezrozumiatych, subiektywnych
reakcji i zachowan”. Niestety, 2/3 sposréd ankietowanych kobiet negatywnie odpowiedziato
na pytanie zwiazane z uzyskaniem pomocy w procesie dochodzenia do dorostosci.

Powstaje zatem pytanie, do kogo badani zwracali si¢ w sytuacji, ktéra przekraczata
mozliwo$ci radzenia sobie z subiektywnie odczuwanymi trudno$ciami okresu dorastania
i kto udzielat pomocy potrzebujacym. Analizg¢ uzyskanych wynikéw w tym obszarze zapre-
zentowano w tabeli 6.

Tabela 6. Osoby udzielajace pomocy w zwigzku z problemami okresu dorastania

Kto udzielil ci pomocy w zwigzku z problemami
okresu dorastania?

Kategorie pomocy Liczba %
mama 6 13,3
starsza siostra 2 4.4
kolezanki 4 8,9
wychowawca klasy 1 2,2
lekarz 1 22
psycholog 1 2,2
Ogétem 15 33,3

W odniesieniu do wynikéw dotyczacych udzielanej pomocy (tabela 6) mozna postuzy¢
si¢ konkluzja C. Rogersa, ktéry stwierdzil, iz ,,nie jest rzecza tatwa sta¢ si¢ w pelni czlo-
wiekiem, ufa¢ ludziom, przyznawa¢ wolno§¢ z cata odpowiedzialno$cia. Wymaga to
zmiany w naszym mysSleniu, w naszym sposobie bycia” (Rogers, 1983, s. 307). Problemy
ujawnione przez ankietowane osoby (97,7 %; tabela 3) oraz brak pomocy w sytuacji jej
oczekiwania (66,7%; tabela 5) sklaniaja do kolejnego pytania: dlaczego tak matym stanem
gotowosci ,,bycia razem” wykazywalo si¢ $rodowisko rodzinne i nauczyciele, wszak
pierwszy okres dorastania przypada na proces edukacji nastolatka. OdpowiedZ na to pyta-
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nie wymaga dodatkowych badan, ale juz teraz mozna postawi¢ tezg¢ o braku wiedzy i jed-
noczesnym braku §wiadomosci potrzeb dorastajacych nastolatkéw. Wydaje sig, ze okres
transformacji po 1989 roku, a wraz z nim zmiany spoteczno-ekonomiczne, skierowaly
aktywnos¢ wielu srodowisk wychowawczych na realizacje¢ nieco innych zadan, natomiast
potrzeby lezace u podstaw funkcjonowania dorastajacych nastolatkéw, jak wskazuja dane
(tabela 4), sa pozostawione w wigkszosci przypadkowi, o czym §wiadcza niektére wypo-
wiedzi ankietowanych ,,w koncu jako$ samo si¢ utozylo; jako§ samodzielnie si¢ z tym
wszystkim uporatam”.

Zadania wspomagajace i praca ze Srodowiskiem dorastajacych
kluczem do ich rozwoju

Wiedzie¢, aby widzie¢ i nauczy¢ sig, aby widzie¢, to podstawowe zadania szkoty jako
placéwki wspomagajacej dziatania domu rodzinnego. Znajomo$¢ drogi rozwoju stanowi
szans¢ zrozumienia zmian nierozerwalnie zwiazanych z okresem dorastania. Dzigki wie-
dzy, w momencie dostrzezenia okreslonych zmian w zachowaniu, wtasne spojrzenie kie-
ruje si¢ na cato$¢ aspektu rozwoju, a nie tylko na wybrane czy wyrwane z kontekstu beha-
wioralne konteksty reakcji mlodego cztowieka czy na wybidrczo pojawiajace sig¢ sytuacje
(np. sprzeciw wobec powrotu do domu o wyznaczonej godzinie, palenie papieroséw za
rogiem szkoty, opuszczanie wybranych lekcji czy wagarowanie itp.).

W zyciu kazdego cztowieka istotna jest potrzeba sukcesu. Niektdre nastolatki, w roli
ucznia, rzadko maja okazj¢ do jej zaspokojenia. Szkota w tym zakresie najczgsciej wspo-
maga uczniow najzdolniejszych, natomiast tzw. przecigtni uczniowie, stanowiacy zdecy-
dowang wigkszo$¢ grupy klasowej oraz ci, ktérzy przejawiaja trudnosci, zmuszeni sa do
szukania obszar6w zaspokojenia potrzeby sukcesu poza srodowiskiem szkolnym. Czgsto-
kro¢ obserwujemy przy tej okazji coraz trudniejsze czy radykalnie pogarszajace sig relacje
z rodzicami. Adolescent szukajac grupy, ktéra zaakceptuje go takim, jakim jest, niejedno-
krotnie popada w destrukcyjne dziatania grupy $rodowiskowej, jednocze$nie podejmujac
i akceptujac zachowania ryzykowne. Poszukiwanie w okresie dorastania akceptacji dla siebie
samego poza $rodowiskiem rodzinnym wynika z jednej strony z nieakceptowanych relacji
rodzic — dziecko, z drugiej za$, z potrzeby wtasnej odrebnosci i dziatan eksploracyjnych
w poszukaniu samodzielno$ci i do§wiadczania nowych i dotychczas nieznanych sytuacji.

Bezpieczenstwo dziecinstwa zaczyna miesza¢ si¢ z niepewnoscig wchodzenia w okres
dorostosci, ktéra przybiera forme ustawicznych zmian, burzac w ocenie rodzicéw dotych-
czasowy $wiat dziecka, jego harmonig i stabilizacjg. Uksztalttowane w dziecinstwie sche-
maty przestaja by¢ wystarczajace, wzorce i szereg kompetencji sprawnie dziatajacych na
potrzeby dziecka nie spelniaja juz swoich funkcji. Brak nowych, bardziej dojrzatych, ale
i dostosowanych do ciagle zmieniajacych sig¢ potrzeb okresu dorastania osiggnig¢ rozwojo-
wych sprawia, ze mtodzi ludzie wchodza w okres préb i poszukiwan.

Pojawiaja si¢ doswiadczenia graniczne, a przechodzenie z okresu dziecinstwa w doro-
sto$¢ nie umozliwia stania po obu stronach granic, dziecinstwa i dorostosci jednocze$nie.
Proces pokonywania tej granicy mozna zobrazowaé okreslonymi typami postaw. Do
pierwszej postawy mozna zaliczy¢ tych dorastajacych, ktérzy bardzo dobrze czuja si¢
w obszarze granic dziecifistwa i nie spiesza si¢ do ich pokonania w kierunku dorostosci,
a wrecz zatrzymuja si¢ na tym poziomie (syndrom Piotrusia Pana). Te osoby dobrze funk-
cjonuja w relacji zaleznosci, nie maja obowiazkéw, wykazuja si¢ duza niezaradnoscia,
wymagaja pomocy ze strony dorostych. Drugi typ postawy to osoby chcace sta¢ si¢ oso-
bami dorostymi, jednak bez podejmowania wlasnej aktywnosci w tym zakresie, w zwiazku
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z czym majace trudnos$ci z tworzeniem wtasnej roli spotecznej. Do trzeciego typu zali-
czamy tych, ktérzy staraja si¢ by¢ jednoczes$nie dzieckiem i dorostym, a tym samym chca
korzysta¢ z praw ludzi dorostych, nie ponoszac przy tym zadnej odpowiedzialnosci. Nie-
trudno w takiej sytuacji o szereg konfliktéw. Czwarty typ prezentuja osoby, ktére bardzo
szybko daza do stania si¢ dorostym, totez niespodziewanie wcze$nie rozpoczynaja kon-
takty seksualne, czgstokro¢ zakonczone cigza, wcze$nie zawieraja zwiazki malzenskie,
ktére w niedlugim czasie koncza si¢ rozwodem. Najczgsciej osoby te pochodza z rodzin
dysfunkcyjnych, dla ktérych szukanie nowych kontaktéw czy zawarcie zwiazku matzen-
skiego jest checig wyrwania si¢ z dotychczasowego Srodowiska rodzinnego. Ostatni, piaty
typ dorastajacych, to osoby o duzej rozwadze dzialania, przemys$lanych decyzjach, ktére
tagodnie, ale stopniowo pokonuja granicg dochodzenia do spoteczenstwa ludzi dorostych
i stopniowo, jednak na miarg potrzeb i mozliwosci, zajmuja w nim wilasne locum.

Wyniki badan wskazuja na szczegdlnie wazna rolg wsparcia spotecznego, w wypadku
gdy opiekun dziata w warunkach stresu (a do takich z pewnos$cig nalezy zaliczy¢ trudnosci
okresu dorastania dziecka). Crokengerg (1981, za: Brzezinska, 2005, s. 86) wykazala, ze
najwyrazniejszy efekt wsparcia byt widoczny w grupie matek, ktérych dzieci cechowaty
si¢ wysokim poziomem drazliwosci. Niski poziom uzyskiwanego wsparcia spolecznego
wiazal si¢ z zasadnicza przewaga niebezpiecznych wzorcédw, natomiast przy wysokim
poziomie wsparcia niemal wszystkie dzieci uksztaltowaly bezpieczny wzorzec relacji
matka — dziecko (Brzezinska, 2005, s. 86). Analiza potencjalnych zagrozen w okresie ado-
lescencji wskazuje na konieczno$¢ czynnego udziatu zaréwno rodzicéw, jak i nauczycieli,
w zakresie niesienia pomocy, wsparcia i subtelnej kontroli jako niezbgdnych czynnikéw
stanowiacych niejako odpowiedz na psychologiczne uwarunkowania niepowodzen tego
okresu.

W tabeli 7 przedstawiono ogdlne zasady postgpowania rodzicOw i nauczycieli wobec
dorastajacych dzieci, stanowiace jednoczesnie psychologiczne wskazéwki i okazje do po-
réwnania wlasnych umiejetnosci w kontakcie z dorastajacymi.

Tabela 7. Zasady postegpowania z dorastajacym nastolatkiem

Zasady postgpowania z dorastajacym nastolatkiem

Zasada akceptacji Pozwala dorastajacemu na wlasna wizj¢ zycia i szczg$cia osobistego

Zasada wiarygodnosci Kazde zachowanie wobec dorastajacego powinno by¢ wiarygodne,
tj. pozostawa¢ w zgodzie pomigdzy stowami a czynami, gestami
czy uczuciami

Zasada poszanowania Dorastajacy ma prawo do wilasnej intymnosci, zwlaszcza w sprawach
intymnosci uczuciowych, ale jednoczesnie nalezy by¢ czujnym na zwiazane z tym
aspektem zagrozenia, a wlasciwa komunikacja stanowi najlepsze
narzgdzie do realizacji tej zasady

Zasada réwnych zobowiazan | Nalezy zaréwno ze strony dorastajacego, jak i rodzicéw do konca
egzekwowac podjete przez strony zobowigzania

Zasada stabilnosci Trudne wybory dokonywane przez mtodziez stwarzaja wszechobecna
chaotycznos¢, ktdérej nalezy przeciwstawic¢ uporzadkowanie, regularnosc,
poczucie pewnosci dajace dorastajacemu sitg dla stojacych przed nim
wyboréw zyciowych

Zasada prosby Wszelkie polecenia kierowane do jednostki powinno si¢ formutowac
w postaci présb, w sposéb spokojny, ale zdecydowany, przy czym
nalezy mie¢ na uwadze, ze dorastajacy moze odmoéwic spetnienia
prosby, jednak pod warunkiem, ze w sposéb logiczny uzasadni jej
odmowe
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Zasady postepowania z dorastajacym nastolatkiem

Zasada konsekwencji Konsekwentne zasady postgpowania powinny obowigzywacé nie tylko
dorastajacego, ale réwniez wobec pozostatych cztonkéw rodziny

Zasada humoru Zyczliwy u$miech, ale nie o$mieszanie, moze sprawi¢, ze wobec
narastajacych probleméw pojawia si¢ dystans, ktéry z czasem pozwala
spojrze¢ na problem ,,inaczej”

Zasada otwartosci na Powinna obowiazywac zaréwno dorastajace dzieci, jak i rodzicow.
informacje Pro$ba o pomoc skierowana do wlasnego dziecka sprawia, ze traktuje si¢
je w sposob odpowiedzialny

Zasada wspétdecydowania Rodzinne sprawy, radosci czy problemy winny by¢ udziatem osobowym
dorastajacych dzieci. Mozliwo$¢ wyrazenia wtasnego zdania czy opinii
np. w kwestii wypoczynku wakacyjnego, zakupéw, stwarza okazjg¢ do
oceny nie tylko poziomu potrzeb, oczekiwan, ale i stopnia dojrzato$ci
spotecznej dorastajacego

Zrédio: opracowanie wiasne za: Obuchowska, 1996, s. 222.

Zwienczeniem przedstawionych zasad postgpowania z dorastajacymi nastolatkami
moze by¢ kolejna zasada — konieczno$ci nawigzania pozytywnego kontaktu emocjonalne-
go, ktéry, oparty o wzajemne zaufanie i traktowanie nastolatka jako partnera, pozwoli nie
tylko na zdobycie przez niego umiejgtnosci i mozliwosci otwarto$ci wyrazania siebie, ale
wraz z nim uformowanie wiasnej tozsamosci, zdolnej do realizacji dojrzalych wyboréw
i odpowiedzialnosci za dziatania w podazaniu wtasna droga zyciowa.

Wydaje sig, ze wobec przedstawionych wynikoéw badan ankietowanych oraz oczekiwan
wsparcia i pomocy w sytuacji odczuwanych w okresie dorastania trudnos$ci, dwa najblizsze
srodowiska dorastajacego nastolatka winny wzajemnie uzupelnia¢ si¢ w niesieniu profe-
sjonalnej pomocy. Z jednej strony winny to by¢ najblizsze osoby ze $rodowiska rodzin-
nego, jednak wyposazone w wiedzg przedmiotowa, ktéra w ramach spotkan zapewniatyby
profesjonalnie do tego przygotowane osoby ze srodowiska szkolnego (wychowawca, peda-
gog, psycholog, lekarz), z drugiej strony niezbgdna jest wiedza i umiejgtnosci z zakresu
komunikacji interpersonalnej, na brak ktérej, a jednoczesnie konieczno$¢, zwracaly uwage
ankietowane osoby. Umiejetnos¢ komunikacji to nie tylko mozliwosci werbalne jednostki,
ale proces dotyczacy trzech zjawisk: intrapsychicznego (mowa wewngtrzna), interperso-
nalnego (pomigdzy co najmniej dwoma osobami) oraz kontaktu grupowego pomigdzy
poszczegllnymi cztonkami grupy. Jak pisze Janowska (Janowska, 2003, s. 151): ,,Kazdy
nauczyciel, niezaleznie od swej specjalizacji oraz rodzaju szkoty bgdacej miejscem jego
pracy, powinien posiada¢ podstawowe umiej¢tnosci terapeutyczne, rozumiec glebiej i le-
piej od przecigtnego czlowieka potrzeby miodziezy i umie¢ efektywnie pomoéc jej we
wszystkich trudnos$ciach nie tyko dydaktycznych, ale rowniez tych, ktére niesie ze soba
wspotczesne zycie”.

Szkolne programy wychowawcze winny czgsciej bazowac na programach umozliwiaja-
cych:

—nabywanie przez uczniéw umiej¢tnosci radzenia sobie z emocjami w sposéb akcepto-
wany spotecznie,

— poznanie i do§wiadczanie konstruktywnych sposobéw radzenie sobie w sytuacjach trud-
nych,

— ksztalcenie orientacji prospolecznej — wrazliwosci na drugiego czlowieka, poznania jego
reakcji i odczu¢ w sytuacjach trudnych czy sytuacji zagrozenia,

— analizowanie niekorzystnych czynnikéw wtasnych zasobéw osobowych (np. palenia
tytoniu, picia alkoholu, zazywania srodkéw psychoaktywnych).
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Wspieranie $rodowiska rodzinnego z dorastajacymi dzie¢mi w przypadku sygnalizowa-
nych przez badanych probleméw emocjonalnych (drazliwosé, ktétliwosé, wybuchy ztosci,
agresja) z powodzeniem znalaztoby uzupetnienie w $rodowisku szkolnym poprzez wyko-
rzystanie przez pedagogéw szkolnych technik relaksacyjnych we wczesnej fazie adole-
scencji. Szkota zajmuje znaczace miejsce w procesie ksztattowania dojrzatej tozsamosci
iz tego wzgledu powinna nie tylko dostarczad, ale jednoczesnie tworzy¢ warunki do korzy-
stania z do§wiadczen pochodzacych z réznych sytuacji, takich, ktére umozliwiaja ksztalto-
wanie w kazdym dorastajacym niepowtarzalnej tozsamosci. W kazdym programie wycho-
wawczym pedagoga lub psychologa szkolnego powinny by¢ uwzglednione profesjonalne
formy pracy zaréwno z uczniami w okresie dorastania, jak i formy pracy dla rodzicéw
dzieci dorastajacych. Mozliwo$¢ udzialu w do$wiadczaniu bezposrednich przezy¢é wyni-
kajacych z kontaktéw (m.in. warsztat komunikacji interpersonalnej; trening autogenny
J. H. Schulza) (Korzeniowski, 1981, s. 119-125) z innymi dorastajacymi czy dla rodzicéw,
kontakt z innymi rodzicami dorastajacych dzieci jest warunkiem niezbgdnym i koniecznym
do wytworzenia wtasnego obrazu i na jego podstawie catego szeregu prawidlowych reakcji
w relacji rodzic — dziecko. Sytuacja taka pozwala nie tylko na stworzenie pozytywnego ob-
razu percypowanych u dorastajacych zmian, ale réwniez prawidlowego budowania rozwia-
zan tych probleméw, ktdre takiego rozwiazania beda wymagaty.

Podsumowanie

Analiza przedstawionego materialu upowaznia do wypracowania koncowego wniosku,
stanowiacego jednocze$nie postulat wychowawczy zaréwno w S$rodowisku rodzinnym
adolescenta, jak i jego $rodowisku szkolnym. Walka, ciagle upominanie nastolatka, wska-
zywanie mu autorytetow jako przykladu dobrego postgpowania, nie prowadzi do kon-
struktywnego rozwiazywania jego biezacych probleméw. Wszelkie dziatania dotyczace
okresu adolescencji winny koncentrowac si¢ nie na zwalczaniu spolecznie nieakceptowa-
nych zachowan, ale na wzmacnianiu zachowan spotecznie pozadanych i stopniowym wy-
posazaniu mtodego cztowieka w coraz bardziej dojrzate formy radzenia sobie z napotyka-
nymi trudno$ciami, oczywiscie przy profesjonalnym wsparciu oséb dorostych wyposazo-
nych w konstruktywne modele wspétdziatania z nastolatkiem. Niezwykle istotne jest zatem
przeswiadczenie kazdego cztowieka, iz w sytuacji subiektywnie trudnej, negatywnych
napi¢¢ i emocji, zawsze moze liczy¢ na kogos, kto nie tylko nie zbagatelizuje jego pro-
blemu, ale okaze zainteresowanie i petne zrozumienie, nawet wowczas, gdy problem z jego
punktu widzenia moze wydawac si¢ zupelnie btahy.

Zadaniem rodzicéw i nauczycieli jest wigc czuwanie nad burzliwym okresem Zycia, ja-
kim jest dojrzewanie. Bardzo istotne w tym czasie powinno by¢ towarzyszenie swym wy-
chowankom w taki sposéb, ktéry pomoze bezpiecznie przejs¢ krytyczny okres adolescencji
bez komplikacji majacych wptyw na ksztatltowanie si¢ osobowosci.
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SCHOOL ENVIRONMENT FOR SUPPORTING A FAMILY WITH
AN ADOLESCENT CHILD

Summary

Adolescence being a transition from puberty to maturity, though it assumes the process of
homeostasis, nevertheless the entirety of changes always takes place in specific conditions of
sociocultural transformation, which may pose a real threat to the accomplishment of the final
effect of growing up which is the formation of the individual’s identity. The formation of per-
sonal identity involves experiencing ‘oneself’ in many areas of functioning, which repeatedly
brings a variety of problems on both adolescents and their environment. The lack of knowledge
concerning the process of adolescence and interdependence between the areas of change,
among parents and teachers alike, may foster excessive emotional tension, necessitating support
from the adults aided by professional actions of the school environment.



Wiestawa Walc

ROLA PEDAGOGA SZKOLNEGO A WSPIERANIE
RODZINY UCZNIA

Wstep

Szkota jest po rodzinie najwazniejszym srodowiskiem wychowawczym, wywierajacym
wplyw na rozwdj dziecka. Sila jego oddziatywania oraz odpowiedzialno$¢ za tworzenie
optymalnych warunkéw dla rozwoju, socjalizacji i wychowania uczniéw jest tym wigksza,
iz jest to srodowisko wyspecjalizowane w tego typu dziataniach, powotane w celu ich wta-
sciwej, efektywnej organizacji. Zatrudnione w szkole osoby sa w toku ksztatcenia i do-
ksztatcania przygotowywane do realizacji skutecznej pracy dydaktycznej oraz opiekunczo-
-wychowawczej. Powinny posiada¢ réwniez wiedz¢ i umiejgtnosci w zakresie radzenia
sobie z problemami szczegdlnymi, niestandardowymi, mogacymi si¢ pojawi¢ w codzien-
nym funkcjonowaniu szkolnego $rodowiska. Sa zobowiazane do zaspokajania specyficz-
nych potrzeb kazdego ucznia (osobiscie lub korzystajac z pomocy odpowiednich instytu-
cji). Szczegdblna rolg do spetnienia maja w szkolach specjalisci, a zwlaszcza pedagodzy
szkolni (to oni sposrdd specjalistow sa w nich najczesciej zatrudniani).

Pracownicy wspoélczesnych polskich szkét stawiani sa przed wyzwaniem radzenia sobie
z niekorzystnymi okolicznosciami pojawiajacymi si¢ w zyciu ich uczniéw. Juz ponad dzie-
sie¢ lat temu Jadwiga Raczkowska do takich trudnych sytuacji zaliczata: ubdstwo mate-
rialne i niedozywienie dzieci; zlty stan fizyczny, zaburzenia zdrowotne, mikrodefekty roz-
wojowe; zaburzenia poczucia bezpieczenstwa wywolane brakiem opieki, zaniedbywaniem,
patologiami w rodzinie i najblizszym otoczeniu dzieci; rodzinnie i rodowiskowo uwarun-
kowane uposledzenie w dostepie do débr kultury i osiagnie¢ cywilizacji; kumulacjg niepo-
wodzen szkolnych w stopniu uniemozliwiajacym dziecku dostrzezenie mozliwosci ich
przezwycigzenia; brak jakichkolwiek warto$ciowych zainteresowan, aspiracji edukacyj-
nych i zyciowych; nieumiejgtno$é, a czgsto takze ograniczone mozliwosci sensownego
zorganizowania sobie czasu wolnego; uzaleznienie od $rodkéw zmieniajacych $wiado-
mos$¢; zaburzenia procesu socjalizacji, demonstrowanie szkodliwych spotecznie zachowan;
brak checi i umiejetnosci niekonfliktowego porozumiewania si¢ z ludzmi, wspdtzycia
z kolegami w klasie i innymi réwiesnikami; nieumiejgtnos$¢ lub niemozno$¢ przezwycigzenia
przez dziecko skumulowanych trudnosci zyciowych lub z samym soba, niska odporno$¢ na
doznawane niepowodzenia i catkowity brak kompetencji do poszukiwania sposobéw wy-
chodzenia z sytuacji kryzysowych; brak mozliwo$ci 1 warunkéw rozwijania ujawnianych
przez dziecko wybitnych uzdolnien (Raczkowska, 2000, s. 22).

Obecnie takich skomplikowanych, wymagajacych interwencji sytuacji z cata pewnoS$cia
jest jeszcze wigcej. Pracownicy pedagogiczni szkoty, a zwtaszcza zatrudnieni w niej spe-
cjalisci, nie moga pozostawa¢ wobec nich oboje¢tni. Warto jednak zastanowi¢ sig, czy po-
dejmujac ,,samotnie” wysitki na rzecz przeciwdziatania tego typu zagrozeniom rozwojo-
wym nie sg skazani na porazke. Skuteczne dziatania w tym zakresie wymagaja bowiem
z cala pewnoscia wspotpracy z rodzing ucznia (a przypuszczalnie takze z jego najblizszym
otoczeniem). Moze wigc nalezaloby méwi¢ o koniecznosci wspierania przez nich rodziny
ucznia w zakresie jej opiekunczo-wychowawczej funkcji. Tylko, czy pracownicy szkoty,
a w tym zwtlaszcza pedagodzy szkolni, sa do tego zobowiazani, przygotowani i gotowi?
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Rozwazania na ten temat warto poprzedzi¢ prezentacja ewolucji zadan, jakie przypisywano
pedagogowi szkolnemu od momentu powstania tego zawodu.

Zadania pedagoga szkolnego dawniej i dzi$

Encyklopedyczna definicja okresla pedagoga szkolnego jako osobg zatrudniona w szkole
w celu uzupelniania, poglebiania i rozszerzania dziatalnosci dydaktyczno-wychowawczej
i opiekunczej prowadzonej przez nauczycieli (Jundzilt, 1993, s. 533). Stanowisko to ma
w Polsce juz dos$¢ diuga tradycje. Powotano je w roku szkolnym 1973/74. Fakt ten byt
zwiazany z likwidacja matych szkét oraz tworzeniem duzych szkét zbiorczych, a takze
z rosnacg liczba réznego rodzaju niepowodzen szkolnych, trudno$ci wychowawczych
i objaw6w nieprzystosowania spotecznego dzieci i mtodziezy, wynikajacych z zaniedbania
rodziny, wzrostu rozmiaréw patologii spotecznej oraz potrzeby niesienia pomocy uczniom
i rodzicom w trudnych sytuacjach zyciowych (Badora, Czeredrecka, Marzec, 2001, s. 137).
Pierwszych pedagogéw szkolnych zatrudniono — na zasadzie eksperymentu — giéwnie
w szkotach podstawowych (w 100 miejskich szkotach, liczacych ponad 600 uczniéw i niekt6-
rych zbiorczych szkotach gminnych). Miejsce pedagoga w szkole wskazywal wéwczas lako-
niczny zapis w instrukcji, stanowiacej zatacznik do zarzadzenia Ministra O$wiaty i Wychowa-
nia. Jego zadaniem miata by¢ organizacja i koordynacja dziatalnosci szkoty w zakresie opieki
nad dzieckiem i pomocy wychowawczej, oraz podnoszenia poziomu kultury pedagogicznej
rodzicow. W zamierzeniu ustawodawcy, to praktyka szkolna i do$wiadczenia pierwszych
zatrudnionych pedagogéw miaty by¢ podstawa do bardziej szczegétowego sformutowania
zakresu ich dziatan i obowiazkéw (Charakterystyka zawodu, 2011).
Przez pierwsze dwa lata pedagodzy pracowali, nie majac szczegétowych wytycznych,
a jedynie og6lne wskazania. Ich wymiar czasu pracy wynosit 42 godziny tygodniowo. Po-
czatkowo funkcje pedagogédw szkolnych obejmowali do$wiadczeni nauczyciele réznych
przedmiotéw szkolnych, wyrézniajacy si¢ w pracy wychowawczej (Jundzit, 1993, s. 533;
Matyjas, 2005, s. 85). W roku 1976/1977 na stanowisku pedagoga pracowato juz 679 oséb: 550
— w szkotach podstawowych, 62 — w $rednich szkotach zawodowych, 44 — w $rednich szkotach
ogdlnoksztalcacych i 23 w zasadniczych szkotach zawodowych (Jundzilt, 1993, s. 533).
Pierwszy okres dziatalnosci pedagogéw szkolnych to czas krystalizowania si¢ koncepcji
ich roli zawodowej. Konkretne rozwiazania w tym zakresie pojawity si¢ w dokumentach
ministerialnych. W 1975 roku Ministerstwo O$wiaty 1 Wychowania okreslito pig¢ obsza-
réw dziatalno$ci pedagoga szkolnego: zadania ogélnowychowawcze, profilaktyke wycho-
wawcza, prace korekcyjno-wyréwnawcza, indywidualna opiek¢ pedagogiczno-psycholo-
giczna, organizacj¢ pomocy materialnej (Zalacznik, 1975).
Do zadan ogélnowychowawczych pedagoga szkolnego zaliczono:
— dokonywanie okresowej oceny sytuacji wychowawczej w szkole;
— dbanie o realizacj¢ obowiazku szkolnego przez uczniéw szkét podstawowych;
— udzielanie pomocy uczniom w prawidlowym wyborze zawodu i kierunku dalszego
ksztatcenia;
— koordynowanie prac zespotu dokonujacego badania dojrzatosci szkolnej dzieci;
— udzielanie rodzicom porad utatwiajacych rozwigzanie przez nich trudnosci w wycho-
wywaniu wlasnych dzieci;
— wspétudziat w opracowywaniu planu dydaktyczno-wychowawczego szkoty.
W dziedzinie profilaktyki wychowawczej pedagoga szkolnego zobowiazano do:
— rozpoznawania warunkéw zycia i nauki uczniéw sprawiajacych trudnosci w realizacji
procesu dydaktyczno-wychowawczego;
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— opracowywania wnioskow dotyczacych ucznidw wymagajacych szczegdlnej opieki i po-
mocy wychowawczej;

— rozpoznawania sposobow spedzania czasu wolnego przez uczniéw wymagajacych szcze-
gdblnej opieki i pomocy wychowawczej;

— stwarzania uczniom wymagajacym szczegOlnej opieki i pomocy mozliwosci udziatu
w turystycznych, rekreacyjnych oraz w innych zorganizowanych formach zaj¢¢ pozalek-
cyjnych i pozaszkolnych;

— udzielania pomocy wychowawcom i nauczycielom w ich pracy z uczniami sprawiaja-
cymi trudnosci wychowawcze;

— wspoétpracy z organizacjami mtodziezowymi w zakresie wspdlnego oddziatywania na
uczniéw wymagajacych szczegdlnej opieki i pomocy wychowawczej.

Z zakresu pracy korekcyjno-wyréwnawcze] pedagogowi szkolnemu przypisano nastg-
pujace zadania:

— organizowanie pomocy w wyréwnywaniu brakéw w wiadomos$ciach szkolnych uczniom
napotykajacym na szczegdlne trudnosci w nauce;

— organizowanie pomocy w zakresie wyréwnywania i likwidowania mikrodefektéw i zabu-
rzen rozwojowych (korekcja, reedukacja, terapia);

— organizowanie réznych form terapii zajeciowej uczniom z objawami niedostosowania
spolecznego.

Pedagog szkolny mial si¢ rdwniez zajmowaé indywidualng opieka pedagogiczno-psy-
chologiczna, a w jej zakresie:

— udziela¢ uczniom pomocy w eliminowaniu napi¢¢ psychicznych nawarstwiajacych si¢ na
tle niepowodzen szkolnych;

— udziela¢ uczniom porad w rozwigzywaniu trudnosci powstajacych na tle konfliktéw ro-
dzinnych;

— udziela¢ porad i pomocy uczniom posiadajacym trudno$ci w kontaktach réwiesniczych
1 srodowiskowych;

— przeciwdziata¢ skrajnym formom niedostosowania spotecznego mtodziezy.

Przypisano mu ponadto nastgpujace zadania w zakresie pomocy materialnej uczniom:

— organizowanie opieki i pomocy materialnej uczniom opuszczonym i osieroconym,
uczniom z rodzin alkoholiczych, zdemoralizowanych, uczniom z rodzin wielodzietnych,
majacym szczegdlne trudnosci materialne, organizowanie pomocy uczniom kalekim,
przewlekle chorym itp.;

— dbanie o zapewnienie miejsca w §wietlicy lub internacie (pdtinternacie) uczniom wy-
magajacym szczegdlnej opieki wychowawczej;

— dbanie o zapewnienie dozywiania uczniom z rodzin posiadajacych szczegdlnie trudne
warunki materialne;

— wnioskowanie o kierowanie spraw uczniéw z rodzin zaniedbanych $rodowiskowo do
odpowiednich sadéw dla nieletnich;

— wnioskowanie o skierowanie uczniéw osieroconych i opuszczonych do placéwek opieki
catkowitej (Zatacznik, 1975).

Jak wida¢, zadania pedagoga szkolnego, okre§lone w ministerialnym dokumencie, byty
bardzo rozlegle. Koncentrowaly si¢ przy tym gltéwnie na pomocy uczniowi, co — oczywi-
$cie — jest zrozumiate. Trudno jednak nie odnie$¢ wrazenia, ze chodzito raczej o pomoc ,,w
oderwaniu” od rodziny. Zadanie §cisle skierowane do rodzicéw ucznia jest wréd wymie-
nionych wyzej tylko jedno (piate wsréd ogdélnowychowawczych). Nawiazania kontaktu
z rodzing wymagata tez realizacja zadan o charakterze diagnostycznym (pierwszego i trze-
ciego w zakresie profilaktyki wychowawczej). W pozostatych przypadkach dziatania peda-
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goga miaty by¢ adresowane do ucznia (takze w postaci wnioskowania o ingerencj¢ w jego
srodowisko rodzinne lub umieszczenie go w srodowisku zastgpczym).

W 1976 roku Ministerstwo O$wiaty i Wychowania przedstawito Zarys modelu nauczy-
ciela-pedagoga szkolnego. Uznano go za inicjatora i wspétorganizatora pracy wychowaw-
czo-opiekunczej na terenie szkoty, a takze wspdtkoordynatora i reprezentanta szkoty oraz
spraw uczniow w kontaktach z pozaszkolnymi instytucjami. Podkreslono jednoczes$nie, ze
powotanie stanowiska pedagoga szkolnego nie zwalnia od realizacji obowiazkéw wycho-
wawczo-opiekunczych innych pracownikéw pedagogicznych szkoty, a zwlaszcza nie moze
ostabi¢ zainteresowania wychowawczego i odpowiedzialnosci za przebieg procesu wy-
chowawczego nauczycieli-wychowawcéw poszczegdlnych klas oraz dyrekcji szkoty (Cha-
rakterystyka zawodu).

Pig¢ lat po ukazaniu si¢ ministerialnych przepisow regulujacych prace pedagogéw
szkolnych na rynku ksiggarskim pojawita si¢ publikacja w cato$ci poswigcona zadaniom
tego nowego w 6wczesnej szkolnej rzeczywistosci pracownika pedagogicznego. Chodzi
o ksiazke Ireny Jundzitt Rola zawodowa pedagoga szkolnego (Jundzilt, 1980). Autorka wy-
jatkowo szeroko okreslita w niej pozadane sfery dziatalnosci pedagoga. Wskazata wéréd
nich nie tylko — co jest oczywiste — prace wychowawcza tego specjalisty (obejmujaca do-
radztwo dla uczniéw, organizowanie spotkan dyskusyjnych z mlodzieza, organizowanie
opieki nad uczniami, pracg z uczniami o zaburzonym zachowaniu, udziat w pracy organi-
zacji szkolnych, organizacje dla uczniéw orientacji zawodowej), ale takze organizacje
przez niego procesu dydaktycznego w szkole, ksztattowanie kultury pedagogicznej spote-
czenstwa, organizacj¢ i koordynacj¢ wychowania w miejscu zamieszkania oraz dziatalno$é¢
naukowa (Jundzitt, 1980, s. 58-227).

Rola pedagoga szkolnego w organizowaniu procesu dydaktycznego w szkole miataby
si¢ — zdaniem autorki — przejawia¢ w doradztwie pedagogicznym dla nauczycieli, wyrow-
nywaniu startu szkolnego dzieci, organizowaniu grup wyréwnawczych i dyspanseryjnych,
pracy z uczniami wybitnie zdolnymi (Jundzitt, 1980, s. 58-88).

Pedagog miat réwniez wspotdziata¢ z dyrekcja szkoty w zakresie podnoszenia kultury
pedagogicznej spoleczenstwa, a w tym rodzicéw, nauczycieli oraz wychowawcéw, wy-
chowawcéw ludzi dorostych, kierownikéw zaktadéw pracy, dorostych niezwiazanych bez-
posrednio z praca wychowawcza, w koncu mtodziezy — wzgledem kolezanek i kolegéw
(Jundzilt, 1980, s. 157-190).

Pedagog szkolny powinien — wedlug Ireny Jundzilt — by¢ takze organizatorem i koor-
dynatorem wychowania w miejscu zamieszkania, bra¢ udziat w tworzeniu $rodowiska
wychowawczego szkoty otwartej, by¢ wspottworeg i realizatorem programu pracy opie-
kunczo-wychowawczej w §rodowisku, organizowa¢ pracg opiekunczo-wychowawcza w §ro-
dowisku wiejskim (Jundzitt, 1980, s. 191-210).

Wazna sfera aktywnosci pedagoga szkolnego miata by¢ takze dziatalno$¢ naukowa.
Powinien on prowadzi¢ badania na potrzeby szkoty (np. badania wynikow nauczania, wy-
chowania i opieki; stopnia niedostosowania spotecznego uczniéw; pozycji socjometryczne;j
uczniéw; loséw absolwentéw; kultury pedagogicznej itp.), a takze starac¢ si¢ o upowszech-
nianie do§wiadczen przodujacych nauczycieli i stworzenie w szkole twérczego srodowiska
pedagogicznego. Istotne miaty by¢ takze kontakty pedagoga z wyzsza uczelnia i jego
udzial w rozwiazywaniu probleméw waznych dla pedagogiki (Jundzift, 1980, s. 211-227).

Juz pobiezna prezentacja zadan przypisywanych pedagogowi szkolnemu przez Ireng
Jundzitt moze budzi¢ pewne watpliwosci co do realno$ci tej koncepcji. Sama autorka
zreszta zwraca uwage, iz nie kazdy pedagog musi wypetnia¢ wszystkie wskazane obo-
wiazki (Jundzilt, 1980, s. 231). Zauwaza ponadto, iz niejasne jest, jaka pozycj¢ powinien
zajmowaé w szkole ten specjalista. Sprawia to, iz koncepcja roli zawodowej pedagoga
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szkolnego ukazana w ksiazce I. Jundzilt staje si¢ do$¢ niejednoznaczna (co nie jest niczym
dziwnym w poczatkach istnienia tej profesji), ale takze stwarza niebezpieczenstwo nad-
miernego obciazenia go obowiazkami.

Trzynascie lat po opublikowaniu swojej monografii po§wigconej pedagogowi szkol-
nemu Irena Jundzitt nieco zmodyfikowata koncepcj¢ zadan przypisywanych temu specjali-
scie. Ujeta je w pig¢ gléwnych, ztozonych grup:

— wspétudzial w organizowaniu proceséw dydaktycznych;

— praca opiekunczo-wychowawcza;

— wspoldziatanie z dyrekcja szkoly w zakresie ksztaltowania kultury pedagogicznej rodzicéw;
— organizowanie i koordynowanie pracy opiekunczo-wychowawczej w srodowisku;

— dziatalno$¢ naukowa (Jundzitt, 1993, s. 534).

Zwrécita przy tym uwagg, iz dziatalno$¢ pedagoga szkolnego nie moze by¢ w sposob
szczegblowy regulowana centralnie, jak w przypadku nauczyciela, poniewaz musi by¢
dostosowana do potrzeb konkretnej placéwki, w ktérej jest on zatrudniony (Jundzitt, 1993,
s. 533). Trudno nie zgodzi¢ si¢ z tym stanowiskiem. Najlepszym rozwigzaniem rzeczywi-
scie bytoby ramowe ujecie roli tego szkolnego specjalisty, wskazanie obowiazkéw, ktére
w kazdej szkole musza by¢ realizowane, z pozostawieniem sporego marginesu swobody na
wilasnag inwencjg pedagoga, podyktowana potrzebami konkretnej placowki.

W wydawanych w kolejnych latach dokumentach ministerialnych wyraznie wida¢ ten-
dencje do precyzowania i ograniczania zadan pedagoga szkolnego. Warto zwréci¢ uwagg,
iz od kilkunastu lat jego role okres$laja przepisy w sprawie pomocy psychologiczno-peda-
gogicznej dla dzieci (Zarzadzenie, 1993; Rozporzadzenie, 2001; Rozporzadzenie, 2003) —
nie ma odregbnych dokumentéw dotyczacych pedagoga szkolnego.

W Zarzadzeniu Nr 15 Ministra Edukacji Narodowej z dnia 25 maja 1993 r. w sprawie
zasad udzielania uczniom pomocy psychologicznej i pedagogicznej stwierdza sig, iz do
zadan pedagoga szkolnego nalezy pomoc wychowawcom klas w szczegélno$ci w zakresie:

— rozpoznawania indywidualnych potrzeb uczniéw oraz analizowania przyczyn niepo-
wodzen szkolnych;

— okreslania form i sposob6éw udzielania pomocy uczniom, w tym uczniom wybitnie
uzdolnionym, odpowiednio do rozpoznanych potrzeb;

— wspétorganizowania zaje¢ dydaktycznych prowadzonych przez nauczycieli nauczania
specjalnego dla uczniéw niepetnosprawnych w szkotach ogélnodostegpnych;

— udzielania r6znych form pomocy psychologicznej i pedagogicznej uczniom realizuja-
cym indywidualny program lub tok nauki;

— koordynacji prac z zakresu orientacji zawodowej;

— dzialania na rzecz zorganizowania opieki i pomocy materialnej uczniom znajdujacym
si¢ w trudnej sytuacji zyciowej (Zarzadzenie, 1993, § 8.4.).

Ponadto podkresla sig to, iz pedagog szkolny powinien zwraca¢ szczegdlna uwage na
przestrzeganie przez szkolg lub placéwke postanowien Konwencji o prawach dziecka (Za-
rzadzenie, 1993, § 8.5.).

Wyraznie widaé, iz wérdéd tych zadan nie ma takiego, ktére sugerowatoby koniecznosé
podjgcia dziatan wspierajacych rodzing ucznia. Kontakt z nia wymagany jest ewentualnie
w przypadku pierwszego z zadaf, jednak moze on si¢ ograniczy¢ do dziatah o charakterze
diagnostycznym.

Pewnej modyfikacji w zakresie obowiazkow pedagoga szkolnego dokonano w kolej-
nych ministerialnych dokumentach — rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z 15
stycznia 2001 r. (Rozporzadzenie, 2001) oraz rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodo-
wej z 7 stycznia 2003 r. (Rozporzadzenie, 2003). Zadania, jakie przypisano w nich peda-
gogom szkolnym, prezentuje tabela 1.
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Tabela 1. Zadania pedagoga szkolnego wedlug ministerialnych rozporzadzen

z 2001 i 2003 roku
Rozporzadzenie Rozporzadzenie
Ministra Edukacji Narodowe;j Ministra Edukacji Narodowej i Sportu
z 15 stycznia 2001 r. z 7 stycznia 2003 r.

1) rozpoznawanie indywidualnych potrzeb ucz- |1) rozpoznawanie indywidualnych potrzeb ucz-
niéw oraz analizowanie przyczyn niepowodzen niéw oraz analizowanie przyczyn niepowodzen
szkolnych; szkolnych;

2) okre$lanie form i sposobéw udzielania ucz- |2) okre$lanie form i sposobéw udzielania ucz-
niom, w tym uczniom z wybitnymi uzdolnie- niom, w tym uczniom z wybitnymi uzdolnie-
niami, pomocy psychologiczno-pedagogicznej, niami, pomocy psychologiczno-pedagogicznej,
odpowiednio do rozpoznanych potrzeb; odpowiednio do rozpoznanych potrzeb;

3) organizowanie i prowadzenie réznych form |3) organizowanie i prowadzenie réznych form po-
pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla mocy psychologiczno-pedagogicznej dla ucz-
uczniéw, rodzicéw i nauczycieli; niéw, rodzicéw i nauczycieli;

4) podejmowanie dziatan profilaktyczno-wycho- |4) podejmowanie dziatan wychowawczych i pro-
wawczych wynikajacych z programu wycho- filaktycznych wynikajacych z programu wy-
wawczego szkoly w stosunku do uczniéw, chowawczego szkoty i programu profilaktyki,
z udziatlem rodzicéw i nauczycieli; o ktérych mowa w odrgbnych przepisach, w sto-

5) wspieranie dziatan opiekunczo-wychowawczych sunku do uczniéw, z udzialem rodzicéw i nau-
nauczycieli, wynikajacych z programu wychowa- czycieli;
wezego szkoly; 5) wspieranie dziatan wychowawczych i opiekun-

6) planowanie i koordynowanie zadan realizowa- czych nauczycieli, wynikajacych z programu
nych przez szkot¢ na rzecz uczniéw, rodzicéw wychowawczego szkoty i programu profilak-
i nauczycieli w zakresie wyboru przez uczniéw tyki, o ktérych mowa w odrgbnych przepisach;
kierunku ksztatcenia i zawodu; 6) planowanie i koordynowanie zadan realizowa-

7) dzialanie na rzecz zorganizowania opieki nych przez szkolg na rzecz uczniow, rodzicéw
i pomocy materialnej uczniom znajdujacym sig i nauczycieli w zakresie wyboru przez uczniéw
w trudnej sytuacji materialne;. kierunku ksztatcenia i zawodu, w przypadku

gdy w szkole nie jest zatrudniony doradca za-
wodowy;

7) dziatanie na rzecz zorganizowania opieki i po-
mocy materialnej uczniom znajdujacym si¢
w trudnej sytuacji zyciowe;.

Mozna zauwazy¢, iz sformutowania okreslajace zadania pedagoga szkolnego w dwdch
kolejnych rozporzadzeniach ministerialnych brzmia bardzo podobnie. Réznica polega
gléwnie na odwotywaniu si¢ w roku 2003 osobno do programu wychowawczego i pro-
gramu profilaktyki (do tworzenia dwéch wspomnianych dokumentéw szkoty zostaly zo-
bowiazane). Nieco odmienne brzmienie przyjat w 2003 roku réwniez punkt 7. Warto
wspomnie¢, iz rozporzadzenie z 2003 roku umozliwito zatrudnienie w szkole takze innych
— oprécz pedagoga — specjalistow: psychologa, logopedy i doradcy zawodowego.

W wykazie zadan pedagoga szkolnego — zaréwno w roku 2001, jak i 2003 — pojawiaja
si¢ wyrazne wskazania dotyczace koniecznosci podejmowania dziatan na rzecz rodzicéw
ucznia, ewentualnie wspdétdziatania z nimi w procesie pomocy uczniowi. W dokumentach
zasugerowano wigc konieczno$¢ objecia oddziatywaniami pedagoga szkolnego srodowiska
rodzinnego uczniéw. Nie oznacza to jednak, iz w praktyce miato to miejsce w szczegdlnie
szerokim zakresie. Potwierdzeniem tego faktu moga by¢ przyktadowe sylwetki pedagogéw
szkolnych, faktycznie dzialajacych w polskich szkotach, wymieniane przez Mirostawa
Satasinskiego i Beatg Badziukiewicz (Satasifiski, Badziukiewicz, 2003).
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Wspomniani autorzy zwracaja uwage, iz typowych dla polskiej edukacyjnej rzeczywi-
stosci rol zawodowych pedagoga szkolnego jest kilka:

— trzeci dyrektor,

— cztowiek do gaszenia pozaréw,

— dziewczyna do wszystkiego,

— miejscowy policjant,

— kabel dyrektora,

— cioteczka,

— serdeczna przyjaciétka/najlepszy kumpel,

— formalista szkolny,

— naukowiec,

— pedagog nawiedzony (Satasinski, Badziukiewicz, 2003, s. 15-18).

Zadna z wymienionych rél pedagogéw nie sugeruje szczegdélnego zaangazowania ich
w prace z rodzing ucznia. Wskazuja one raczej na koncentracje na zyciu wewnatrzszkol-
nym. Podobne wnioski mozna wyciagna¢, analizujac list¢ wymienionych przez wspomnia-
nych autoréw standardowych zaje¢¢ pedagogéw w szkotach. Jest ona nastgpujaca:

— wspétpraca z dyrekcja szkoly w zakresie planowania i realizowania programu wycho-
wawczego szkoty oraz innych planéw i programéw zwiazanych z wychowaniem, profi-
laktyka spoleczna, rozwojem osobowym ucznidéw, poprawianiem jakosci pracy szkoty;

— wspétpraca z wychowawcami klas w dziedzinie wychowania;

— pomoc i interwencja w klasach w nagtych wypadkach;

— planowanie tematyki godzin wychowawczych;

— rozeznanie potrzeb i zapewnienie pomocy materialnej uczniom, ktérzy tego potrzebuja;

— planowanie i organizowanie akcji profilaktycznych;

— organizacja zajec integracyjnych dla klas pierwszych;

— opieka indywidualna nad uczniami wymagajacymi takiego wsparcia;

— wspdtpraca z placéwkami specjalistycznymi (osrodkami pomocy spotecznej, poradniami
psychologiczno-pedagogicznymi i rodzinnymi, placéwkami terapeutycznymi);

— stworzenie odpowiednich warunkéw oraz zaoferowanie czasu i wtasnego zainteresowa-
nia dla kazdego ucznia i jego rodzicéw, ktérzy potrzebuja kontaktu z pedagogiem (Sata-
sinski, Badziukiewicz, 2003, s. 22).

O rodzicach uczniéw wspomniano jedynie w ostatniej w wymienionych form dziatalno-
sci pedagoga i to w sposdb sugerujacy, iz to rodzice maja by¢ strong aktywnie poszukujaca
kontaktu ze szkolnym specjalista.

O dziataniach adresowanych do rodzicéw ucznia wspomina w swoich rozwazaniach
o roli pedagoga szkolnego Bozena Matyjas. Jej zdaniem, pedagodzy szkolni przygotowuja
si¢ do petnienia réznych rél:

— doradcy metodycznego — niosacego pomoc nauczycielom-wychowawcom;

— opiekuna, terapeuty — bezposrednio pomagajacego uczniom;

— mediatora w interakcjach: uczen — uczen, uczen — nauczyciel, uczen — rodzic, rodzic —
nauczyciel;

— konsultanta pomagajacego rodzicom;

— inicjatora i koordynatora pracy opiekunczo-wychowawczej;

— tacznika szkoly ze srodowiskiem oraz instytucjami wspomagajacymi szkot¢ w wypetnia-
niu przez nig r6znorodnych zadan (Matyjas, 2005, s. 85-86).

Pedagog ma do spetnienia wiele funkcji: opiekuncza, diagnostyczna, profilaktyczna, te-
rapeutyczna, kontrolno-oceniajaca, optymalizacyjna, rekreacyjna, adaptacyjna, konsulta-
cyjno-poradnicza, inspirujaca, resocjalizacyjna. Bozena Matyjas zwraca ponadto uwage, iz
pedagog szkolny moze by¢ okreslany takze jako pedagog spoteczny, gdyz pracuje nie tylko
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w szkole, ale takze w osiedlu mieszkaniowym (w $rodowisku lokalnym) jako organizator

i koordynator wychowania w miejscu zamieszkania. Bierze udzial w tworzeniu $rodowiska

wychowawczego wokoét szkoty, uczestniczy w dziatalnoséci (lub jq inspiruje) w zakresie

tworzenia lokalnego programu pracy opiekunczo-wychowawczej, troszczy si¢ o to, aby
kazdy uczen znalazt mozliwo$¢ racjonalnego wykorzystania czasu wolnego nie tylko na
zajeciach pozalekcyjnych, ale takze w réznych formach zaje¢ w srodowisku. Szczegdlnie

troszczy si¢ o pomoc dla uczniéw niedostosowanych spotecznie (Matyjas, 2005, s. 86, 87).

Jak wynika z powyzszych rozwazan, zaréwno w uregulowaniach prawnych, jak i w teo-
retycznych koncepcjach roli zawodowej pedagoga szkolnego niezbyt wiele miejsca po-
$wigca si¢ jego oddzialywaniom na rodzing ucznia. Takze sami pedagodzy, charakteryzu-
jac obszary swojej dziatalnosci, stosunkowo mato uwagi, w poréwnaniu do innych dziatan,
poswigcaja tym adresowanym do rodzicoOw ucznia. Przyktadowo — Ewa Stafiej — pedagog
w rzeszowskim trzyletnim liceum ogélnoksztatcacym — do swoich zadan zaliczyla naste-
pujace: zadania ogélnowychowawcze i ogdélnoszkolne, pomoc uczniom klas pierwszych
w przezwycig¢zaniu trudno$ci adaptacyjnych, indywidualna pomoc i opieke nad uczniami,
psychoedukacj¢ mtodziezy, umacnianie postaw prospotecznych i humanitarnych wsréd
uczniéw, przeciwdziatanie problemowi absencji, pracg z zespotami klasowymi, przezwy-
cigzanie trudno$ci wychowawczych w klasach i w szkole, profilaktyke uzaleznien i promo-
cje zdrowego stylu zycia, przeciwdzialanie zagrozeniom spotecznym, przeciwdziatanie
przemocy, wychowanie dla rodziny i dziatania na rzecz umocnienia jej autorytetu, wspot-
pracg z rodzicami, przygotowanie do przysztosci i doradztwo zawodowe, rozwdj osobisty
i podnoszenie kwalifikacji (Stafiej, 2008, s. 159-173). W ramach wspétpracy z rodzicami
autorka wspomina o:

— udziale w spotkaniach z rodzicami i omawianiu na nich probleméw okresu dojrzewania
ich dzieci oraz wygtaszaniu pogadanek i prowadzeniu dyskusji na temat nurtujacych ro-
dzicéw probleméw wychowawczych;

— udzielaniu rodzicom indywidualnych konsultacji i porad w rozwiagzywaniu nurtujacych
ich probleméw;

—nawigzywaniu kontaktu z rodzicami uczniéw ujawniajacych problemy wychowawcze
i dydaktyczne;

— organizacji ,,uniwersytetu dla rodzicéw” — cyklu spotkan dotyczacych probleméw wy-
chowawczych i wspétczesnych zagrozen;

— przygotowywaniu materiatéw (z zakresu psychologii rozwojowej, profilaktyki itp.) po-
magajacych wychowawcom prowadzi¢ wywiadéwki (Stafiej, 2008, s. 171).

Ponadto dziatania pod adresem rodzicow wymienione zostaty przez nig wsréd zadan
og6lnowychowawczych (udzielanie konsultacji rodzicom, przeprowadzanie ws$rdd nich
rozméw i ankiet majacych na celu zdiagnozowanie nurtujacych ich probleméw oraz rozpo-
znawanie ich potrzeb w zakresie pomocy psychologiczno-pedagogicznej i organizowanie
jej) (Stafiej, 2008, s. 159-160), w obrebie przeciwdziatania problemowi absencji (diagno-
zowanie przyczyn opuszczania przez uczniéw zajec szkolnych — poprzez m.in. rozmowy
z rodzicami, podejmowanie i utrzymywanie kontaktu z rodzicami ucznidéw czgsto opusz-
czajacych zajecia szkolne) (Stafiej, 2008, s. 166). W ramach przeciwdzialania przemocy
autorka artykutu dziataniami edukacyjnymi obejmuje réwniez rodzicéw uczniéw (Stafiej,
2008, s. 170), natomiast realizujac wychowanie dla rodziny i podejmujac dzialania na rzecz
umocnienia jej autorytetu — pomaga rozwigzywac¢ konflikty rodzinne uczniéw, umacnia
kontakty z rodzicami poprzez indywidualne kontakty i udzial w wywiadéwkach (Stafiej,
2008, s. 171).

Ewa Stafiej stara si¢ aktywnie wspoétdziata¢ z rodzinami uczniéw. Zauwaza jednak, iz:
»l...] ogromny procent rodzicéw licealistow uwaza, ze ma juz doroste dzieci, ktére same



Rola pedagoga szkolnego a wspieranie rodziny ucznia 203

reguluja swoje szkolne sprawy i jedynym zadaniem rodzicéw jest dawanie dziecku pienig-
dzy na szkolne potrzeby, i czasem podpisanie usprawiedliwienia, ktére mtody cztowiek
sam sobie wypisuje, a po skonczeniu przez ucznia 18 roku zycia to zadanie takze znika”
(Stafiej, 2008, s. 172).

Stosunkowo niewielkie zaabsorbowanie pedagogéw szkolnych szeroko pojmowanym
wspieraniem rodziny ucznia nie musi oznaczaé, iz w codziennej pracy nie poswigcaja oni
tym zadaniom zbyt wiele energii. Niekiedy bowiem w jednym sformutowaniu —,,doradztwo
dla rodzic6w” czy ,,pomoc rodzicom” moze si¢ miesci¢ bardzo duzo naprawdg obciazaja-
cych czynnosci. Wielo$¢ zadan zwiazanych z wewngtrznym zyciem szkoly i silna presja
szybkiego zajgcia si¢ nimi moga natomiast stwarza¢ wrazenie, ze pedagog ,,ma niewiele
czasu” dla rodzicéw ucznidw.

Potwierdzeniem stosunkowo matej aktywnosci pedagogéw szkolnych w dziataniach na
rzecz rodziny ucznia sg prawidlowosci zauwazone w przeprowadzonych przeze mnie ba-
daniach. Objeto nimi stluchaczy I roku Nauczycielskiego Kolegium Jezykéw Obcych
w Rzeszowie (w sumie 48 osdb). Problematyka dotyczyta dwoéch obszaréw zagadnien:
szkolnych do§wiadczen respondentéw zwiazanych z dziatalnoscia pedagogéw szkolnych,
a takze ich oczekiwan w odniesieniu do niej.

Okazato sig, iz pomimo obecnos$ci pedagogéw w szkotach, do ktérych uczgszczali ba-
dani, przewaznie nie mieli oni z nimi kontaktéw. Pedagodzy szkolni zajmowali si¢ gtéwnie
pomoca uczniom sprawiajacym trudnosci wychowawcze (tak odpowiedziato 68,75% bada-
nych), doradztwem dla uczniéw (60,42%), pomoca uczniom w rozwigzywaniu ich kon-
fliktéw z nauczycielami (47,92%). Doradztwo dla rodzicow — jako sferg dziatalno$ci peda-
goga w szkotach, do ktérych uczgszczali respondenci — wskazato w sumie 27,08% bada-
nych; udzielanie pomocy rodzicom w rozwiazywaniu probleméw dotyczacych ich dzieci —
25%. Zadanie wymagajace wspOtpracy z rodzing — pomoc uczniom w rozwiazywaniu ich
probleméw rodzinnych wymienito 31,25% badanych stuchaczy.

Jesli natomiast chodzi o postulaty respondentéw dotyczace oddziatywania pedagoga na
rodzing ucznia lub wspétdziatania z nia, znacznie wigksza liczba badanych wskazywata je
jako pozadane. Udzielanie pomocy rodzicom w rozwiazywaniu probleméw dotyczacych
ich dzieci wymieniato 74% badanych, pomoc uczniom w rozwigzywaniu ich probleméw
rodzinnych — 72%, natomiast doradztwo dla rodzicow — 60% (Walc, 2008, s. 363-366).
Mozna wigc wyciagnaé wniosek, iz mtodzi ludzie widza potrzebg szerszego wilaczenia sig
pedagoga szkolnego w prace¢ z rodzinami ucznidéw. Jest to poglad jak najbardziej uzasad-
niony — w trosce o zapewnienie kazdemu uczniowi optymalnych warunkéw rozwoju nie-
jednokrotnie koniecznym staje si¢ objecie celowymi pedagogicznymi oddzialywaniami
takze jego rodziny.

Nieco inne tendencje zauwazyla w swoich badaniach Paulina Bartowska. Analizowata
ona oczekiwania nauczycieli i uczniéw pod adresem pedagogéw szkolnych. Okazalo sig, iz
46,8% nauczycieli i 18,5% ucznidéw jako pozadane zadanie pedagoga szkolnego wskazy-
walo pomoc uczniom w rozwigzywaniu ich probleméw rodzinnych, 38,2% nauczycieli
i 14,1% uczniéw — udzielanie pomocy rodzicom w rozwigzywaniu probleméw dotycza-
cych ich dzieci. Zaledwie 14,8% nauczycieli oraz 8,3% uczniéw wspominato w tym kon-
tek$cie o doradztwie dla rodzicéw (Bartowska, 2009, s. 86, 87). Okazalo si¢, iz ocze-
kiwania w zakresie oddziatywania pedagoga szkolnego na rodzing ucznia ma znacznie
mniej czynnych zawodowo nauczycieli niz studentéw (by¢ moze wynika to z wigkszej
znajomosci realiéw zycia szkolnego, zwlaszcza obcigzenia kadry pedagogicznej wewnatrz-
szkolnym obowiazkami). Uczniowie natomiast raczej ,,nie zyczg’ sobie dzialan pedagoga
adresowanych do ich rodzicéw.
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Zadania pedagoga szkolnego w Swietle najnowszych
przepis6w ministerialnych

1 lutego 2011 roku weszto w zycie rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej, ktére
powaznie zmodyfikowalo zasady udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej
w placéwkach o$wiatowych, a w tym takze zadania pedagoga szkolnego (Rozporzadzenie,
2010). Okreslono w nim, iz pomoc psychologiczno-pedagogiczna polega na rozpoznawa-
niu i zaspokajaniu indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych ucznia oraz
rozpoznawaniu indywidualnych mozliwosci psychofizycznych ucznia, wynikajacych
w szczegO6lnosci z: niepetnosprawnosci, niedostosowania spotecznego, zagrozenia niedo-
stosowaniem spotecznym, ze szczegdlnych uzdolnien, specyficznych trudno$ci w ucze-
niu si¢, z zaburzen komunikacji jezykowej, przewlektej choroby, sytuacji kryzysowych
lub traumatycznych, niepowodzen edukacyjnych, zaniedban srodowiskowych, z trudno-
$ci adaptacyjnych zwigzanych z réznicami kulturowymi lub ze zmiang $rodowiska edu-
kacyjnego, w tym wcze$niejszym ksztalceniem za granica (Rozporzadzenie, 2010, § 2.
1.). Wyraza si¢ ona we wspieraniu rodzicéw i nauczycieli w rozwigzywaniu probleméw
wychowawczych i dydaktycznych, oraz rozwijaniu ich umiejgtno$ci wychowawczych
w celu zwigkszania efektywnosci pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla uczniéw
(Rozporzadzenie, 2010, § 2. 2.).

Pomocy psychologiczno-pedagogicznej w szkole maja udziela¢ nauczyciele, wycho-
wawcy klas oraz specjali$ci, w szczegdlnosci psycholodzy, pedagodzy, logopedzi i doradcy
zawodowi, a czyni¢ to maja we wspdtpracy z rodzicami ucznidéw, poradniami psycholo-
giczno-pedagogicznymi, placéwkami doskonalenia nauczycieli, innymi szkotami i placéw-
kami, organizacjami pozarzadowymi oraz instytucjami dzialajacymi na rzecz rodziny,
dzieci i mtodziezy (Rozporzadzenie, 2010, § 4. 2.; 4. 3.). Pomoc ta powinna by¢ udzielana
nie tylko uczniom, ale takze rodzicom uczniéw i nauczycielom (dwom ostatnim — w formie
porad, konsultacji, warsztatéw i szkolen) (Rozporzadzenie, 2010, § 6. 4.).

Nauczyciele, wychowawcy oraz zatrudnieni w szkole specjalisci maja prowadzi¢ dzia-
fania, ktérych celem jest:

—rozpoznawanie indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych oraz mozliwosci
psychofizycznych uczniéw, w tym uczniéw szczeg6lnie uzdolnionych oraz zaplanowa-
nie sposobdw ich zaspokojenia;

— rozpoznawanie zainteresowan i uzdolnien uczniéw, w tym uczniéw szczegdlnie uzdol-
nionych, oraz zaplanowanie wsparcia zwigzanego z rozwijaniem zainteresowan i uzdol-
nien uczniéw (Rozporzadzenie, 2010, § 18. 1.).

Planowaniem i koordynowaniem udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej
uczniowi jej potrzebujacemu ma si¢ zajmowac zesp6t sktadajacy si¢ z nauczycieli, wycho-
wawcOw oraz specjalistow, prowadzacych zajgcia z uczniem (Rozporzadzenie, 2010, § 19.
1.). Jego zadaniem jest ustalenie zakresu, w ktérym uczen wymaga pomocy psycholo-
giczno-pedagogicznej, okreslenie jej zalecanych form, a takze zaplanowanie dziatan z za-
kresu doradztwa edukacyjno-zawodowego i sposobu ich realizacji (w przypadku ucznia
gimnazjum i szkoty ponadgimnazjalnej) (Rozporzadzenie, 2010, § 20. 1.). Zesp6t ma opra-
cowaé dla ucznia (z wyjatkiem ucznia posiadajacego orzeczenie o potrzebie ksztatcenia
specjalnego) plan dziatan wspierajacych, a takze zalozy¢ i prowadzi¢ kartg indywidualnych
potrzeb ucznia (Rozporzadzenie, 2010, § 22. 1.; 27. 1.). W przypadku ucznia posiadajacego
orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego, oprécz wskazania form pomocy uczniowi,
okresla si¢ réwniez dziatania wspierajace rodzicOw ucznia oraz — w zalezno$ci od potrzeb
— zakres wspotdziatania z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, w tym specjali-
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stycznymi, placowkami doskonalenia nauczycieli, organizacjami pozarzadowymi, a takze
instytucjami dziatajacymi na rzecz rodziny, dzieci i mtodziezy (Rozporzadzenie, 2010,
§ 22. 3.). W sytuacjach kryzysowych zespét ma podejmowac dzialania mediacyjne i inter-
wencyjne (Rozporzadzenie, 2010, § 24.). Rodzicom ucznia zostata zagwarantowana moz-
liwos¢ uczestnictwa w jego posiedzeniach (Rozporzadzenie, 2010, § 26. 1.).

Analizowane rozporzadzenie dotyczace pomocy psychologiczno-pedagogicznej specy-
ficznie okresla zadania pedagoga szkolnego. Przede wszystkim charakterystyczny jest fakt,
iz zadania pedagoga i psychologa ujmowane sa tacznie, bez wskazania, ktérym z nich
ma si¢ zaja¢ konkretny specjalista. Oprocz pracy w zespotach tworzonych dla uczniow
wymagajacych pomocy psychologiczno-pedagogicznej, do zadan pedagoga i psychologa
w szkole nalezy:

— prowadzenie badan i dziatan diagnostycznych dotyczacych poszczegdlnych ucznidw,
w tym diagnozowanie indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych oraz mozli-
wosci psychofizycznych, a takze wspieranie mocnych stron uczniéow;

— minimalizowanie skutkéw zaburzen rozwojowych, zapobieganie zaburzeniom za-
chowania oraz realizacja r6znych form pomocy psychologiczno-pedagogicznej w srodowi-
sku szkolnym i pozaszkolnym poszczegdlnych ucznidow;

— prowadzenie terapii indywidualnej i grupowej (Rozporzadzenie, 2010, § 29.).

Na stronie internetowej po$wigconej pedagogowi szkolnemu mozna znalez¢ szczeg6-
towa prezentacj¢ zadan tego specjalisty, wynikajacych ze zmian w przepisach regulujacych
organizowanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej w polskich szkotach. Jest wéréd
nich opis postulowanych dziatan adresowanych do rodzicéw ucznia. Sa one nastgpujace:

— udzielanie porad rodzicom w sprawach trudnos$ci wychowawczych, pomoc w rozwiazy-
waniu sytuacji konfliktowych z dzieémi;

— przetamywanie uczu¢ beznadziejno$ci, osamotnienia, bezradno$ci, niepewnosci i napigé
psychicznych w zwiazku z przezywanymi trudno$ciami;

— wyjasnianie przyczyn pojawiajacych si¢ probleméw;

— poradnictwo wychowawcze, majace na celu modyfikowanie sposobu postgpowania ro-
dzicéw oraz ich postaw wychowawczych wobec dzieci;

— udzielanie rodzicowi informacji w zakresie ochrony prawnej jego i dzieci w sytuacjach
zaniedban, przemocy ze strony wspétmatzonka;

— udzielanie informacji o organizacjach dzialajacych na rzecz rodziny;

— posredniczenie w kontaktach rodzica z tymi instytucjami, w tym pomoc w wypelnieniu
formalno$ci zwiazanych ze skorzystaniem z ich ustug;

— przygotowywanie (zapraszanie specjalistow z zewnatrz) lub prowadzenie pogadanek,
prelekcji, odczytow, warsztatéw (Charakterystyka zawodu).

Podsumowujac skrétowa prezentacj¢ zmian w rozporzadzeniu w sprawie pomocy psy-
chologiczno-pedagogicznej, warto zauwazy¢, iz dokument ten z cala pewnoscia gwarantuje
udzielanie bardziej skutecznej, systematycznej, wieloaspektowej pomocy potrzebujacym
uczniom, z naciskiem na wspoétdziatanie z ich rodzicami. Nie sposéb si¢ jednak oprzec
wrazeniu, iz w najblizszej perspektywie peilne wprowadzenie wszystkich okreslonych
w dokumencie zmian nie bgdzie tatwe. Z calq pewnoscia niepokoi¢ moze kwestia przygo-
towania nauczycieli, wychowawcoéw klas do efektywnej pracy w zespotach tworzonych dla
potrzebujacych pomocy psychologiczno-pedagogicznej uczniéw. Przecigtny nauczyciel,
przygotowywany w toku studiéw przede wszystkim do dziatan natury dydaktycznej, wy-
maganych kompetencji z cata pewno$cia nie posiada. A to oznacza wigksze obciazenie
szkolnych specjalistow (dla ktérych juz samo uczestnictwo we wszystkich zespotach za-
pewne bedzie sporym wyzwaniem). Raczej nie mozna przy tym oczekiwac, iz w polskich
szkotach pojawi si¢ w zwiazku z tym wigcej pedagogdéw i psychologéw. Tych ostatnich
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generalnie jest niewielu, w zwiazku z czym pedagodzy zmuszeni sa realizowa¢ niejako
podwdjne zadania.

Podsumowanie

Pedagodzy szkolni pracuja w polskich szkotach juz na tyle dlugo, by mozna bylo sig
przekona¢ o wadze ich zawodowej roli. Z cala pewno$cia obecnie nikt nie kwestionuje
potrzeby zatrudniania ich w instytucjach zajmujacych si¢ ksztatlceniem i wychowaniem
miodego pokolenia. Wrgez przeciwnie, wérdd praktykéw raczej mozna spotkac si¢ z opi-
niami, iz w kazdej polskiej szkole powinien by¢ zatrudniony pedagog, psycholog, logo-
peda. Z cala pewnoscia bytoby to z korzyscia dla uczniéw, a takze ich rodzin.

Pedagog szkolny ma do spetnienia bardzo wiele zadan. Jego oddziatywania wkraczaja
w szereg obszarOw edukacyjnej rzeczywisto$ci. Wprawdzie obowiazkow pedagoga wprost
adresowanych do rodziny ucznia nie ma formalnie zbyt wiele, trzeba jednak mocno pod-
kresli¢, iz jego rola we wspieraniu rodziny ucznia jest niebagatelna. Obejmujac profesjo-
nalng opieka uczniéw, oferujac im konieczng pomoc i wsparcie, réwnoczesnie wspiera on
ich rodziny w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej. I nie ma chyba potrzeby
mnozenia zadan pedagogéw — w praktyce i tak, by skutecznie zatroszczy¢ si¢ o zaspokoje-
nie potrzeb swoich podopiecznych, oddziatywaniami musza oni obejmowaé takze ich ro-
dziny. Niejednokrotnie sa przy tym zmuszeni pokonywaé opdr z ich strony, radzi¢ sobie
z bariera niecheci i braku zainteresowania szkolnym funkcjonowaniem wiasnego dziecka.
Czasami tez zmuszeni sg, niestety, chroni¢ dziecko przez jego wilasna rodzina.

Przypisywanie pedagogowi szkolnemu wielu bardzo szczegétowych, wieloaspektowych
zadan pociaga za soba niebezpieczenstwo, iz stanie si¢ on w szkole ,,dziewczyna/chtopcem
do wszystkiego”. Nadmiernie obcigzony réznymi obowigzkami, nie bedzie mégt skoncen-
trowaé si¢ na tym, co powinno by¢ istota jego pracy — szeroko pojetej pomocy uczniom.
Z taka sytuacja wiaze si¢ réwniez niebezpieczenstwo, iz pozostali przedstawiciele kadry
pedagogicznej szkoty poczuja si¢ zwolnieni z obowigzku zajmowania si¢ wychowaniem
i opieka (cho¢ obecne przepisy ministerialne raczej na to nie pozwalaja).

Najwtlasciwiej pojeta rola pedagoga szkolnego to rola dobrze przygotowanego do swo-
jej pracy profesjonalisty, posiadajacego kompetencje (wigksze niz pozostali nauczyciele)
pozwalajace na skuteczne oddzialywania wychowawczo-opiekuncze adresowane do
uczniéw i ich rodzin. Powinien on by¢ poza tym osobg twérczo podchodzaca do swoich
zawodowych obowiazkéw, umiejaca dostosowaé si¢ do warunkéw, w ktérych przychodzi
mu dziata¢. I przede wszystkim powinien by¢ specjalista skoncentrowanym na potrzebach
ucznia, widzianych nie tylko w kontekscie szkoty, ale przede wszystkim rodziny, a takze
srodowiska lokalnego.
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THE ROLE OF SCHOOL PEDAGOGIST
AND SUPPORTING PUPIL’S FAMILY

Summary

In the text the evolution of a role of school pedagogist is shown — since the creation of this
profession till nowadays. Various conceptions of tasks of this profession, formulated both in
pedagogical literature and in law regulations, are described. Everyday practice is also taken into
consideration, showing the areas of real activities of school pedagogists. The influence on or
cooperation with pupil’s family is rarely mentioned in the descriptions of the school peda-
gogists’ role, both theoretically formulated and realized in everyday life. Recent law regulations
concerning psychological and pedagogical care are the exception here — the necessity of coop-
eration with pupil’s family is punctuated. Nevertheless we should mention the fact, that suc-
cessful work of the pedagogist is impossible without cooperation with the society and support-
ing it in it’s tutorial and protective function.
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MIEJSCE ETYKI W DZIALALNOSCI SZKOLY

Pytanie o metodologie

Inspiracja do podjgcia zagadnienia na temat miejsca etyki w dziatalnosci szkoty byta
ksigzka autorstwa niezyjacego juz prof. Janusza Homplewicza Pedagogika i etyka (2009)".
Siédmy rozdziat tej obszernej publikacji Autor zatytulowal Etryka pedagogiczna szkoty
i zaktadu wychowawczego (Homplewicz, 2009, s. 249). Jest to poszerzona i poglgbiona re-
fleksja na temat zwiazkéw pedagogiki z etyka. Zwigzkiem tym zajmowat si¢ prof. Hom-
plewicz, wczesniej tworzac tzw. ,.etyke pedagogiczng” (Homplewicz, 1996). Krytycy tak
ujgtego problemu, a raczej jego nazwy, stawiali zarzut: czy mozna polaczy¢ te dwie od-
rgbne dziedziny poznania i wiedzy ludzkiej?

Etyka nalezy przeciez do filozofii praktyczne;j. Jest ogélnie méwiac nauka o dobru mo-
ralnym. Jej celem jest analiza faktéw moralnych, czyli ludzkich czynéw, ich ocena, czyli
okreslenie warto$ci i norm moralnych oraz, w §wietle tych norm, filozoficzne uzasadnienie
co jest dobre a co zte (Rahner, Volgiilmer, 1987, s. 110-111). Z kolei, pedagogika, tez
og6lnie méwiac, stawia sobie za cel zdobycie sposobéw uczenia i uczenia sig, a wiec edu-
kacji oraz ksztatcenie ludzi i ich wychowanie. Caty ten proces powinien zmierza¢ ku temu,
aby cztowiek mogt uksztattowaé swoja indywidualna osobowos¢, rozwinaé sig, czyli zre-
alizowa¢ (Chymuk, 1993, s. 40). Do tego potrzeba jednak cztowiekowi pomocy. Stad nie-
ustanne szukanie wsparcia podmiotéw wychowujacych: rodziny, szkoty i innych instytucji
np. odniesienia si¢ do tradycji narodowych, Kosciota, kultury, czy ogdélnie méwiac spote-
czenstwa. Dlatego tez we wspotczesnej pedagogice wysuwany jest postulat, aby w procesie
ksztatcenia i wychowania ,,ukierunkowywaé” wychowanka na dalsze, permanentne ucze-
nie si¢ i samowychowanie. Oznacza to zadanie spoteczne wszystkich. Z tego wynika ko-
lejny postulat, a nawet konieczno$¢ wspétpracy pedagogéw i etykéw (Chymuk, 1995).

1. Ujecie historyczne

Idea zwiazania etyki z pedagogika nie jest czym$ nowym. Pomijajac histori¢ problemu,
niezwykle ciekawego 1 wymagajacego odrgbnego studium warto przytoczy¢ glos niekto-
rych autorytetdw naukowych, ktérzy si¢ tym zagadnieniem zajmowali.

0. Jacek Woroniecki OP, swoja trzytomowa prace zatytutowal Katolicka etyka wycho-
wawcza (Woroniecki, 1989). W przedmowie Autor napisat: ,.chcialem [...] z cala sita za-

! Prof. dr hab. Janusz Homplewicz. (1931-2006) Byt absolwentem Wydziatu Prawa Uniwersytetu Ja-
giellonskiego w Krakowie (1949-1952). Stopien magisterski uzyskat na Wydziale Prawa UW w Warsza-
wie (1952-1953). Doktoryzowat si¢ w 1964 r. na Uniwersytecie Jagiellonskim oraz przeprowadzit na tej
uczelni habilitacj¢ w 1971 r. Stopien profesorski otrzymat w 1985 r. réwniez na UJ w Krakowie. Od
1988 r. pracowal w Instytucie Pedagogiki Wyzszej Szkoly Pedagogicznej w Rzeszowie na stanowisku
profesora nadzwyczajnego. W latach 2001-2003 zatrudniony byt na Uniwersytecie Rzeszowskim na
stanowisku profesora zwyczajnego w Instytucie Pedagogiki. Prowadzit badania w zakresie: prawa admini-
stracyjnego, prawa szkolnego, zarzadzania o$wiata, teorii wychowania, etyki pedagogicznej oraz pedago-
giki rodziny. Byt inspiratorem, redaktorem i autorem serii opracowan pedagogicznych, ktéra ukazuje sig¢
naktadem Instytutu Jana Pawta II w Rzeszowie.
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znaczy¢ to, co stanowi jej [ksiazki — przypis autora] gtéwna mysl przewodnia, a mianowi-
cie nierozerwalng tacznos¢, jaka istnieje w doktrynie katolickiej migdzy etyka a pedago-
gika. Pedagogika jako osobna nauka, obdarzona wtasna jednoscia wewngtrzna, nie istnieje;
ona jest — gdy idzie o wychowanie — jedna z gtéwnych czesci sktadowych etyki, a jedno-
czesnie jej sprawdzianem oraz ukoronowaniem, i nie ma nic wazniejszego dla moralisty
jak mie¢ zawsze przed oczami te organiczng wigz, ktdra je taczy. Totez usilnym moim
staraniem bylo, aby przy badaniu kazdego sktadowego czynnika etyki uwydatni¢ nalezycie
wychowawczg strong zagadnienia” (Woroniecki, 1989, t. 1, s. 7).

Woroniecki swoje dzieto adresowal do wszystkich, w tym — jak sam wymienia w cyto-
wanej przedmowie — do wychowawcéw, do rodzicéw, do nauczycieli i tych, ktérzy przy-
gotowuja si¢ do zawodu nauczyciela (Woroniecki, 1989, t. 1, s. 7-8). Zdaniem Woroniec-
kiego skuteczno$¢ dokonan pedagogiki, zaréwno w czesci teoretycznej, jak i praktycznej,
zalezy od tego, czy jest ona budowana na warto$ciach i zasadach, jakie opisuje etyka, czy
nie. Etyka bowiem ukazuje sensownos¢ i cel ludzkich czynéw, w tym w podejmowaniu
wysitkow i dziatan wychowawczych i ich przyporzadkowanie do finalizmu ludzkiego zy-
cia, czyli do celu ostatecznego (Chymuk, 1995, s. 38).

Podobny poglad wyrazit Bogdan Suchodolski, ktéry zauwazyl, ze w zmieniajacych si¢
nowych warunkach i wobec nowych wyzwan, ,,pedagogika musi szuka¢ przymierza z filo-
zofig” — dodajmy z antropologia i etyka (Suchodolski, 1971, s. 8). Suchodolski twierdzi, ze
zadaniem filozofii jest zmienia¢ §wiat i rozwija¢ ludzi. To za$ zadanie wiaze sig $cisle
z pedagogika (Suchodolski, 1966, s. 347). Filozofia, zdaniem wspomnianego autora, uka-
zuje perspektywy zmieniajacej si¢ historycznie rzeczywistos$ci, w tym sytuacje ludzi oraz
ich zadan i odpowiedzialno$ci za ksztalt tej rzeczywisto$ci. Ma to odniesienie do rozwia-
zywania probleméw wspodtczesnosci. Dzigki wiedzy o do§wiadczeniu przesztoéci wskazuje
ludziom wspétczesnym, jak i czym maja si¢ Swiadomie kierowaé w sytuacjach, w jakich
si¢ znaleZli, czyli w jakich zyja. Pedagogika natomiast podejmuje problematyk¢ ksztalto-
wania postaw, lepiej powiedzie¢, problematyke kierowania dorastaniem cztowieka do tego,
aby sprostal tym sytuacjom i zadaniom, jakie aktualnie przed nim stoja.

Etyka — jako nauka okresla, czyli stawia jako swoje zadanie wiasne — problemy histo-
rycznego rozwoju, okresla obiektywne normy moralne, a tym samym precyzuje i okresla
zakres ludzkiej wolnos$ci — dobro czy zto. Z czego to wynika? Gdzie szukac zrodet wartosci
i zasad okre$lajacych stan ,,bycia cztowiekiem”? Odpowiedzi jest wiele.

Pedagogika zajmuje si¢ problematyka odpowiedzialnego dziatania i $wiadomego
uczestnictwa w spotecznosci i w kulturze (Chymuk, 1995, s. 41; Homplewicz, 2009,
s. 115-116; Garbarz, 2009, s. 225-233); Lach, 2004). Zdaniem Suchodolskiego, filozofia
okresla sposoby poznawania $§wiata, poznawania cztowieka, w tym wielkie bogactwo i r6z-
norodnos¢ ujec, pedagogika za$ usituje na podstawie tych refleksji, kierowa¢ dorastaniem
i realizacja tych zadan kolejnym pokoleniom ludzi w zmieniajacej sig¢ rzeczywistosci
Swiata zastanego (Chymuk, 1995, s. 41). Ta rzeczywisto$¢ jest bardzo dynamiczna. Niesie
bowiem w sobie rado$ci, sukcesy i nadzieje ale takze przeszkody, Igki, niepokoje i cierpie-
nia (Chymuk, 1995, s. 42). Podmiotem tego wszystkiego jest konkretny cztowiek.

O ,,ucztowieczenie” tego czlowieka upominat si¢ migdzy innymi Tadeusz Kotarbinski
(Kotarbinski, 1971, s. 464). Ale nie tylko on. Mozna wymienia¢ wielu autoréw, ktérzy
pokazuja, jaki wplyw wywieraja idee i systemy filozoficzne na ksztalt Zzycia ludzkiego,
zaréwno w ksztattowaniu osobowosci pojedynczego cztowieka, jak i spotecznosci (Hom-
plewicz, 2009, s. 153-17, 211-222; Skorowski, 1996, s. 103-123).

Trafnie to ujal, piszac o wychowawczej etyce seksualnej, ks. Pawel Goéralczyk, ktéry
we Wprowadzeniu do swojej ksigzki na ten temat napisat: ,,Pociaga to za soba koniecznos¢
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uwzglednienia wtasciwej hierarchii warto§ci w calym procesie wychowania cziowieka.
Kazdy z nas wykorzystuje wtasne mozliwosci w niepowtarzalny sposéb, ale nie znaczy to,
ze nie mozemy mowié¢ o jakich§ wspélnych kryteriach rozwoju ludzi. Cztowiek bowiem
jako istota spoteczna realizuje si¢ w okreslonych warunkach zyciowych, w ktérych zasad-
nicza rol¢ odgrywaja kontakty z innymi ludzmi. Warunki te dla rozbudzenia i wspomaga-
nia wysitku nad wtasnym rozwojem — duchowym, moralnym, osobowym — moga okaza¢
si¢ sprzyjajace lub nie” (Géralczyk, 2000, s. 7).

Te uwagi na temat potrzeby wychowania ludzkiej ptciowosci trzeba uogdlni¢ na wszel-
kie inne dziedziny ludzkiego zycia. Wspomniany prof. Janusz Homplewicz pisze: ,,Do-
$wiadczenie i wychowanie to dwie wielkie drogi poznawania wartosci, cho¢ czg¢sto pozna-
nie to bywa jakze niepelne, utomne, falujace, jak rozbtyski latarni morskiej, jak Swiatto we
mgle. Jednak gdy raz rozbty$nie przezyciem, przyktadem, zachwytem — potem juz szuka
si¢ tego, tgskni sig za tym — i oto nasza droga i szansa, jako ze aksjologiczne dojrzewanie
jest przeciez dazeniem mozolnym, tgsknota i wierno$cia, a pomoca w tym wzgledzie staje
si¢ wychowanie — profesjonalnie o tym méwi pedagogika, a pomoc taka polaczona z po-
czuciem odpowiedzialnosci za to wszystko — to wilasnie etyka pedagogiczna” (Homple-
wicz, 20009, s. 24).

Warto przytoczy¢ w tym miejscu jeszcze jedna opinig. ,,Wszyscy widzimy w jakim nie-
bezpiecznym potozeniu znajduje si¢ rodzina i spoteczenstwo a to na skutek przewrotnych,
dzi$ panujacych zasad; cieszytyby si¢ one daleko wigkszym spokojem i bezpieczenstwem,
gdyby w akademiach i szkotach $rednich wyktadano zdrowsza i zgodniejsza z nauczaniem
Kosciota etyke, taka wtasnie, jaka znajdujemy w dzialach §w. Tomasza z Akwinu. Nie da
si¢ tego osiagna¢ bez uwzglednienia Srodowiska, w ktérym odbywa si¢ ksztaltowanie
cztowieka. Caty rozwdj ludzkosci przebiega w srodowisku naturalnym, a wigc cata historia
ludzkosci [...] jest rezultatem wspdtdziatania trzech elementéw:

— cztowieka jako istoty biologicznej;
— wytworéw kulturowych;
— Srodowiska naturalnego” (Chymuk, 1995, s. 42).

Ten ostatni obszar dociekan, czyli ekologiczny aspekt na styku pedagogiki i etyki poja-
wia si¢ w badaniach naukowych coraz czgsciej (Botoz, 1995, s. 47 — 57).

Podsumowujac zaprezentowane skrétowo opinie na temat relacji etyki i pedagogiki i je
uog6lniajac mozna postawi¢ tezg, ze wychowanie, ktérym zajmuje si¢ pedagogika jest
nieustannym zmaganiem si¢ dobra ze zlem, co jest przedmiotem ocen i uzasadnien etyki
(Garbarz, 2007, s. 168-186).

2. Etyka jako przedmiot nauczania

Wprowadzenie do szkoty odrgbnego przedmiotu, jakim jest etyka postawilo szereg py-
tan, przede wszystkim o cel i zakres takiego nauczania. Z jednej strony bowiem zasadne
wydaje si¢ przekazywanie wiedzy o systemach etycznych, z drugiej za§ pojawia si¢ pro-
blem wychowania w ogdle, a o to przeciez chodzi w przyblizaniu zagadnien etycznych,
zwlaszcza mtodym (Sareto, 1997, s. 7-8). Pojawia sig¢ zatem problem, ktéry wspomniany
juz Janusz Homplewicz zawart w pytaniu: ,,Nauczanie etyki czy ksztaltowanie postaw
etycznych?” (Homplewicz, 1997, s. 56). Autor stwierdza: ,,To prawda, ze nauczajac — wy-
chowujemy, ale nauczanie nie wyczerpuje caloksztattu spraw wychowania, a do tego po-
chtania ono zwykle wrecz wszystkie organizacyjne sity funkcjonowania organizmu szkol-
nego. Praktycznie tez prawie wszystko sprowadza si¢ w szkole do realizacji programu, to
znaczy do funkcji nauczania” (Homplewicz, 1997, s. 56).
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Inni autorzy zastanawiajacy si¢ nad tre$cig programowa dla etyki w szkole, zwracaja
uwage na ztozono$¢ tej problematyki. Pojawia si¢ przy tym najczesciej stowo ,,odpowie-
dzialno$¢” (Jadczak, 1997, s. 23; Olbrycht, 1997, s. 71; Olewicz, 1997, s. 80; Czarnik,
1997, s. 93). Samo jednak owo stowo-klucz, poza tym, Ze jest stusznym postulatem nie-
wiele pomaga i wyjasnia. W dyskusjach bowiem na temat miejsca etyki w szkole zaréwno
w zatozeniach programowych, jak i komentarzach do nich znawcy przedmiotu wysuwaja
szereg pytan, ktére w swej tresci sg istotne. Naleza do nich pytania np. o katalog wartosci.
Jaki ich system wartosci przyja¢ w nauczaniu tego przedmiotu: tradycyjnych, czyli ,,uzna-
nych” dotad, po to, by zachowa¢ ciagtos¢ kulturowa, czy tez system wartosci ,,swoistych”
uznanych przez mtodziez i tylko dla niej wtasciwych, a ktére w niejednym przypadku
ktéca sig z tradycyjna hierarchia warto$ci (Jadczak, 1997, s. 25).

Pytanie o system jest jednocze$nie pytaniem o hierarchi¢ wartosci. Pociaga to za soba
problem jeszcze bardziej zasadniczy, a mianowicie: czy wartosci sa trwate a tym samym
winny by¢ odkrywane i rozwijane — tak jak jest w ujeciu tradycyjnym, czy tez — moga by¢
tworzone, sa zmienne i jako takie uznane przez dang jednostke lub spolecznosé, i jako
takie, powinny by¢ przekazywane — jak glosza to nurty relatywistyczne (Homplewicz
2009, s. 175-177). Warto w tym miejscu przytoczy¢ dwie opinie autoréw, ktoérzy opisuja
ten problem, cho¢ podobnych analiz mozna oczywiscie znalez¢ wigce;j.

Ryszard Jadczak pisze: ,,Ogromna réznorodnos$¢ informacji, ofert kulturowych, form
ekspresyjnego oddziatywania moze powodowac i powoduje, jak wykazuja to badania
i informacje, zagubienie si¢ mtodych ludzi w §wiecie, w tym nieumiejetno$¢, cz¢sto wyni-
kajaca z braku wiedzy, rozpoznania wartosci cennych i oddzielenia ich od warto$ci ztud-
nych, cho¢ kuszacych. W §wiecie przypominajacym coraz bardziej targowisko, na ktérym
oferuje si¢ do sprzedazy mysli, hatasliwe i natr¢tnie reklamowane, miody i niedo$wiad-
czony cztowiek moze mie¢ klopoty z rozpoznaniem rzeczywistej wartosci oferty. Pod po-
n¢tng powloka kry¢ si¢ moga rzeczy niemajace nic wspdlnego z ich zewngtrzna forma.
Mamig i tudza, przyciagajac naiwnych, tatwowiernych lub stabych — tym bardziej grozne
sa konsekwencje rozczarowan i zawodéw, gdy odkryje sig, niekiedy jednak za pézno, ich
prawdziwe oblicze” (Jadczak, 1997, s. 25-26).

Z kolei Janusz Homplewicz zauwaza, ze ,,gdy czlowiek pominie, minie, nie pozna,
zlekcewazy wartosci, zwlaszcza te etyczne i podstawowe, wtedy zaczyna si¢ moralny,
aksjologiczny upadek, stan klgski” (Homplewicz 2009, s. 176). I dalej tenze autor pisze:
,hader czgsto obserwowaé mozna taki wiasnie stan rzeczy: odrzucenie, zwlaszcza tych
wyzszych wartosci etycznych w wychowaniu, a potem, gdy przestaja one wchodzi¢ w gre
i wytycza¢ zycie lub ida w niepamig¢, a gdy si¢ je jeszcze jako$ dostrzega, to co najwyzej
w kategoriach ambicji czy korzysci. Bywa, ze sa one tylko tak uznawane. Czlowiekowi
nietrudno zgubi¢ si¢ w §wiecie totalnej walki o korzysci nazwane ‘warto$ciami’, w oparciu
o ‘spryt’. Mozna wtedy straci¢ ludzka tozsamo$¢ w tym réznorakim dostosowaniu si¢ do
obiegowo przyjetych opinii i styléw zycia. Szerza si¢ wtedy postawy po prostu ego-
istyczne, konsumpcyjne i utylitarne, pod wymownym hastem: ‘Smier¢ frajerom!’. Przy tym
ma miejsce wszechstronnie uzasadniony kult ‘zaradnos$ci’ i to takiej za wszelka ceng, spry-
tu, sity — ‘sity przebicia’ i agresji” (tamze).

Przedstawione wybidérczo opisy dotyczace znajomosci i zastosowania zasad etycznych
pokazuja potrzebg zdobywania umiejgtnosci rozpoznawania wartosci. Podstawowym
w tym zakresie wymogiem jest wiedza o warto$ciach. I temu powinna stuzy¢ edukacja za-
réwno tradycyjnych modeli etycznych, jak i tych, ktére odwotuja si¢ do zmieniajacego sig,
zréznicowanego kulturowo, pluralistycznego §wiata (Jadczak 1997, s. 26). Stad postulat,
aby wiedza na temat warto$ci etycznych byta dynamiczna, i jako taka byla uwzgledniana
w wychowaniu, w ktérych chodzi przeciez o rozwéj cztowieka (Grzybek, 2010, s. 18). Nie
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jest to jednak zadaniem tatwym. Oznacza to bowiem wybdr pomigdzy — jak chce tego pe-
dagogika liberalna — potrzeba respektowania w praktyce zasad indywidualizmu i plurali-
zmu a sztywnym, restrykcyjnym stosowaniem zasad, ich stato$ci, nieprzekraczalnosci
norm, czyli nakazéw i zakazow i w ich $wietle ocena czyndw, zachowan i postaw — jak
tego domaga si¢ etyka i budowana na niej pedagogika tradycyjna (Jadczak, 1997, s. 27,
Homplewicz 2009, s. 179-181).

Jak zatem pogodzi¢ przekaz o wartosciach uniwersalnych z tendencjami ich plurali-
stycznego, czyli badz co badz dowolnego, a tym samym zmiennego, ujecia i przedsta-
wiania? I tu powstaje znéw szereg pytan, ktére stawiajg sobie filozofowie, etycy, bada-
cze kultury, pedagodzy (Mon, 1997, s. 51-52). Marek Szulakiewicz zauwaza, ze ,tam,
bowiem gdzie podkresla si¢ wielo$¢ i neguje jednocze$nie prawodawczy sens rozumu,
gdzie wszystko jest wieloznaczne i nie moze by¢ jednoznaczne, gdzie wreszcie lad ra-
cjonalny zastgpuje chaos nieokre§lonosci, tam nie moze by¢ miejsca na poszukiwanie
racji” (Szulakiewicz, 1997, s. 41).

,,0 ile — jak stusznie zauwaza Ryszard Mon — réznorodnos¢ kulturowa czy techniczna
nie wymaga ostatecznego wyjasnienia, wystarczy jedynie wykaza¢ jej skuteczny lub lu-
dyczny charakter, o tyle kwestie moralne wymagaja odpowiedniego uprawomocnienia,
gdyz dotycza ujeé ostatecznego sensu. Bez wilasciwego uzasadnienia moga one jedynie
zrodzi¢ relatywizm lub sceptycyzm moralny. Co wigcej, dostrzezenie innej moralnosci,
lecz bez nalezytego wyjasnienia, rodzi poczucie zagrozenia dla naszej moralnosci, a to
z kolei, prowadzi do réznego rodzaju konfliktéw czy nietolerancji. Dlatego, przynajmnie;j
jedna kwestia bgdzie nieustannie domagala si¢ teoretycznego wyjasnienia: jak usprawie-
dliwi¢ wiasne postgpowanie moralne?” (Mon, 1997, s. 52).

Cytowany autor zwraca uwage nha jeszcze jeden, bardzo istotny aspekt w nauczaniu
etyki, a mianowicie na rol¢ jezyka przekazu. Pisze: ,,Przydatna dla zrozumienia [...] przej-
Scia od etosu do etyki wydaje si¢ by¢ metoda stosowana we wspoétczesnej lingwistyce,
ukazujaca rolg gramatyki generatywnej. To gramatyka normuje tre$ci dostarczane przez
jezyk. Jezyk, ktérym postuguje sig¢ jakas grupa spoteczna ludzi domaga si¢ pewnego usci-
$lenia i r6znego rodzaju normatywnych regulacji. Podobnie trzeba regulowac¢ ludzkie za-
chowania. Potrzeba norm pojawia si¢ wowczas, gdy zaczyna rozpadac¢ si¢ zgoda spoteczna
lub gdy dostrzegamy pewne sprzecznosci w ramach samego etosu. Norm potrzebujemy
takze wowczas, gdy dochodzi do kryzysu warto$ci odnajdowanych spontanicznie przez
poszczegdblnych cztonkéw danej spotecznosci lub gdy zachowania jednostek przestaja si¢
zgadzaé z zachowaniami réznych grup spotecznych” (Mon, 1997, s. 53-54).

Zdaniem Monia, etyka jako przedmiot nauczania powinna by¢: ,bezwzglednie etyka
normatywng”’. Nie oznacza to jednak, ze ma to by¢ jedynie przekaz sztywnych norm, gdyz
normy etyczne rdznia si¢ ci¢zarem gatunkowym i zywotno$cia. Trzeba zatem odnosi¢ je
i stosowac¢ w zaleznosci od konkretnej sytuacji. Ale tak ujety postulat moze fatwo staé sig
pokusg uprawiania etyki sytuacyjnej czyli relatywnej. Chodzi wigc o to, aby z jednej strony
nie pozostawac jedynie na samym opisie bogactw etosu i prezentacji wielosci oraz ztozo-
nosci teorii etycznych, gdyz to moze okazaé si¢ dalekie od Zycia i jego probleméw. Jak
zauwaza autor, ,.etyk bardzo tatwo moze przemieni¢ si¢ w gawedziarza lub ideologa. Tym-
czasem zaczynajac od konkretdw, mozemy dojs¢ do pewnych, dobrze uzasadnionych
ustalen o charakterze normatywnym” (Mon, 1997, s. 55).

Powotujac si¢ na okreSlenie odpowiedzialno§ci Romana Ingardena, Tadeusz Czarnik
wyrdznia cztery aspekty jej rozumienia:

— ponoszenie odpowiedzialno$ci za cos;

— podejmowanie odpowiedzialno$ci za cos;
— pociaganie do odpowiedzialnosci;

— dziatanie odpowiedzialne.



Miejsce etyki w dziatalnosci szkoty 213

Wszystkie te wymienione aspekty rozumienia odpowiedzialno$ci powinny mieé¢ zasto-
sowanie w nauczaniu zasad etycznych. Sg one bowiem $cisle powiazane z dziataniem kon-
kretnej osoby. Oczywiscie sprawa jest wielce ztozona, zalezy bowiem od tego np. jakie war-
tosci dany cztowiek wynidst z domu, jak funkcjonuje w swoim §rodowisku, jakie wigzy tacza
go z innymi, jakie emocje towarzysza jego czynom itd. (Czarnik, 1997, s. 93-94). Uwzgled-
niajac to wszystko teoretyczne poznanie wartosci i norm etycznych pozwala — w jakims$ stop-
niu — porzadkowac to wszystko i wptywaé na oceng wlasnych czynéw i zachowan.

Wsréd postulatéw programowych nauczania etyki w szkole pojawia si¢ tez pewne ujg-
cie psychologiczne. Niektérzy autorzy do zadan nauczania etyki zaliczaja ,.ksztattowanie
samoswiadomosci (Francuz 1997, s. 109), a nawet ,;rodzaj psychoterapii” (Katuszynski,
1997, s. 121). Podkreslaja przy tym réznicg pomigdzy jedynie ,,instrumentalnym charakte-
rem edukacji” a potrzeba ,,dialogicznego wymiaru wychowania” (Francuz 1997, s. 114—
117). Mocno postuluja, aby przekaz warto$ci etycznych odbywat si¢ na plaszczyznie
spotkania”, ,,otwartosci”, ,.kontaktu partnerskiego”, ,,podmiotowosci i autonomii wycho-
wanka” (Katuszynski, 1997, s. 129; Homplewicz 2010, s. 179).

Wymienione, metodycznie stuszne postulaty nie wyczerpuja rzecz jasna listy pedago-
gicznych odniesien, niemniej ukazujg kierunki indywidualnych dziatan zmierzajacych do
efektywnego przekazu tredci etycznych. Pozostaje jednak problem praktycznego stosowa-
nia norm etycznych.

3. Ksztaltowanie postaw

Celem wprowadzenia zaj¢¢ z etyki do programu szkét srednich i wyzszych, zdaniem
Janusza Homplewicza powinno by¢ ,,uobecnianie etyki w wychowujacym ksztattowaniu
moralnym postaw uczniéw” (Homplewicz, 1997, s. 57). Chodzi o ,,wyrabianie poczucia
etycznej kwalifikacji wszelkich czynéw i postaw czlowieka, zar6wno wtasnych, jak i cu-
dzych, w poczuciu waznosci tych etycznych ocen spraw i czynéw” (tamze).

Wskazane w poprzednim punkcie ,,pomysty” na dobra i wskazana realizacje progra-
moéw dydaktycznych z etyki nie przektadaja si¢ w sposdb prosty na koncowe efekty ksztat-
cenia. W kazdym bowiem przypadku mamy do czynienia z osoba wychowanka, czyli
z cala jego odrgbnoscia, jego ,,innoscia” wzgledem innych oséb. Ta odrgbno$é¢ dotyczy
takze wartosci. Niemniej, jak zauwaza Homplewicz ,,bodaj na pierwszym miejscu winna
pozostawa¢ osoba wychowanka, ten przedmiot i cel wszystkiego w wychowaniu. Nawet
warto$ci to element sprawy, jak i ich przekaz, nie méwiac juz o mozliwosciach
‘manipulowanego’ ré6znymi celami ich przekazu” (Homplewicz, 2010, s. 185).

Takie personalistyczne spojrzenie na cztowieka-osob¢ domaga si¢ wielu szczegdlnych
waloréw ze strony wychowawcy, niezaleznie, czy bedzie to rodzic, czy nauczyciel. (Ol-
brycht, 1997, s. 73). Stad, jak stusznie postuluje Grzegorz Grzybek, cata sprawe ksztatto-
wania postaw, a temu sluzy wychowanie, nalezy — opierajac si¢ na teorii wartos$ci — wi-
dzie¢, jak o tym juz wspomniano, dynamicznie, jako ,.etykg rozwoju” (Grzybek, 2010).
Jest tak, bo — jak zauwaza Homplewicz — ,bramy osobowos$ci otwieraja si¢ tez dopiero
wobec postaw szacunku, godnosci i serdecznos$ci — inaczej tam, w ten obreb muréw oso-
bowosci si¢ nie wchodzi. Réznorodna, a przeciez mozliwa w tej mierze agresja, przymus,
falsz, interesowno$¢, lekcewazenie — to wszystko zatrzaskuje te bramy” (Homplewicz,
2010, s. 185).

Do tego nalezy dodac i to, ze dana osoba nie funkcjonuje w ,,pré6zni”, ale w konkretnie
uwarunkowanym spoteczenstwie. Spoteczenstwo za$ sklada si¢ z wielu autonomicznych
0s6b. Spoleczenstwo to, jak juz wskazano wyzej, jest ,,pluralistyczne”, a tym samym jakby
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obcigzone wspdtistnieniem rozmaitych pogladéw i postaw, systeméw i wartos$ci, propozy-
cji i ofert kuszacych i reklamowanych. Trzeba zauwazy¢ przy tym, ze tak rozumiany ,,te-
ren” ksztaltowania si¢ postaw etycznych nie tylko niesie ze soba réznorakie niebezpieczen-
stwa, ale takze zaklada, ze ,,w wychowaniu nie ma jakiej$ jedynej ‘obowiazujacej’ ideolo-
gii czy programu” (Homplewicz, 2010, s. 186). Czy zatem istnieje dowolno$¢?

Majac na uwadze autonomig osoby ludzkiej nalezy wskazaé na to, ze przekaz warto$ci
w kierunku danej osoby dokonuje si¢ w sposéb dobrowolny. Powstaje zatem potrzeba cig-
glego wypracowywania aksjologicznie wymiernych programéw i sposobéw, metod i drég
przekazu warto$ci zaréwno w skali indywidualnej, jak i spoteczne;.

Analizujac proces przekazu warto$ci wplywajacy na ksztaltowanie si¢ ludzkich etycz-
nych lub nieetycznych postaw trzeba wskaza¢ takze na rozmaite niebezpieczenstwa osta-
biajace czy wregcz niszczace caly wysilek wychowawczy. Ogélnie mowiac, wspéiczesnie
mozna dostrzec ,.kryzys aksjologiczny”, majacy swe zrodta we wspodiczesnej kulturze
(Homplewicz, 2010, s. 191-193; Szulakiewicz, 1993, s. 38). Niemniej jednak — pomimo
rozmaitych trudnos$ci, dylematéw etycznych, rozterek, a takze pomytek w ocenach, zagad-
nienia etyczne wysuwaja si¢ na czolo probleméw cywilizacyjnych. Stad poszukiwanie
metod rozpoznawania wtasciwych drég w ksztattowaniu si¢ pojedynczego cztowieka, jak
i budowania ,,ludzkiego” §wiata jest zadaniem kazdego, nie tylko w szkole, ale we wszyst-
kich ludzkich $rodowiskach. Chodzi o to, aby te §rodowiska wspiera¢, cierpliwie rozpo-
znawa¢ mechanizmy wplywajace na postawy — edukujac i wychowujac.

Zakonczenie

Przedstawiona pokrétce problematyka miejsca etyki w edukacji i wychowaniu ukazuje
aktualnos$¢ tego zagadnienia nie tylko w dziatalno$ci szkoty, ale poprzez tak postawiony
problem ,,poszerza” teren badan na inne §rodowiska, w tym rodzinie, srodowiska pracy,
opieki, stowem to wszystko co stuzy wsparciu zaréwno rodzinie, jak i pojedynczemu czto-
wiekowi. Dobrze, Ze na ten temat pojawia si¢ coraz wigcej dyskusji i fachowych publikaciji,
o czym $wiadczy choéby wybidrczo zamieszczona literatura. Kazdy bowiem gtos w tej
dyskusji jest wazny, moze nieraz ,.kontrowersyjny”, ale porzadkujacy problemy i odniesie-
nia do wartosci, ktére przeciez stanowia o naturze cztowieczenstwa, jego rozwoju i praw-
dziwym dobru.
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THE PLACE OF ETHICS IN SCHOOL ACTIVITY

Summary

Ethics is the heart of practical philosophy. It is, generally speaking, the theory of good
morals. It analyzes moral deeds and human acts, estimating them and attaching to values and
moral standards, in the light of philosophical reasoning, namely what is good and what is bad.

Pedagogy, also generally speaking, acquires teaching skills aimed at educating people. All
the process should result in formation of personality to express its own individuality, in
personal development and self-realization. And yet, mutual help is needed here. Present-day
advanced pedagogy defines the process of education as “steering” the pupil — for further self-
study and self-education. And this reflects a social character in all, resulting in the necessity of
co-operation between educators and ethicists.
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ZAJECIA REKOLEKCYJNO-WARSZTATOWE
MALZENSTW DROGA BUDOWANIA SRODOWISKA
WSPARCIA RODZINY

Wstep

Zajecia rekolekcyjno-warsztatowe sa jedng z form pracy z malzenstwami, rozwijajaca
si¢ w Polsce od kilkudziesigciu juz lat. Jest to forma bardzo dobrze przyjmowana przez
matzonkéw i przede wszystkim wydaje sig by¢ skuteczng w procesie uprzedzania kryzysu
matzenstwa i rodziny. Oprécz tego, jedna z ewidentnych korzysci tej formy pracy jest in-
spiracja uczestnikéw do tworzenia Srodowiska wsparcia malzenstwa i rodziny, czego doty-
czy niniejszy artykul. Inspiracja ta jest wielokierunkowa i pochodzi zaréwno z aspektu
rekolekcyjnego, jak i warsztatowego tej formy pracy. Niniejszy artykut podejmuje przede
wszystkim inspiracj¢ do budowania §rodowiska wsparcia, pochodzaca z nurtu warsztato-
wego zajec. Wptyw nurtu rekolekcyjnego wymaga oddzielnego opracowania.

Artykul omawia kolejno konieczno$¢ $rodowiska wsparcia dla poprawnego funkcjono-
wania rodziny; zagadnienie motywacji do budowania srodowiska wsparcia, jakiej dostar-
czaja zajecia, wprowadzenie w zasady tworzenia Srodowiska wsparcia oraz wprowadzenie
w podstawowe funkcje, petnione przez srodowisko wsparcia, dokonywane w czasie zajgc
rekolekcyjno-warsztatowych.

1. Konieczno$é Srodowiska wsparcia dla poprawnego
funkcjonowania rodziny

Pojawienie si¢ rodziny nuklearnej w wyniku przemian industrialnych i urbanizacyjnych
mozna potraktowaé jako pozbawienie jej Srodowiska wsparcia, ktére wczesniej petnilty
zaréwno struktury rodziny wielopokoleniowej, jak i srodowisko lokalne, w ktérym rodzina
funkcjonowata. Jedno i drugie gwarantowato zaréwno realizacjg okreslonego modelu zycia
malzenskiego i rodzinnego, jak tez wypetnianie przez rodzing jej funkcji. Optyka ta prowa-
dzi do postawienia pytania o to, czy normalnym stanem funkcjonowania rodziny jest jej
izolacja, poniewaz w ten spos6b mozna postrzegaé jeden ze skutkéw przemian industrial-
nych i urbanizacyjnych w zyciu rodziny. Niewiele zmienia tu fakt, Ze proces ten nie doko-
nuje si¢ doktadnie wedtug modelu opisanego przez Parsonsa i wiele rodzin prokreacyjnych
pozostaje w bliskim kontakcie z rodzinami generacyjnymi (Dyczewski, 1981, s. 63-70;
por. tenze, 2002, s. 30).

Nie sposéb w tym miejscu pominaé roli srodowiska wsparcia rodziny, jaka petnit Ko-
sciot katolicki, a szczegdlnie jego podstawowa struktura, jaka jest parafia. Widac to wyraz-
nie na przyktadzie socjalizacji religijnej w spoteczenstwie tradycyjnym, w ktérym trudno
méwi¢ o wyspecjalizowanych podmiotach socjalizacji. Socjalizacja religijna, zapewniajaca
odpowiedni model rodziny, z wpisanymi wen funkcjami, dokonywata si¢ przez ,.cato-
sciowe” spoleczenstwo wraz z caltym dziedzictwem kulturowym. Dokonujace sig prze-
miany pluralizacji spoteczefistwa, katalizowane procesami industrialnymi i urbanizacyj-
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nymi doprowadzity do daleko idacych przemian roli Koéciota réwniez (Piwowarski, 1996,
s. 97, 111-128).

Proces izolacji rodziny, w ré6znym oczywiscie stopniu, w zalezno$ci od réznych uwa-
runkowan, jest faktem. Prowadzi nie tylko do pojawienia si¢ licznych instytucji ingeruja-
cych w poszczegdlne funkcje matzenstwa i rodziny badz prébujacych je wrecz zastapic, ale
roszczacych sobie pretensje do kreowania uznanego przez nie, a niekoniecznie dobrego dla
rodziny, modelu zycia matzenskiego i rodzinnego. Z tego tez wzgledu problem $rodowiska
wsparcia rodziny jest jednym z najbardziej naglacych obecnie probleméw profilaktyki
dysfunkcji rodziny i jednoczes$nie duszpasterstwa rodzin, doda¢ mozna, ciagle jeszcze bar-
dziej w sferze koncepcyjnej anizeli w stadium dojrzatej realizacji, poza pewnymi srodowi-
skami ruchéw religijnych. Z tego wzgledu waznym wydaje si¢ poszukiwanie rozwiazan
prowadzacych do tworzenia przez poszczegdlne malzenstwa i rodziny srodowiska wspar-
cia, z ktérego same beda korzystaé, ktére jednak przede wszystkim przywrdci im w wigk-
szym stopniu niz obecnie odporno$¢ na ingerencje z zewnatrz i tym samym wolno$¢
w ksztattowaniu modelu zycia matzenskiego i rodzinnego oraz w petnieniu podstawowych
funkcji.

Pod pojeciem ,,srodowiska wsparcia” rozumie si¢ tu zespdt oséb, zjawisk i proceséw
zewngtrznych wobec malzenstwa czy rodziny, utatwiajacych ksztattowanie wybranego
modelu zycia matzenskiego i rodzinnego oraz wypetnienie ich podstawowych funkcji.
Ksztattowanie tak rozumianego $rodowiska wsparcia napotyka okreslone przeszkody
przede wszystkim natury $§wiadomosciowo-motywacyjnej, bedacej spuscizna lat funkcjo-
nowania panstwa w systemie totalitarnym, programowo eliminujacym aktywno$¢ wilasna
obywateli. Zaniedbania w sferze §wiadomosci dotycza takze daleko idacej niewiedzy co do
podstawowych mechanizméw funkcjonowania matzenstwa i rodziny, na ktéra naktadaja
si¢ obecne dziatania manipulacyjne réznych podmiotéw zewngtrznych. Przyktadem takiej
manipulacji jest cho¢by brak dziatan edukacyjnych w sferze emocjonalnego funkcjonowa-
nia cztowieka, co rzutuje w sposéb radykalny na sfere zycia uczuciowego matzonkéw, przy
réwnoczesnych probach upowszechniania coraz wczesniejszej inicjacji seksualnej mto-
dziezy. Wydaje sig, ze jedna z drég przezwycigzenia tych trudnosci i stworzenia mozliwo-
$ci podjecia przez uczestnikéw wysitku budowania srodowiska wsparcia, jako zaangazo-
wania w rozwigzanie swojego problemu, sg zajecia rekolekcyjno-warsztatowe dla mat-
zenstw. Pod tym pojeciem rozumie si¢ zaje¢cia okreslonej liczby malzenstw, taczace prak-
tyki religijne, charakterystyczne dla rekolekcji, z praca par matzeniskich w grupach, ukie-
runkowana na pogtebienie okreslonego aspektu zycia matzenskiego.

2. Zajecia rekolekcyjno-warsztatowe malzonkéw droga
motywacji budowania srodowiska wsparcia rodziny

Koniecznos$¢ funkcjonowania w srodowisku wsparcia jest najcz¢$ciej kojarzona z oso-
bami, ktére doswiadczyty okreslonej patologii, najczesciej jakiegos$ uzaleznienia, przeszly
okres terapii i pragna funkcjonowaé w ramach spoteczenstwa, ktére dostarcza réznych
mozliwo$ci powrotu do natogu. W odniesieniu do rodziny, jesli termin ten jest w ogdle do
niej odnoszony, dotyczy najczgsciej wsparcia udzielanego przez wyspecjalizowane instytu-
cje rodzinom niewydolnym w wypehianiu jednej czy wigcej wiasciwych im funkcji.
Rzadko natomiast, w wielu $rodowiskach wecale, pojawia si¢ $wiadomos$¢ koniecznosci
usytuowania w $rodowisku wsparcia rodziny, niedotknigtej zadna, uznana wspétczesnie
patologia, czyli rodziny potocznie okreslanej jako normalna. Zajecia rekolekcyjno-warsz-
tatowe, w swojej odstonie pracy grupowej malzenstw, niosa silny element u§wiadomienia
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btednosci takiego podejscia. Oddziatywanie to nie polega na perswazji, w znaczeniu po-
tocznym, lecz jest pochodna samego mechanizmu pracy warsztatowej. Chodzi z jednej
strony o zastosowanie w tej pracy metody wprowadzajacej tzw. ,,Cwiczenia”, wykonywane
przez kazda z par matzenskich, uczestniczacych w pracy grupowej, ktérego podstawowym
zadaniem jest aktualizacja, czyli aktualne odniesienie si¢ do do§wiadczenia, $cisle okreslo-
nego aspektu zycia matzenskiego uczestnikéw. Cwiczenie to sprawia zatem, ze od tego
momentu matzonkowie przestaja pracowaé na jakims, blizszym, lub dalszym ich do$wiad-
czeniu, przykladzie a skupiaja si¢ na do§¢ precyzyjnie wybranym i okreslonym aspekcie
wlasnego zycia matzenskiego. Otrzymane od prowadzacego zajecia pytania, stanowiace
podstawg oméwienia wykonanego ¢wiczenia, najpierw w ramach pary a szczegdlnie na
forum grupy, zostaja tak sformutowane, ze z jednej strony zmuszaja matzonkéw do poszu-
kiwania zrozumienia poszczeg6lnych mechanizméw ich zachowan i tego, co dzieje si¢
w ramach wigzi malzenskiej. Wyjasnienie to najczesciej przychodzi ze strony nauk szcze-
gbétowych, do ktérych odnosi dyskusje w grupie prowadzacy zajecia. Korzystanie z nauk
szczegblowych, na tym etapie pracy grupowej, nie jest bezwarunkowe. Rozwigzania
szczegblowe, do ktérych si¢ sigga, musza miescic¢ si¢ w ramach przyjetego modelu mitosci
matzenskiej. Innymi stowy musza to by¢ rozwiazania wyjasniajace mechanizmy mitosci
malzenskiej rozumianej jako proces osobowego bycia darem dla siebie m¢za i zony. Dzigki
temu matzonkowie zostaja skonfrontowani z modelem mito$ci matzenskiej, ale nie jego
og6lnym zarysem, lecz ukonkretnionym dzigki opisaniu poszczegdlnych jego aspektow
funkcjonowaniem ich mechanizméw, czerpanych z nauk szczegétowych. Metodologia
odnoszenia do siebie problematyki czerpanej z nauk szczegétowych, rozwiazan o pewnosci
opartej na obliczeniach statystycznych i rozwiazan z zakresu antropologii teologicznej,
0 pewnosci opartej na wierze i autorytecie Kosciola jest wypracowana w ramach tzw. para-
dygmatu postgpowania pastoralnego (Wojaczek, 2007, s. 181-184; Van der Ven, 1998,
s. 97-100). Podobnie nie jest tu gwalcona zasada intymnosci zycia matzenskiego, ponie-
waz matzonkowie na forum grupy poruszaja tylko te kwestie swojego zycia matzenskiego,
ktére s adekwatne do stopnia zazyloéci w relacjach migdzy uczestnikami grupy na danym
etapie pracy. Dbatos¢ o zachowanie tej adekwatnosci nalezy ponadto, jako jedno z podsta-
wowych zadan, do prowadzacego zajgcia, ktérego obowiazkiem jest takie pokierowanie
dyskusja w grupie, aby adekwatnos$¢ ta nie zostata naruszona (Wojaczek, 2006, s. 128—
129). Konfrontacja zycia matzenskiego uczestnikow zajeé z rozwiazaniami modelowymi
w sposéb jasny i wyrazny ukazuje matzonkom rozbiezno$¢ migdzy rozwigzaniami
niesatysfakcjonujacymi ich, czy wrecz niewtasciwymi, w ktérych uczestnicza a tymi, ktére
gwarantuja rozwdj ich relacji matzenskiej. Istotna w tym momencie jest konstatacja przez
nich faktu bycia wciaganym w tzw. rozwiazania obiegowe (niesatysfakcjonujace dla mat-
zonkOw) przez szeroko rozumiane otoczenie. To ona u$wiadamia im niewystarczalno$é¢
funkcjonowania w ,,odosobnieniu” i wynikajacej stad podatno$ci na réznego rodzaju
sugestie (manipulacje), wobec ktérych, funkcjonujac w ,,odosobnieniu”, pozostaja czesto
bezsilni. Najczgsciej nie sa bowiem w stanie, z racji ograniczonej wiedzy, ich rozpoznaé
jako zagrozen dla swojego malzenstwa. Jest to istotny moment pracy rekolekcyjno-warsz-
tatowej z matzonkami, ktéry stawia ich wobec problemu $rodowiska wsparcia jako nor-
malnego $rodowiska funkcjonowania ich malzenstwa i rodziny. W $rodowisku wsparcia
mieliby bowiem przynajmniej mozliwos¢ przedyskutowania z innymi i wyrobienia sobie
krytycznego podej$cia do zewngtrznych propozycji manipulatywnych.

Kolejnym silnym impulsem motywacyjnym zaje¢ rekolekcyjno-warsztatowych dla
matzonkéw, przemawiajacym za usytuowaniem ich zycia malzenskiego i rodzinnego
w $rodowisku wsparcia jest dos§wiadczenie dynamiki grupy. Poprawnie prowadzone zajgcia
umozliwiaja ich uczestnikom w namacalny sposéb do§wiadczenie tego, jak znalezienie si¢
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w odpowiednim dla nich, sprzyjajacym srodowisku, inspiruje i w konsekwencji prowadzi
do podejmowania, w ramach pary a nast¢pnie takze na forum grupy, coraz trudniejszych
i bardziej ztozonych probleméw ich zycia malzenskiego. W miarg rozwoju i pogltebiania
si¢ relacji migdzy uczestnikami grupy, matzonkowie staja si¢ sklonni podejmowac sprawy,
o ktérych wcze$niej nie rozmawiali niejednokrotnie nawet ze wspétmatzonkiem. Wydaje
sig, ze przyczyny tego stanu rzeczy sa trzy. Najpierw to, ze nie sa oceniani ani tym bardziej
pietnowani. Po wtére zauwazaja, ze omawiane sa mechanizmy wyjasniajace poszczegdlne
poruszane kwestie, ktére nie tylko umozliwiaja ich zrozumienie, ale przede wszystkim
wprowadzenie okreslonych zmian w zyciu, powodujacych usunigcie tego, co jest niesatys-
fakcjonujace i niejednokrotnie solidnie uwiera w codziennym zyciu matzenskim i rodzin-
nym. Wreszcie zauwazaja, ze z danymi problemami nie sa sami. Widza, ze podobne pro-
blemy ma szereg innych matzenstw. W rézny sposéb te matzenstwa prébuja sobie z nimi
radzi¢. Rozmowa w grupie, w ramach pracy warsztatowej umozliwia poznanie owych r6z-
nych sposobow radzenia sobie z poszczegdlnymi problemami, nurtujacymi uczestnikéw,
przy jednoczesnym odniesieniu tych rozwigzan do rozwiazan modelowych, co daje im
mozliwo$¢ wyboru dla siebie rozwiazan wtasciwych i uniknigcia w procesie wychodzenia
z trudnych sytuacji metody préb i bledéw. Wszystko to unaocznia uczestnikom pracy
warsztatowej warto$¢ i praktycyzm pozostawania w srodowisku ludzi podobnie myslacych,
posiadajacych podobna hierarchi¢ wartosci, zmierzajacych do podobnych celéw. Takie
okoliczno$ci i mozliwosci stwarza Srodowisko wsparcia.

3. Zajecia rekolekcyjno-warsztatowe malzenstw
wprowadzeniem w zasady budowania srodowiska
wsparcia rodziny

Srodowisko wsparcia matzefistwa i rodziny, bedace adekwatna do wspétczesnosci
forma jej dawnego usytuowania w srodowisku rodziny wielogeneracyjnej i kulturowo jed-
nolitej spotecznosci lokalnej, w odréznieniu od tamtego musi by¢ budowane przez samych
matzonkéw, $wiadomych daleko idacej bezbronno$ci wobec wielorakiej manipulacji
i w konsekwencji zagrozenia dysfunkcja petnionych zadan. Matzonkowie musza zatem by¢
w jaki$ sposdb przygotowani do tego zadania. Nie ulega watpliwosci, ze w ramach duszpa-
sterstwa rodzin w Polsce jest nie tylko bardzo stabo postawiona, ale wr¢cz u§wiadamiana ta
kwestia. Mozna zaryzykowa¢ twierdzenie, ze nie istnieje poza niektérymi ruchami religij-
nymi. Powstaje zatem pytanie o to, czy zajgcia rekolekcyjno-warsztatowe dla matzonkow
petnia rolg ich przygotowania do budowania srodowiska wsparcia?

Gtéwnymi zasadami budowania §rodowiska wsparcia matzefistwa i rodziny sa podsta-
wowe zasady zycia spotecznego, wskazywane przez katolicka nauke spoteczna, wszak
srodowisko wsparcia, o ktérym mowa, jest pewna forma zycia spolecznego. Uzasadniajac
takie postawienie sprawy, nalezy stwierdzi¢ za Piwowarskim, ze kazda zasada spoteczna
ma swoje oparcie w spolecznej naturze czlowieka, zakotwiczona jest w istocie zycia spo-
tecznego i funkcjonuje w organizacyjnej sferze tego zycia. Osoba ludzka musi dokonywaé
wkladu w dobro wspdlne, by z kolei przez uczestnictwo w nim urzeczywistnia¢ swoje cele
i zadania zyciowe (Piwowarski, 1993, s. 130). Doktadnie taka sytuacja zachodzi w wy-
padku funkcjonowania matzenstwa i rodziny. Malzonkowie musza zaangazowac sig
w tworzenie srodowiska wsparcia po to, by uczestniczac w nim moc realizowacé cele i za-
dania swojego malzenstwa i rodziny. Podstawowe zasady zycia spotecznego to zasada
dobra wspdlnego, zasada pomocniczosci i zasada solidarno$ci (Piwowarski, 1993, s. 131).
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Wazne jest w tym miejscu wskazaé, w jaki sposéb zajecia rekolekcyjno-warsztatowe
wprowadzaja matzonkéw we wskazane zasady tworzenia srodowiska wsparcia matzenstwa
irodziny.

Zajecia rekolekcyjno-warsztatowe malzonkéw obejmuja, oprécz praktyk religijnych,
wilasciwych nurtowi rekolekcyjnemu, zajgcia w matych grupach (7-8 par matzenskich),
wykorzystujace dynamik¢ grupy w swojej pracy. Oznacza to, oprécz wprowadzenia catego
rygoru metodologicznego takiego postgpowania, szczegdlnie restrykcyjne pilnowanie przez
prowadzacego zasady zalezno$ci zakresu informacji ujawnianych przez matzonkéw ze
swojego zycia matzenskiego, na forum grupy, od stopnia zazyto$ci pomiedzy uczestnikami
grupy. Przestrzeganie tej zasady jest skadinad warunkiem powodzenia pracy grupowej.
Zasada ta dziala w dwie strony. Znaczy to, zZe stopien zazytosci pomig¢dzy uczestnikami
grupy zalezy od systematycznego, coraz glgbszego otwarcia si¢ uczestnikow na siebie,
poczynajac od sfery poznawczej, przez emocjonalna az po behawioralna. W tej materii
pracy warsztatowej konieczne jest nie tylko przestrzeganie wilasciwych regut metodolo-
gicznych komunikacji interpersonalnej, ale tez profesjonalne dziatania prowadzacego
grupg i jego wyjasnianie uczestnikom wspomnianej zalezno$ci a takze podejmowanych
kolejnych krokéw w pracy grupowej. W ramach tych dziatah prowadzacego nalezy wy-
mieni¢ przede wszystkim dobor odpowiednich, nie tylko tematycznie, ale przede wszyst-
kim jesli chodzi o stopien trudno$ci zadan (tzw. ¢wiczen aktualizujacych) wprowadzaja-
cych matzonkéw do pracy nad danym zagadnieniem. Wyjasnienie dotyczy przede wszyst-
kim ukazania zaleznos$ci pomigdzy budowana zazytoscia uczestnikow grupy a podjeciem
przez nich trudu otwarcia na forum grupy. Z tym wiaze si¢ inne, wazne w tym momencie
zadanie prowadzacego, mianowicie pilnowanie, by wypowiedzi uczestnikow grupy nie
byty zdawkowe i ptytkie z jednej strony, ale z drugiej, by nie poszty zbyt daleko w sto-
sunku do stopnia zazylo$ci, aktualnie istniejacych migdzy nimi relacji. Poprawne wykona-
nie tego zadania zalezy w duzej mierze od jego poprawnego wyboru przez prowadzacego,
poniewaz wprowadza ono matzonkéw do pracy nad okre$lona sfera zycia matzenskiego
uczestnikéw pracy grupowe;j.

Zalezno$¢ odwrotna zasadza si¢ na uwarunkowaniu cigzaru gatunkowego podejmowa-
nych w grupie probleméw zycia matzenskiego i konkretnych rozwigzan w tej materii od
stopnia zazylo$ci w relacjach migdzy uczestnikami grupy, niebgdacymi w stosunku do
siebie malzonkami. Jest ona do§wiadczana, przez poszczegdlne pary matzenskie, jesli dy-
namika grupy rozwija si¢ wlasciwie. DoSwiadczenie to jest niezwykle wazne z punktu
widzenia budowania $rodowiska wsparcia. Malzonkowie maja tu mozliwo§¢ wyraznego
stwierdzenia tego, ze brak ich wktadu i trudu otwarcia na innych uczestnikéw grupy unie-
mozliwitby dojscie do tych rozwiazan w ich zyciu matzefiskim, do ktérych doszli i z kt6-
rych moga korzysta¢ dla dobra swojego matzenstwa i rodziny. Do$wiadczenie to, a zatem
i uSwiadomienie koniecznosci wiaczenia si¢ w budowanie Srodowiska wsparcia, jako dobra
wspdlnego matzonkéw, preferujacych okreslony model zycia matzenskiego, jest zalezne
takze od odnoszenia rozwigzan szczegétowych podjetego zagadnienia do modelu zycia
matzenskiego, ktéry powinien stanowic¢ ide¢ przewodnia budowania §rodowiska wsparcia.

Wymownym wymiarem zaje¢ rekolekcyjno-warsztatowych, unaoczniajacym matzon-
kom znaczenie ich wktadu w budowanie dobra wspdlnego, w tym wypadku $rodowiska
wsparcia jest korzystanie z bogactwa do$wiadczen zyciowych innych par matzenskich,
z ktérymi dziela si¢ oni na forum grupy. Czg¢sto nie sa to rozwigzania, ktére mozna w postaci
czystej przenie$¢ na grunt swojego matzenstwa, poniewaz stanowia czastk¢ doswiadczenia
innych, réznych przeciez ludzi, tworzacych inne, r6zne matzenstwa. Bardzo czgsto jednak
poszczegdlne aspekty tych do$wiadczen i rozwigzan pozwalaja zrozumie¢ problemy czy
trudnosci pojawiajace si¢ w innych parach matzenskich, jak rdwniez skorzysta¢ z wypra-
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cowanych juz rozwigzan przez inne matzenstwa. Gdyby poszczegdlne pary malzenskie
w czasie pracy grupowej nie podjely wysitku podzielenia si¢ swoimi do§wiadczeniami, nie-
jednokrotnie wypracowywanymi z ogromnym trudem, inne malzenstwa pozostatyby uboz-
sze o ten ich wktad. Korzystanie z dorobku innych silnie inspiruje do wlasnego zaangazo-
wania i wkladu. Przede wszystkim jednak unaocznia fakt, iz bez tego wysitku i wktadu
kazdej pary malzenskiej w budowanie dobra wspdlnego zostaje si¢ osamotnionym i uboz-
szym, najczgsciej z gorzej funkcjonujacym matzenstwem i rodzing.

Istotna zasada budowania $rodowiska wsparcia matzenstw i rodzin jest zasada pomoc-
niczo$ci. Chodzi w niej o pierwszenstwo matzenstwa i rodziny przed srodowiskiem wspar-
cia, czyli uszanowanie ich autonomii (matzenstwa i rodziny) wszedzie tam, gdzie sa one
samowystarczalne oraz pomoc w tych sektorach zycia, ktére przekraczajq ich mozliwo$ci
(por. Piwowarski, 1993, s. 197-198). Zajgcia rekolekcyjno-warsztatowe funkcjonuja do-
ktadnie wedltug tej zasady i jej ucza. Na poczatku zaje¢ matzonkowie uczestniczacy w pracy
grupowej sa wyraznie informowani, ze punkt ci¢gzkos$ci pracy warsztatowej spoczywa na
ich pracy w parach. Potwierdza to od razu struktura pracy grupowej, ktéra ustawia jako
ewidentny priorytet prace malzonkéw w parach. To pracy malzonkéw nad ich wigzia
i temu, co dzieje si¢ w malzenskiej relacji jest podporzadkowana praca grupy. Poszczegdl-
ne zadania (¢wiczenia) sg zaprogramowane dla pracy par matzenskich a nie uczestnikéw
grupy, traktowanych jako jednostki. Omawianie wykonanych zadan dokonuje si¢ najpierw
w parach malzenskich, dopiero pézniej na forum grupy. Zakres poruszanej przez matzon-
kéw problematyki, ktéra zostala przywotana do ich pamigci i ponownego doswiadczenia
jest w omawianiu przez pary szerszy anizeli poruszany na forum grupy, poniewaz najczg-
sciej tylko czgs¢ przywotanej ¢wiczeniem problematyki matzonkowie podnosza w relacji
na forum grupy. W ten sposéb uczestnicy pracy grupowej widza, ze wtasciwym podmio-
tem pracy grupowej jest ich matzenstwo. Ponadto podejmowane rozwiazania merytoryczne
nie pozostawiaja, w kwestii podmiotowos$ci matzenstwa i rodziny oraz ich autonomii,
w stosunku do samej grupy jak i szerszej spoteczno$ci, zadnych watpliwosci. Wreszcie
sprawa chyba najbardziej spektakularna. Podejmowanie okre$lonych rozwiazan co do
ksztattu swojego matzenstwa jak i zasad jego funkcjonowania, ale tez odpowiedzialnosci
za nie lezy wylacznie w gestii matzonkéw.

Z drugiej strony dyskusja na forum grupy podejmuje najcz¢sciej oméwienie i wyjasnie-
nie kwestii, ktérych badz nie znali, badz rozwiazywali w niewlasciwy sposéb. Innymi
stowy grupa przychodzi im z pomoca rozwiazan, ktére dotad przerastaty ich mozliwosci.
Dzigki nim ich matzenstwo ma mozliwos¢ rozwing¢ sig i funkcjonowac lepiej. Oba zatem
nurty poprawnych relacji spotecznych, charakterystycznych dla zasady pomocniczosci sa
wyraznie obecne w zajeciach rekolekcyjno-warsztatowych i ksztaltuja od poczatku do
konca ich trwania sposéb myslenia oraz postgpowania matzonkéw. Przygotowuja w ten
sposob poprawne budowanie relacji poszczegdlnych matzenstw ze srodowiskiem wsparcia.
Nalezy doda¢, ze jest to sprawa bardzo wazna. Jak pokazuja bowiem do§wiadczenia nie-
ktérych ruchéw religijnych, wtasnie przeciw tej zasadzie najtatwiej o wykroczenia.

Warto w tym miejscu wspomnie¢ jeszcze zasadg solidarnosci jako tg, do ktérej, w ra-
mach funkcjonowania rodzin w $rodowisku wsparcia inspiruja zajecia rekolekcyjno-
-warsztatowe. Zasada solidarno$ci ma zabezpieczaé realizacj¢ dobra wspdélnego i rozwdj
osoby ludzkiej przez wzajemna wspotprace i wspétdziatanie wszystkich w obrebie danych
spotecznosci (Piwowarski, 1993, s. 198). W tym wypadku chodzi o funkcje srodowiska
wsparcia, dzigki ktérym przyczynia si¢ ono do poprawnego rozwoju matzenstw i rodzin
w jego ramach zyjacych oraz rozwoju oséb te matzenstwa i rodziny tworzacych.
Warunkiem tego jest wtasnie wspdtpraca, przede wszystkim, poszczegdlnych matzenstw
tworzacych to §rodowisko wsparcia. Bez niej trudno zbudowac poprawnie funkcjonujace
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srodowisko wsparcia, poniewaz jego jako$¢ zalezy w duzym stopniu od réznorodnosci
zdolnosci i umiejgtnoscei jego cztonkdw, wnoszonych w jego funkcjonowanie. Nowa jakos¢
srodowiska wsparcia, z ktérej korzystaja poszczegélne matzenstwa i rodziny jest zatem
wynikiem wspotdziatania i wspétpracy poszczegdlnych czionkéw tego $rodowiska,
w ktérej wnosza oni to, czym kazdy z nich moze to §rodowisko a przez nie poszczegélne
malzenstwa i rodziny ubogacic.

Zajecia rekolekcyjno-warsztatowe niewatpliwie wprowadzaja uczestnikow we wspot-
pracg, ktéra stanowi jedna z kluczowych zasad funkcjonowania $rodowiska wsparcia.
Pierwsza istotna inspiracja uczestnikdw zaje¢ w tym kierunku jest wyrazne ukierunkowa-
nie calego nurtu pracy wewnatrz par matzenskich na wspdlprace i przeciwstawienie si¢
rywalizacji matzonkéw ze soba. Kazde kolejne zajegcia warsztatowe do tego ukierunkowa-
nia si¢ odnosza i o nim matzonkom przypominaja. Ponadto poszczegdlne rozwiazania
szczegbtowe kwestii poruszanych w czasie zaje¢ warsztatowych sa rozwiazaniami nazna-
czonymi wspélpraca, a nie rywalizacjq i walka. Wielokrotnie w czasie zajg¢ warsztatowych
pojawia si¢ uzasadnienie przyjetych rozwiazan merytorycznych, ktére wyraznie odnosi si¢
do ich wspoélpracy i ukazuje jako niekorzystne rozwiazania rywalizacyjne, czgsto przera-
dzajace si¢ w ich walke ze soba. Jest to bardzo silne oddziatywanie, jakie matzonkowie
otrzymuja w tej materii, w czasie calych zaje¢ warsztatowych. Spektakularnym treningiem
wspotpracy wychodzacej poza poszczegdlne pary malzenskie jest gromadzenie si¢ na po-
szczegblnych zajeciach warsztatowych. Musi ono zosta¢ skoordynowane przez poszcze-
gblne pary matzenskie, szczeg6lnie posiadajace wigksza liczbe dzieci, z dobra organizacja
zabezpieczenia doraznych potrzeb poszczegdlnych cztonkéw rodzin, szczegdlnie matych
dzieci. W tej materii parom matzenskim przychodzi z pomoca odpowiednio opracowany
harmonogram dnia, jednak zawsze nastepuje pewne zderzenie potrzeb indywidualnych
z mniej lub bardziej sztywnymi zasadami funkcjonowania catej grupy. Uznanie tych zasad
i dostosowanie si¢ do nich w tym wypadku warunkuje korzystanie przez matzonkéw z tego
wszystkiego, co niesie uczestnictwo w pracy grupy, poniewaz zajgcia rozpoczynaja si¢
zwykle wykonaniem kolejnego zadania, w ktérym absencja wtasciwie wyklucza z dalszej
pracy w trakcie konkretnego spotkania. Mechanizm wspétpracy malzonkéw jest tu iden-
tyczny jak ten, ktéry warunkuje poprawne i skuteczne dziatanie Srodowiska wsparcia. Sa
wigc przez poszczeg6lne zajgcia warsztatowe uczeni zasady solidarno$ci. Istotnymi oka-
zjami szerszej wspoltpracy i wspétdzialania matzonkéw, w trakcie zaje¢ rekolekcyjno-
-warsztatowych jest uczestnictwo w liturgii i organizowanie ludycznego wymiaru tych za-
je¢. Sa to wymiary zaje¢, w ktérych uwidacznia si¢ szczegdlnie wyraznie pomystowosc,
oryginalno$¢ i inwencja poszczeg6lnych matzenstw i catych rodzin. Posiadaja one niemal
prosta kontynuacj¢ w funkcji ludyczno-rekreacyjnej srodowiska wsparcia.

4. Zajecia rekolekcyjno-warsztatowe malzonkéw
wprowadzeniem w podstawowe funkcje sSrodowiska
wsparcia rodziny

W dziataniu $rodowiska wsparcia matzenstwa i rodziny mozna wyr6zni¢ przynajmniej
trzy podstawowe funkcje. Sa to funkcja psychologiczna, funkcja ekonomiczno-socjalna
i funkcja ludyczno-rekreacyjna (Wojaczek, 2007, s. 201-208; tenze, 2001, s. 70-71). Nie
ulega watpliwosci, ze najwazniejsza jest funkcja psychologiczna, poniewaz to w jej ramach
matzonkowie uzyskuja wsparcie immunizujace ich na wiele wspéiczesnych manipulacji,
maja mozliwo$¢ poglebienia swojej wiedzy na temat malzenstwa, umiejetnosci potrzeb-
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nych w poprawnej komunikacji i radzeniu sobie z negatywnymi emocjami itp. Sa to new-
ralgiczne obszary funkcjonowania matzenstwa, charakteryzujace si¢ stosunkowo niska
wiedza matzonkéw z jednej strony, z drugiej natomiast zanieczyszczane manipulacjami
medialnymi i funkcjonujacymi mitami. W ramach funkcji psychologicznej $rodowiska
wsparcia zmianie ulega najczgsciej przekonanie matzonkéw o tym, ze przyjgty przez nich
model matzenstwa osobowego obdarowania jest nie tylko realny ale przede wszystkim
podzielany przez wiele innych par matzenskich. Jednym z najwigkszych zagrozen wdraza-
nia tego modelu w malzenstwie jest Swiadomos$¢ zanurzenia w $wiecie, w ktérym jest
traktowany jako co$ nierealnego, niezyciowego i niemodnego. W s$rodowisku wsparcia
malzonkowie znaja szereg innych par malzenskich, ktére w swoim zyciu staraja si¢ reali-
zowa¢ identyczny model malzenstwa. Maja z kim na ten temat porozmawia¢, przedysku-
towa¢ powstate watpliwosci i problemy. Sytuacje te kreuja wprost zajecia rekolekcyjno-
-warsztatowe. Matzonkowie maja tu mozliwos$¢ zmierzenia si¢ ze swoimi problemami zycia
matzenskiego i rodzinnego z perspektywy usytuowania poszczeg6lnych na linii continuum
migdzy modelem osobowego bycia darem a modelem rywalizacyjnym swojego matzen-
stwa. Wskutek wprowadzania na poszczegdlnych zajeciach wiedzy z zakresu nauk szcze-
gbétowych, dzigki ktérej poznaja mechanizmy dziatania omawianych zagadnien swojego
malzenstwa, zaczynaja rozumieé, ze im wigkszy dystans dzieli ich od wtasciwego osobie
ludzkiej bycia osobowym darem dla wspétmatzonka, tym wigcej pojawia si¢ probleméw
w ich zyciu matzenskim i rodzinnym. I odwrotnie usytuowanie blizej modelu osobowego
bycia darem matzonkéw wzajemnie dla siebie sprawia, ze szereg probleméw znika, relacja
staje si¢ bardziej przejrzysta i satysfakcjonujaca. Malzonkowie uczestniczacy w pracy gru-
powej dochodza do tego w trakcie rozmowy i dyskusji w grupie, ktéra stanowi dla nich
swego rodzaju §rodowisko wsparcia. Dzigki niej nie tylko zgtebiaja kolejne poktady swego
zycia matzenskiego ale zaczynaja rozumie¢, ze adekwatny dla osobowego bycia czlowieka
wybér modelu matzenstwa jako procesu wzajemnego obdarowania soba matzonkéw nie
jest czym$ dziwnym i niemodnym, ale jest wiasciwa droga unikania kryzysu matzenstwa.
Mimo ze po zakonczeniu pracy rekolekcyjno-warsztatowej stworzone przez nig srodowi-
sko wsparcia najczgsciej przestaje istnie¢, poniewaz rozjezdzaja si¢ oni do swoich doméw,
w rézne strony, pozostaja z do$wiadczeniem, ktére wyraznie sugeruje sposéb dalszego
funkcjonowania i dziatania — konieczno$¢ zadbania o srodowisko wsparcia.

Zajecia rekolekcyjno-warsztatowe w sposéb ewidentny inspiruja i poniekad przygoto-
wuja ich uczestnikéw do realizacji funkcji ludyczno-rekreacyjnej $rodowiska wsparcia.
Funkcja ta, wbrew pozorom, odgrywa istotna rolg w rozwoju relacji matzenskiej, poniewaz
warunkuje w znacznym stopniu rozwdj relacji emocjonalnej matzonkéw. Biorac pod
uwage autonomi¢ uczué, nie trzeba dowodzi¢, jakie skutki dla matzenstwa niosa zaburze-
nia tej relacji. Funkcja ludyczno-rekreacyjna sprawia, ze matzonkowie, obciazeni w zyciu
codziennym licznymi obowiazkami, maja mozliwo$¢ znalezienia czasu, poswigcanego re-
gularnie sobie i wlasnej relacji, w warunkach odpoczynku, zrelaksowania i przede wszyst-
kim w $rodowisku, ktére ich zabaweg ukierunkowuje na wspétmatzonka a nie podmioty
konkurencyjne. Zajecia rekolekcyjno-warsztatowe niosa w swojej strukturze programowe;j
taki czas i zabawe. Mozna méwi¢ o pewnej dwutorowosci tego dzialania. Z jednej strony
stwarzane sa warunki odciazenia matzonkéw jako rodzicéw od obowigzku zajmowania si¢
dzie¢mi po to, by mogli w swobodnej atmosferze pozosta¢ tylko we dwoje, poswigcajac
ten czas sobie i swojej relacji matzenskiej. Zwazywszy fakt, Zze zajgcia odbywajq sig¢ zwy-
kle w atrakcyjnych goérskich miejscowo$ciach, maja oni wéwczas mozliwosci bycia wy-
tacznie ze sobg i dla siebie w relaksujacym i atrakcyjnym otoczeniu. Drugi nurt to przygo-
towywane i prowadzone codzienne zabawy wprowadzajace atmosfer¢ integracji, relaksu,
odrywajace poniekad od powazniejszych probleméw, podejmowanych na zajgciach
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warsztatowych, za to koncentrujace matzonkéw na sobie i generujace sporo pozytywnych
uczu¢ i emocji. Zaréwno jeden jak i drugi nurt pozwala im do$wiadczy¢ bardzo wyraznie
roli i znaczenia $rodowiska wsparcia, ktére w tym wypadku petni grupa pracy rekolek-
cyjno-warsztatowej. Jest to nie tylko zacheta do tego, by w swoim $rodowisku zycia pdjs¢
podobna droga, ale pewnego rodzaju trening, jak o to zadbac i jakie to przynosi rezultaty
dla ich wigzi malzenskiej. Z kolei z zaj¢é warsztatowych dowiaduja sig, jakie migdzy in-
nymi negatywne skutki przynosi zaniedbanie wymiaru ludyczno-rekreacyjnego dla wigzi
malzenskiej, szczegdlnie emocjonalnej. Oba te nurty dobrze si¢ uzupetniaja.

Zajgcia rekolekcyjno-warsztatowe niosa réwniez pewne impulsy inspirujace funkcjg
ekonomiczno-socjalng srodowiska wsparcia. Powstata zazylo$¢ poszczegélnych rodzin ze
soba, spedzanie czgsci czasu wolnego z innymi rodzinami staje si¢ rowniez swego rodzaju
forum wymiany mysli i informacji na temat kwestii pracy zawodowej, kwestii ekonomicz-
nego wymiaru funkcjonowania poszczegdlnych rodzin, uczestniczacych w tych zajgciach.
Spotkanie uczestnikow zaje¢ z réznym doswiadczeniem i kwalifikacjami w tym zakresie
najczesciej owocuje zdobyciem informacji, ktére niejednokrotnie byly nieosiagalne lub
trudne do zdobycia w dotychczasowym zyciu danego malzenstwa czy rodziny. Nierzadko
poszczegdlni uczestnicy uzyskuja pomoc od innych wprost w tej materii. Przyktadowo
bywaja przypadki spotkania przedsigbiorcy z pracownikiem poszukujacym pracy, ktére
koncza si¢ zatrudnieniem itp. Nie sa to dziatania charytatywne. Przedsigbiorca ma mozli-
wos¢ glebiej pozna¢ swojego przysztego pracownika, zanim jakakolwiek oferte¢ mu zapro-
ponuje. Do$wiadczenia te wrgez podpowiadajg uczestnikom, z ktérych wielu niejednokrot-
nie boryka si¢ z jakimi$ trudnosciami ekonomicznymi, ze funkcjonowanie w §rodowisku
wsparcia jest i w tej materii korzystniejsze dla rodziny. Nie zwalnia kazdego z nich z wy-
sitku dbania o pracg i zabezpieczenie ekonomiczne swojej rodziny, jednak stanowi pew-
nego rodzaju zabezpieczenie ulatwiajace przezwycigzenie ewentualnie pojawiajacych si¢
trudnosci w tej materii.

Zakonczenie

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze zajgcia rekolekcyjno-warsztatowe stanowia
jedno ze wspélczesnych narzedzi pracy z matzenstwami, ktére niesie szereg istotnych
inspiracji do budowania §rodowiska wsparcia matzenstwa i rodziny dzisiaj. Z jednej
strony pozwalaja uczestnikom dos$wiadczy¢ korzysci, ktére ptyna z funkcjonowania
rodziny w $rodowisku wsparcia. Z drugiej ukazuja wazne mechanizmy jego funkcjono-
wania 1 pozwalaja im naby¢ pewnych sprawnosci, potrzebnych w jego tworzeniu. Wazne
jest zatem, by w organizacji zaje¢ rekolekcyjno-warsztatowych sprobowaé¢ uwzglednic¢
kryterium bliskos$ci zamieszkania matzenstw i rodzin w nich uczestniczacych, poniewaz
wydaje sig, ze jest to jedyny czynnik utrudniajacy samorzutne powstawanie takich §ro-
dowisk, jako rezultatu tych zajec.
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WORKSHOP CLASSES FOR MARRIAGES — THE WAY OF BUILDING
FAMILY SUPPORT SOCIETY

Summary

The advent of the nuclear family has born the need for environmental support. Effective
means to build it are the retreat and workshop classes for married couples. First they motivate
spouses to engage in building a supportive environment. Secondly the classes bring spouses in
principles of building a supportive society. This is the principle of common good, the principle
of solidarity and subsidiarity. In addition retreat and workshop classes for married couples are
introducing in the basic functions of supportive society. These are the psychological, economic
and recreational activities.



Izabela Krasiejko

KONCEPCJA BUDZENIA SIt. LUDZKICH
W ASYSTENTURZE RODZINY

Asystentura rodziny sama w sobie wpisuje si¢ w koncepcj¢ zmiany systemu pomocy
rodzinie poprzez oddzielenie pracy socjalnej od $wiadczen pienigznych. Daje mozliwo$¢
jako$ciowej, pogtebionej pracy z rodzing z wieloma problemami poprzez zwigkszenie
czasu pracy i czgstotliwosci spotkan. Ta intensywna praca nad zmianami w rodzinie jest
czgsto ostatnig szansg na pozostawienie dziecka w rodzinie naturalnej. Pomoc w znalezie-
niu rozwiazan trudnosci rodziny ma doprowadzi¢ do zapewnienia bezpiecznych i sprzyja-
jacych rozwojowi dziecka warunkéw zycia w rodzinie.

Podstawy prawne asystentury rodziny

Podstawy prawne dziatan asystenta rodziny zostaly wprowadzone Ustawa o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zast¢pczej z dnia 9 czerwca 2011 roku, ktéra Prezydent RP pod-
pisal dnia 4 lipca 2011 roku. Prace nad nig trwaty kilka lat. W 2008 roku opracowano zato-
zenia tej ustawy (treS¢ ustawy i opis przebiegu procesu legislacyjnego: http://orka.sejm.
gov.pl/proc6.nsf/ustawy/628_u.htm, stan z dnia 12.07.11).

We wstepie ustawy mozna przeczytal, iz zostala uchwalona: ,,dla dobra dzieci, ktére
potrzebuja szczegdlnej ochrony i pomocy ze strony dorostych, $rodowiska rodzinnego,
atmosfery szczg¢$cia, mitosci i zrozumienia, w trosce o ich harmonijny rozwdj i przyszta
samodzielno$¢ zyciowa, dla zapewnienia ochrony przystugujacych im praw i wolnosci, dla
dobra rodziny, ktéra jest podstawowa komorka spoteczenstwa oraz naturalnym srodowi-
skiem rozwoju, i dobra wszystkich jej cztonkéw, a w szczegdlnosci dzieci, w przekonaniu,
ze skuteczna pomoc dla rodziny przezywajacej trudnosci w opiekowaniu si¢ i wychowy-
waniu dzieci oraz skuteczna ochrona dzieci i pomoc dla nich moze by¢ osiagnigta przez
wspotprace wszystkich osob, instytucji i organizacji pracujacych z dzie¢mi i rodzicami”
(http://orka.sejm.gov.pl/proc6.nsf/ustawy/628_u.htm, stan z dnia 12.07.11).

W artykule 2 zdefiniowano wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci w wypelnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych jako: ,,zespét planowych dziatan majacych na celu
przywrocenie rodzinie zdolnosci do wypelniania tych funkcji”. Obowiazek wspierania
rodziny realizuja jednostki samorzadu terytorialnego oraz organy administracji rzadowej
we wspélpracy ze §rodowiskiem lokalnym, sadami i ich organami pomocniczymi, Policja,
instytucjami o$wiatowymi, podmiotami leczniczymi, a takze ko$ciotami i zwiazkami wy-
znaniowymi oraz organizacjami spolecznymi (art. 3.2.). Wspieraniem rodziny maja zaj-
mowac si¢ m.in. asystenci rodziny do zadan ktérych nalezy:

1) opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspdlpracy z czlonkami rodziny
i w konsultacji z pracownikiem socjalnym;

2) opracowanie, we wspotpracy z czlonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej, planu pracy z rodzina, ktéry jest skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepczej;

3) udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego;

4) udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu probleméw socjalnych;
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5) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych;

6) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi;

7) wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;

8) motywowanie cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

9) udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej;

10) motywowanie do udzialu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majacych na celu ksztat-
towanie prawidtowych wzorcow rodzicielskich i umiejgtnosci psychospotecznych;

11) udzielanie wsparcia dzieciom, w szczeg6lnosci poprzez udziat w zajgciach psychoedu-
kacyjnych;

12) podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci i rodzin;

13) prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci;

14) prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzina;

15) dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pét roku;

16) monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing;

17) sporzadzanie, na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej cztonkach;

18) wspolpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, wtasciwymi organi-
zacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujacymi si¢ w dzia-
taniach na rzecz dziecka i rodziny;

19) wspélpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupa robocza lub innymi pod-
miotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za niezbgdng (art. 15).

Dotychczasowe dzialania w zakresie asystentury rodziny

Przepisy ustawy weszly w zycie z dniem 1 stycznia 2012 roku, jednakze pierwsze kon-
cepcje asystentury rodziny w Polsce byly duzo wczesniej. Mozna nadmieni¢ m.in. zaréwno
koncepcjg pracy socjalno-wychowaczej z rodzina niepetna E. Marynowicz-Hetki (1980)
z lat siedemdziesiatych XX w., treneréw rodziny z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Rudzie Slaskiej, asystentéw rodziny z Sopotu (2005 rok). Od 2005 roku do czasu obec-
nego, czyli roku 2011 kolejne, zar6wno miejskie, jak i gminne osrodki pomocy spoteczne;j,
powiatowe centra pomocy rodzinie, organizacje pozarzadowe zaczely, najczesciej w ra-
mach realizacji projektéw systemowych finansowanych ze $rodkéw z Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego, prowadzi¢ asystentur¢ rodziny. Z analizy wynikéw badan wtasnych
(por. Krasiejko, 2010 a, b, 2011) oraz innych autoréw (Szpunar, 2010, Dunajska, Dunajska,
Klein, 2011) wynika, iz sposéb jej realizacji jest obecnie w réznych osrodkach rézny. Za-
lezy od lokalnych potrzeb i mozliwosci oraz od koncepcji zespotu go wprowadzajacego,
gdyz zazwyczaj, zawlaszcza w pierwszych instytucjach asystentura rodziny wprowadzana
byta jako innowacyjna forma $rodowiskowej pracy socjalnej z rodzing. W jednych osrod-
kach asystent rodziny jest bardziej trenerem umiejetno$ci prowadzenia gospodarstwa do-
mowego, w innych wspomaga rodzing w realizacji zalegltych spraw urzgedowych, petniac
rolg rzecznika reprezentuje cztonka rodziny lub towarzyszy rodzinie w urz¢dach, pomaga
pisa¢ rozmaite podania i wypetnia¢ druki lub przyjmujac rolg eksperta, doradcy i mediatora,
pomaga rozwiazywac trudnos$ci wychowawcze i problemy rodzinne. W jeszcze innych jest
doradca zawodowym, terapeuta lub koordynatorem dzialan réznych stuzb spotecznych
pracujacych z rodzina lub na jej rzecz. W jeszcze innych odchodzi od roli eksperta, kon-
centrujac si¢ na bardziej doktadnym obserwowaniu i wykorzystywaniu tego, w jaki sposéb
klienci wykorzystuja swe mocne strony i zasoby srodowiskowe, aby doprowadzi¢ do
zmian. Je$li w osrodku pomocy spolecznej lub organizacji pozarzadowej powstal zespot
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asystentéw rodziny ztozony z oséb o wysokich kwalifikacjach, to zazwyczaj osoby te pel-
nity wszystkie te role, w zaleznosci od potrzeb, mozliwosci danej rodziny i jej indywidual-
nej sytuacji. Niewatpliwie wysokie kwalifikacje i predyspozycje osobowe sa niezbedne do
pelnienia tych wielu réznorodnych wymienionych w ustawie zadan. Dlatego tez tak wiele
sporéw bylo w czasie dyskusji spotecznych na temat zapiséw ustawy dotyczacych wy-
ksztatcenia asystenta rodziny oraz brak powszechnej zgody na obecny ksztatt art. 12, kt6-
rego tre$¢ mowi o tym, iz asystentem rodziny moze by¢ osoba, ktéra posiada wyksztatcenie
wyzsze na kierunku pedagogika, psychologia, socjologia, nauki o rodzinie lub praca so-
cjalna lub wyksztalcenie wyzsze na dowolnym kierunku uzupetnione szkoleniem lub stu-
diami podyplomowymi z zakresu pracy z dzie¢mi lub rodzing i udokumentuje co najmniej
roczny staz pracy z dzie¢mi lub rodzina, lub wyksztalcenie $rednie i szkolenie z zakresu
pracy z dzie¢mi lub rodzing, a takze udokumentuje co najmniej 3-letni staz pracy z dzie¢mi
lub rodzing (Krasiejko, 2010a, Skuza, Zukowska, 2011).

Roéwniez dobér rodziny jako beneficjentéw w réznych placéwkach jest rézny. Tam,
gdzie asystentura rodziny jest realizowana w ramach projektéw systemowych, zazwyczaj
prowadzi si¢ rekrutacj¢ rodzin. Wybierane sa rodziny z niskimi umiej¢tno$ciami opiekun-
czo-wychowawczymi i prowadzenia gospodarstwa domowego, dodatkowymi problemami
(typu bezrobocie, niepelnosprawnosé, problemowe spozywanie alkoholu, konflikty ro-
dzinne) jednakze z tzw. gotowoscig do pracy nad zmianami w swoim zyciu i skorzystania
z innych narzedzi spotecznej integracji (udziat w kursach zawodowych, szkole dla rodzi-
cow, konsultacjach specjalistycznych u psychiatry, psychologa, terapii rodzinnej itd.). Nie-
liczne o$rodki zdecydowaty si¢ na pracg z rodzinami o braku gotowosci do natychmiasto-
wego dziatania (np. podjecia pracy, udzialu w terapii, sprzatania mieszkania, opiekowania
si¢ dzie¢mi) i zaprzestania destrukcyjnych zachowan (np. naduzywania alkoholu, stosowa-
nia przemocy) oraz z wieloma sprz¢zonymi i dlugo istniejacymi problemami takimi jak
bezrobocie, ubdstwo, uzaleznienia, przemoc, choroby psychiczne, wyuczona bezradnos$¢,
konflikty z prawem, AIDS, prostytucja.

Ponadto warto zauwazy¢, ze w Ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgp-
czej jest napisane w art. 8, iz: ,,Wspieranie rodziny jest prowadzone za jej zgoda i aktyw-
nym udzialem, z uwzglednieniem zasobéw wtasnych oraz zrédet wsparcia zewnetrznego™.
Natomiast z obserwacji, deklaracji oraz opinii dotyczacych obecnych dziatan asystentéw
wynika, iz, mimo ze w projektach tworzonych przez osrodki pomocy spotecznej dotycza-
cych asystentury jest wzmianka o tzw. pracy na zasobach wtasnych, w wielu przypadkach
bardziej korzysta si¢ ze zrédel wsparcia zewngtrznego niz zasobéw wilasnych rodziny (do
ktérych mozna zaliczy¢ wiedzg, umiejetnosci, doswiadczenia z przesztosci, rozwiazania
wypracowane w przesztosci, pomoc bliskiej i dalszej rodziny oraz znajomych).

Aby pokona¢ te ograniczenia warto, aby asystent rodziny zostat przeszkolony w zakre-
sie modelu opartego na idei nazywanej u-macnianiem, budzeniem sit ludzkich (ang. ,.em-
powerment”). Z analizy teoretycznej literatury przedmiotu (m.in. de Jong, Berg, 2007,
Howe, 2011) oraz badan witasnych (por. Krasiejko, 2011) wynika bowiem, iz jesli dodat-
kowo podstawy metodyki pracy asystenta rodziny oprzemy na koncepcji budzenia sit ludz-
kich, to utatwi to przestrzeganie zasad, istotnych w zawodach zwigzanych z niesieniem
pomocy, takich jak: poszanowanie godno$ci ludzkiej, indywidualizacja udzielanej pomocy,
maksymalne zwigkszanie samostanowienia klienta, praca na jego wlasnych zasobach oraz
wzmacnianie klienta. Latwiej jest tez wtedy wypracowaé gotowos¢ klienta do dokonywa-
nia zmian w swoim zyciu, przeprowadzi¢ proces przechodzenia od bezradnosci do samo-
dzielno$ci, pracowaé z tzw. klientem niedobrowolnym, okre$lanym przez pracownikéw
socjalnych jako ,roszczeniowy”, stosujacym zachowania manipulacyjne. Cho¢, jak za-
uwaza Ch. Beckett (2010, s. 135-136), empowerment jako idea nie polega na badaniu,
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dlaczego ludzie sa, jacy sa, lub na pomaganiu im w zmianie stylu zycia, tylko na wspiera-
niu ich w dazeniu do tego, co im si¢ nalezy lub powinno naleze¢. Mowa tu bardziej o pro-
blemie bycia niewystuchanym — problemie bezsilnosci, o ludziach bezsilnych, ktérych
potrzeby, zyczenia, poglady nie sa brane pod uwage na powaznie, dlatego tez maja trudna
sytuacje zyciowa. M. Seligman (1993) pisze tu o problemie wyuczonej bezradnosci.
Z jednej strony z do$wiadczen asystentéw rodziny wynika, iz w wielu przypadkach (Kra-
siejko, 2011, s. 235) z takimi klientami maja do czynienia. Z drugiej strony mozna do-
strzec, iz ci ludzie umieja przez wiele lat zy¢ w tak trudnych warunkach (ubdstwo, prze-
moc, samotno$¢, brak pomocy, wykluczenie) i ,,daja sobie rade”, sa w jaki$ sposéb twardzi,
podnosza si¢ po skrajnie trudnych doswiadczeniach (Howe, 2011, s. 92).

Definicja pojecia empowerment

Wracajac do definiowania pojgcia empowerment, pojgcie to oznacza dostownie staje sie
poteznym. Okresla proces zdobywania przez ludzi naleznej im wiladzy oraz $rodkéw, za
pomoca ktérych jednostki, grupy lub wspdlnoty staja si¢ zdolne do przejecia kontroli nad
okoliczno$ciami zyciowymi i osiagnigcia wlasnych celéw, co umozliwia im prace na rzecz
pomocy samym sobie oraz innym w zmaksymalizowaniu jako$ci swojego zycia (Adams,
2003, s. 4-8). To réwniez zwigkszanie u ludzi poczucia wiadzy i kontroli nad wtasnym
zyciem, podniesienie ich samo$§wiadomosci. Inne okreslenia na empowerment to: upowaz-
nianie, uprawnianie, umozliwianie, upodmiotawianie, wzmacnianie, umacnianianie. B. Du-
bois, K.K. Miley (1998, s. 146, 150) odrézniaja pojecie empowerment od empowering,
gdzie pierwsze oznacza wzmocnienie — cel ostateczny — uzyskanie mocy, a drugie wzmac-
nianie — proces, czyli utatwianie, umozliwianie, sprzyjanie rozwojowi lub promowanie
zdolnosci do kompetentnego przystosowawczego funkcjonowania. Przy czym Ch. Bacett
(2010, s. 135, 145) zauwaza, iz empowerment jest pojeciem ogélnym, bardziej idea, podej-
$ciem, stanowiskiem niz rola pracownika czy opisem pojedynczej metody lub techniki.
Dostrzega tez, ze jest czgsto uzywane zbyt pochopnie, na okreslenie niekoniecznie ade-
kwatnych mu czynnos$ci. Czgsto jest uzywane potocznie przez pracownikéw stuzb spotecz-
nych w raportach, publikacjach, na stronach internetowych, w materiatach promocyjnych
z takiego powodu, Ze jest modne, popularne, wytwarzajace pozytywne skojarzenia i wysoka
oceng dziatan danego osrodka czy poszczegdlnego pracownika. W niniejszym opracowaniu
zostang opisane zatozenia i propozycje praktycznych wskazowek dotyczacych zastosowa-
nia idei empowerment w asystenturze rodzin na podstawie analizy kilku wybranych mo-
deli. Zostana one opisane adekwatnie do zakresu zadan asystenta rodziny, czyli w kontek-
$cie pracy nad wzmacnianiem klientéw gtdwnie na poziomie indywidualnym (poszukiwa-
nia i wydobywanie mocnych stron jednostki, poszukiwanie w jej biografii zasobéw, row-
niez tych ukrytych, wykorzystywanych w przesztosci do radzenia sobie, w celu uzyskania
nowej odwagi do zmian w zyciu) oraz w wezszym zakresie na poziomie pomocy spotecz-
nej (tworzenie sieci lokalnej, taczenie ludzi w grupy samopomocowe). Wykorzystujac
bowiem idee empowermentu, obok modeli opartych na patologii, deficycie, ktére od dawna
dominuja w pracy socjalnej i innych zawodach pomocowych, wyrastaja niezaleznie od
siebie r6zne modele oparte na mocnych stronach jednostek, grup i spoteczno$ci, tzw.
»strengths—based social work practice” (Howe, 2011, s. 91-94). Do prekursoréw tego typu
mysSlenia o pracy socjalnej zalicza si¢ pionieréw pracy socjalnej np. w Anglii Octavig Hill,
Charlesa Locha (za: Howe, 2011, s. 94) oraz w Polsce H. Radlinska i A. Kaminskiego (za:
Smolinska-Theiss, 1984, s. 249-251).

Koncepcja pracy socjalnej skoncentrowanej na zasobach i rozwigzaniach oraz budzeniu
sit klienta w publikacjach z zakresu pracy socjalnej jest wymieniana jako rownorze¢dna lub
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alternatywna i innowacyjna (por. np. Howe, 2011, s. 85-94, Bacett, 2010, 79-97, Walsh
2009, 230-252, Miller, 2006, s. 125-139) wobec innych modeli pracy socjalnej, takich jak
np. podej$cie zadaniowe, systemowe, radykalna praca socjalna, perspektywa krytyczna,
poznawcza, podejscie personalistyczne, model relacyjny, behawioryzm, psychoanaliza.

Modele oparte na idei budzenia sit ludzkich

Do modeli pracy socjalnej skoncentrowanej na zasobach i wzmacnianiu klientéw coraz
bardziej popularnych i praktykowanych w Polsce w zakresie terapii oraz pracy socjalnej
naleza: psychologia pozytywna (Trzebinska, 2008, Carr, 2009, Czapinski, 2004), Podejscie
Skoncentrowane na Rozwiazaniach (de Shazer, 1985, 1988, Berg, 1994, de Jong, Berg
2007, Switek, 2009, Mis, 2008), Dialog Motywujacy (Miller, Rollnick, 2010, Miller,
2009), Terapia ukierunkowana na redukcj¢ szkéd (Tatarsky, 2007), Podej$cie narracyjne
(Morgan, 2000, Milner, O’Byrne, 2007), Wideotrening komunikacji (Reczek, Mi$§, 2001),
Konferencja Grupy Rodzinnej (Przeperski, 2007, 2011), Znaki Bezpieczenstwa (Turnell,
Edwards, 1999), Centrum Aktywnos$ci Lokalnej (red. Jordan, Skrzypczak, 2002). Wyzej
wymienione modele zostaly szczegétowo opisane w innym opracowaniu (Krasiejko,
2010b) oraz pozycjach wymienionych w bibliografii. Tutaj skupiono si¢ na syntetycznym
zaprezentowaniu ich zatozen, cech charakterystycznych oraz wskazéwek metodycznych do
zastosowania w praktyce asystenta rodziny.

Warto podkresli¢, iz, mimo ze twércy tych modeli zyli na roznych kontynentach (Ameryka,
Europa, Australia) oraz czerpali inspiracje czasem z réznych teorii filozoficznych, socjologicz-
nych i psychologicznych (np. Terapia Skoncentrowana na Rozwiazaniach opiera si¢ na post-
modernizmie, jako wytyczng operacyjna przyjmujac konstruktywizm spoteczny, terapia narra-
cyjna wywodzi si¢ z poststrukturalizmu i idei dekonstrukcji, Terapia Motywujaca z psychologii
humanistycznej, modelu zmiany, teorii wartosci i autopercepcji), to we wszystkich podkresla
si¢ indywidualne traktowanie klienta, stawiajac go nawet w roli eksperta od wtasnego zycia,
sprawdzanie, co moze by¢ uzyteczne dla niego i jego otoczenia, wydobywania mocnych stron
oraz umacniana jego samego i jego pozycji w spoleczenstwie, poprzez szukanie alternatywnych
rozwiazan i budowania wzmacniajacych historii. Ponadto zauwazono, ze polaczenie poszcze-
gblnych modeli przynosi jeszcze lepsze efekty, np. Podejscie Skoncentrowane na Rozwiaza-
niach z terapiq narracyjng (Milner, O’Byrne, 2007, s. 22), lub Podejscie Skoncentrowane na
Rozwigzaniach z Dialogiem Motywujacym i Redukcja Szkdéd w kontekScie dziatah asystenta
rodziny (Krasiejko, 2011, s. 236-247, 262-280).

Zalozenia modeli opartych na budzeniu sit ludzkich oraz
wskazéwki metodyczne do zastosowania w asystenturze rodziny

1. Wyuczona bezradnos¢ a wyuczony optymizm

W literaturze przedmiotu (m.in. Nocun, Szmagalski 1998, s. 175-179, Smrokowska-
Reichman, 1999, s. 8-11), jak réwniez w codziennej praktyce pracownikéw pomocy spo-
tecznej mozna znalez¢ potwierdzenie na to, ze u wielu klientéw, zwtaszcza tych, u ktérych
naraz wystgpuje kilka probleméw mozna stwierdzi¢ tzw. ,,wyuczonag bezradnos$¢”, obja-
wiajaca si¢ niemozliwoscia wyjscia z zakresu oddziatywan pomocy spolecznej a wrecz od
niej pokoleniowo ,,uzaleznionych”. W Polsce rokrocznie wzrasta liczba oséb stajacych sig
dlugookresowymi klientami pomocy spotecznej, przekonanymi o braku szans na samo-
dzielnie zabezpieczenie wlasnych potrzeb zyciowych. Badania nad wyuczona bezradnoscia
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zapoczatkowal M. Seligman (1993). Wykazat on, Ze w wyniku tzw. treningu wyuczonej
bezradnosci, czyli do§wiadczania serii niekontrolowanych sytuacji (np. nierozwigzywalne
problemy), dochodzi do powstania przekonania o braku zwigzku pomigdzy dziataniami
i oczekiwanymi rezultatami. Do§wiadczanie porazek mimo staran doprowadza dana osobe
do wniosku, Ze nic, co robi, nie ma wptywu na dana sytuacje (np. osoba bezrobotna, ktéra
kilkakrotnie doznala odmowy zatrudnienia). W konsekwencji dochodzi do rezygnacji
z aktywnosci w nowych sytuacjach. Warunkiem wystapienia syndromu bezradnosci byto
odbieranie sytuacji, z przesztosci, ale rowniez tej z przyszlosci jako niekontrolowanej,
takiej, na ktéra nie ma si¢ wplywu. ,,Wyuczona bezradno$§¢”, pisze M. Seligman (1993,
s. 32), jest: ,,poddaniem si¢, zaprzestaniem dziatania, wynikajacym z przekonania, Ze
cokolwiek sig zrobi, nie bgdzie to miato Zadnego znaczenia”. Eksperymenty Seligmana, jak
i kolejnych badaczy wykazaly jednak niescistosci tej klasycznej koncepcji. Co trzecia
osoba mimo do$wiadczenia treningu nie ulegta bezradnosci, a 10% niepoddawanych tre-
ningowi bezradno$ci od poczatku wykazywato ten syndrom. Poszukiwania wyjasnienia
tego zjawiska doprowadzity do opracowania atrybucyjnego rozszerzenia klasycznej kon-
cepcji wyuczonej bezradnosci (Seligman, 1993). Gtéwnym zatozeniem tego modelu jest
przekonanie, ze ,,styl wyjasniania”, czyli sposéb, w jaki dana osoba tlumaczy sobie, dla-
czego co$ si¢ wydarza, modyfikuje w znacznym stopniu wyuczong bezradno$¢. Optymi-
styczny styl wyjasniania zapobiega powstaniu wyuczonej bezradno$ci, pesymistyczny
determinuje jego ujawnienie si¢ i pogtebia go. Styl wyjasniania wyznaczajq trzy wymiary:
stato$¢ (zamiast rozpatrywacé co$ jako trwale: ,,mdj syn zawsze jest niegrzeczny”, lepiej
jako chwilowe: ,,mdj syn czasem niegrzecznie si¢ zachowuje”), zasigg (zamiast patrze¢ na
co$ globalnie: ,,wszyscy sa zle do mnie nastawieni”, lepiej postrzega¢ to jako sytuacje
ograniczona: ,ta urz¢dniczka potraktowata mnie nieuprzejmie i dlatego nie zatatwitem
dzisiaj tej sprawy”), personalizacja (zamiast szuka¢ przyczyn w sobie: ,jestem bezna-
dziejny, nigdy nie znajde pracy” lepiej w innych: ,,ten szef nie potrzebowal osoby o moich
kwalifikacjach”). Z obserwaciji i literatury przedmiotu (Nocuni, Szmagalski, 1998, s. 176)
wynika, ze klienci pomocy spotecznej maja zazwyczaj personifikacje i poczucie kontroli
zewngtrzne, tzn. sg przekonani, ze to inni sa winni ich sytuacji, oraz ze od nich samych
niewiele zalezy. Zdaniem Seligmana (1993, s. 85) w pracy nad wychodzeniem z bezradno-
$ci personalizacja nie jest tak wazna, jak stato$¢. Jesli dana osoba uwaza, ze przyczyna jej
ktopotéw jest trwala, to nie bedzie w stanie nic zrobi¢. Co ciekawe, Seligman jest rowniez
twérca teorii tzw. ,,wyuczonego optymizmu” oraz jednym z prekursoréw psychologii po-
zytywnej. W toku dalszych badan doszedt do wniosku, Ze pozytywnego nastawienia do
zycia mozna si¢ nauczy¢ oraz dzigki temu podwyzszy¢ skuteczno$¢ wiasnych dziatan.
Jednym wigc ze sposobéw wychodzenia z bezradnosci jest zmiana atrybucji, poprzez
stosowanie takich technik, jak m.in. reframing, dekrystalizacja lub zaproponowana przez
Seligmana technika kognitywna TPSKA (Krasiejko, 2010b).

2. Dobrostan to nie tylko pozbycie sie deficytéw

W psychologii pozytywnej eksponuje si¢ pozytywna strong funkcjonowania cztowieka.
Przedmiotem pozytywnej psychologii sa przede wszystkim zdrowe, prawidlowe oraz ko-
rzystne aspekty ludzkiego funkcjonowania a takze elementy, ktére moga im sprzyjac.
W pracy z jednostka nie poprzestaje si¢ na dazeniu do normy, ale zmierza do potencjalnej
kompetencji, doskonalenia sposobu funkcjonowania, osiagania szczgscia. Pomaga si¢
cztowiekowi przej$¢ O i znalez¢ si¢ po drugiej stronie skali, czyli od ,,minus n” poprzez
0 do ,,plus n”. Na bazie analiz teoretycznych oraz badan wtasnych psychologowie pozyty-
wni sformutowali klasyfikacje sit, waloréw i cnét cztowieka, alternatywng wobec DSM —
IV klasyfikacji zaburzen. Klasyfikacja ta okre$lana jest przez nich mianem ,,un-DSM — 1”
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i zawiera 6 cndt (madro$¢ i wiedza, odwaga, humanitaryzm, sprawiedliwos¢, pows$ciagli-
wo$¢, transcendencja) i 24 sit charakteru. Szczg$cie ludzkie, postrzegane jest jako efekt
rownowagi trzech styléw zycia — zycia zwigzanego z odczuwaniem przyjemnosci, zaanga-
zowania i/lub sensu. Psychologia pozytywna nie odzegnuje si¢ wigc od patologii, jednak
skupia uwage na szczesciu i przyjemnosciach, cnotach, zaletach i spetnieniu. Wskazéwka,
ktéra moze by¢ przydatna dla asystenta rodziny z analizy tej koncepcji polega na tym, aby
nie tylko naprawiaé to, co stabe i zaburzone, ale rowniez wzmacnia¢ to, co w cztowieku
silne oraz co pozwala poradzi¢ sobie z do$wiadczanymi trudnos$ciami. Jedna z prostych
technik do zastosowania ma nastgpujaca tresc: ,,Pomysl o jakiej§ mocnej stronie (mozna tez
zrobi¢ z klientem kwestionariusz mocnych stron; formularz w: Krasiejko, 2010b, s. 305—
308). Opowiedz o sytuacji z przesztosci, w ktérej mogles uzy¢ swojej mocnej strony.
Opowiedz o sytuacji z terazniejszo$ci, w ktorej wykorzystujesz swoja mocng strong. Opo-
wiedz, w jakich sytuacjach w przyszto$ci mozesz wykorzysta¢ t¢ silng strong inaczej niz
dotychczas. Zréb to a na kolejnym spotkaniu opowiesz, co to zmienito.”

Poza tym warto zmierza¢ do tego, by w zyciu klienta jako jednostki oraz calej rodziny
bylo coraz wigcej z zycia przyjemnego, zycia zaawansowanego oraz zycia sensownego,
czyli podnies¢ odczuwany poziom satysfakcji z zycia, co bedzie podstawa poczucia szczg¢-
$cia i lepszego radzenia sobie w przysztosci.

3. Spoleczne tworzenie rzeczywistosci

Parton i O’Byrne (2000, za: Becett, 2010, s. 91) uzyli pojgcia konstruktywna praca so-
cjalna, ktérej idee znajduja si¢ wilasnie w pracach S. de Shazera (TSR), M. White’a,
D. Epstona (Terapia narracyjna) oraz w zbiorach pomysitéw, ktére mozna skategoryzowac
jako postmodernistyczne, na koncepcj¢ pracy socjalnej wykorzystujacej opis relacji miedzy
jezykiem a rzeczywistoscia, rezygnujacej w praktyce z narzucania klientom zewngtrznego
rezimu prawdy na rzecz odbudowywania ich narracji w dowolny sposéb — byleby byt dla
nich pomocny. Dla modernisty §wiat po prostu istnieje, jest dostgpny obserwacji, mozna go
opisywac, bada¢ fakty i wyciaga¢ obiektywne wnioski. Postmoderni$ci z kolei uwazaja, ze
to, co nazywamy rzeczywistoscia, nie jest doktadnym odtworzeniem tego, co istnieje, ale
zostato skonstruowane spotecznie lub wspdlnotowo. Nasze przekonania na temat §wiata —
czyli to, co tworzy rzeczywisto$¢ — sa wynalazkami spolecznymi, nie za$§ odzwierciedle-
niem czy mapa $§wiata. Znane jest powiedzenie ,,mapa to nie terytorium” filozofa i seman-
tyka A. Korzybskiego, oznaczajace, ze system poje¢ stosowany do analizy i interpretacji
sytuacji to tylko osobisty uktad odniesienia, nie nalezy wigc myli¢ go z sytuacja rzeczywi-
sta. Interpretacja rzeczywisto$ci to tylko interpretacja, nie rzeczywisto$¢ (Goldenberg,
Goldenberg, 2006, s. 327-338). Zgodnie bowiem z koncepcja konstruktywizmu duza czgs¢
tego, co nazywamy rzeczywistoscia stanowi wytwor jezyka. Wiele rzeczy, pojec, réwniez
nazw zaburzen przyjmuje okre$lone znaczenie i warto§¢ w danym kontekscie, przy czym
w innym kontek$cie spotecznym przyjmowataby inne znaczenie, nie mialoby go wecale
a nawet nie istniatoby (np. kawatek plastiku to karta kredytowa, ADHD - teraz nazwa
zaburzenia a jeszcze kilkana$cie lat wcze$niej przejaw nieprawidlowego wychowania).
Walor rzeczywisto$ci ma to, co ma dla danej osoby znaczenie. System znaczen wyznacza
granice rzeczywistosci. Rzeczywisto$¢ nie jest obiektywna, lecz jest spotecznie tworzona.

Kazda jednostka jest w pewnym sensie wigzniem je¢zyka, ktérego uzywamy. Ludzie po-
strzegaja siebie poprzez pryzmat stereotypow. W efekcie nie radza sobie z problemami,
zwlaszcza tymi, ktdre ich spotykaja z powodu pochodzenia, pici, czy niepelnosprawnosci
(Howe, 2011, s. 85). Wtadza w spoleczenstwie jest $ciSle zwiazana z mozliwoscia ustale-
nia, co w jest uznawane za ,,prawdziwe”, zgodne z ,,norma”’. Kazde spoteczenstwo posiada
swoj rezim prawdy, ktéry pozwala tez osobom wptywowym kontrolowaé pozostale jed-
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nostki. Osoby uwazane w danej spolecznosci za odbiegajace od normy sa wig¢zniami
w dwojnasdb, gdyz to wtasnie konkretny rezim prawdy, ktéry stat si¢ ich udziatem, okresla
ich w ten sposéb i usprawiedliwia sprawowanie nad nimi réznorakiej kontroli przez spo-
tecznos$¢. Wniosek dla pracy socjalnej jest taki, ze zamiast szukaé wielkich teorii wyja-
$niajacych rzeczywisto$¢, naznacza¢ dane osoby, powinno si¢ zastanowi¢ nad mnogo$cia
historii, ktére ludzie tworza i z ktérych czerpia, zeby zrozumie¢ swoje zycie (Becett, 2010,
s. 91). Oprécez Terapii narracyjnej jest jeszcze logoterapia (leczenie poprzez sens; nadawa-
nie sensu doswiadczeniom, rowniez traumatycznym, takim jak cierpienie, poczucie winy,
smier¢; dazenie do sensu) (Wolicki, 2011, s. 11-20).

W praktyce modernistyczny pomagajacy jest obserwatorem zewngtrznym, szukajacym
obiektywnie dostgpnej poznaniu przyczyny problemu i prébujacym ja usunaC. To on stawia
diagnozg, ktéra uwaza si¢ za obiektywna, jedynie prawdziwa oceng klienta i jego proble-
méw. Pomagajacy konstruktywistycznej orientacji bardziej wspéipracuja z cztonkami ro-
dziny, przyjmuja tzw. ,,postaw¢ niewiedzy”, wstuchuja si¢ w to, co klienci méwia, by na
tej podstawie zbada¢ wspdlnie z nimi system przekonan, za pomoca ktérego cztonkowie
rodziny postrzegaja ,,rzeczywisto$¢”. Po rozwazeniu zalozen dotyczacych §wiata, tworza-
cych podstawe nadawania znaczen zdarzeniom, rodzina i pomagajacy moga w dalszej
pracy wspotdziata¢ przy generowaniu lub konstruowaniu nowych wizji rzeczywisto$ci
rodzinnej i nowych mozliwoséci zachowan. Pomagajacy nie $ledzi zrédet probleméw, ale
wspétpracuje z rodzing przy znajdowaniu skutecznych rozwiazan — szuka szans, nie pato-
logii. W trakcie tego procesu rodzina moze wyjasni¢ i skorygowac niektére z gtéwnych
watkow personalnych narracji czy historii swoich cztonkéw (Goldenberg, Goldenberg,
2006). Dochodzi do zmian w postrzeganiu wlasnych probleméw przez rodzing a w konse-
kwencji do zmian w jej zyciu. Pomagajacy nie prébuje bezposrednio zamienia¢ systemu
rodzinny ani okre$la¢, jak dokonywa¢ zmiany, bardziej pomaga w rozwazaniu ktopotéw
rodziny i wspomaga/towarzyszy w samodzielnym dokonywaniu zmian (Milner, O’Byrne,
2007, s. 29-35). Wspoétpraca, wspélczucie, refleksja oraz odkrywczos$¢ charakteryzuja
relacj¢ konsultanta i klienta. Pomagajacy, ktérym moze by¢ asystent rodziny, nie ocenia,
nie obwinia klienta, nie warto$ciuje tego, co on méwi, raczej jest moderatorem prowadza-
cym rozmowg tak, by stwarza¢ nowe znaczenia i nowe mozliwosci.

4. Etykietowanie a tworzenie wieloSci narracji

Jesli jezyk jest gléwnym tworzywem mysli a stowa sa no$nikiem znaczenia, to dobér
stéw decyduje o tym, jak dana jednostka postrzega siebie, innych oraz swoja mozliwos¢ do
dokonywania zmian w zyciu. Swiadczy o tym zjawisko etykietowania. Ludzie naznaczeni
pietnem utomnosci — chorzy umystowo, patologiczni rodzice, rodziny wieloproblemowe,
alkoholicy, autystycy, anorektyczki, sprawcy przemocy itd. — uwazani sa za uposledzo-
nych, nieudolnych, nieuleczalnych, niepetnosprawnych w cato$ci, beznadziejne przypadki.
W efekcie maja poczucie, ze odbiegaja od normalnosci i buduja tozsamo$¢ osoby chorej,
wykluczonej, bezradnej (szerzej: Krasiejko, 2010b, s. 22-23).

Majac to na uwadze zmieniono sposéb wyrazania si¢ o klientach. Klienta opisuje si¢
jako osobg z problemem, a nie osobg, ktéra jest problemem, np. osoba chorujaca na schizo-
freni¢ a nie schizofrenik, rodzina z wieloma problemami a nie rodzina wieloproblemowa,
osoba naduzywajaca alkoholu a nie alkoholik, osoba stosujaca przemoc a nie sprawca
przemocy. Na tym rola jezyka jednak sig nie konczy. Stowa kreuja rzeczywistos¢. Sposob
moéwienia decyduje, jak postrzegany jest $wiat. Kiedy oderwiemy problem od cztowieka
(eksternalizacja) i zbudujemy z nim wiele alternatywnych narracji dotyczacych jego sa-
mego i jego zycia (np. analizujac jego mocne strony, udane dziatania, zdrowe obszary zy-
cia) zaczyna on wierzy¢, ze jest w stanie przezwyci¢zy¢ trudna sytuacje. Samo szafowanie
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stowem ,,problem” prowadzi do pesymizmu i fatalizmu. Natomiast méwiac o rozwiaza-
niach zaktadamy, Ze nie ma sytuacji bez wyjscia. Sposéb, w jaki klient ujmuje sytuacje,
nadaje kierunek dziataniu, sfera jezyka — znaczen — ma bezposredni wptyw na dziatanie
(Howe, 2011, s. 85). Np. ,,Prosze opowiedzie¢, kiedy ostatnim razem potrafit Pan rozma-
wia¢ o Waszych finansach spokojnie z zona i poskromit Pan impuls, by ja uderzy¢? Dzigki
czemu to mozliwe? Zrobili$cie to poza domem? Jak Pan wpadt na to, Ze to moze poméc?”’

5. Klient ekspertem

Zgodne z idea empowerment, zdaniem Ch. Becketta (2010, s. 81), jest to, ze pracow-
nicy socjalni korzystajacy z omawianych tu modeli nie musza twierdzié, iz posiadaja wigk-
sza wiedz¢ od swoich klientéw i musza wyjasnia¢ lub interpretowac ich problemy. Za-
réwno Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach, jak i Terapia narracyjna, Dialog
Motywujacy, opieraja si¢ na zatozeniu, ze ludzie maja niezbgdne umiejgtnosci, aby pozby¢
si¢ probleméw. Zazwyczaj potrafia znalez¢ i juz do§wiadczyli, co jest dla nich dobre, nosza
w sobie zalazki rozwigzan. Moga jednak potrzebowaé pewnej zachety i wsparcia, zeby
dokona¢ zmian w swoim zyciu. W PSR dzieje si¢ to przez tworzenie z klientem tzw. wizji
preferowanej przysztosci. Nastgpnie poszukiwania sytuacji, kiedy ta wizja byta cho¢ czg-
sciowo spetniona (lub problem nie byl przez niego odczuwany, albo tez sobie z nimi radzit),
aby wydoby¢ to, dzigki czemu bylo to mozliwe (mocne strony, zasoby wiasne klienta
i otoczenia). Pézniej okreslenie na skali, w jakim miejscu znajduje si¢ teraz i kolejno, ma-
tymi krokami przesuwanie si¢ do przodu po skali w kierunku tego, co chce, aby sig stalo
czgstsze lub trwate w przysztosci (de Jong, Berg, 2007, s. 32). W terapii narracyjnej wyko-
rzystuje si¢ ,,rozmowy eksternalizujace”, by pomdc nadaé nowe znaczenie do§wiadcze-
niom klientéw. Technika ta ma na celu oddzielenie jednostki od problemu, rewizj¢ proble-
mowych relacji klienta oraz ograniczenie ich wptywu na jego zycie. Po oddzieleniu pro-
blemu od jednostki nastgpnym krokiem jest zjednoczenie si¢ rodziny przeciwko proble-
mowi. Pomaga tu personifikacja problemu (,,Co pomaga, by opanowa¢ Agresjg, kiedy
wracacie do domu z Paniag Wédka?”, ,,Kiedy nie bedzie si¢ Pan juz spotykat z Panem Piw-
kiem, to co bgdzie Pan wtedy robit innego?”). Ponadto réwniez tu prosi si¢ klienta o poszu-
kiwanie wyjatkowych sytuacji, mysli i dziatan, zaprzeczajacych dominujacych ,,wysyco-
nej” problemem historii, kiedy nie poddali si¢ ktopotom. Niepowtarzalne wyniki stuza za
punkt wyjscia w badaniu alternatywnej narracji i sa poczatkiem pracy nad tym, aby klient
zaczal budowac ,,geste” opisy swojego zycia oraz traktowa¢ swoje zycie, jako ,,wielower-
syjne”, z dostgpem do wielu mozliwos¢ (Goldenberg, Goldenberg, 2006, s. 249-359, Mil-
ner, O’Byrne, 2007, s. 29-35). Réwniez w Dialogu Motywujacym zaktada si¢, ze klient
jest autonomiczna i zdolng do zmiany jednostka, ktéra dysponuje waznymi wgladami
i pomystami stuzacymi rozwigzaniu wlasnego problemu (Miller, 2009). Wewngtrzna moty-
wacje klienta do zmiany czerpie sig z tego, co juz jest, czyli z pogladéw, celéw i wartosci
klienta. Motywacja do zmiany powstaje na skutek ujawnionej rozbiezno$ci pomigdzy
obecnym zachowaniem a waznymi osobistymi celami lub warto$ciami klienta. (Miller,
Rollnik, 2010).

6. Nastawienie na przysztos¢é

Podejécie psychodynamiczne skoncentrowane jest na przeszlosci, behawioryzm na te-
razniejszo$ci, natomiast omawiane koncepcje koncentruja si¢ na przysztosci. Np. w PSR
rozmowa z klientem zaczyna si¢ od pytania: ,,Co musiatoby si¢ wydarzy¢ w czasie naszego
spotkania, by bylo one dla Pana uzyteczne?”” Dalej kiedy klient zaczyna opowiada¢ o problemie
zadaje si¢ pytanie: ,,Co chcialby Pan zamiast tego?” Charakterystyczne jest dla PSR tzw.
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pytanie o cud, ktére ma skierowa¢ uwagg klienta z myslenia o problemie w stron¢ myslenia
o preferowanej przysztosci, przysziosci bez problemu, kiedy problem w cudowny sposéb,
w nocy, bez woli i wiedzy klienta zostanie rozwigzany. Tak wigc w praktyce poprawa aktualnej
i przysztej sytuacji jednostki zyskuje pierwszenstwo nad korygowaniem przesztosci. Praca
z przesztoscia dotyczy przewaznie jedynie badania tzw. ,,wyjatkéw”, ktére sa zrédtem infor-
macji, co warto, a czego nie warto jest robi¢, aby klient mogt osiagnac swoje cele.

7. Pozytywne wzmacnianie zaradnosci i wykorzystanie atutéw

Poczatki intensywnego rozwoju koncepcji mocnych stron siggaja lat osiemdziesiatych.
Byt to kolejny glos sprzeciwu wobec dotychczasowego wzoru pracy socjalnej, gdzie miano
na uwadze stabosci klientéw. Traktowano ich jako ofiary losu lub wtasnej niedoskonatosci.
Charakterystyczne cechy modelu mocnych stron to egalitaryzm oraz pochwata ludzkiej
zaradno$ci. Pomagajacy wierzy w mozliwosci klienta, patrzy na niego globalnie, a nie
tylko przez pryzmat deficytéw. Pomaga mu odzyska¢ samodzielno$¢ zyciowa. Dziata na
rzecz jego upodmiotowienia (Howe, 2011, s. 91-92). Zdaniem D. Saleeby’ego (1992,
s. 171-172) ,,perspektywa mocnych stron obliguje pracownikéw do zrozumienia, ze jak-
kolwiek dana osoba bytaby sponiewierana przez zycie czy chora, to mimo wszystko prze-
trwata (w niektérych przypadkach nawet rozwingta si¢). Osoby te podje¢ly pewne kroki,
zebraty wszelkie zasoby i poradzity sobie. Powinnis§my wiedzie¢, co takiego zrobili, w jaki
sposéb to zrobili, czego nauczyli sie podczas tych do§wiadczen, jakie zasoby (wewngtrzne
i zewngtrzne) mieli do dyspozycji w swojej walce, aby pokona¢ wszelkie problemy. Ludzie
zawsze i w kazdej sytuacji pracuja nad swoim bytem nawet, jezeli zdecyduja, aby niewiele
robi¢. Jako pomocnicy musimy czerpac z tej pracy, ktéra wykonali ci ludzie i budowa¢ na
jej mozliwosciach”. Informacje na temat mocnych stron i zasobéw rodziny mozna uzyskac
zadajac ponizsze pytania: ,,RozmawialiSmy juz o bardzo powaznych sprawach. Aby to
zbalansowac czy moglaby Pani opowiedzie¢ mi o rzeczach, ktére Pani zdaniem sa dobre
w Pani rodzinie? Gdyby$ opisywat si¢ obcym, jakie swoje cechy wymienitby$ jako dobre?
Co Pani lubi w rodzicielstwie? Czego nauczyla si¢ Pani z tego doswiadczenia? Jak zwykle
rozwigzujecie Panstwo problemy rodzinne? Kto zwykle przejmuje wtedy inicjatywe? Co
robisz, aby poradzi¢ sobie w sytuacjach stresowych? Do kogo zwykle zwraca si¢ Pani
o pomoc? W jaki sposéb te osoby pomagaja? Kto najlepiej mdglby wesprze¢ Panig
w radzeniu sobie z problemami? W jaki spos6b mdgtby pomdéc? Co Pani robi, aby poradzic¢
sobie z wymaganiami zwigzanymi z wychowaniem dzieci? Najwyrazniej sprawy nie byly
dla Panstwa fatwe. Jak sobie z tym Panstwo poradzili? Co podtrzymywato Was na duchu?
Jak to jest, ze pomimo tych wszystkich trudno$ci, ktére Pania spotkaty jest Pani w stanie
robi¢ wszystko, co w Pani mocy dla swoich dzieci? Czy moze mi Pani opowiedzie¢
o momentach, kiedy dogaduje si¢ Pani ze swoim dzieckiem/partnerem? Co si¢ Pani podoba
w tych chwilach? Co uwazasz za dobre i co lubisz w swojej rodzinie?”.

Wazne jest wzmacnianie pozytywnych, skutecznych dziatan klienta, poprzez komplemen-
towanie (de Jong, Berg, 2007). Ponadto pytanie klienta o wyjatki (,,Kiedy byla taka sytuacja, ze
dogadywata si¢ Pani z cérka? Dzigki czemu bylo to mozliwe?”), o potencjat (,,Co pomaga Pani
w zyciu? Jakie umiejgtnosci? Jakie cechy charakteru? Jakie kontakty spoteczne?”’), o wsparcie
(,Kto w przesztosci udzielit Pani wsparcia? Stuzyl rada? Pomoca materialng? Skad wiedziat
o Pani ktopotach? Dlaczego postanowil poméc?”), o radzenie sobie (Co Pani zrobita, zeby
przetrwa¢ w tak trudnej sytuacji? Co pomagato?), o poczucie godnosci (,,Z czego jest Pani
dumna?”’) (za: Howe, 2011, s. 92-93). Dobrym sposobem jest, jak w Wideotreningu komuni-
kacji, nagrywanie klienta w sytuacjach rodzinnych i omawianie tychze nagran pod katem uzy-
tecznych aspektow komunikowania si¢ (Reczek, Mis, 2001). W Podejsciu Znakéw Bezpie-
czenstwa — koncepcji uzywanej w pracy z rodzinami maltretujacymi lub/i zaniedbujacymi
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dzieci zaktada sig, iz kazda rodzina ma swoje mocne strony, zasoby, wlasne sposoby na roz-
wigzywanie probleméw i wlasne cele. Niniejsze ,,0znaki bezpieczefnstwa” stanowiag réwnowage
dla problemdw i niebezpieczenstw, oraz sg zrodtem wielu wskazéwek dotyczacych budowania
relacji partnerskich z rodzing oraz stworzenia odpowiednich planéw i interwencji. Ponadto
pokazuje to réwniez rodzinie, ze pracownik wierzy w ich umiejgtnosci i ze sa oni w stanie roz-
wigza¢ problem czy konflikt (Turnell, Edwards, 1999).

8. Wiara i nadzieja

Praca na zasobach wyraznie koncentruje si¢ na podniesieniu optymizmu klienta, na
wzmocnieniu go poprzez: zwigkszenie perspektyw spojrzenia na dana spraweg, uswiado-
mienie sobie swoich umiejgtnosci, zwigkszenie mozliwosci rozwiazan oraz mozliwo$¢
dokonywania wyboréw sposrdd nich. Zdaniem I. K. Berg (1994) wspéttworczyni PSR,
nalezy zawsze utrzymywac¢ pozytywny, peten nadziei obraz klienta i wtasnej pracy z nim.
Kiedy mamy dla klientéw nadziejg, przekazujemy te wierzenia na wiele subtelnych sposo-
béw, réwniez przez drogi niewerbalne, tak, Zze oni tez moga mie¢ nadziej¢ na dobra przy-
szto$¢ dla siebie i swoich dzieci.

Wedtug W.R. Millera (2010, s. 48—-49) — twércy Dialogu Motywujacego, wazne jest,
aby terapeuta wierzyl w to, ze klient bgdzie potrafit dokona¢ zmian w swoim zyciu. Przy-
wotuje on badania, z ktérych wynika, iz oczekiwania terapeuty dotyczace prawdopodo-
bienstwa zmiany u klienta moga wywrze¢ silny efekt na wynik terapii, dziatajac na zasa-
dzie samospetniajacej si¢ przepowiedni.

Latwiej jest klientom sta¢ si¢ pelnym nadziei w swojej sprawie, kiedy moga przyjrze¢ si¢
przeszltym sukcesom. Ponizej znajduja si¢ przyktady pytan, ktére pracownik, réwniez asystent
rodziny moze zadac¢: ,,Jak potrafita Pani wydosta¢ si¢ z tego uwlaczajacego zwiazku z bylym
partnerem? Jak znalazta Pani wystarczajaco duzo sity, by uwolni¢ si¢ od niego? Nie jest tatwo
wychowywac¢ tréjke dzieci w Pani potoZeniu. Co Pani robi, Ze si¢ to Pani udaje? Jak znalazia
Pani wystarczajaco duzo sity, by prze¢ naprzdd, po przejsciu tego, co Pani przeszia? Jak Pani
przypuszcza, co potrzebuje zrobi¢, zeby czu¢ si¢ dobrze ze soba i zndw kontrolowaé swoje
zycie?” To kilka przyktadéw tego, jak mozna pomdc klientom odzyska¢ pewnos¢ siebie
i pom6c im uswiadomi¢ sobie, ze wcigz maja mozliwos¢ ksztaltowania swojego zycia w spo-
s6b, w jaki chca. Kolejnym krokiem, po przypomnieniu klientowi efektywnych dziatan w prze-
szlodci jest zapytanie go, czego bedzie wymagato powtdrzenie tych sukceséw. Takie pytania
powinny koncentrowac si¢ na tym, co klient bedzie potrzebowat zrobi¢ w celu wykorzystania
swoich przesztych umiejetnosci w obecnej sytuacji.

9. W strone preferowanej przyszlosci — analizowanie problemu i jego
przyczyny nie jest konieczne do znalezienia rozwiazania

Mato czasu w kontakcie z druga osoba poswigca si¢ na domniemanie badz wyjasnianie,
dlaczego problem istnieje. Cecha charakterystyczna omawianych modeli, a zwtaszcza PSR,
jest, jak jego nazwa wskazuje, koncentrowanie si¢ na rozwigzaniach — szczegdlny nacisk
ktadzie si¢ na stworzenie alternatywy, majacej wystapi¢ zamiast problemu (preferowana
przysztos¢), a nie na nim samym, zgodnie z teza, ze nie jest konieczne potaczenie migdzy
problemem a rozwiazaniem (de Jong, Berg, 2007, s. 21-25).

10. Wielos¢ zrédet rozwiazah

Pracownicy stuzb spotecznych pracujac tradycyjnie zwykle odczuwaja presje, aby sa-
memu znalez¢ rozwigzanie problemu klienta. Daja eksperckie rady, zachgcaja do skorzy-
stania z zasobdw instytucjonalnych, materialnych i pozamaterialnych, kieruja klientéw do
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réznych placéwek terapeutycznych, leczniczych, edukacyjnych. Kiedy klient opiera si¢ lub
nie radzi sobie samodzielnie, stosuja perswazjg, konfrontacje, narzucaja swéj wtasny auto-
rytet, towarzysza. Dzigki znajomo$ci omawianych modeli zwigkszaja si¢ mozliwosci roz-
wigzan o te, ktére wytworzyt klient i te, ktére nie tacza si¢ z problemem zalezno$cig przy-
czynowo-skutkowa. Rozwiazania odnalezione poprzez analizg tzw. wyjatkow, czyli sytu-
acji z przesztego zycia, w ktérych klient nie odczuwat problemu lub sobie z nim poradzit
uznawane sg za najbardziej uzyteczne. Jesli co§ dziatato w przesztosci to jest szansa, ze
bedzie dzialaé réwniez teraz. Jezeli co$ zaczglo dziataé, nalezy to robié czgéciej (de Jong,
Berg, 2007, s. 118-130). Jesli klient dane rozwiazanie juz kiedy$ zastosowal, to tatwiej
bedzie mu to zrobi¢ ponownie. Rozwiazania niepolaczone zalezno$cia przyczynowo-skut-
kowa z problemem to te, ktére zwigzane sa z tzw. preferowana przysztoscia, tym, co klient
chcialby, aby dziato si¢ w jego zyciu. Je rowniez latwiej jest wprowadzi¢, gdyz klient bg-
dzie mial motywacj¢ wewngtrzng do dziatania, np. problemem moga by¢ trudnosci wy-
chowawcze z synem. Po dtuzszej rozmowie z rodzing okazuje sig, ze wszyscy chcieliby,
aby poprawity si¢ ich wzajemne relacje. Dla osiagnigcia tego celu postanawiaja, ze tak jak
kiedys$ beda jes¢ wspdlne obiady i w niedziele wyjezdza¢ na wycieczki rowerowe. Dzigki
wprowadzeniu tych rozwigzan trudnosci wychowawcze z synem, zaré6wno w szkole, jak
i w domu mingty. Wskazuje sig, aby asystent rodziny korzystat z réznych Zrédet w poszu-
kiwaniu rozwiazan, zarowno zasobéw wiasnych klienta, jego otoczenia, dalszej rodziny,
jak i zasobéw zewngtrznych, instytucjonalnych, oraz korzystat ze swojej wiedzy i swojego
do$wiadczenia zyciowego oraz zawodowego, zdobytego poprzez pracy z innymi ludZzmi,
przy czym zaczynal poszukiwanie rozwigzan od przeszukania i zastosowania zasobow
wtlasnych klienta.

11. Praca malymi etapami

Rodzinie z wieloma problemami prébuje poméc naraz wiele stuzb spotecznych: pra-
cownicy szkoty, kurator sadowy, terapeuci rodzinni i od uzaleznien, pracownicy socjalni.
Natychmiastowa reakcja stuzb spotecznych staje si¢ przyttaczajaca dla rodziny, zamiast
by¢ skoordynowana pomoca, dzieli obecne problemy i sposoby ich traktowania. Na przy-
ktad w rodzinie Kowalskich matka zostaje zgloszona do unijnego projektu dla oséb dtugo-
trwale bezrobotnych oraz szkoty dla rodzicéw. Ojciec zostaje skierowany na terapi¢ uza-
leznien, ma réwniez aktywnie poszukiwaé pracy. Starsze dziecko jest wyslane na terapig
indywidualna z powodu trudnosci wychowawczych. Zorganizowano dzienna opiek¢ nad
mtodszymi dzie¢mi. Rodzina jest bombardowana réznymi programami w przekonaniu, ze:
»wigce] 1 szybciej znaczy lepiej”. Taki przyptyw pomocy dezorientuje rodzing, ktorej
cztonkowie nie potrafia poradzi¢ sobie z zarzadzaniem wszystkimi harmonogramami oraz
podota¢ wszystkim wymogom. Klienci czg¢sto nie radzg sobie z planowaniem kolidujacych
spotkan ze specjalistami, ktérzy przekazuja im rézne, czasem niespdjne sugestie. Niektore
plany pomocy sa wdrazane bez konsultacji z rodzing. Rezultatem sa nierealne, sprzeczne
plany, ktérych rodzina nie jest w stanie zrealizowaé. Czgstym rezultatem jest brak moty-
wacji 1 wspétpracy ze strony klientéw, obnizenie ich nastroju, rezygnacja z dziatan. Po-
nadto, trudno jest stwierdzié, ktére z tych ustug sa najbardziej skuteczne. I. K. Berg (1994,
s. 197-199) proponuje, aby skoncentrowaé si¢ na rozwigzywaniu w pierwszej kolejnosci
jednego z probleméw. Zapytaé klienta, ktéry z probleméw jest dla niego najwazniejszy
i chce go rozwiazaé jako pierwszy. Upewni¢ sig, ze cel jest maty, realistycznie osiagalny
i prosty. Dobrze jest oméwic z klientem przyktad, jak jego zycie moze si¢ zmienié, kiedy
jeden cel zostanie osiagnigty. Nalezy dowiedzie¢ si¢ szczegétowo, jak klient lepiej radzit
sobie w przeszto$ci. On musi wiedzie¢, jaka strategia jest dla niego najlepsza, ktéra bedzie
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mogt pdézniej wykorzysta¢ w rozwiazaniu innych probleméw. Nalezy komplementowaé
klienta nawet za najmniejsze osiagnigcia i postepy. Daé klientowi nadziej¢ na sukces.
Kiedy jeden problem jest rozwigzany, nalezy porozmawiaé¢ z klientem, jak go rozwiazat.
Co zrobit? Jak dowiedziat sig, jak ma zrobi¢ to tym razem? Co musi zrobi¢, by to powtd-
rzy¢ przy rozwiazywaniu kolejnego problemu? To jest takze szansa wzmocnienia go.

12. Ambiwalencja jest czyms$ naturalnym

Zdaniem W. Millera, S. Rollnika (2010, s. 17-29) kazdy cztowiek majacy wprowadzié
zamian¢ w swoim zyciu przechodzi przez etap ambiwalencji, czyli konfliktu migdzy
»chceg” a ,,nie cheg”. Dana osoba jednoczes$nie widzi korzysci np. z powodu zaprzestania
nadmiernego picia alkoholu, ale réwniez widzi korzysci z dalszego picia. Latwo mylnie
oceni¢ tego rodzaju ambiwalentny konflikt jako postaweg niewlasciwa — stwierdzi¢, ze co$
jest nie tak z postawa, motywacja zmagajacej si¢ z nim osoby. Na tej postawie nasuwa si¢
wniosek, ze dana osobg nalezy pouczy¢ o wiasciwym postgpowaniu oraz przekonaé do
zmiany zachowania podajac przerézne argumenty. Analizujac teori¢ zmiany stworzong
przez zespot Prochaskiego (2008) oraz prowadzac praktyke z osobami uzaleznionymi
tworcy Dialogu Motywacyjnego doszli do wniosku, ze ambiwalencja jest normalnym
aspektem natury ludzkiej, a faza ambiwalencji jest jednym z naturalnych etapéw zmiany.
Ponadto im bardziej podajemy klientowi argumenty za wprowadzeniem zmiany, tym bar-
dziej on staje si¢ jej niech¢tny. Lepiej jest tak prowadzi¢ rozmowe, aby to klient podawat
argument za wprowadzeniem zmiany.

Ambiwalencja zatem moze stanowi¢ gldwny problem, ktéry nalezy rozwigzaé, aby mo-
gla nastapi¢ zmiana. Brak motywacji, ktéry tak czgsto bywa powodem frustracji zawodo-
wej pracownikéw stuzb spotecznych, mozna postrzegaé jako nierozwigzang ambiwalencjg.
Aby pomdc klientowi nalezy m.in. unika¢ argumentdw na rzecz zmiany (gdyz pojawi si¢
tak, ale...”), natomiast uzyskiwac¢ od klienta wszystkie za i przeciw zmianie i niewprowa-
dzeniu zmiany (arkusz wazenia decyzji), przyglada¢ si¢ warto§ciom klienta oraz pokazy-
wac rozbieznoséci migdzy obecng sytuacja a celami klienta. Ponadto podkresla¢ wolny wy-
bér klienta, jego odpowiedzialno$¢ oraz osobista skutecznos¢ w dazeniu do zmiany, uzy-
skiwa¢ od klienta stwierdzenia automotywujace, zawierajace zamiary i objawy zaangazo-
wania, spostrzezenia dotyczace osobistej skutecznosci. Wypowiedzi klienta uzyskuje si¢ za
pomoca zadawania pytan otwartych oraz frazowania (powtarzania) wybranych fragmentéw
wypowiedzi. W ten sposéb prowokuje si¢ wypowiedzi za zmiang. Za kazdym razem nalezy
podsumowywac te stwierdzenia automotywujace (Miller, 2009, s. 53).

13. Motywacja jest zmienna

Inne jest wigc rozumienie motywacji, nie jako czego$ stalego, ze klient ja ma lub nie,
tylko jako stan dynamiczny, modyfikowalny, wielowymiarowy. To styl pracy asystenta ma
wplyw na motywacj¢. Jego zadaniem jest wydobywaé i wzmacnia¢ motywacj¢. Dialog
Motywujacy jest metoda dyrektywna, polega na wybidrczym reagowaniu na wypowiedzi
klienta tak, by rozwigza¢ ambiwalencje i przyblizy¢ klienta do zmiany. Pomagajacy nie
musi rezygnowac z roli eksperta, to on prowadzi rozmowg, poza tym moze podzieli¢ sig
z klientem swojq wiedza, zrobi¢ mu test itp. Aczkolwiek, tak jak wczesniej zostato napisane,
konsultant powinien unika¢ argumentowania na rzecz zmiany, odpowiedzi i rozwiazania
powinny wychodzi¢ przede wszystkim od klienta. Praca wedlug tej koncepcji moze wspie-
ra¢ klienta w kazdym etapie pracy nad zmiana: od budowania wewngtrznej motywacji do
zmiany poprzez rozwiazanie ambiwalencji, wzmacnianie zobowiazania do zmiany, uszcze-
gbétowianie planu zmiany, po wprowadzanie go i utrzymanie efektow zmiany. Wraz z roz-
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wojem koncepcji opracowano wiele skutecznych metod i narzedzi pracy takich jak m.in.:
arkusz wazenia decyzji, zadawanie pytan otwartych, podsumowywanie, potwierdzanie
i afirmacja, odzwierciedlanie, aktywne stuchanie, prowokowanie wypowiedzi o zmianie,
analiza celéw 1 wartos$ci, udzielanie informacji (Miller, Rollnik, 2010).

14. Op6r nie istnieje

Jednostka pragnie odnie$¢ sukces, zawsze wspdtpracuje. Jesli pozna sig jej sposdéb myslenia
i bedzie na to uwaznym, to wspdtpraca jest nieunikniona. Opdr jest tez forma wspdtpracy,
osoba méwi nam w ten sposob, ze nalezy zmieni¢ rodzaj dziatania, Ze robimy co$ nie tak, nie
w tym tempie. Tak uwazaja i o tym pisza zaréwno tworcy Dialogu Motywujacego, jaki i Te-
rapii Skoncentrowanej na Rozwiazaniach (Miller, Rollnik, 2010, de Jong, Berg, 2007).

15. Cel musi by¢ realny, maly i osiagalny

Whbrew zdroworozsadkowym wyobrazeniom, ze duzy problem potrzebuje duzego roz-
wigzania, z do§wiadczen konsultantéw PSR wynika, Zze nawet duze problemy moga by¢
rozwiazane za pomoca matych, prostych rozwigzan. Jak mozna stwierdzi¢, ze cel jest wy-
starczajaco maty? To jest zwykle co$, co klient moze zrobi¢ natychmiast, w ciagu nastgp-
nego tygodnia czy dwoch. Na przyktad, dla klienta ,,otrzymanie pracy” jest za duzym ce-
lem, ztozenie dwoch podan o pracg jest wystarczajaco mate, Ze moze to zrobi¢ natych-
miast. ,,Utrzymanie trzezwo$ci” jest duzym celem, natomiast ograniczenie picia czy pdjscie
na spotkanie AA to co$, co wigkszo$¢ klientéw moze zrobié. Cele, ktére negocjuje si¢
z klientem powinny by¢ czyms, co klient moze realnie zrobi¢. On potrzebuje wigcej sukce-
sOw, nie niepowodzen, w celu zdobycia zaufania do siebie, a mate i konkretne sukcesy
zwigkszaja jego szanse osiagnigcia wigkszego sukcesu. Mozna zastanawiaé sig, w jaki
sposob matly cel moze rozwigza¢ wszystkie ogromne, przyttaczajace problemy, ktére ma
klient. Teoria systemowa mowi, ze mata zmiana w jednym aspekcie zycia klienta ma
wplyw na generowanie zmian w innych czg$ciach jego Zzycia — jest to nazywane ,.efektem
kuli $niegowej” (Berg, 1994, s. 70-71).

16. Ograniczenie i redukcja szkéd zamiast calkowitego pozbycia si¢ symptomu

W czasie prowadzenia praktyki terapeutycznej zauwazono, ze catkowite pozbycie si¢
symptomu na zawsze dla ponad potowy ludzi jest celem nierealnym. Dlatego tez, by méc
pomaga¢ wszystkim, powstata koncepcja Redukcji szkéd (Tatarsky, 2007, s. 3-9). W kon-
tek$cie pracy z uzaleznionymi od alkoholu i narkotykdéw pomagajacy wspétpracuja z klien-
tami bez wzgledu na ich cele: poczawszy od abstynencji a skonczywszy na umiarkowanym
uzywaniu. Z ich do§wiadczania wynika, zZe jesli te cele sa realne i ujawnione (a nie ukry-
wane, jak to bywa w tradycyjnej terapii) to sa one osiagane oraz ze klienci w miarg
postepow leczenia (lub ich braku) zmieniaja je z redukcji szkdd na abstynencj¢ lub odwrot-
nie. Najwazniejsza jest szczero$¢, zbudowanie silnego sojuszu terapeutycznego, nagradza-
nie kazdej oznaki postgpu oraz wspieranie przy porazkach.

17. Interwencja moze by¢ terapia — przymus nie wyklucza budowania
porozumienia z klientem

A. Turnell, S. Edwards (1999) wykorzystali Podejscie Skoncentrowane na Rozwigza-
niach w systemie ochrony dzieci przed zaniedbaniem, maltretowaniem i wykorzystaniem
seksualnym. Stworzyli oparta na PSR koncepcje tzw. Znakéw Bezpieczenstwa (,,Signs of
Safety”). Okazuje sig, ze rowniez w tak trudnych sytuacjach, réwniez z klientami niedo-
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browolnymi mozna pracowac stosujac zalozenia pracy na zasobach klientéw oraz wzmac-
nia¢ ich w dochodzeniu do swoich praw oraz budowaniu planu bezpieczenstwa. Tworcy
tego modelu wyszli z zalozenia, iz wspdtpraca jest mozliwa nawet tam, gdzie wymagane
jest uzycie pewnego przymusu. Pracownicy, prawie w kazdym przypadku maltretowania
dziecka, beda zmuszeni do uzycia jakiej$ formy przymusu lub nacisku, jak réwniez czgsto
beda musieli skorzysta¢ z instrumentéw prawnych, aby zapobiec sytuacjom powodujacym
zagrozenie, jednakze sytuacje takie nie powinny powstrzymywac pracownika od ponawia-
nia préb zbudowania partnerskich relacji z rodzicami. Nacisk oraz wspdtpraca moga
wspotistnie¢, przy wykorzystaniu elementéw sprzyjajacych ich rozwojowi: okazywanie
szacunku osobie, spokojny sposdb rozmowy, pytanie o to, co klient robit pozytywnego i co
zamierza takiego robic¢ itd. Ponadto zatozeniem tego modelu jest to, iz wszystkie rodziny
nosza znamiona bezpieczenstwa. Posiadaja kompetencje oraz swoje silne strony. W wigk-
szo$ci przypadkéw chronig one swoje dzieci. Nalezy poswigci¢ duzo uwagi tym oznakom
bezpieczenstwa. Pyta¢ nie tylko o szczegdty sytuacji zaniedbania czy maltretowania
dziecka, ale réwniez o sytuacje, w ktérych rodzice dbaja o bezpieczenstwo dziecka. Za-
dba¢, aby migdzy tymi elementami rozmowy zachodzita réwnowaga. Wszedzie tam, gdzie
to mozliwe, unika¢ zniechgcania odbiorcéw pomocy poprzez wprowadzenie niepotrzebnej
formy przymusu. Zamiast tego, przedstawi¢ jak najwigcej mozliwo$ci wyboru. Takie
dziatanie angazuje wszystkich cztonkéw rodziny w caty proces ochrony dziecka oraz two-
rzy podstawy wspétpracy. Sam wywiad, réwniez §ledczy, traktuje si¢ jako sposéb wpro-
wadzenia zmian. Rozmowa z klientem sama w sobie jest forma pomocy, a co za tym idzie
interakcje pomigdzy pracownikiem oraz odbiorca pomocy sa gtéwnym kluczem do zmian.

18. Klient ma prawo wyboru

Klienci maja prawo wyboru. Rola pracownika stuzb spotecznych jest poszerzenie listy
zasobow i propozycji do wyboru, motywowanie klienta do generowania mozliwych opcji
do wyboru oraz danie pewnosci siebie i uprawnien do kierowania tym procesem.

19. Rodzina i spotecznos¢ lokalna jako Zrédlo zasobéw

Srodowisko postrzegane jest jako bogate w zasoby. Oprécz zasobéw tkwiacych w sa-
mych klientach wykorzystuje si¢ zasoby zewngtrzne, tkwiace w mozliwo$ciach mieszkan-
c6w, lokalnych stowarzyszen i grup oraz wszelkich instytucji. Droga do osiagnigcia celu
jest dopasowanie pragnienia klienta, jego mocnych stron i zasobéw $rodowiska. Tak jest
zaréwno w koncepcji Konferencja Grupy Rodzinnej, gdzie rodzina samodzielnie przygo-
towuje plan pracy z zaproszonymi na spotkanie cztonkami dalszej rodziny, jak i Centrum
Aktywnosci Lokalnej, grupach wsparcia.

W literaturze (Szczepkowski, 2010, s. 153-57, Becett, 2010, s. 94-96) opisane sg rOw-
niez ograniczenia i uwagi krytyczne dotyczace modeli pracy na zasobach, takie jak préba
stosowania technik przy niezrozumieniu podstaw filozoficznych danego modelu, nieumie-
jetno$¢ wypracowania spéjnych celéw pomiedzy instytucja, pracownikiem socjalnym
i klientem, ograniczenia organizacyjne, trudno$ci zwigzane z rezygnacja z wlasnej omnipo-
tencji na rzecz uznania kompetencji klienta, powody etyczne, dla ktérych nie mozna zaak-
ceptowa¢ historii opowiadanych przez klienta (np. sprawca molestowania seksualnego
moze méwic, ze ofiara go prowokowata), granice w odsuwaniu na bok myslenia przyczy-
nowo-skutkowego, w sytuacjach, kiedy istnieje ryzyko skrzywdzenia innych oséb przez
klienta, powierzchowno$¢ stosowania idei konstruktywistycznych (wystarczy zmienic¢
stownictwo, ktérym opisywana jest rzeczywisto$¢, aby zmieni¢ $wiat). Jednakze pierwsze
badania potwierdzajg skuteczno$¢ stosowania PSR w asystenturze rodzin w Polsce (Kra-
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siejko, 2010b, 2011). Wazne sg rowniez opinie klientéw. Jako zakonczenie zacytuje¢ stowa
klientow — beneficjentéw czegstochowskiego MOPS, bedacego odpowiedzia na pytanie:
,Jakie zmiany zaszty w rodzinie po wspélpracy z asystentem rodziny?”

,Ja Piotr S. pod wplywem rozméw z Panig Ania ogarnatlem si¢ w sobie, znalaziem
pracg, daje na utrzymanie rodziny, dbam o dzieci, chodzg¢ z nimi na spacery. Jestem do-
brym ojcem, mam kontakt ze szkota.” Piotr S. 20.09.2010

~Pomogta mi Pani asystent rodziny w sprawach urzgdowych. Pomogly mi rozmowy
w trudnych chwilach. Zmobilizowata do zrobienia szczepief dla dzieci. Po rozmowach
z Pania Ania wiem, Ze jestem warto$ciowym cztowiekiem, dam rade w kazdej sytuacji. Je-
stem warta mitosci, kocham swoje dzieci i zrobi¢ dla nich wszystko, Zzeby ze mna byty.
Czuje si¢ dowarto$ciowana, jestem czesto chwalona za to, ze gotuje, sprzatam, dbam
o dzieci i dom. Maz podjat prace, ktéra mu znalaztam.” Magdalena S. 20.09.2010

Opinie klientéw sosnowieckiego MOPS o pracownikach socjalnych realizujacych asy-
stentur¢ rodziny sg nastgpujace:

~Bardzo kompetentna osoba, umiejaca rozmawia¢ i pomaga¢ w trudnych sytuacjach.
Statam si¢ innym czitowiekiem, bardziej dazacym do celu, ktérego bytlo mi brak. Ta osoba
pomogta mi stana¢ na nogi, z czego jestem bardziej zadowolona”. ,Rzetelna, empatyczna,
potrafi wesprze¢ w kazdej trudnej sytuacji. Dzigki niej uwierzytam we wiasne sity i mozli-
wosci. Statam sig bardziej samodzielna”. ,,Pani Katarzyna jest jak na razie jedyna osoba, z ktdra
fatwo nawiazuj¢ kontakt. Poprzedni pracownik byt oschly i narzucat wtasne rozwiazania.”
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THE IDEA OF EMPOWERMENT IN FAMILY ASSISTANTSHIP

Summary

Legal basis for the work of the family assistant has been introduced in Poland with the
,.Family Support and the Foster Care System Act” passed on 9" June 2011. The work on this
Act lasted few years. The actual employment of the family assistants however, has preceded
the end of the legislative process. The post of the family assistant was introduced in some of
the social service institutions already in 2005. The studies based upon the work of family
assistants in Poland show, that the increase of the number of meetings and the time that is
devoted to each family is not sufficient to implement changes to the multi—problem families,
who are the most frequent recipients of this kind of social support. The results of the study
show that what matters most is the methodical competence of the family assistant. That is
why respecting the idea of empowerment and the application of models based upon this idea
such as the Solution Focused Approach, Motivational Interviews, Narrative Therapy and the
Family Group Conference, is very crucial. This article is concerned with the models' assump-
tions as well as with the methodical guidelines, which can be utilized during the realization of
the family assistant's legal duties.
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PODMIOTOWO-SYSTEMOWY MODEL PRACY
Z DZIECKIEM I RODZINA

Wstep

Intencja wszystkich osdb, instytucji oraz organizacji pracujacych z dzieémi i rodzicami
jest dobro dziecka i zdrowie rodziny. Dzieci potrzebuja $rodowiska rodzinnego i wycho-
wawczego zapewniajacego atmosfer¢ szczgscia, mitoSci i zrozumienia, trosk¢ o harmo-
nijny rozwdj i przyszla samodzielno$¢ zyciowa, ochrong przystugujacych im praw i wolno-
$ci. Rodzice potrzebuja uznania swojej podmiotowosci, respektowania autonomii rodziny,
docenienia staran i mocnych stron rodzicielskich, wsparcia w rozwijaniu umiej¢tnosci wy-
chowawczych i pomocy w przezwycigzaniu rozmaitych trudnosci zyciowych. Osoby pra-
cujace z dzie¢mi i rodzicami w réznych instytucjach i organizacjach potrzebuja wspot-
pracy. Wszyscy staja przed wyzwaniem, jak uszanowa¢ podmiotowos$¢ dziecka, rodzicéw
i wlasna samych profesjonalistéw, jak skutecznie rozwiazywac¢ problemy w sytuacji kryzy-
sowej w obliczu réznorodnosci profesji, podej$¢, paradygmatow, wartosci 1 jezykéw opisu
rzeczywistosci. Podmiotowo-systemowy model pracy z dzieckiem i rodzina jest odpowie-
dzig na te potrzeby. Procedura konferencji instytucjonalno-rodzinnej (KIR) jest praktyczna
wskazéwka, jak osiagnaé te cele i wspdlnie realizowa¢ zadania w obszarze wychowania,
pomocy i interwencji.

Podmiotowosé

Czlowiek jest istota zywa, $wiadoma istnienia swojej §wiadomosci. W naukach przy-
rodniczych uznaje si¢, ze zwierz¢ta sa obdarzone swiadomos$cia w rozumieniu stanu czu-
wania i orientacji w tym, co si¢ dzieje z nimi i wokét nich. Jedynie cztowiek wyrdznia sig
swiadomoscia samego siebie i $wiadomy jest swojej §wiadomosci (por. Farouki, 2000,
s. 22) Czlowiek jest §wiadomy siebie zarazem jako podmiot poznania i dziatania (do§wiad-
czam, poznaj¢, myslg, watpig, czuj¢, przezywam, wybieram, decydujg, dziatam itp.) oraz
przedmiot tego poznania i dziatania (jestem poznawany, co$ dziata na mnie itp.). ,,Do istoty
do$wiadczenia ludzkiego nalezy jego przedmiotowo$¢, jest ono zawsze do$wiadczeniem
«czego$» lub «kogo$» i stad cztowiek-podmiot dany jest w do§wiadczeniu réwniez w spo-
s6b przedmiotowy. Doswiadczenie wypiera niejako w ludzkim poznaniu koncepcj¢ «czy-
stej podmiotowosci» (czystej §wiadomosci), a raczej przywotuje to wszystko, co na gruncie
tej koncepcji poglebito nasza wiedzg o cztowieku do wymiaréw obiektywnej rzeczywisto-
sci” (Wojtyta, 1976, s. 7). Doswiadczenie wiasnej podmiotowosci u cztowieka daje poczu-
cie realnosci istnienia wtadzy ,,rozumu”, czyli zdolno$ci do pojgciowego poznawania rze-
czywisto$ci oraz ,,wolnej woli”, czyli zdolno$ci do dokonywania wolnych wyboréw, jako
osoby ludzkiej. Myslenie o czlowieku, jako osobie, opiera si¢ na realizmie poznawczym,
czyli przekonaniu o istnieniu realnego §wiata poza $wiadomoscia cztowieka oraz mozliwo-
$ci poznania obiektywnej prawdy. ,,Osoba jest «odczytana» jako warto$¢ catkiem swoista
i elementarna, a wigc niezaleznie od jej takich czy innych kwalifikacji fizycznych czy psy-
chicznych, od jej zewngtrznego czy wewngtrznego «stanu posiadania». Osoba w tym zna-
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czeniu stanowi podmiot ewentualnych inicjatyw i zaangazowan konstytucjonalnie «swdj
wlasny», pojedynczy i niepodzielny tak, ze «ani troch¢» nie moze on by¢ czyms lub kim$
innym [...] Akty «stanowienia o sobie» — po dojsciu danej osoby do wtadania swoja natura
— to nie tylko czynnosci, ale i «postawy» poznawcze i pozadawcze, poprzez ktére kontak-
tuje si¢ ona ze §wiatem osob i ze Swiatem rzeczy” (Wojtyla, 1986, s. 109).

Kontakt osoby ze §wiatem, z rzeczywisto$cia, zaczyna si¢ wprawdzie na gruncie ,,przy-
rodniczym” i zmystowym, ale ksztaltuje si¢ w sposéb cztowiekowi wilasciwy dopiero
w orbicie zycia wewnetrznego. Cztowiek nie tylko przyjmuje tresci docierajace don z ze-
wnetrznego $wiata i reaguje na nie w sposdb spontaniczny czy nawet wrecz mechaniczny,
ale w catym swoim stosunku do tego §wiata, do rzeczywistosci, usituje zaznaczy¢ siebie,
swoje ,,ja” (por. Wojtyta, 1986, s. 25). Zatozenie o podmiotowosci prowadzi do stwierdze-
nia, ze cztowiek sam nadaje sens i znaczenie swojemu doswiadczeniu oraz przezywaniu.
W wymiarze aksjologicznym cztowiek, jako osoba, musi by¢ zawsze celem, a nie §rodkiem
do celu. Nic o osobie nie moze by¢ stanowione bez tej osoby. ZaloZenie o realnym istnie-
niu $wiata poza Swiadomoscia cztowieka i obiektywnym poznaniu jego natury implikuje
to, ze cztowiek zyje w relacjach migedzyosobowych z innymi ludzmi.

Nauki przyrodnicze i wiedza naukowa o zjawiskach spotecznych takze opieraja si¢ na re-
alizmie poznawczym bazujacym na obiektywnym poznaniu istniejacej rzeczywistosci. Pod-
miotowosci czlowieka, jako osoby, nie mozna wywie$¢ z nauk przyrodniczych, ktére opisuja
rzeczy i wyjasniaja zjawiska w oparciu o logike dwuwartosciowa i zaleznosci przyczynowo-
skutkowe. Wszelkie proby opisu cztowieka w kategoriach zdrowia i choroby, prawidlowego
i zaburzonego rozwoju, dojrzatosci i niedojrzatosci, uspotecznienia i demoralizacji opieraja
si¢ na aktach poznania obserwatora zewngtrznego. Indywidualne poczucie zdrowia i choroby,
wilasna ocena swojego rozwoju i dojrzatosci sa subiektywne i nie moga mie¢ statusu wiedzy
naukowej i obiektywnej. Postulat o podmiotowym traktowaniu cztowieka, jako osoby, zobo-
wiazuje obserwatora zewngtrznego do postawy watpienia w pewno$¢ swojej wiedzy o dru-
giej osobie i w stuszno$¢ dziatan podejmowanych bez jej zgody i udziatu.

Pomoc

W swojej publikacji Piotr Szczukiewicz (2005) dokonat przegladu stanowisk na temat
definicji i natury pomocy (czym jest udzielanie pomocy, jakie sg aspekty sytuacji pomo-
cowej). Potocznie ,,pomoc” rozumie si¢ jako ,.specjalny typ dziatania, ktéry ma na celu
niesienie ulgi drugiej osobie w wysitku, w trudnej sytuacji; ratowanie w niebezpieczen-
stwie, wsparcie materialne oraz psychiczne” (por.: Zgétkowa, 2001, 299). Kiedy intencja
osoby niosacej pomoc jest dobro drugiej osoby i skutki podjetych dziatan sa rzeczywiscie
dobre w odczuciu osoby doswiadczajacej pomocy, to powyzsza definicja wydaje sig wy-
starczajaca. Jednakze do badan naukowych definicja pomocy musi by¢ uscis$lona, aby wy-
kluczy¢ sytuacje, w ktorych z jednej strony kto$ ocenitby niesiona mu pomoc jako szko-
dzenie, a z drugiej strony kto$ inny uznalby, Ze niesienie przez niego pomocy stalo sig
wyzyskiwaniem. W zwiazku z powyzszym w literaturze przedmiotu formutowane sa defi-
nicje pomocy, ktére oprécz dziatania na rzecz dobra drugiej osoby uwzgledniajg aspekt
przezywania sytuacji pomocowej przez kazdego z uczestnikéw. Autor przytacza definicjg
Lenrowa, ze ,,pomoc jest niewymuszong interakcja, zorientowang na przyniesienie korzy-
$ci jednej ze stron, przy czym obie strony zgadzaja sig co do tego, ktéra z nich ma odnies¢
korzysci” (za: Szczukiewicz, 2005, s. 12). O pomaganiu nie mozna méwié, kiedy wykorzy-
stywana jest nieSwiadomos¢ osoby, ktéra ,,udziela” pomocy, a takze kiedy ,,uszczgsliwia
si¢ na site” wspomaganego (por.: Szczukiewicz, 2005, s. 13).
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Autor odwotuje sig do pracy Otrebskiej-Popiotek (1991), ktéra stwierdza, ze pomoc nie
jest tozsama z wystepujacymi w relacji migdzyludzkiej faktami, lecz z ich znaczeniem,
ktére nadaje im uczestniczacy w relacji cztowiek. Bez uzyskania informacji o tym wilasnie
nadanym znaczeniu nie wiemy, czy to, co zaistnialo w sytuacji migdzy dwoma osobami,
byto pomoca, czy nie. Dlatego jedynym kryterium, na podstawie ktérego mozemy wyrdznic¢
sytuacje pomocy sposrod innych, jest fakt nadania jej takiego znaczenia przez cztowieka
uczestniczqcego w niej. (por.: Otrgbska-Popiotek, 1991, s. 17) Otrebska-Popiotek propo-
nuje zachowac termin ,relacja pomocy” dla tych sytuacji pomocy, w ktérych obie uczest-
niczace w niej osoby czujq si¢ zwiazane taka relacja. Zwigzanie to obejmuje sprzgzony
uktad rél, w ktérym jedna osoba pelni rol¢ pomagajacego, a druga wspomaganego (role
pozostaja wzglednie trwate w okreslonym odcinku czasu). Tak okreslona relacja pomocy
jest relacja niesymetryczna, tzn. zaktada nieréwno$¢ wktadéw i zyskéw obu partneréow
oraz statusu ich pozycji. Relacja pomocy ma cel wspdlny dla obu stron: poprawienie sytu-
acji (stanu) osoby wspomaganej. Przy czym cel ten powinien by¢ akceptowany przez obie
strony relacji (w przeciwnym razie bedzie to manipulowanie). Tego typu ujecie relacji
pomocy pozwala analizowa¢ pomoc w kategoriach sytuacji zadaniowej (por.: Szczukie-
wicz, 2005, s. 15).

Piotr Szczukiewicz odwotujac si¢ do wielu autoréw (por. np. Torrey 1981, Brammer
1984, Otrebska-Popiotek 1991, Rogers 1991, Johnson 1992) stwierdza, ze fundamentalnym
czynnikiem udzielania pomocy jest zaufanie (Szczukiewicz, 2005, s. 19). ,,Zaufanie rodzi
si¢ w relacji, w ktérej wspomagany ma poczucie zrozumienia i zaangazowania w rozwia-
zywanie jego problemu, cho¢ jednoczes$nie czuje si¢ osoba autonomicznie decydujaca
o sobie w relacji. Zasadniczo ryzyko zwrdcenia si¢ po pomoc do profesjonalisty jest juz
przejawem wstgpnej gotowosci do obdarzania zaufaniem (Szczukiewicz, 2005, s. 20).

Uwzglednienie podmiotowos$ci cztowieka w relacji pomocy jest warunkiem koniecz-
nym uznania okre$lonych dziatan i interakcji migdzyosobowych za pomaganie. Marek
Adamiec dokonuje krytycznej analizy instytucjonalnych dziatan w obszarze pomocy spo-
tecznej, ktdre czgsto przynosza ,,nieoczekiwane efekty w postaci zwiazania biorcéw z daw-
cami pomocy, odebrania poczucia warto$ci, ostabienia zaradno$ci i samowystarczalnosci
biorcy. [...] Ten, kto pomaga, ma zazwyczaj wladzg nad biorca pomocy, ktéry moze tej
wtadzy i pomocy nienawidzié, a jednak przyjmuje ja z poczucia bezsilno$ci. Zorganizo-
wane, instytucjonalne i «rytualne» formy pomagania moga stuzy¢ utrwalaniu wtadzy
i ubezwtasnowolniania ludzi wspomaganych. Pomoc udzielana instytucjonalnie, pod wpty-
wem abstrakcyjnych zasad lub rozporzadzen prawnych, bez ustalenia i zbadania jej zasad-
nosci i sensu, moze by¢ «przemoca»” (Adamiec, 1994, s. 23). To stanowisko dobitnie uka-
zuje konieczno$¢ udzielania pomocy ukierunkowanej na dobro cztowieka jako podmiotu
osobowego. Osoba nie moze by¢ traktowana przedmiotowo jako srodek do osiagania celow
poza nia i bez jej $wiadomosci. Pomoc ma umacnia¢ w samodzielnosci i samo$wiadomo-
$ci, a nie uzaleznia¢ wspomaganego od udzielajacego pomocy. Sposéb przezywania nie-
sionej i przyjmowanej pomocy staje si¢ wtedy gtéwna kategoria okreslajaca jej istotg.
Cztowiek jest zrodtem sensu sytuacji, ale ten sens nie trafia w pustke, elementy sytuacji sa
propozycjami pewnych znaczen, propozycje te ptyna z ich wtasnej historii, od innych lu-
dzi, od kultury (za: Szczukiewicz, 2005, s. 14). Z drugiej strony osoba udzielajaca pomocy
jest takze podmiotem w sytuacji pomagania. Okresla ona czy i na jakich warunkach udzie-
la¢ pomocy, o ktdéra zwraca si¢ potrzebujacy.

W nawiazaniu do teorii kompetencji relacyjnych Luciano L’ Abate (2010) mozna wyod-
rebni¢ trzy wymiary rzeczywisto$ci w relacjach migdzyosobowych. Pierwszy to wymiar
,obecnoséci”, na ktéry sktada si¢ waznos$¢ i intymno$¢ przezywane emocjonalnie. Drugi
wymiar to ,,dziatanie”, ktére polega na wymianie informacji i ustug. Trzeci wymiar to ,,po-
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siadanie”, ktore odnosi si¢ do dysponowania dobrami materialnymi: pieni¢gdzmi i majat-
kiem. W zaleznosci od tego, czego dotyczy zamdwienie pomocy przez osobg potrzebujaca
oraz co ma do zaoferowania w ramach swoich mozliwos$ci i kompetencji osoba pomaga-
jaca, sytuacje pomocy mozna scharakteryzowaé na trzy sposoby, jako: pomoc psycholo-
giczng ukierunkowang na wewngtrzng zmiang przezywania, pomoc zyciowa polegajaca na
doradzaniu w efektywnym dziataniu, oraz pomoc socjalna dotyczaca spraw bytowych,
udzielana poprzez zasitki pieni¢zne, dary rzeczowe, schronienie. Kazda forma pomocy
odbywa si¢ na specyficznie okreslonych warunkach, ale zawsze relacja pomocy definio-
wana jest zachowaniem zasady podmiotowos$ci. Kazda osoba dobrowolnie wchodzi w rela-
cj¢ pomocy z jednej strony przez ztozenie zamdwienia, a z drugiej przez zgodg na jej
udzielenie. W relacji pomocy kazda osoba w niej uczestniczaca jest podmiotem, a wigc
przezywa ja autonomicznie, dokonujac wiasnych ocen i nadajac jej wilasny sens, réwno-
wazny z przezywaniem i sensem innej osoby. Osoby moga si¢ r6zni¢, ale zadna nie ma
wladzy nad druga. Tym samym relacja pomagania ma cechg wielopodmiotowosci. Pomoc
dokonuje si¢ w dialogu migdzy osoba pomagajaca i wspomagana. Co wigcej, w sytuacji
pomagania rodzinie liczba uczestnikdw tego dialogu zwigksza si¢ i wielopodmiotowos¢
komplikuje ten dialog jeszcze bardziej. Czy przezywanie i myS$lenie jednej osoby mozna
uzna¢ za wazniejsze, stuszniejsze lub prawdziwsze niz pozostatych? Wedtug jakiego kryte-
rium mozna dokona¢ takiej oceny bez umniejszania podmiotowosci innych? Obserwator
zewngtrzny nie moze tego rozstrzygnac¢. Osoba pomagajaca nie rozstrzyga o racjach, stusz-
nos$ci 1 prawdzie w relacjach rodzinnych, a wigc zachowuje neutralnosc¢ i stara si¢ tworzy¢
warunki do otwartego dialogu migdzy czionkami rodziny. Poznawanie drugiej osoby
i rodziny w konteks$cie pomagania nie stuzy badaniom naukowym i odkrywaniu praw ogdl-
nych, lecz jest zaciekawieniem wyjatkowos$cia sytuacji problemowej i indywidualnym jej
przezywaniem przy osobg potrzebujaca pomocy. Zaciekawienie ma na celu lepsze zrozu-
mienie i wspdétodczuwanie. Uznanie podmiotowos$ci osoby lub 0s6b wspomaganych wiaze
si¢ nierozerwalnie z pozytywnym mys$leniem o nich jako osobach poczytalnych, samo-
swiadomych, zdolnych do kierowania swoim zyciem, chociaz w potrzebie pomocy. Co-
kolwiek si¢ dzieje jest konotowane pozytywnie w kontekscie rozwoju osobistego i spdjno-
sci rodziny (por. Cecchin, 1995).

W sferze materialnej i ustugowej pomaganie jest rodzajem wymiany ,,co$ za cos”. Kto
ptacit podatki i sktadki ubezpieczeniowe moze liczy¢ na §wiadczenia zdrowotne, socjalne,
ustugi opiekuncze itp. Pomoc w sferze psychologicznej odbywa si¢ w sferze ,,przezywania
obecnos$ci” i1 polega na pomaganiu stowem. Pomoc psychologiczna przybiera rézne formy:
pokierowania — poszerzania mozliwos$ci o nowa wiedzg, porady — wskazania sposobu wy-
korzystania istniejacych mozliwosci, towarzyszenia — wsparcia w znoszeniu trudnej sytu-
acji, terapii — rozmowy usuwajacej cierpienie. Pomaganie i terapia powinny opierac si¢ na
komunikacji, odznaczaé si¢ specyficzng struktura rél, mie¢ okreS§lony cel i ograniczony
czas trwania (por.: Ludewig, 1995, s. 127-131)

Interwencja

Sytuacj¢ pomagania nalezy odr6zni¢ od interwencji, ktéra w stownikowej definicji jest
,wlaczeniem si¢ w cudze sprawy, wtraceniem si¢ w co$ dla osiagnigcia jakiego$ celu; wy-
wieraniem na kogo$ wptywu” (Zgétkowa, 1998, 334). Tak wigc potoczne rozumienie ,,inter-
wencji”’ zawiera w sobie zatozenie, ze strona podejmujaca dziatania interwencyjne czyni to
jednostronnie, bez zgody tej drugiej, czyli bez uwzglednienia zasady podmiotowosci.
Z. definicji osoba interweniujaca podejmuje dziatania z wlasnej inicjatywy, ze swojego
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punktu widzenia diagnozuje sytuacjg, znajduje uzasadnienie i upowaznienie do podejmo-
wanych dziatan, sama wyznacza cele, zadania i dobiera $rodki do ich realizacji oraz ocenia
powstale efekty wedtug swoich kryterium. W konteks$cie stosunkéw migdzynarodowych
Linterwencja”, jako ,,mieszanie si¢ jednego panstwa w sprawy wewngtrzne lub polityke
zagraniczng innego panstwa” (Zgétkowa, 1998, 334), ma czgsto konotacje negatywna.
Z drugiej strony o interwencji humanitarnej méwi si¢ w przypadku dziatan podejmowa-
nych dla obrony praw czlowieka.

Dziatania ratownicze podejmowane sg w kontekscie sytuacji kryzysowej, szczegdlnie
w zagrozeniu zdrowia i zycia. ,,Kryzys jest odczuwaniem lub do§wiadczeniem wydarzenia
badz sytuacji jako trudnos$ci nie do zniesienia, wyczerpujacej zasoby wytrzymatosci i naru-
szajacej mechanizmy radzenia sobie z trudnosciami” (James, Gilliand, 2005, s. 53). W sy-
tuacji kryzysowej cztowiek do§wiadcza ekstremalnych uczu¢ lgku, gniewu, zalu, wrogosci,
bezradnos$ci, beznadziejno$ci oraz poczucia wyobcowania wobec siebie, rodziny i spote-
czenstwa. W miarg narastania sytuacji stresowej mechanizmy radzenia sobie nie przynosza
juz ulgi. Wéwczas osoba staje si¢ niezdolna do pokierowania wlasnym zyciem i zmiany
swojego potozenia. ,,Interwencja kryzysowa jest umiejgtnym wkroczeniem we wlasciwym
momencie W sytuacje osobista ofiary kryzysu, by rozwiaza¢ problem, ktéry grozi jej
destrukcja emocjonalna lub fizyczng” (Greenstone, Leviton, 2005, s. 13).

Szczegblnym przyktadem interwencji kryzysowej jest ratowanie zycia. Kiedy osoba
doznata urazéw i jest nieprzytomna, dziatania ratownicze podejmowane sa bez jej zgody.
Zaktada sig, ze owa osoba chciataby zachowaé zycie i odzyska¢ zdrowie. Powinno$¢ mo-
ralna i prawna zobowiazuje do interwencji. Zasada podmiotowo$ci nie ma uzasadnienia
w takim przypadku. Powinno$¢ ratowania zycia dotyczy takze sytuacji préby samobdjczej,
kiedy osoba sama odbiera sobie zycie. Zaktada si¢, ze decyzja o samobdjstwie to wynik
zaburzen psychicznych w reakcji na stres sytuacyjny. Nie zawsze to jest oczywiste z punk-
tu widzenia zasady podmiotowosci. Zenomena Pluzek (1991) stwierdzita w swoich
badaniach, ze ,,jest jednak do§¢ duza grupa suicydentéw (okoto 30%), ktéra uwaza, ze
samobdjstwu nie da si¢ zapobiec. Zdecydowanie odpowiadaja: NIE DA SIE. U niektérych
suicydentéw obserwuje si¢ jakas bierno$¢ w sposobie przezywania trudnosci i oni nie
oczekuja i nie chca zadnej pomocy od innych. Twierdza w odpowiedzi na podstawione
pytanie «ja nie chce zyé»; nie chca zatem by¢ ratowani i nie wykazuja zadnej inicjatywy
w ratowaniu innych” (por. Pluzek, 1991, s. 142). Obserwator zewngtrzny moze uwazac to
stanowisko za przejaw zaburzen psychicznych. Jednak szczegdlnie trudno znalezé argu-
menty przeciwko tej postawie, kiedy wypowiada je osoba starsza wiekiem, po dokonaniu
bilansu zyciowego. Tak czy inaczej interwencja ratujaca zycie podejmowana jest wbrew
woli tej osoby.

Tak wigc owo ,,mieszanie si¢ lub wkraczanie” w interwencji kryzysowej jest uzasad-
nione moralnie, umocowane prawnie i ukierunkowane na ochrong débr i warto$ci. Inter-
wencja kryzysowa jest proba szybkiego poradzenia sobie z aktualnym problemem. Wy-
maga to czgsto zapewnienia ofiarom warunkéw, jakich same nie sa w stanie sobie stwo-
rzy¢. Moze to by¢ wsparcie fizyczne lub emocjonalne, a nawet ukierunkowanie dalszego
postepowania ofiary w czasie, kiedy sama nie potrafi wykona¢ zadnego ruchu (por. Green-
stone, Leviton, 2005, s. 16-17). Okreslenie osoby znajdujacej si¢ w sytuacji kryzysowe;j,
jako ofiary zaklada istnienie przesladowcy (sprawcy przemocy, oprawcy, przemocnika
itp.), ktéra moze by¢ inna osoba lub sity przyrody. Osoba interweniujaca jest ratownikiem,
ktéry przeciwstawia si¢ przesladowcy i zapewnia ofierze warunki bezpieczenstwa i po-
wrotu do normalnosci.

Jacek Filek definiuje przemoc jako ,,wystapienie przeciw wolno$ci drugiego cztowieka”
(Filek, 2010, s. 6). W przemocy przemagana jest wola drugiej osoby, to czynienie ,,wbrew
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jej woli”. W samej strukturze przemocy pojetej jako przemaganie cudzej woli nie jest jesz-
cze rozstrzygnigte jej etyczne warto$ciowanie (Filek, 2010, s. 6). ,,Ocena przemocy instru-
mentalnej zalezna bgdzie od celu i od dobranych do jego realizacji srodkéw. Jezeli bedzie
nim wlasciwie pojgte dobro przemaganego, a dobrane $rodki beda adekwatne, przemoc
moze nie tylko by¢ usprawiedliwiona, ale moze nawet by¢ pozadana” (Filek, 2010, s. 8).
Interwencja jest przemaganiem cudzej woli, nawet podejmowana dla czyjego$ dobra, wigc
nie powinna by¢ utozsamiana z pomaganiem. W obu przypadkach celem moze by¢ dobro
drugiej osoby i ocena moralna kazdego z dziatah bgdzie pozytywna. Jednakze w interwen-
cji nie ma zamdéwienia pomocy i $wiadomej zgody ze strony potrzebujacego, i dlatego ko-
nieczne sa dodatkowe warunki do spetnienia. ,,W jakich warunkach tedy usprawiedliwiona
moze by¢ interwencja, jako przemoc instrumentalna? W pierwszym rzgdzie rozstrzyga
o tym cel, do ktérego osiagnigcia ma by¢ ona $rodkiem, w drugim — brak innych skutecz-
nych $rodkéw niz interwencja, w trzecim — charakter podmiotu, ktéry interwencj¢ miatby
zastosowac. Jesli tym celem ma by¢ wtasna korzy$¢ przemagajacego, przemocy tej nie da
si¢ usprawiedliwi¢” (por. Filek, 2010, s. 12). W interwencji kryzysowej powinno by¢ za-
warte dazenie do przywrécenia podmiotowosci, zdolno$ci do samo$wiadomosci i samo-
okreslenia siebie przez osobg poddana tym dzialaniom. Interweniujacy ,,wie lepiej”, co jest
dobre. Hipotetycznie zaktada, ze gdyby osoba poddana interwencji w pelni rozumiata swa
sytuacje, myS$lataby podobnie jak interwent. Domniema zatem jej przyzwolenie. Dopiero
w przyszlodci ta osoba moze nada¢ sens pomocy. Interwencja kryzysowa ukierunkowana
jest na powstrzymanie zachowania zagrazajacego zdrowiu i zyciu swojemu lub innej osoby
w granicach prawa. Osoba pozostaje wolna w wewngtrznym przezywaniu i nadawaniu
temu do$wiadczeniu wlasnego znaczenia, sensu. W konteks$cie interwencji instytucjonal-
nej, ,interwent” ma umocowanie prawne do swoich dzialan, ma pozycj¢ eksperta, ktory
wie lepiej, co jest dobre i stuszne oraz dysponuje ,,wtadza”, ktéra moze ograniczy¢ wol-
no$¢ drugiego. To zobowiazuje do tego, aby uzasadnienie, cele i procedury interwencji
byly zawsze jasno okre$lone, jej czas ograniczony i niezalezna kontrola zewngtrzna wdro-
zona post factum.

Wychowanie

Pedagogika jest nauka o wychowaniu, ktéra formuje teoretyczne i metodyczne pod-
stawy planowej dziatalno$ci wychowawczej. Poczatkowo zakres pedagogiki ograniczat sig
do probleméw zwiazanych z przygotowaniem dzieci i mtodziezy do dorostego zycia. Jed-
nakze pedagogika spoleczna poszerzyta ten zakres o pracg socjalna, ktérej przedmiotem
jest osoba nieradzaca sobie w zyciu z rozwiazywaniem codziennych probleméw. Dziataja-
cym podmiotem jest pracownik socjalny, ktéry do realizacji swoich zadan wykorzystuje
srodowisko spoteczne i tkwiace w nim sily (por. Stasiak, 2009, s. 45). R. Wroczynski, jako
jeden z tworcéw pedagogiki spotecznej, koncentrowal swoja uwage na wychowaniu, ktére
definiowal w sposéb nastgpujacy: ,,.Dziatanie wychowawcze to $wiadome, planowe i ce-
lowe organizowanie sytuacji wychowawczych, ktére umozliwiaja realizacj¢ celu wycho-
wawczego. Oczekiwane cele wychowawcze to pozytywne zmiany w postawie klienta po-
mocy spotecznej. Jego oddziatywanie jest wéwczas skuteczne, gdy uwzglednia on indywi-
dualne cechy jednostki i jej relacje ze srodowiskiem” (za: Stasiak, 20009, s. 49).

Stanistaw Gatkowski odwotujac si¢ do mysli wychowawczej Jacka Woronieckiego
stwierdza, ze cztowiek jest odpowiedzialny za rozwijanie swojego cztowieczenstwa, czyli
za samowychowanie (Gatkowski, 1998, s. 33-35). W tym ujgciu przedmiotem wychowania
jest rozwdj 1 doskonalenie osobowosci, a podmiotem wychowania jest kazdy sam dla siebie
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przy pomocy innych ludzi. ,,Wychowanie jest pomoca w samowychowaniu i polega ono na
wspotpracy z wychowankiem oraz na wspoétkierowaniem jego rozwojem” (por.: Gatkow-
ski, 1998, s. 35). Uzgodnienie celu wychowania nastrg¢cza trudno$ci w obliczu zréznicowa-
nych pogladéw filozoficznych na naturg cztowieka, wlacznie z pogladem, Ze projektowanie
ideatu cztowieka i okreslanie celu wychowania nie ma uzasadnienia. S. Gatkowski wyraz-
nie formutuje swoje stanowisko, ze pedagogika jest nauka praktyczna, ktéra zapozycza
cele z nauk normatywnych, czyli z etyki. Twierdzenia etyczne zawieraja w sobie wcze-
$niejsze rozstrzygnigcia antropologiczne i metafizyczne (por. Gatkowski, 1998, s. 119).
Zasada podmiotowosci w wychowaniu jest zobowiazaniem dla osoby wychowujacej i wy-
chowywanej do samo$wiadomosci i odpowiedzialnos$ci, kim sig jest, co si¢ czyni i po co
si¢ to robi.

Zgodnie z teorig przywiazania Bowlbiego dziecko rodzi si¢ wyposazone w instynk-
towne zachowania podtrzymujace blisko$¢ fizyczng i emocjonalna z osoba dorosta, najcze-
Sciej z matka, w pierwszych dniach i miesiacach zycia. Pozostawanie w bliskosci fizycznej
7 postacig przywiazania: karmienie, przytulanie, u$miechanie si¢, méwienie do dziecka,
przektada si¢ na poczucie emocjonalnego bezpieczenstwa. Dziecko Igka sig utraty bliskosci
i szczeg6lnie intensywnie szuka jej w sytuacji zagrozenia.

Weczesnodziecigcy wzorzec przywiazania staje si¢ podstawa wchodzenia w zwiazki
z innymi osobami w rodzinie i spoza kr¢gu rodzinnego (por.: Jézefik, 2008, s. 215). Wy-
réznia si¢ cztery podstawowe rodzaje przywiazania. Wigz ufna charakteryzuje si¢ pozy-
tywnym mysleniem o sobie i o innych, co wyraza si¢ zaufaniem. WigZ lgkowo-unikajaca
powstaje wskutek opuszczenia i separacji od rodzica. Dziecko bardziej zajmuje si¢ soba,
boi si¢ ponownie przywiaza¢ i unika kontaktu, aby znéw nie cierpie¢. Wigz lgkowo-
ambiwalentna takze charakteryzuje si¢ lekiem wskutek niedostgpno$ci emocjonalnej opie-
kuna, ale dziecko otwarcie okazuje gniew i stara si¢ kontrolowa¢ zachowanie dorostego dla
utrzymania bliskosci fizycznej. Jednakze sama fizyczna obecno$é¢ opiekuna, bez dostgpno-
$ci emocjonalnej, nie zaspokaja potrzeby emocjonalnego bezpieczenstwa i lgk utrzymuje
sig. Wigz zdezorganizowana powstaje w sytuacji, gdy zachowanie rodzica jest nieprzewi-
dywalne i emocjonalne, od okazywania czutosci do zadawania bélu (por.: Krél-Kuczkow-
ska, 2008, s. 80-84). Osoby doroste z ufnym wzorcem przywiazania z dziecinstwa charak-
teryzuja si¢ wigksza odpornoscia psychiczna, ufnoscia i brakiem zaburzen psychicznych
(por.: Pilecki, 2008, s. 20), przez co ich strategie radzenia sobie ze stresem i sposoby emo-
cjonalnego zaangazowania sprzyjaja zdrowym relacjom w matzenstwie i rodzinie (por.:
Vetere, 2008, s. 99-100).

Rodzic jest dla dziecka przewodnikiem, ktéry taczy w sobie rolg opiekuna i kierownika.
Z jednej strony rodzic karmi, opiekuje sig, przytula, pociesza, chwali, wspiera, reagujac na
r6znego typu wotanie o obecno$¢ i wsparcie. Z drugiej strony rodzic zabrania lub odmawia
czegos, stawiajac granice i wymaga réznych zachowan oraz spetniania obowiazkéw w zalez-
nosci od etapu rozwojowego dziecka. Wyznaczanie granic, stawianie wymagan i wyzna-
czanie konsekwencji jest przemaganiem woli dziecka przez wolg rodzica. To wzajemne
przemaganie w relacji rodzic — dziecko zmienia swéj charakter z czasem. W pierwszych
latach zycia dziecka aspekt opiekunczy przewaza nad wymaganiami. Z uptywem lat i po-
stgpem rozwoju dziecka oba aspekty réwnowaza si¢. Troska i wyrazanie mito$ci coraz
bardziej przybieraja posta¢ dialogu samo§wiadomych oséb, a wymagania staja si¢ bardziej
zaproszeniem do samowychowania. Okres dorastania to czgsto moment szczegdlnie nasi-
lonej konfrontacji migdzypokoleniowej. To préba okreslenia relacji na nowych zasadach,
uwzgledniajacych dos$wiadczenie zyciowe rodzicéw i potrzebg autonomii nastolatka.
W kontekscie relacji opartej na ufnej wigzi, granice i wymagania sa przezywane przez nasto-
latka jako bardziej lub mniej uzasadniona, ale troska rodzicielska. W kontek$cie do$wiad-
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czenia przez dziecko sytuacji niezrozumienia, niedocenienia, krytyki, bicia, maltretowania,
naduzycia emocjonalnego i fizycznego, porzucenia itp., granice i wymagania to opresja,
ktérej trzeba si¢ przeciwstawi¢ dla obrony wlasnych warto$ci i autonomii. Wéwczas agre-
sja jest obrona przed spodziewanym kolejnym zranieniem. Rodzaj wigzi w rodzinie moze
przenosi¢ si¢ na relacje dorostego z osobami reprezentujacymi instytucje, a wigc dysponu-
jacymi wladza i autorytetem.

Dziecko nie ma zdolno$ci do czynnosci prawnych przed osiagnigciem pelnoletnosci.
Dzieci same nie szukaja pomocy w instytucjach, bo po pomoc zwracaja si¢ do rodzicow,
postaci przywiazania, 0os6b znaczacych, ktérym ufaja i od ktérych sa zalezne. To raczej
dorosli zgtaszaja si¢ do réznych instytucji po pomoc dla dziecka, w jego imieniu, dla jego
dobra. Pomaganie dziecku z pominigciem rodzicéw i opiekunéw jest nieadekwatne do jego
potrzeb rozwojowych. Nawet pomoc medyczna w rodzaju operacji chirurgicznej, przy
ktérej rodzice nie uczestnicza bezposrednio, nie zmienia faktu, ze wszyscy w rodzinie
wspolnie przezywaja chorobe dziecka i jego zdrowienie, co wywiera wptyw na wszystkie
relacje rodzinne, przed i po zabiegu. Dziecko nie zyje w prézni, jego rozwéj odbywa sig
w $rodowisku wychowawczym. Naturalne srodowisko wychowawcze tworza rodzice i wszy-
scy domownicy, z ktérymi dziecko na co dzien zyje. Dalej jest szersza rodzina i otoczenie
sasiedzkie, w ktorym sa dorosli i inne dzieci. Do naturalnego $rodowiska wychowawczego
naleza opiekunowie i nauczyciele ze ztobka, przedszkola, szkoty i innych placéwek, kt6-
rym sami rodzice powierzaja tymczasowa opiek¢ nad swoim dzieckiem. Obowigzek
prawny nauki szkolnej wymusza na rodzicach posylanie dziecka do szkoty lub zorganizo-
wania innych warunkéw do nauki. Tak czy inaczej, wszyscy dorosli, z ktérymi dziecko
styka si¢ na co dzien w swoim miejscu zamieszkania i okoliczno$ciach zycia, wspéttworza
naturalne §rodowisko wychowawcze. Zakres wptywu i odpowiedzialno$ci poszczegdlnych
0s6b dorostych jest zréznicowany. Przepisy sankcjonuja prawo rodzicow lub opiekundéw
prawnych do wychowania swoich dzieci. Inni doro$li maja rol¢ wspomagajaca proces wy-
chowawczy. Jednakze kodeks rodzinny traktuje wychowanie jako obowiazek rodzicielski
i dopuszcza nadzér nad sprawowaniem wiladzy rodzicielskiej z mozliwos$cia ograniczenia
lub pozbawienia praw rodzicielskich dla dobra dziecka. Tym samym istnieje domniemanie,
ze rodzice moga krzywdzi¢ dziecko. Ochrona dobra dziecka jest podstawa do dziatan in-
terwencyjnych i nadzorczych w rodzinie.

Systemowo5¢ zjawisk spotecznych

Chociaz dziecko od urodzenia jest osoba i podmiotem wyrazajacym swoja wol¢ na
przyktad w pragnieniu czego$, to jednoczes$nie pozostaje w zaleznosci i wigzi z rodzicami
i innymi w trakcie rozwoju ku dorostosci. Fenomen wigzi emocjonalnej i wszechobecno$é
kontekstu spotecznego w zyciu cztowieka ,,wymusit” refleksje filozoficzna nad zjawiskami
spotecznymi.

Zdolno$¢ cztowieka do identyfikowania stanu wilasnej $wiadomosci i tworzenia samo-
wiedzy o sobie i $wiecie wymaga symbolicznego myslenia, przedstawienia rzeczy i relacji
migdzy rzeczami za pomocq znakéw, symboli i j¢zyka. Jednym z narz¢dzi budowania po-
j¢¢ 1 komunikowania si¢ ze $wiatem zewngtrznym, z drugim czlowiekiem, jest jezyk
ludzki. W rozwoju osobniczym cztowiek zapoznaje si¢ z jgzykiem zastanym w rodzinie
1 szerszej spotecznosci, w ktorej si¢ urodzil i wychowuje. Wraz z umiejgtnoscia postugiwa-
nia si¢ jezykiem cztowiek rozwija $wiadomos¢ siebie 1 $wiata, wedlug wiedzy i kategorii
poznawczych ,,zewngtrznych”, zawartych w jezyku ludzkim. Jednoczesnie ,,wewngtrznie”
cztowiek przypisuje symbolom, pojeciom i jezykowi swoja konotacje emocjonalng i specy-
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ficzne rozumienie intelektualne w indywidualnym dos$wiadczeniu zyciowym. W wyniku
codziennej interakcji migdzy ludzmi dochodzi do nieustajacego procesu uzgadniania
wspdlnego, kulturowego znaczenia poje¢ wyrazanych w danym jezyku i jednoczesnego
kreowania nowych znaczen wynikajacych z osobistych doswiadczen uczestnikow komuni-
kacji migdzyosobowe;j. ,Istota ludzka, ktéra rodzi si¢ i wychowuje w otoczeniu wilkéw,
nie bedzie cztowiekiem w petnym tego znaczeniu. Bez jezyka, bez funkcji symbolicznych
niezdolna jest do refleksji skierowanej ku wtasnej §wiadomosci. Sam jezyk, ktéry stanowi
warunek wigzi z drugim cztowiekiem, nie ma racji bytu bez obecnosci innych” (Farouki,
2000, s. 25). Co wigcej, cztowiek nie moze istnie¢ jako osoba bez wigzi z innymi osobami.
Ta $cista zaleznos¢ samoswiadomosci cztowieka od komunikacji jezykowej sprawia, ze
wspdlnota ludzka, grupa spoteczna nie jest wytacznie zbiorowiskiem jednostek, lecz réw-
niez ,,organizmem wyzszego rzedu” — bytem, w ktérym kazdy cztowiek rozpatrywany
osobno moze zosta¢ jednoczes$nie uznany za byt autonomiczny i zarazem czg$¢ calosci,
niezdolna do istnienia poza ,,macierzysta” struktura (por.: Farouki, 2000, s. 26).

W dziejach mysli ludzkiej od poczatku nauk filozoficznych i przyrodniczych prébowano
opisa¢ cztowieka w kontekscie zlozonej rzeczywistosci spotecznej. Z jednej strony byt czto-
wiek jako odrgbny byt osobowy, a z drugiej strony spoteczenstwo — jako byt wyzszego rzedu.
Spoleczenstwo nie mogto istnie¢ bez cztowieka, cztowiek bez spotecznosci ludzkiej. Jednakze
préby opisu i wyjasniania zjawisk spotecznych przy uwzglednieniu autonomicznej podmioto-
wosci cztowieka, jego samookreslajacej si¢ §wiadomosci, prowadzily do abstrakcyjnych kon-
strukcji pojgciowych typu ,,rozum”, ,,wolna wola”, ,,wi¢z”. Te za$ nie byly uzyteczne do badan
w paradygmacie nauk przyrodniczych, w ktérych warto$¢ poznawcza ma powtarzalny ekspe-
ryment, a nie subiektywne doswiadczenie i przezywanie osoby badane;j.

Myslenie systemowe o zjawiskach spotecznych zrodzito si¢ na gruncie nauk przyrodni-
czych. Ludwig von Bertalanffy, ktéry w latach trzydziestych dwudziestego wieku sformu-
towatl ogdlna teorig systemow, byt biologiem. W ramach tej teorii organizm zywy jest cato-
Scia skladajacq si¢ z elementéw powiazanych ze soba i pozostajaca w zwiazku z otocze-
niem. Ta catos¢, jako system, to co$ wigcej niz prosta suma elementéw. System istnieje,
jako odrgbna cato$¢, dzigki wewngtrznej organizacji elementéw i relacji migdzy nimi. Cele,
funkcje, elementy i powiazania sa trwale podporzadkowane calo$ci nadrzednej (por.:
Ludewig, 1995, s. 43). Paradygmat systemowy stat si¢ przelomem w naukach przyrodni-
czych w tym sensie, ze przeciwstawil si¢ tradycji badan naukowych polegajacej na anali-
zowaniu rzeczywistosci przez rozktadanie jej na elementy, zaleznosci i mechanizmy prost-
sze w oparciu o przyczynowos¢ linearng (akcja — reakcja, przyczyna — skutek), a w zamian
za to postulowal wyjasnianie rzeczywistosci przez odwotanie si¢ do nadrzednych catosci
opartych na przyczynowosci cyrkularnej. W podej$ciu systemowym i mys$leniu cyrkular-
nym pojgcie ,,przyczyny” w tradycyjnym znaczeniu traci sens. Wyjasnianie nie ma po-
czatku i konca. Uznanie czego$§ za przyczyng czego$, ze A powoduje B jest arbitralnym
uproszczeniem. Z punktu widzenia dwuelementowej catosci, jako systemu, element
A dziata na B i element B dziata na A. W bardziej ztozonych systemach tworzy si¢ dyna-
miczna organizacja oddziatujacych na siebie elementéw. Znaczenie czego$ wynika z kon-
tekstu, a nie z natury rzeczy samej w sobie. Swiat istot zywych tworzy hierarchie systeméw
poczawszy od komdrki, poprzez organizmy ztozone, roéliny, zwierzgta, cztowieka, grupy
spoteczne (np. rodzina, szersze spolecznosci, po cala cywilizacjg ludzka).

Humberto Maturana, réwniez biolog, uzupeknit teori¢ 0ogélng systeméw o zasadg ,,auto-
poiesy”, czyli samotworzenia si¢ i samopodtrzymywania Swojego istnienia przez organizmy
zywe. Organizacja autopoietyczna w sposéb dynamiczny wytwarza w procesie przemiany
materii powiazane ze soba komponenty oraz krawedz bedaca granica migdzy istota zywa
i otoczeniem. Organizm moze zmieniac si¢ strukturalnie, o ile zachowa swoista organizacj¢
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autopoietyczna, bez ktérej nastgpuje $mieré. Srodowisko jest dla istoty zywej wazne tylko
wtedy, kiedy wchodzi z nig w strukturalny zwiazek. Na przyktad przy oddychaniu organizm
przyswaja tlen z powietrza. Jednakze obecnos$¢ powietrza z tlenem nie jest przyczyna oddy-
chania. Organizm prébuje oddycha¢ nawet w prozni. Autopoietyczny mechanizm podtrzy-
mywania zycia jest celem samym w sobie istot zywych (por.: Ludewig, 1995, s. 73).

Niklas Luhmann zastosowatl zatozenia teorii systemow autopoietycznych do opisu zja-
wisk spotecznych w socjologii. Tradycyjnie definiowano grupg spoteczna jako zbidr skta-
dajacy si¢ z przynajmniej dwoch oséb, ktére oddzialywaja na siebie. Poniewaz L. von
Bertalanffy definiowat systemy jako struktury, ktére sktadaja si¢ z powiazanych elemen-
tow (Ludewig, 1995, s. 91), to fakt ten sugerowal, ze system spoteczny to jest zbiorem
ludzi powiazanych ze soba. Elementami tak rozumianych systemdow spotecznych sa po-
szczeg6lni ludzie. Tymczasem Nikolas Luhmann, zainspirowany koncepcja Maturany
przyjat, ze elementami sktadowym systemow spotecznych sg interakcje komunikujacych
si¢ ze soba 0s6b. System spoteczny to byt interakcyjny powstaty w przestrzeni komunikacji
jezykowej, czyli wszystkich zachowan ludzkich majacych znaczenie we wzajemnych inte-
rakcjach. Komunikacja wytwarza i podtrzymuje sama siebie zgodnie z zasada ,,autopoie-
sis”. Kazde zachowanie w interakcjach migdzy ludZzmi jest komunikatem zawierajacym
informacj¢. Znaczenie tego komunikatu wynika z kontekstu zachowan wszystkich uczest-
nikéw interakcji. Elementami systemow spotecznych sa interakcje, a nie osoby. W procesie
komunikacji migdzyludzkiej ztozona sie¢ znaczen aczy si¢ w jedno$¢, okreslana jako sens.
Sens tworzy system spoteczny. Tak wigc rodzina nie jest juz zbiorem spokrewnionych ze
soba 0s6b mieszkajacych pod jednym dachem, lecz siecig interakcji, ktérych tematami sa
»zadania zyciowe”. Sens tworzy system spoteczny. System spoleczny organizuje si¢ we
wzorzec interakcji, ktéry tworzy sens. W dlugofalowym procesie komunikacji sens staje
si¢ narracja, czyli opowiescig. W tym ujeciu sam cztowiek i jego podmiotowos$¢ jest zjawi-
skiem komunikacyjnym, tematem, wokoét ktérego rozwija si¢ narracja. Sens nie ma znaczenia
sam w sobie. Poza komunikacja nie ma rzeczywistosci. Kiedy ,,obserwator zewngtrzny”
wchodzi w interakcj¢ z obserwowanym bytem spotecznym, to ta interakcja nabiera nowego
znaczenia i tworzy si¢ nowy system spoteczny, ktdrego sens wiacza tego obserwatora. Ten
traci status ,,obserwatora zewngtrznego” i staje si¢ ,,obserwatorem uczestniczacym”. Tak si¢
dzieje, kiedy niektére ,,zadania zyciowe” sa przezywane jako problem — trudno$¢ nie do
przezwycigzenia i przynoszaca cierpienie. Osoby uczestniczace w interakcjach wokét tematu
problemu” zmuszone sg poszukiwa¢ pomocy profesjonalnej. Osoba profesjonalnie udziela-
jaca pomocy, przyjmujac zamdéwienie pomocy, konstruuje jednoczes$nie z osobami zama-
wiajacymi pomoc kontrakt terapeutyczny, ukierunkowany na rozwiazanie problemu. Po-
wstaje system pomocowy, ktory organizuje si¢ wokoét tematu ,,odzyskania sprawczo$ci”,
,-poszerzenia mozliwosci i nabycia nowych umiejetnosci” ,,znoszenia lub usunigcia cierpie-
nia”. Kiedy pomaganie nie przynosi zmiany i rozwiazania, system terapeutyczny staje si¢
nowym systemem problemowym, tyle Ze teraz uczestnicza w nim rodzina i terapeuta, potrze-
bujacy wspdlnie innego terapeuty, z ktérym tworza nowy system terapeutyczny.

,,Czysta systemowo$¢” w kontek$cie pomagania oznacza, ze kazdy temat zgtaszany
przez poszczegllnych cztonkéw rodziny jest réwnowazny. Terapeuta systemowy nie ma
jakiegokolwiek kryterium oceny. To byloby zaprzeczeniem systemowosci. System spo-
teczny sam dokonuje redukcji swoich tematéw, wokét ktérych sig organizuje i podtrzymuje
swoje istnienie. Co wigcej, kazdy z uczestnikéw systemu terapeutycznego ma swoja
prawde i kazda z nich jest rownowazna. Terapeuta systemowy nie moze nawet swojej
prawdy uzna¢ za ,,prawdziwsza’, bo byloby to utrata neutralno$ci i pomaganie zamienitoby
si¢ w interwencj¢. Wielopodmiotowo$é, wieloobrazowos¢, cyrkularno$¢ bez poczatku
i konca, wieloznaczno$¢, niepewno$¢ wiedzy, chwiejno$¢ réwnowagi, ekwipotencjalnos¢
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(nieustanna mozliwo$¢ nowych zmian), konstrukcjonizm spoleczny to cechy sytuacji po-
mocowej w ujeciu systemowym.

Kiedy powodem zgloszenia si¢ po pomoc psychologiczna jest zmartwienie rodzicéw sta-
nem zdrowia, trudno$ciami emocjonalnymi dziecka lub jego problemowym zachowaniem
w domu, to system problemowy istnieje w obrebie rodziny blizszej lub dalszej. Jednakze, kiedy
tematem organizujacym wzorzec interakcji jest zaburzone zachowanie dziecka w szkole, to
w system problemowy zaangazowani sa, oprocz cztonkéw rodziny, takze pracownicy szkoty,
a nawet rodzice innych dzieci z tymi dzie¢mi. Co wigcej, kiedy zostaje wdrozony nadzér sadu
rodzinnego nad sprawowaniem wtadzy rodzicielskiej lub zachowaniem nieletniego, to powstaje
nowy system instytucjonalno-rodzinny ze swoimi tematami uzasadniajacymi interwencj¢ typu
,,dobro dziecka” ,,przemoc”, ,krzywda” ,,demoralizacja” ,,zaniedbanie” ,niewywiazywanie si¢
z obowiazku szkolnego”, ktére go konstytuuja. Kazda interwencja powinna mie¢ swdj uzasad-
niony normatywnie i jasno okreslony cel oraz ograniczony czas dziatania. Jezeli czas interwen-
cji si¢ przedtuza, a cele nie zostaja osiagnigte, system interwencyjny staje si¢ systemem pro-
blemowym, obejmujacym cztonkdw rodziny i inne osoby reprezentujace instytucje. Woéwczas
potrzebna jest zewngtrzna pomoc profesjonalna do skonstruowania nowego systemu pomoco-
wego na poziomie instytucjonalno-rodzinnym.

Podmiotowo-systemowy model pracy z dzieckiem i rodzina

,,Czysta podmiotowo$¢” i ,,czysta systemowos$¢” sg punktami odniesienia do okreslania
roli kazdej osoby reprezentujacej instytucje oraz sposobu dziatania w pracy z dzieckiem
i rodzina. Pomoc czy interwencja? Spotkania razem czy osobno? Dziatania z mocy prawa
czy na postawie uzgodnionego wspdlnie kontraktu?

Koordynator
systemowy
Hacylitator/

System
interwencji

System
pomocy

wychowania

frodzina. szkela.
organizacje
wychowaweze/

Schemat 1. Podmiotowo-systemowy model pracy z dzieckiem i rodzina

Zrédto: opracowanie wlasne
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Podmiotowo-systemowy model pracy z dzieckiem i rodzina obejmuje cztery obszary
dziatania, kazdy ze specyficznym rodzajem zadan: system wychowania, system pomocy,
system interwencji, pozycja koordynatora systemowego.

System wychowania to naturalne srodowisko wychowawcze, ktére obejmuje wszystkie
osoby w rodzinie, szkole, placéwkach i organizacjach zajmujacych sig¢ opieka, organizacja
czasu wolnego i rozwijaniem zainteresowan dziecka. Rodzina to osoby zyjace pod wspol-
nym dachem, osoby spokrewnione blizsze i dalsze oraz osoby zaprzyjaznione lub w inny
spos6b znaczace dla cztonkéw rodziny. Szkota to miejsce, gdzie dziecko realizuje obowia-
zek nauki od 6. do 18. roku zycia. Organizacje i placéwki wychowawcze to miejsce, gdzie
zapewniona jest opieka i zorganizowany czas wolny dziecka oraz rozwijane jego zaintere-
sowania. Naleza do nich Ztobek, przedszkole, §wietlica srodowiskowa, organizacja mio-
dziezowa, klub sportowy, dom kultury itp. Z mocy prawa kluczowa rolg¢ w systemie wy-
chowania odgrywaja rodzice lub inni opiekunowie prawni dziecka, poniewaz maja prawnie
przyznang ,,wtadze rodzicielska”. ,,Wtadza rodzicielska obejmuje w szczegdlnosci obowia-
zek i prawo rodzicéw do wykonywania pieczy nad osoba i majatkiem dziecka oraz do wy-
chowania dziecka” (Kodeks rodzinny i opiekunczy, art.95).

System pomocy tworza instytucje, placowki lub indywidualni specjalisci, ktérzy zgodnie ze
swoja kompetencja realizuja $wiadczenia pomocowe na zamowienie 0séb z rodziny lub szer-
szego $rodowiska wychowawczego. Zakres i sposéb udzielania pomocy okreslony jest w do-
browolnym i dwustronnym kontrakcie migdzy zamawiajacym pomoc i jej udzielajacym.
W zaleznosci od kontekstu instytucjonalnego moze to by¢ kontrakt socjalny, edukacyjny, do-
radczy, terapeutyczny itp. Kontrakt nie zawsze jest spisywany, ale musi by¢ uzgodniony wspdl-
nie przez wszystkich uczestniczacych w sytuacji pomocy. Uzgodnienie oparte jest o konsensus,
czyli zgode wszystkich. W jednych okoliczno$ciach bedzie to kontrakt indywidualny na przy-
ktad migdzy pacjentem i lekarzem, klientem i psychoterapeuta, klientem i adwokatem itp.
W innych okoliczno$ciach uczestnikami sa cztonkowie rodziny, nauczyciele, wychowawcy
oraz zespot osob zajmujacych si¢ pomaganiem. W sprawach dotyczacych probleméw z dzie¢mi
standardem jest zaproszenie do udzialu w pomaganiu wszystkich oséb blisko zwigzanych
z dzieckiem, martwiacych si¢ o dziecko i uczestniczacych w interakcjach wokét tematu proble-
mowego. Podejécie systemowe, wypracowane w ramach systemowej terapii rodzin, powinno
by¢ standardem przy zawieraniu kontraktu na pomaganie.

Strona zamawiajaca pomoc moze zrezygnowa¢ z pomocy w kazdej chwili. Ewentualne
konsekwencje powinny by¢ wczesniej przewidziane i uzgodnione w kontrakcie (na przyktad
optata za nieodwotane odpowiednio wczesniej wizyty w gabinecie prywatnym). W publicznych
placéwkach prawem pacjenta lub klienta jest wybér i zmiana specjalisty oraz rezygnacja
w ogéle z pomocy. Osoba udzielajaca pomocy, ,,pomagacz”, takze dobrowolnie udziela pomo-
¢y, zgodnie ze swoja etyka, kompetencjami i ocena zamdwienia pod katem mozliwosci jego
realizacji. Osoba szukajaca pomocy formutuje swoje oczekiwania nie zawsze adekwatnie do
misji danej profesji lub instytucji. Profesjonalista w rozmowie kontraktowej przeformutowuje te
oczekiwania adekwatnie do sytuacji pomocowej. Kontrakt zawiera takze cel pomocy, opis
zmiany, ktéra ma zaistnie¢ w ograniczonym czasie. Nie zawsze mozna precyzyjnie okresli¢
czas zakonczenia pomocy. Jednakze z géry musi by¢ wiadomo, ze udzielanie pomocy kiedy$
si¢ zakonczy. Staraniem profesjonalisty jest przyblizanie si¢ w procesie pomagania do precy-
zyjnego okreslenia kryterium wskazujacego na czas zakonczenia pomagania, np. przywrdcenie
zdrowia, nabycie umiejetnosci, zdobycie kwalifikacji itp. Profesjonalista dba o zaufanie swo-
jego pacjenta, klienta, podopiecznego poprzez zachowanie dyskrecji i tajemnicy zawodowe;.
Pomoc udzielana jest w granicach prawa (por.: Child, 2010, s. 19).

System interwencji obejmuje instytucje i osoby wkraczajace w zycie dziecka i rodziny
z mocy prawa. Strong zamawiajaca interwencje jest prawo normatywne. Osoba interwe-
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niujaca, ,interwent”’, sam dokonuje oceny sytuacji i znajduje uzasadnienie do dziatania
w przepisach prawa, normach etycznych, estetycznych, medycznych, pedagogicznych. Oso-
bie lub rodzinie do§wiadczajacej interwencji nalezy si¢ uzasadnienie jej powodéw i celéw
oraz prawo do odwotania si¢ do instancji wyzszej. Interwent powinien wiedzie¢, z jakiego
powodu i po co to robi. Z tego ma wynika¢ odpowiedz na pytanie, co i kiedy ma sig stac,
aby interwencja zostata zakonczona. W przypadku naruszenia przepiséw kodeksu karnego,
np. naruszenia nietykalnosci cielesnej, zngcania, molestowania seksualnego i innych, ist-
nieje obowiazek zgloszenia przestepstwa, po czym wdraza si¢ Sledztwo i przeprowadza
czynnosci procesowe w sadzie karnym. Jezeli do przemocy wyczerpujacej znamiona prze-
stgpstwa dochodzi w rodzinie, to powinna by¢ wdrozona interwencja kryzysowa, ktdra
uwzglednia sytuacj¢ zalezno$ci emocjonalnej lub ekonomicznej cztonkéw rodziny od
sprawcy przemocy. Dlatego interwencja kryzysowa jest czy$ wigcej niz ujawnieniem prze-
stgpstwa i osadzeniem sprawcy. Innego typu sprawy rozpatrywane sa w obszarze prawa
rodzinnego. Interwent moze uwazaé, ze zagrozone jest dobro dziecka i jego prawidtowy
rozwd0j, chociaz nie doszto do ztamania prawa karnego. Przekonanie o zagrozeniu dobra
dziecka zobowiazuje do interwencji majacej na celu poprawg warunkow zycia i rozwoju.
Z tym wiaze si¢ pytanie o to, czy dziecko powinno pozosta¢ w rodzinie, czy mozliwa jest
poprawa w ramach rodziny, czy lepsze byloby zabranie dziecka i umieszczenie w zastgp-
czej formie opieki? Rozstrzygnigcie tej kwestii lezy w kompetencjach sadu rodzinnego.
Zaniedbania i niewydolno§¢ wychowawcza rodzicéw sklaniaja do interwencji i zmiany
sytuacji w rodzinie, tylko powstaje problem, jak to osiagna¢, kiedy sami rodzice nie sg do
tego przekonani lub widza te sprawy inaczej. Sad rodzinny moze ograniczy¢ prawa rodzi-
cielskie, wprowadzi¢ nadzér nad sprawowaniem wtadzy rodzicielskiej lub zobowiazaé
rodzicéw do okreslonych zachowan.

Dopoki oba systemy interwencji i pomocy funkcjonuja odrgbnie, to dla pracownikéw
stuzb spolecznych wszystko si¢ upraszcza. Sprawy komplikuja sig, kiedy z pomocy korzy-
sta rodzina, ktéra jednoczesnie objeta jest nadzorem sadowym lub inna forma kontroli
spotecznej. Czy zamOwienie pomocy wynika z motywacji i potrzeby samych rodzicéw, czy
stanowi wypelnienie zalecen instytucji zewngtrznej? Ustalenie kontraktu jest niewyko-
nalne. Czy rodzice chca pomocy w zmianie, czy tylko mowia, Zze chca, bo potrzebuja za-
$wiadczenia o uczgszczaniu na terapig?

Zalecenie komus terapii jest sprzeczne samo w sobie. Diagnoza medyczna, psycholo-
giczna, pedagogiczna, wywiad $rodowiskowy oraz wszelkie wywieranie wptywu na zlece-
nie sadu jest czgdcia interwencji, a nie pomaganiem. Interwencja i dziatania wychowawcze
wobec dorostych moga by¢ skuteczne same w sobie i nie trzeba na sit¢ nazywaé ich poma-
ganiem. Zacieranie réznic mig¢dzy interwencja i pomaganiem szczegllnie niekorzystnie
wplywa na poziom zaufania do sytemu pomocy. Lekarz, psycholog, pedagog, pracownik
socjalny dziatajacy w ramach systemu interwencji bez wyraznego okreslenia swojej roli,
moze zasugerowaé, ze to jest zawodowa rola funkcjonujaca takze w systemie pomocy.
Ewentualne negatywne do$wiadczenia z interwencji moga wzmocni¢ nieufno$¢ i utrudnié
decyzje o zgtoszeniu si¢ po pomoc w przysztosci. Osoby uczestniczace w zespotach inter-
dyscyplinarnych ds. przeciwdziatania przemocy domowej przy omawianiu sytuacji rodzin-
nej i zyciowej swoich pacjentéw, klientéw, podopiecznych bez ich zgody, ,,z urzedu”
przyjmuja rolg ,,interwentéw” i tamig zasady pomagania. Specjalista w trakcie pomagania
moze doj$¢ do przekonania, Ze w rodzinie doszto do naruszenia prawa, komu$ stata si¢
krzywda lub wystgpuje zagrozenie rozwoju dziecka. W tym momencie konczy pomaganie
i zgtasza sprawe do interwencji, lecz powinien to uczyni¢ w sposob jawny. Z drugiej strony
osoby interweniujace moga znalez¢ przestanki do dania szansy rodzicom, rodzinie i $rodo-
wisku wychowawczemu do zachowania dzieci pod opieka i przywrdcenia pelni praw ro-
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dzicielskich. Wéwczas potrzebny jest sposéb na stworzenie warunkéw do korzystania
z pomocy w zmianie na lepsze, przy zachowaniu kontroli instytucjonalne;.

Rola interwenta jest okreslenie celéw, wymagan i oczekiwan do spelnienia, ktére stanowia
warunek zakonczenia interwencji. To moze by¢ abstynencja u oséb uzaleznionych od alkoholu
i $rodkéw odurzajacych albo odprowadzanie dziecka do szkoty, albo uwolnienie dzieci od
konfliktu lojalno$ci wobec sktdconych ze soba rodzicéw, albo zdrowe odzywianie dzieci, albo
zapewnienie opieki medycznej dziecku, albo gospodarne zarzadzanie budzetem domowym itp.
Rodzice zostaja poinformowani o mozliwosci skorzystania z pomocy specjalistéw i w placéw-
kach pomocowych, o ile uznaja to za potrzebne w ich prébach spetnienia oczekiwan i warun-
kéw. Interwent okre$la takze czas i sposéb oceny rezultatdw i zmian. Relacja pomagania nie
jest miejscem kontroli, czy kto$ pije alkohol, zaniedbuje dzieci itp. Pomaganie stuzy podtrzy-
maniu trzezwosci, wzmacnianiu pozytywnych stron, rozwijaniu kompetencji, budowaniu
pozytywnych interakcji, poszerzaniu wgladu i samo$wiadomosci.

Koordynator systemowy organizuje i prowadzi Konferencj¢ Instytucjonalno-Rodzinna
(KIR), ktéra taczy wychowanie, pomoc i interwencj¢ w jeden system. Koordynator syste-
mowy petni rolg facylitatora, ktéry nie zajmuje stanowiska merytorycznego w sprawie,
lecz odpowiada za logistyke przygotowan oraz wielodyscyplinarne i wieloinstytucjonalne
wspotdziatanie z rodzing w sytuacji kryzysowe;.

Konferencja Instytucjonalno-Rodzinna (KIR)

Konferencja Instytucjonalno-Rodzinna (KIR) to spotkanie czionkéw rodziny i przed-
stawicieli r6znych instytucji celem omdwienia sytuacji kryzysowej w rodzinie lub §rodowi-
sku wychowawczym oraz ustalenia planu dzialania i rozwiazania problemu. Jednym
z przyktadéw jest , Konferencja Grupy Rodzinnej” (ang. family group conference), proce-
dura usankcjonowana prawnie i stosowana w pomocy spolecznej od 1989 roku w Nowej
Zelandii, a pdzniej takze na terenie Wielkiej Brytanii. Wczedniej specjali§ci diagnozowali
potrzeby dzieci i podejmowali decyzje o opiece zastgpczej. Oceniano z reguly wydolnos¢
wychowawcza rodzicow i do nich ograniczano nadzér nad sprawowaniem wiladzy rodzi-
cielskiej. Coraz wigcej dzieci byto umieszczanych w placéwkach opiekunczo-wychowaw-
czych lub rodzinach zastgpczych. Po osiagnigciu petnoletnio$ci zostawaty same, utraciw-
szy wczesniej wigzi z blizsza 1 dalsza rodzing. W Nowej Zelandii szczeg6lnie Maorysowie,
rdzenni mieszkancy tego kraju, krytykowali te praktyki i domagali si¢ poszanowania ich
tradycji rodzinnych. W tej spoteczno$ci zachowaty si¢ silne wigzi rodzinne i zwyczaje ple-
mienne. Za wychowanie dzieci odpowiadata wielopokoleniowa wspdlnota rodzinna. Model
rodziny nuklearnej, sami rodzice z dzie¢mi, wynikat raczej z przymusu ekonomicznego mi-
growania za pracg, a nie z wolnego wyboru stylu zycia. Dostrzezono w tych procesach spo-
fecznych zagrozenia dla dzieci i doceniono site tradycyjnych wigzi rodzinnych w wycho-
waniu. Wprowadzono wigc zmiany legislacyjne oraz instytucjonalne. Odtad pracownik so-
cjalny zajmujacy si¢ ochrong dziecka i prowadzacy czynno$ci wyjasniajace w przypadku
ryzyka naduzycia i przemocy wobec dziecka, zaniedbania wychowawczego, niewydolnosci
wychowawczej, ,,demoralizacji nieletniego”, ma obowiazek zgtosi¢ ten przypadek do koor-
dynatora, ktéry organizuje Konferencj¢ Grupy Rodzinnej. Koordynator zaprasza cztonkéw
blizszej i dalszej rodziny, domownikéw, innych opiekunéw dziecka (nastolatka), kazdego,
kto jest zwiazany z dzieckiem i chce uczestniczy¢ w spotkaniu, mozliwie duzo oséb. Wszy-
scy zostaja poinformowani o porzadku spotkania oraz ich prawach i odpowiedzialnosci.
W pierwszej fazie pracownik socjalny przedstawia informacje o zaistniatej sytuacji kryzy-
sowej i zagrozeniach dotyczacych dziecka (nastolatka). W drugiej fazie cztonkowie rodziny
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naradzaja si¢ w swoim gronie na osobnosci i wymyslaja plan dziatan zaradczych lub napraw-
czych, za ktéry gotowi sa wzia¢ odpowiedzialnos¢. Pracownik socjalny akceptuje lub nie tg
propozycje. Uzgadnia si¢ warunki dodatkowe i czas proby. Po trzech miesiacach, po pét roku
nastgpuje weryfikacja (por.: Pakura 2004, Connolly, 2006).

W Wielkiej Brytanii imi¢ i nazwisko dziecka umieszczane sa na ogélnokrajowe;j liscie
»dzieci zagrozonych”, ktéra jest dostgpna tylko dla stuzb specjalistycznych w policji, po-
mocy spolecznej, stuzbie zdrowia, edukacji itp. Dziecko nie moze pozostawaé na liscie
ryzyka dtuzej niz dwa lata. Maksymalnie dwa lata maja stuzby spoteczne i rodzina na cat-
kowite wyjasnienie sprawy i pozytywne rozwigzanie problemu. W sytuacji oczywistego
naruszenia prawa, molestowania seksualnego, maltretowania dziecka itp., przypadek jest
natychmiast zgtaszany do sadu rodzinnego. Sad rodzinny niezwtocznie decyduje o zabra-
niu dziecka z rodziny i umieszczeniu w opiece zastgpcze;j.

Marie Connolly (2006) przeprowadzita badania metoda ankietowa i grupy fokusowe;j
wsréd koordynatorow prowadzacych konferencje grup rodzinnych na temat ich do§wiad-
czen i wnioskdw praktycznych. Na poczatku koordynatorzy zauwazali, ze w fazie infor-
mowania o okoliczno$ciach i powodach zatroskania o dziecko z jednej strony ogromny
stres przezywali pracownicy socjalni, opisujac i uzasadniajac rozmaite dziatania podejmo-
wane w ramach ,,dochodzenia”, cz¢sto bez wiedzy rodziny. Z drugiej strony dla rodzicéw
stresujace bylo ujawnianie informacji o ich sytuacji i problemach wychowawczych na fo-
rum szerszej rodziny. Dlatego koordynatorzy podkreslali ogromne znaczenie swojego
przygotowania zawodowego do pracy z dynamika rodzinng i grupowa oraz umiejgtnosci
prowadzenia zebran (facylitacji). Koordynatorzy odpowiadaja za poczucie bezpieczenstwa
wszystkich uczestnikéw spotkania. Kolejnym spostrzezeniem koordynatoréw byto stwier-
dzenie, ze konferencja czgsto ujawniata réznicg postaw w rodzinie. Naradzanie si¢ rodziny
w swoim gronie sprzyjato ujawnieniu si¢ tych réznic i ich konfrontacji. Zdarzalo sig, ze
nawet bez uzgodnienia wspdlnego planu dziatania, czionkowie rodziny pozostawali
w poczuciu waznosci samego spotkania. Innym spostrzezeniem koordynatoréw byto zjawi-
sko r6znicy migdzy samymi profesjonalistami, w ich podej$ciu do problemu, wiedzy, war-
tosciowaniu, filozofii dziatania i ocenie rezultatow. Autorka stwierdza, ze do$wiadczenia
w wielu krajach potwierdzaja, iz dzialania skoncentrowane na rodzinie, na przykladzie
konferencji grupy rodzinnej, stuza dobrze nie tylko ochronie dziecka, lecz takze wsparciu
rodziny. Zgodnie ze statystykami z lat 2004-2005 okazato sig, ze tylko 13% przypadkéw
prowadzonych metoda konferencji grupy rodzinnej skonczyto si¢ w sadzie rodzinnym
(por.: Connolly, 2006, s. 335-356).

Sharon Pakura (2004) dokonata podsumowania 14 lat doswiadczen prowadzenia konfe-
rencji grupy rodzinnej w Nowej Zelandii. Sformutowata kilka praktycznych wnioskéw, co
zrobitaby inaczej, gdyby jeszcze raz od poczatku wdrazano procedur¢ KGR. Po pierwsze, nie
zalowataby $rodkéw finansowych na same przygotowania konferencji w danym przypadku
i zapewnienie, aby wszystkie wazne osoby z szerokiej rodziny dotarly na spotkanie. Po dru-
gie, zapewnitaby $rodki finansowe na wsparcie realizacji réznorodnych pomystéw wycho-
wawczych, wygenerowanych przez same rodziny. Po trzecie, zwracataby szczegélna uwage
na szkolenie i rozwijanie umiejetnosci profesjonalistdw wobec narastajacej $wiadomosci
o zagrozeniach i przemocy domowej dla jeszcze bardziej intensywnej pracy z rodzinami. Po
czwarte, docenitaby bardziej opieke zastepcza organizowang w Srodowisku oséb spokrew-
nionych lub zaprzyjaznionych z dzieckiem, zblizonych do siebie wspdlna religia i tradycjami.
Po piate, ustalitaby réwny status zawodowy wszystkich profesjonalistéw uczestniczacych
w konferencjach grupy rodzinnej, nie wyrézniajac zadnej grupy zawodowej ponad innych, jak
to stato si¢ na poczatku z koordynatorami. Po szdste, wykorzystataby do§wiadczenie i wiedze
koordynatoréw z prowadzenia konferencji grup rodzinnych do publicznej edukacji o potrze-
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bach dzieci i rodzin oraz do usprawniania dzialania stuzb spotecznych uwzgledniajacych
potrzeby lokalnych spotecznosci. Kazdy przypadek to historia dziecka i jego rodziny
w zetknigciu z réznymi instytucjami. Jak w soczewce wida¢ wptyw tych instytucji albo na
zmiang 1 rozwigzanie problemu, albo na jego podtrzymywanie i narastanie.

Konferencja Instytucjonalno-Rodzinna oparta na teoretycznym modelu podmiotowo-
-systemowej pracy z dzieckiem i rodzina to metafora szerokiej rodziny instytucjonalnej,
ktéra jednoczes$nie daje wsparcie oraz stawia granice i wymagania z poszanowaniem pod-
miotowosci. Tylko spéjny, jasny i dobrze zorganizowany system instytucjonalny, w kto-
rym kazdy specjalista méwi swoim glosem i jednoczes$nie wstluchuje si¢ w inne glosy,
wspdtpracujac wokét tego samego tematu, moze da¢ oparcie zdezorganizowanej, uwiktanej
w konflikty i petle zranien rodzinie. Konferencja Instytucjonalno-Rodzinna jest trudna
i wymagajaca dla profesjonalistéw. W ramach tej samej profesji tatwo jest wspétpracowaé
wedtug wspdlnie wyuczonego paradygmatu i wypracowanych metod dziatania. Trudniej
jest wspdtpracowac profesjonalistom o réznych specjalno$ciach, myslacych i dziatajacych
inaczej. Stad potrzebna jest obecno$¢ koordynatora systemowego, ktéry zadba o podmio-
towo$¢ i1 systemowo$¢ w wieloobrazowym i wielonarracyjnym $wiecie do$wiadczen
uczestnikéw wychowania, pomagania i interwencji.

Konferencja Instytucjonalno-Rodzinna ma formulg szersza i wielowariantowa w poréw-
naniu do Konferencji Grupy Rodzinnej. Nie zawsze szeroka rodzina tworzy wielki klan ro-
dzinny o wspélnej tradycji i duzym autorytecie oséb starszego pokolenia. Srodowisko wy-
chowawcze to rodzina, czasami trzypokoleniowa, ale takze szkota i lokalna spoteczno$¢.
W sytuacji kryzysu wychowawczego trzeba rozpoznawaé wszystkie osoby z rodziny blizszej,
dalszej i spoza, ktére w znaczacy sposob uczestnicza w wychowaniu dziecka lub nastolatka.
Srodowisko wychowawcze bardzo czesto ma charakter rodzinno-instytucjonalny. Rozmowa
wezwanych do szkoty rodzicow z dyrektorem, pedagogiem, wychowawca lub innym zespo-
fem nauczycieli w praktyce jest konferencja instytucjonalno-rodzinna. Kto na takim spotka-
niu jest koordynatorem, kto wspétwychowawca, kto pomagaczem, kto interwentem? Czy
oboje rodzice, czy wszystkie wazne osoby z rodziny sa obecne na spotkaniu?

Cztonkowie zespotu interdyscyplinarnego do spraw przemocy domowej bez odniesienia
do modelu podmiotowo-systemowego i praktycznego zastosowania konferencji instytucjo-
nalno-rodzinnej ograniczeni sa wytacznie do dziatan interwencyjnych i kontroli spotecznej
opartej metodach $ledczych i sadach zaocznych. W pewnych sytuacjach jest konieczna
natychmiastowa i bezdyskusyjna interwencja w rodzinie. W znacznie wigkszej liczbie
przypadkéw sytuacja nie jest tak jednoznaczna. W rodzinie sa zasoby i wigzi, ktére odpo-
wiednio wzmocnione, daja sitl¢ do zmiany na lepsze. W takim przypadku kluczowe jest
zdiagnozowanie zdolno$ci do pozytywnych zmian w rodzinie w okre§lonym czasie np.
trzech miesigcy, pét roku, roku, do dwdéch lat. Diagnoza rodziny, jako chronologii niedo-
brych faktéw z przesztosci, moze by¢ tylko uzyteczna w uzasadnieniu rozpadu rodziny.
Bez dania szansy na zmiang i wsparcie w tej zmianie, trudno stwierdzi¢, ze koniec rodziny
byt jedynym z mozliwych i najlepszych rozwigzan. Jednoczesna troska o dobro dziecka
1 wsparcie mocnych stron w rodzinie to podstawowa zaleta konferencji instytucjonalno-ro-
dzinnej w praktycznym dziataniu.

Podsumowanie

Podmiotowo-systemowy model pracy z dzieckiem i rodzing jest narz¢dziem uzytecz-
nym dla praktykéw z pierwszej linii kontaktu z rodzinami. Specjalista okresla swoja pozy-
cje w systemie sposrdd czterech mozliwych: wychowawcy, pomagacza, interwenta lub
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koordynatora. Dalej odbywa si¢ dialog wszystkich zaangazowanych w rozwiazywanie
problemu i przeprowadzenie potrzebnej zmiany, wiacznie z rodzing blizsza, dalsza i szer-
szym s$rodowiskiem wychowawczym. Kazdy jest podmiotem i decyduje o sposobie reali-
zacji zadan okreslonych dla swojej pozycji w systemie. Dla lepszej skutecznosci dziatania
nie mozna petni¢ naraz dwdéch lub wigcej rdl. Tak wynika z teorii. Wskazane bytoby empi-
ryczne zweryfikowanie efektywnos$ci funkcjonowania modelu.

W oparciu o podmiotowo-systemowy model pracy z dzieckiem i rodzinag mozna doko-
na¢ krytycznego przegladu aktualnie obowiazujacych pod koniec 2011 roku ustaw o prze-
ciwdziataniu przemocy domowej (DzU 2005, nr 180, poz. 1493; DzU 2009, nr 206, poz.
1589; DzU 2010, nr 28, poz. 146; DzU 2010, nr 125, poz. 842) oraz wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej (DzU 2011, nr 149, poz. 887). Ustawy obliguja samorzad
gminny do opracowania i realizacji dwdch programéw tj. ,,przeciwdziatania przemocy
w rodzinie” oraz ,,wsparcia rodziny”, chociaz te dwa programy dotycza pracy z rodzina,
tylko w r6znym aspekcie interwencji i pomocy. Obie ustawy przewiduja powotanie i funk-
cjonowanie zespotéw interdyscyplinarnych z jednej strony do diagnozowania problemu
przemocy w rodzinie, a z drugiej strony okresowej oceny sytuacji rodzinnej dziecka
umieszczonego w placéwce opiekunczo-wychowawczej. Skiad zespotéw i grup roboczych
w obu ustawach obejmuje na réwni przedstawicieli instytucji interwencyjnych (policja,
komisja rozwiazywania problemdéw alkoholowych), pomocowych (pomoc spoteczna,
stuzba zdrowia) oraz $rodowiska wychowawczego (o$wiata). Zespotly i grupy robocze maja
zajmowac si¢ jednoczes$nie interwencja (ocena) i pomoca rodzinie.

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej przydziela rodzinie przezy-
wajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych asystenta rodziny.
Podstawowym zadaniem asystenta jest udzielanie pomocy. Jednocze$nie zobowigzany jest
do wystawiania opinii o rodzinie na wniosek sadu rodzinnego lub oceniania w zespole
z innymi profesjonalistami sytuacji rodzinnej dziecka. Wniosek o przydzielenie asystenta
sktada pracownik socjalny przeprowadzajacy wywiad srodowiskowy, a nie sama rodzina.
Praca asystenta z rodzing to pomoc czy interwencja? Czy rodzina ma prawo wyboru lub
zmiany asystenta? Z drugiej strony ustawa okres$la, ze zadaniem asystenta jest opracowanie
i realizacja planu pracy z rodzinag we wspdtpracy z czlonkami rodziny i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym.

Ustawy i przepisy prawne nie przesadzaja o sposobie pracy z dzieckiem i rodzing. Wa-
runki instytucjonalne okre$laja osoby zarzadzajace w samorzadach, a swéj model pracy
ksztaltuja sami pracownicy socjalni, asystenci, wychowawcy, psychologowie, pedagodzy,
kuratorzy sadowi itd. To do nich przede wszystkim adresowany jest powyzszy artykut
zachecajacy do namystu nad znaczeniem podmiotowosci i systemowos$ci w pracy z dziec-
kiem i rodzina, ktéra w kazdych okoliczno$ciach polega na dialogu.
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PERSONALISTIC — SYSTEMIC CONCEPT OF WORK
WITH CHILD AND FAMILY

Summary

This paper outlines the personalistic and systemic concept of work with children and families in
social work context. It combines the respect for person’s freedom and self-determination with com-
municative and autopoietic nature of social systems. There is a contradiction between giving help
and undertaking intervention on child protection and family law premises. The Institution-Family
Conference is a method of conjoined child protection and family work. It is based on a dialog be-
tween family and professionals involved in various areas of responsibility: education, help, and in-
tervention to find the best solution for a child at risk and family in crisis. A co-ordinator facilitates
the multi-personal dialog between family members and institutional representatives.
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PRACA SOCJALNA Z ZASTOSOWANIEM
WIDEOTRENINGU KOMUNIKAC]I, PODEJSCIA
SKONCENTROWANEGO NA ROZWIAZANIACH
1 KONFERENCJI GRUPY RODZIN. ADAPTACJA

ZACHODNICH MODELI PRACY Z RODZINA W POLSCE

Wprowadzenie

W rozmowie polskich i amerykanskich pracownikéw socjalnych w czasie konferencji
poswigconej Wideotreningowi Komunikacji (WK) w USA okazato sig, ze ci drudzy bardzo
lubig pracowaé¢ w rodzinami polskich emigrantéw. Powodem byto zaangazowanie czion-
kéw rodzin w poprawe sytuacji, zainteresowanie i troska okazywane sobie wzajemnie,
swoistego rodzaju ,,rodzinocentryczno$¢” i pozytywne nastawienie wobec pracownikow
socjalnych. Polskie rodziny wyrdzniaty si¢ pozytywnie, poniewaz bardziej dbaty o swoich
cztonkéw, przede wszystkim dzieci i mtodziez, ale takze o najstarszych, czg¢sto chorych lub
niesprawnych, niz rodziny innych grup etnicznych, przybylych lub osiadtych od pokolen
w Stanach Zjednoczonych. Taka sytuacja byta w USA i chcialbym sig¢ nia postuzy¢ jako
punktem wyjscia do analizy obecnego stanu pracy socjalnej z rodzinami w Polsce.

Na poczatek warto przypomnie¢, ze rodzina nadal stanowi jedna z naczelnych warto$ci
dla Polakéw. Badania socjologiczne, zaréwno te wspodtczesne, jak i starsze, pokazuja, ze
rodzina jest odbierana jako podstawa satysfakcjonujacego zycia przez wigkszo$¢ miesz-
kancéw naszego kraju. Nalezy zatem zatozy¢, ze w przypadku pojawienia si¢ klopotéw (na
przyktad choréb, niepelnosprawno$ci, niewydolno$ci wychowawczej, bezrobocia, kon-
fliktéw itp.) czlonkowie rodziny usilnie beda zabiega¢ o zmiang sytuacji i poprawe funk-
cjonowania. W zwiazku z tym, chcialbym sprawdzi¢, jakie formy pracy socjalnej z rodzina
zyskaly uznanie i jak bgdzie wygladal, rozwdj w najblizszej przysztoéci. Chodzi mi przede
wszystkim o nowe formy pracy socjalnej, ktére pojawity si¢ w okresie ostatnich dwoch
dziesigcioleci, czyli w okresie zywiolowego rozwoju nowoczesnej technologii, przede
wszystkim wizualnej i cyfrowej oraz gwaltownej zmiany spotecznej, czyli stawania sig
spoteczenstwa postnowoczesnego, w ktérym pojawiaja si¢ nowe formy wigzi mi¢dzyludz-
kich, zastgpujacych lub rozszerzajacych tradycyjne formy rodziny.

Na poczatek przedstawie ogélny model pracy socjalnej z rodzina, a nastgpnie przejde
do oméwienia cech charakterystycznych Wideotreningu Komunikacji (WK), Podejscia
Skoncentrowanego na Rozwigzaniach (PSR) i Konferencji Grupy Rodzin (KGR). W za-
konczeniu postaram si¢ oceni¢ poziom przyswojenia tych form praktyki pracy z rodzing
przez organizacje i instytucje $wiadczace pracg¢ socjalnag w naszym kraju.

Praca socjalna z rodzina w ujeciu Roberta Constable’a i Daniela Lee

Robert Constable pracowat z rodzinami jako pracownik socjalny oraz wyktadal na
Uniwersytecie Loyoli w Chicago. Opublikowatl wiele artykutéw w czasopismach nauko-
wych i ksiazek, w tym wiele prac poswigconych instytucjonalizacji pracy socjalnej w Pol-
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sce 1 krajach nadbaltyckich w okresie po odzyskaniu niepodlegtosci. Jego nauczycielem byt
Felix P. Biestek, ktéry uformowat na wiele dziesigcioleci ksztatt amerykanskiej pracy so-
cjalnej z indywidualnymi klientami, mi¢dzy innymi przez sformutowanie i upowszechnie-
nie zasad pracy z tymi klientami (Biestek, 1957). Robert Constable prowadzit ozywiona
dziatalno$§¢ migdzynarodowa, pomagajac konceptualnie i materialnie nowopowstajacym
akademickim o$rodkom pracy socjalnej (w Polsce, na Litwie itp.). Tak bylo réwniez
w przypadku Zaktadu Socjologii Stosowanej i Pracy Socjalnej Uniwersytetu Jagiellonskie-
go, gdzie goscit po raz ostatni w 2007 roku. W trakcie wyktadéw prezentowat swoja kon-
cepcje¢ pracy socjalnej z rodzina, ktéra zawarl réwniez w ksiazce napisanej wspdlnie
z Danielem B. Lee (Constable, Lee, 2004).

Autorzy wykorzystali podej$cie sytuacjonistyczne Maxa Siporina i dorobek ruchu tera-
pii rodzin jako teoretyczne ramy swojej analizy. Zwrécili rowniez uwagg na inne, wazne
ich zdaniem koncepcje, z ktérych najcz¢sciej odwotywali si¢ do teorii potrzeb i zdolnosci
cztowieka. Z punktu widzenia pracownika socjalnego najwazniejsze sa:

— potrzeba bezpieczenstwa,

— potrzeba przynaleznosci,

— zdolno$¢ komunikowania si¢ z innymi, czyli wyrazania swoich mysli i uczu¢ oraz od-
bierania mysli i uczu¢ innych cztonkéw rodziny,

— zdolno$¢ dokonywania etycznych wyboréw uwzgledniajacych warto$¢ i godnosé drugiej
osoby,

— zdolnos$¢ wzrastania, wspotdziatania, do§wiadczania troski i mitosci.

Kiedy potrzeby nie moga zosta¢ zaspokojone, a zdolno$ci zrealizowane, wtedy ko-
nieczna jest interwencja z zewnatrz, wlacznie z interwencja formalnych instytucji, takich
jak osrodki pomocy spotecznej. ,,Czgsto stwarza to wigksze trudnosci, bo cztonkowie ro-
dziny walcza z zewngtrzng instytucjonalng kolonizacja, ktéra zwykle postrzegana jest jako
odmienna pod wzgledem kulturowym, klasowym, rynkowym, zwiazana ze §rodkami finan-
sowymi, przekazami medialnymi itp. Pracownicy socjalni dziataja w obrgbie tego samego
obszaru: rodzin, instytucji spotecznych, o$rodkéw pomocy i spotecznosci lokalnej wraz
z zapleczem politycznym” (Constable, Lee, 2004, s. 19). Dlatego wazne jest ustalenie
i przestrzeganie zasad interwencji ukierunkowanej na rodzing. Zasady te sa nastgpujace:

— ,,praca z poszczeg6lnymi cztonkami rodziny na temat ich osobistych i relacyjnych zadan,

— praca w celu zmiany komunikacji migdzy czlonkami rodzin i zmiany znaczeh nada-
wanych temu, co jest wazne dla rodziny,

— praca nad zmiang ram narracji rodzinnej i opowiesci o doswiadczeniach,

— towarzyszenie rodzinie w realizacji zadan rozwojowych zwiazanych w cyklem zycia
rodziny,

— praca nad zmiang relacji migdzy czlonkami rodziny i w konsekwencji zmiana w odbiorze
i przezywaniu innych cztonkéw rodziny,

— zmiana w relacjach rodziny z systemami otoczenia” (Constable, Lee, 2004, s. 18).

Ten model pracy socjalnej okreslany jest czgsto jako ekologiczno-systemowy lub eko-
systemowy, poniewaz podkresla znaczenie realizacji potrzeb i zdolnosci cztonkéw rodziny
i rodziny jako catosci w konteks$cie funkcjonowania w $rodowisku naturalnym, spoteczno-
-kulturowym i duchowym. Autorzy podkreslaja réwniez odpornos¢ jako immanentna ceche
rodzin. Pomimo nieludzkich cz¢sto warunkéw, rodziny byty i sa w stanie przetrwac fizycz-
nie i psychospotecznie oraz ocali¢ i utrwali¢ swoje zasoby, wartosci, zwyczaje 1 nadziej¢
na przyszto$¢. Jakie sa fundamenty tej odpornosci rodzin na zmiany, katastrofy, nieszczg-
$cia i ryzyko nieuchronnie zwiazane z zyciem ?

Podstawowe sity odpornosciowe stanowia wiara, organizacja rodziny oraz umiejgtnosci
komunikacji i rozwigzywania probleméw. Rodziny, ktérym udato si¢ wyjs$¢ calo z opresji,
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takich jak uchodzstwo, uwigzienie, wojna, rewolucje czy gwattowne zmiany spoteczne

posiadaty przekonanie, ze przeciwnos$ci losu sa tylko bezsensowne, ze mozna nada¢ im

znacznie odnoszace si¢ do catosci i wspdlnoty, ze liczy si¢ odwaga i pozytywne nastawie-

nie oraz wiara w istnienie duchowosci i transcendencji. Odwotanie si¢ do aspektu niemate-

rialnego lub zjawiska — okreslanego przez J6zefa Kozieleckiego jako transgresja — jest

znakiem wyrézniajacym Constable’a i Lee sposrdd innych ujeé ekologicznych i systemo-

wych. Uwazaja oni, ze system przekonan rodziny odpornej na trudnos$ci zawiera:

— przekonanie, ze sytuacje kryzysowe mozna przezwycigzy¢, ze sa one cz¢§cig normalnego
funkcjonowania, Ze daja sig¢ one wyjasni¢ i mozna opracowac strategie zaradcze,

— wiare i nadziej¢ na przysztos¢, afirmacj¢ wlasnej sity i optymistyczne nastawienie na
przysztos¢,

— wiarg w warto$ci ponadjednostkowe, nadziej¢ na wsparcie ze strony ludzi podzielajacych
podobne wartosci, wiar¢ w nowe mozliwosci i dziatania wspélnotowe.

Innymi stowy, odporne rodziny czerpia swoje sily z trudnosci i niepowodzen, zacho-
wuja swoje wartosci a jednoczesnie przystosowuja si¢ do zmieniajacych si¢ okolicznosci.
To wiara decyduje o zdolno$ci rodziny do skutecznego radzenia sobie w §wiecie. Poza nig
liczy sig to, jak rodzina jest zorganizowana oraz sposoby porozumiewania si¢ ze soba
i innymi. Na wzorzec dobrej organizacji rodziny sklada si¢ elastyczno$¢, odwzajemnienie
w relacjach, a takze zasoby spoteczne i ekonomiczne. Formy dobrej komunikacji to jasnos¢
(otwarte, spdjne przekazy, dazenie do prawdy), wyrazanie emocji (facznie z unikaniem
obwiniania innych, poczuciem humoru i poczuciem odpowiedzialno$ci za swoje zachowa-
nia) oraz wspdlne rozwigzywanie probleméw. Sita rodziny do przezwycigzenia trudnosci,
czasami bardzo wielkich i dlugotrwatych, pochodzi z potaczenia tych sktadnikow, wymie-
nionych powyzej czyli trwatego i mocnego systemu przekonan, organizacji rodziny oraz
komunikacji w §wiecie wewngtrznym i ze §wiatem zewngtrznym. Rodziny réznig si¢ mig-
dzy soba pod wzgledem odpornosci na zagrozenia i stad misja pracownikéw socjalnych,
ktérzy pomagaja rodzinom znajdujacym si¢ sytuacji wyczerpania zasobow i oslabienia
wlasnych, wewngtrznych silnych stron.

Constable i Lee (2004) opisuja prace socjalna jako proces sktadajacy sig z kilku etapdw:
rozpoczynania, kontynuacji i rozwoju pracy z klientem, wspélpracy z zewngtrznymi insty-
tucjami, takimi, jak szkoty, sady, zaktady poprawcze i opiekunczo-wychowawcze, szpitale
oraz zakonczenia. W kazdym z etapéw praca przebiega inaczej ze wzglgdu na cykl zycia
rodziny. Chodzi o to, z ilu pokolen rodzina si¢ sktada, czy dzieci sa w wieku przedszkol-
nym, szkolnym czy sa adolescentami lub nawet starszymi. Pracownicy socjalni standardo-
wo postuguja si¢ metoda genogramu pozwalajaca na zrozumienie przekazu migdzypo-
koleniowego (na przyktad chordb, zaburzen lub probleméw) oraz faktycznego ,,status quo”
rodziny. Nawiazanie dobrej relacji z klientami wymaga umiejgtnego stosowania takich
technik, jak: zdefiniowanie rél, zwerbalizowanie niepokojéw i obaw oraz zagrazajacych
uczué czy opracowanie i przyjecie kontraktu socjalnego. W tym wstgpnym etapie pracy
duzo uwagi po$wigca si¢ réwniez zadaniom wykonywanym przez poszczeg6lnych czton-
kéw rodziny lub zakiéceniom w realizacji tych zadan z powodu okresow przejsciowych
w biegu zycia (na przyktad przej$cia na emeryturg przez jednego z wspétmatzonkéw czy
oczekiwania na podjecie pracy przez mtode pokolenie itp.).

Problemy wspéiczesnych rodzin to w znacznej mierze zmiany w relacjach migdzy mat-
zonkami, najczesciej w formie dezorganizacji, rozpadu lub catkowitej izolacji migdzy nimi.
Pracownicy socjalni muszg pomagaé rodzinom w tych sytuacjach oraz w przypadku utraty
bliskiej osoby lub zmiany charakteru relacji migdzy cztonkami rodziny badz waznymi
innymi osobami z otoczenia. Autorzy Social work with families stwierdzaja: ,,Rodzina
doswiadczajac powaznej utraty kogo$ bliskiego i przebudowujac si¢ dodaje inny poziom
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ztozonosci i glebokich zmian do tego, co bytoby normalnym etapem zycia rodziny. Dodat-

kowy stres utraty przynosi czasowa dezorganizacj¢ i wigksze zagrozenie zatamania. Nie-

ktére rodziny pozostaja niezorganizowane z pokolenia na pokolenie, chociaz wykonuja
podstawowe zadania, lecz z niewielka adaptacja zewngtrzng i wewngtrzng” (Constable,

Lee, 2004, s. 216).

Praca socjalna z rodzinami prawie zawsze wigze si¢ ze wspotdziataniem z zewngtrz-
nymi instytucjami, takimi jak szkoty, sady i inne instytucje wymiaru sprawiedliwos$ci oraz
osrodki opieki zdrowotnej. Ta pozadana wspdipraca najczesciej dotyczy sprawowania
opieki na dzie¢mi, zapewnienia im bezpieczenstwa i mozliwosci zaspokojenia potrzeb.
Najstarsi cztonkowie rodziny, czyli pokolenie dziadkéw w rodzinach wielopokoleniowych
czy starzy rodzice w rodzinach nuklearnych, réwniez potrzebuja wielostronnej pomocy, nie
tylko ze strony osrodka pomocy spotecznej, lecz réwniez z strony szpitala, poradni specja-
listycznych, oddziatéw paliatywnych czy hospicjum. Jesli w rodzinie znajduja si¢ osoby
niepelnosprawne, to praca socjalna w duzej mierze polega na nawigzaniu, utrzymaniu
i koordynacji dziatan pomigdzy r6znymi organizacjami i instytucjami (o$rodki rehabilita-
cyjne, szkoty specjalne, wlasciciele i zarzadzajacy budynkami itp.). Constable i Lee (2004)
podkreslaja znacznie zaangazowania pracownika socjalnego we wspotprace z organizacja-
mi wyznaniowymi. ,,Religia, kultura i rodzina staja si¢ systemami kierujacymi ludzkimi
dziataniami oraz nadajacymi im znaczenie. Religia jest instytucja spoleczna, ktéra pie-
lIegnuje duchowos¢ w indywidualnym i spotecznym kontekscie, oraz w istotnych relacjach
i zobowiazaniach jednostki. Chociaz istnieja bardzo rézne religie, to kazda z nich definiuje
wspdlne znaczenia, wsparcie i wzajemne powiazania mi¢dzy rodzinami” (Constable, Lee,
2004, s. 220).

Pracownik socjalny wspétpracuje ze wszystkimi wymienionymi wyzej instytucjami i or-
ganizacjami. Ksztalt wspétpracy zalezy od zgtaszanych probleméw, fazy rozwoju rodziny,
okreséw przej$ciowych, krytycznych wydarzen zyciowych, choréb i form niepetnospraw-
nos$ci. Podstawowe zasady integracji dziatan pracownika socjalnego z praca profesjonali-
stow z innych obszaréw to:

— okazywanie szacunku dla kultury i $rodowisk, z ktérych wywodza si¢ klienci; pomoc
polega na wykorzystaniu zasobdow i sit obecnych w kulturze i srodowisku klientéw,

— upodmiotowienie rodzin, czyli stworzenie im mozliwosci do zaplanowania, wdrozenia
i oceny dziatan socjalnych,

— zapobieganie problemom, a nie radzenie sobie z nimi, wtedy kiedy si¢ pojawia,

— bliskos¢ i tatwy dostep do osrodkéw i form pomocy w miejscu zamieszkania,

— utrzymywanie wigzi z réznorodnymi instytucjami, przede wszystkim w zakresie opieki
zdrowotnej, lecznictwa psychiatrycznego, zatrudnienia i resocjalizacji,

— pomoc nastawiona na cata rodzing, a nie poszczegdlnych jej cztonkéw,

— praca socjalna bazujaca na silnych stronach oraz aktywach klientéw, przestaje si¢
koncentrowa¢ na stabo$ciach, dewiacji czy deficytach oséb i rodzin zgtaszajacych sig po
pomoc (Constable, Lee, 2004, s. 244).

Ostatni etap pracy to zakonczenie. Praca socjalna to nie tylko diagnoza sytuacji, opis
potozenia klienta, planowanie i interwencja. Ostatni etap jest rownie wazny jak pierwszy.
Przede wszystkim pracownik socjalny i klient okreslaja, czy i w jakim stopniu zmiany
zaplanowane w czasie pierwszych spotkan zostaty wdrozone w zycie. Cztonkowie rodziny
czgsto sa zaniepokojeni i zasmuceni perspektywa rozstania z pracownikiem socjalnym
i specjalistami z innych instytucji (szkoty, szpitala, zaktadu poprawczego czy karnego,
sadu czy schroniska). Nadzieja tkwi w zmieniajacych si¢ relacjach w obr¢bie rodziny oraz
relacjach rodziny z innymi osobami, rodzinami i §rodowiskami (na przyktad zawodowymi)
oraz formalnymi instytucjami. Obecnie w pracy socjalnej coraz wigksza role odgrywa
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ewaluacja catego procesu (Ornacka, 2003, Pike, 2009). Opracowano w zwigzku z tym caly

szereg narzedzi ewaluacyjnych, pozwalajacych w sposéb sformalizowany i usystematyzo-

wany przesledzié, jakie cele zostaly ustalone, a jakie zrealizowane, jaka jest aktualna sytu-
acja klienta w poréwnaniu z przesztoscia, jakie sa szanse na samodzielne i pozytywne
funkcjonowania rodziny w przysztosci itp.

Zakonfczenie pracy socjalnej pozwala dostrzec, jak doszto do rekonstrukcji relacji w ob-
rgbie rodziny oraz w relacjach rodziny z otoczeniem zewngtrznym. Zmiany te dokonatly si¢
poprzez komunikacj¢ i interakcje miedzy pracownikiem socjalnym i innymi specjalistami
oraz cztonkami i rodzing jako catoscia. Constable i Lee przypominaja réwniez, ze wazne jest:
— wykorzystanie relacji rodzinnych i spotecznych oraz pomocy w zaspokojeniu potrzeb

klientéw,

— traktowanie pracy socjalnej zaréwno jako wiedzy naukowej, jak i sztuki; na tym pota-
czeniu opiera si¢ zdolno$¢ do dostrzegania i przeprowadzania zmiany, chociaz na po-
czatku procesu wydaje si¢ to niemozliwe,

— mys$lenie o rozbiezno$ci migdzy teoriami pracy socjalnej a praktyka; rzeczywisto$¢ rodzin jest
odmienna od najbardziej wspdtczesnych i rozwinigtych koncepcji wyjasniajacych i dlatego
tak trudne jest dopasowanie i ,,ttumaczenie” praktyki na jezyk teorii i odwrotnie,

— powiazanie praktyki z warto$ciami; pracownik socjalny nie postuguje si¢ abstrakcyjnymi
technikami, lecz reaguje na realne zycie rodziny zgodnie z warto$ciami, jakie posiada
jako cztowiek.

Nowe modele praktyki pracy z rodzinami

Praca socjalna zmienia si¢ razem ze spoleczenstwem. Najwigksze zmiany zachodzace
w jej obszarze dotycza globalizacji pracy socjalnej oraz wykorzystania nowoczesnych tech-
nologii. Wspdlczesnie obserwujemy tworcze wykorzystanie pomystéw zrodzonych w spo-
teczenstwach odlegtych o tysiace kilometréw od srodowisk, gdzie szczegdlne formy pracy
sa stosowane. Przyktadem moze by¢ konferencja grupy rodzin, opracowana jako forma
pracy socjalnej z rodzinami i ludzmi mtodymi w Nowej Zelandii i przeniesiona do praktyki
w krajach europejskich czy USA. Podobnie byto z podejsciem skoncentrowanym na roz-
wigzaniach, stworzonym w osrodku krétkoterminowej terapii rodzinnej w Wisconsin,
wprowadzonym pdzniej w zycie wielu placéwek w Holandii, Niemczech, krajach skandy-
nawskich czy Polsce. Mozemy zatem méwi¢ o internacjonalizacji lub globalizacji pracy
socjalnej. W coraz wigkszym stopniu pracownicy socjalni wykorzystuja nowoczesne tech-
nologie. Chodzi przede wszystkim o srodki pozwalajace na stworzenie i uzycie materiatu
wizualnego, na przyklad w formie zdj¢¢, filméw czy prezentacji multimedialnych. Wyko-
rzystuje si¢ ponadto nowe programy komputerowe, potaczenie za pomoca Internetu, nie
wspominajac o tak oczywistych narzedziach, jak telefony komérkowe czy nosniki elektro-
niczne. Przyklady tej technologicznej rewolucji to Wideotrening Komunikacji, oparty na
wykorzystaniu kamer nagrywajacych material filmowy na tasmie lub w formie pamigci
elektronicznej, czy praca z klientami za pomoca Internetu. Elzbieta Kalinowska pracuje
z uzyciem Terapii Skoncentrowanej na Rozwiazaniach, lecz w kontaktach ze swoimi klien-
tami, zaréwno indywidulnymi, jak i parami, uzywa Internetu i wlasnej strony internetowe;j.
Okazuje sig, ze sukcesy mozna odnosi¢ nie tylko poprzez bezposredni, osobisty kontakt
z klientami ,,twarza w twarz”, lecz réwniez za posrednictwem urzadzen elektronicznych (Kali-
nowska, 2010). W chwili obecnej pracownicy socjalni maja do dyspozycji szereg nowych na-
rzedzi w formie programéw komputerowych stuzacych do sporzadzenia genograméw, map
ekologicznych (ekomap) pokazujacych relacje rodziny z otoczeniem spolecznym, organiza-
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cjami i instytucjami oraz waznymi osobami spoza rodziny czy tez mapy probleméw spotecz-
nych. Podsumowujac, praca socjalna rozwija si¢ wraz ze spoleczenstwami i wykorzystuje
najnowsze osiagnigcia techniczne (komputery, oprogramowanie komputerowe, nowe $rodki
komunikacji spotecznej) dla realizacji swojej misji. W nastgpnych podrozdziatach przedstawig
trzy przyktady nowych form pracy z rodzina, ze szczegblnym uwzglednieniem przyswojenia
sobie i zaadaptowania tych form do polskich warunkéw.

Konferencja grupy rodzin

Konferencja grupy rodzin (KGR) to sposéb pracy pochodzacy z Nowej Zelandii'.
U podtoza tego podejscia lezy kultura Maoryséw, rodzimych mieszkancéw Nowej Zelandii.
Mirostawa Jaworowska prowadzita tam badania i opisata podstawowe cechy lokalnej kul-
tury. Malzenstwo i rodzina posiadaja wyjatkowy status, a ,,stan wolny lub celibat nie sa
traktowane jako rzecz normalna” (Jaworowska, 2010, s. 22). Matzenstwo traktowane jest
jako dobrowolny kontrakt, ktéry mozna rozwiaza¢ w sposéb spotecznie akceptowalny.
Wysoko cenione jest posiadanie dzieci, rodziny sa wigc duze, a wigzy rodzinne bardzo
silne. ,,Powiazania krwi sg bardzo rozlegle i poczucie solidarnosci rodowej, rodzinnej jest
nader silne. Typowy Maorys potrafi zidentyfikowa¢ okoto 200 krewnych, z wieloma
utrzymuje réznorodne i bliskie kontakty” (Jaworowska, 2010, s. 23). Zatem nie dziwi, ze
pomyst i praktyka spotkania wielu rodzin i ich aktywnego udziatu w rozwiazaniu konflik-
téw lub pomocy w chorobie czy nieszczesciu powstat i rozwinat si¢ w kulturze maoryskie;j.
Zrozumiate jest réwniez, ze model wspélnego posiedzenia i wypracowania rozwigzania
zostat zaadaptowany przez anglosaska wigkszos¢ Nowozelandczykéw i wprowadzony do
ustawodawstwa. Ustawa z 1989 r. dotyczaca rodzin, dzieci i mtodziezy uprawomocnita
stosowanie tej formy pracy socjalnej z rodzinami. Konferencja grupy rodzin byta takze
okreslona jako metoda ,,powstrzymywania linczu, czyli bezpo$redniego wymierzania
sprawiedliwos$ci”, o co nie bylo trudno posréd Maoryséw, ludu wojowniczego i ceniacego
waleczno$¢ w ich kontaktach z ludnos$cia naptywowa z Anglii, Irlandii, Szkocji czy Holan-
dii. Zaskakuje natomiast rosnaca popularno$¢ tego podejscia w ponowoczesnych spote-
czenstwach europejskich i amerykanskim. Wielko$¢, pozycja i warto$ci rodziny sa tu bar-
dzo odmienne od maoryskich. Jednak KGR odniosta sukces w krajach anglosaskich (w
ktérych dominuje raczej indywidualizm jako warto$¢), chociaz czasami stosuje si¢ tam
inne okreslenie metody, na przyktad ,,family group decision making” (w USA). Podobnie
bylo w kraju, znanym z innowacyjnosci, zaréwno technicznej, jak i spolecznej, czyli
w Holandii. W tym kraju czg$ciej uzywa si¢ okreslenia ,,Eigen Kracht Conferenties” (Own
Power Conferences lub Own Strenght Conferences), czyli zebrania wykorzystujace wiasna
site rodziny®. Zaadaptowanie nazwy konferencji grupy rodzin do tradycji i kultury holen-

! Uzywam okreslenia ,.konferencja grupy rodzin”, poniewaz — moim zdaniem — najlepiej oddaje ono
angielskie ,,Family Group Conference”. Uwydatnia ono zasadg spotkania réznych rodzin, pochodzacych
czasami z réznych kultur czy warstw spotecznych. Jarostaw Przeperski (2009, 2011) postuguje si¢ okre-
Sleniem ,.konferencja grupy rodzinnej”, co sugeruje — moim zdaniem — ograniczenie si¢ do rodziny posze-
rzonej i oséb jej bliskich, a nie uwzglednia mozliwosci pomagania zainteresowanym przez jednostki
i rodziny zupelnie niespokrewnione.

% Metodologie Eigen Kracht Conferentic poznatem wspétpracujac z Josem Kiehhuisem, profesorem
Uniwersytetu Fontys w Tilburgu (Holandia). Byt on réwniez jednym z gtéwnych lideréw programu szko-
leniowo-badawczego zrealizowanego w latach 2004-2007 przez Instytut Socjologii Uniwersytetu Jagiellon-
skiego w Krakowie i Wydziatu Pedagogiki Specjalnej Uniwersytetu Fontys w Tilburgu. Wigcej szczegétowych
informacji mozna znaleZ¢ na stronach internetowych Eigen Kracht Centrale (www.eigen-kracht.nl), na szkole-
niowych ptytach DVD lub w pi$miennictwie (niektdre pozycje zamieszczono w bibliografii).
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derskiej (czyli Eigen Kracht) jest pomocne dla umiejscowienia tego podejscia wsrod

innych uje¢ i koncepcji teoretycznych. Postugujac sig¢ klasyfikacja Davida Howe (2011)

odnajdujemy zbiezno$¢ migdzy zalozeniami KGR a koncepcja mocnych stron. Howe pisze:

,,Podejscie zorientowane na mocne strony wpisuje si¢ w nowy nurt pracy socjalnej. Pod-

czas gdy dawne koncepcje byly skierowane ku przesztosci, wadom i problemom, teraz —

zgodnie z duchem epoki — postawiono na przyszio$¢ i na rozwiazania. Klienci biora odpo-
wiedzialno$¢ za swdj los. Mozna powiedzie¢, ze ten zastrzyk liberalizmu wyszed! profesji
na dobre. [...]. Czlowiek moze znie$¢ bardzo wiele. Zwtlaszcza, jesli ma wsparcie oséb

z podobnymi problemami. Razem jest razniej. Latwiej o pomysty. Razem — zjednoczeni

wokot wspdlnej sprawy — mozemy wigcej. Dlatego najwigkszym atutem kazdej spoteczno-

Sci jest ona sama” (Howe, 2011, s. 94). Oprécz koncepcji mocnych stron warto w tym

miejscu wspomnie¢ o podejSciach systemowym i ekologicznym, ktére Howe omawia

w nastepnej kolejnosci po koncepcji mocnych stron. W dos$¢ oczywisty sposéb konferencja

grupy rodzin moze by¢ zaliczona do ekosystemowego modelu pracy socjalnej, poniewaz

praca toczy si¢ w obrgbie systemu rodzin, ich podsysteméw oraz supra-systemu (klanu,
plemienia, spotecznosci). Co wigcej, konferencja grupy rodzinnej stanowi alternatywe dla
terapii rodzin, podejscia zakorzenionego w pracy socjalnej od prawie p6t wieku i kojarzo-
nego z innymi, wiodacymi podej$ciami (na przyktad behawioralnym i poznawczym)

(Howe, 2011). Innymi stowy, konferencja grupy rodzin stanowi relatywnie mtoda (chodzi

o zastosowanie w zinstytucjonalizowanej pracy socjalnej w rozwinigtych krajach europej-

skich i USA) i innowacyjng metod¢ pracy z rodzinami, bazujaca na mocnych stronach

i zwiazkach systemu rodzinnego z innymi systemami w spolecznosci lokalne;j.

Najczestszym celem KGR jest zgromadzenie rodziny i wspdlne poszukiwanie oraz
znalezienie bezpiecznego rozwiazania dla zagrozonego dziecka lub adolescenta. Chodzi

o odtworzenie, przywrécenie lub zbudowanie wiarygodno$ci ludzi mtodych, szczeg6lnie

wobec 0s6b, ktérym wyrzadzili jaka$ krzywde. Ponadto praca ukierunkowana jest na wy-

wolanie zmian w zachowaniach ofiar oraz dostarczenie wsparcia dla rodzin i mtodych
ludzi. Podstawowe elementy konferencji grupy rodzin to:

— zgromadzenie zainteresowanych, azeby mogli porozmawia¢ o problemach,

— dostarczenie uczestnikom szczegétowych informacji,

— stworzenie okolicznos$ci, zeby rodziny mogty przedyskutowa¢ sprawy w warunkach
prywatnosci,

— opracowanie planu, co powinno wydarzy¢ si¢ w przysztosci,

— uzgodnienie, w jaki spos6b zrealizowac plan i osiagnaé wypracowane wczesniej cele.

Konferencja grupy rodzin toczy si¢ w kilku etapach. Czgsty powdd jej zwotlania to
dziatanie podejmowane przez zazwyczaj mtodych ludzi, czgsto adolescentéw, naruszajace
fad zbiorowy. Na przyktad w formie zgwatcenia réwiesniczki, béjki, w trakcie ktérej prze-
ciwnik stracit zycie lub zdrowie, zostal inwalida, doznal silnej traumy i konsekwencji

w formie stresu pourazowego itp. Pierwszy etap KGR to wspdlne spotkanie, w trakcie ktérego:

— koordynator kontaktuje si¢ z potencjalnymi uczestnikami i przygotowuje ich na spo-
tkanie,

— koordynator zachegca si¢ do szerokiego udziatu rodziny (podstawowa rola koordynatora
to stworzenie przyjaznego §rodowiska i znalezienie najlepszego terminu i miejsca na
spotkanie rodzin),

— koordynator zapewnia réwniez, ze w przypadku przestgpstwa jego ofiary sa poinfor-
mowane i zaproszone do udziatu w konferencji,

— koordynator prowadzi konsultacje dla wyjasnienia uczestnikom celéw i procesu KR
oraz definiuje wszystkie dodatkowe informacje i zasoby, ktére moga by¢ uzyteczne dla
sukcesu.
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W drugim etapie nacisk potozony jest na informacj¢. Najwazniejsze cechy tego etapu:

— poczatek to przywitanie, ktére jest zgodne z potrzebami i normami kulturowymi
uczestnikéw; czgsto zdarza sig, ze pochodza oni z bardzo réznych grup rasowych, etnicz-
nych, religijnych (na przyktad w holenderskich konferencjach czg¢sto uczestnicza rodziny
tureckie, marokanskie, surinamskie czy rodziny uchodzcéw z Afryki itp.),

— potwierdzenie celu konferencji i rozpoczgcie dzielenia si¢ informacjami,

— okreslenie zarzutow pod adresem osoby uwazanej za sprawcg (najczesciej adolescenta
lub mtodego cztowieka) i stworzenie mu mozliwosci, azeby przyznat si¢ do winy lub za-
przeczyl zarzutom,

— w sytuacji, kiedy osoba uwazana za sprawce¢ zaprzecza zarzutom, sprawa wraca do
organéw sadowo-prokuratorskich (ré6znych instancji wymiaru sprawiedliwosci) i konfe-
rencja rodzin nie moze by¢ kontynuowana,

— w sytuacji, kiedy mtody cztowiek przyznaje si¢ do winy, konferencja stwarza mozliwosé
rozpoczegcia procesu, w ktérym osoby zaangazowane maja okazje wyrazi¢ swoj punkt
widzenia i przedstawi¢ swoje stanowisko,

— szczegllnie znaczace moze by¢ opowiadanie i przedstawienie opisu wydarzen przez
ofiarg, poniewaz mtody napastnik stucha ich bezposrednio i styszy, jaki wptyw na ofiareg
i innych uczestniczacych w wydarzeniu miat czyn, jaki popetnit,

— pojawia si¢ okazja do zadawania pytan i klaryfikacji kwestii, jakie maja uczestnicy
konferencji oraz do upewnienia sig, ze KGR ogélnie ma wszystkie potrzebne informacje
i dostarcza sposobdw, aby podja¢ dobra decyzje.

Trzeci etap konferencji to prywatne oméwienie sytuacji problemowej w rodzinach. Po
zakonczeniu fazy informacyjnej, koordynator prosi wszystkich, ktérzy nie sa cztonkami
rodziny, zeby wyszli i pozwolili rodzinie rozwazy¢ wszystkie kwestie w warunkach pry-
watnosci. Ten prywatny czas rodziny jest okazja do opracowania planu na przysztosé. Jest
tez swoistg ,,wartoscia dodana” tego podejscia, czyli tym, co odr6znia KGR jako co$ oso-
bliwego i odmiennego od innych form grupowej pracy z rodzinami. Zasada prywatnego
czasu dla rodziny jest $cisle przestrzegana, poniewaz dostarcza sposobnosci dla rzetelnej
i uczciwej wymiany mysli i emocji migedzy cztonkami rodzin oraz nadaje niepowtarzalny
sens ,,wlasno$ci” procesu, a w konsekwencji — wigkszego wsparcia dla planu.

Jesli cztonkowie rodzin osiagngli porozumienie, to rutynowo bieg wydarzen jest nastg-
pujacy. Po skonczeniu prywatnego posiedzenia rodziny koordynator ponownie zaprasza
wszystkich uczestnikéw do rozwazania zaproponowanych decyzji i planéw. Plan zawiera
kilka elementow:

— wyobrazenia sprawcy (miodego cztowieka) co do formy naprawienia szkody (rekom-
pensaty, odszkodowania itp.) i odniesienia si¢ do potrzeb ofiary (ofiar),

— zwrdcenie uwagi na dobrostan i funkcjonowanie ofiary w przysztosci, w szczegdélnos$ci
potrzeby rehabilitacji,

— wykorzystanie zasobow (silnych stron, zasoboéw zewnetrznych) sprawy i dazenie do
zmniejszenia prawdopodobienstwa ponownego wykroczenia, przestgpstwa czy innej
formy wyrzadzenia krzywdy,

— wykorzystanie sit rodziny do zmiany sytuacji,

— okreslenie, jakie inne wsparcie i zasoby sa niezbedne, aby osiagna¢ porozumienie i zrea-
lizowac¢ zatozone cele (Connolly, 2010).

Zatozeniem konferencji grupy rodzin jest, ze mtodzi ludzie sa odpowiedzialni za swoje
zachowanie. Ponadto, nalezy im dostarczy¢ okazji do rozwijania takich sposobéw zacho-
wania, ktére nie wywotuja szkody ani krzywdy u innych. W rezultacie ustalenia spotkania
rodzin powinny by¢ proste, stosowne do okolicznosci i odpowiednie do przestgpstwa. Na
przyktad w pewnych sytuacjach wystarcza takie sposoby jak list z przeprosinami, a kiedy
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indziej moze potrzebny by¢ ztozony plan polegajacy na wykonaniu prac publicznych lub
prac na rzecz ofiary.

KGR staje sig coraz bardziej popularng formg pomagania rodzinom w Europie. Oprécz
wspomnianej wyzej Holandii, metoda ta jest stosowana w Wielkiej Brytanii (Kent), Szwe-
cji, Niemczech i na Wegrzech. W Polsce obserwujemy rowniez coraz wigksze zaintereso-
wanie i wykorzystanie KGR, czego najlepszym przyktadem jest dziatalno§¢ Fundacji Na-
dzieja dla Rodzin oraz publikacje Jarostawa Przeperskiego na temat KGR (2009, 2011).
Autor ten podaje, ze w latach 2008-2010 przeprowadzono ponad 400 konferencji rodzin,
a fundacja przygotowata ponad 400 pracownikéw socjalnych do roli osoby zglaszajacej
problem rodziny i ponad 200 koordynatoréw (Krasiejko, Przeperski, 2011, s. 13-14).
W badaniach skutecznosci KGR wzigto udziat 156 rodzin, a zdecydowana wigkszo$¢ cztonkéw
rodziny wypowiedziata si¢ bardzo pozytywnie i pozytywnie na temat KGR; podobnie byto
z pracownikami socjalnymi. Dane na temat liczby polskich konferencji i niezwykle wyso-
kiej oceny uczestnictwa w konferencji przez rodziny i pracownikéw socjalnych sa bardzo
pozytywne, szczeg6lnie wtedy, kiedy poréwnamy je z Holandia. W kraju tym odbylo si¢
ponad 3000 konferencji, lecz w znacznie dtuzszym okresie czasu, bo od 2001 do konca
2009 roku. Badania prowadzone wcze$niej w tym kraju sugerowaly, ze KGR daja pozy-
tywne efekty: zmniejszyt sig¢ poziom niepokoju o bezpieczenstwo i dobrostan bezposrednio
po przeprowadzonym spotkaniu i utrzymywat si¢ na podobnym poziomie przez dtuzszy
okres czasu. Rodziny zaczely zwraca¢ wigksza uwage na jako$¢ zycia dzieci i ich relacje
z przyjaciotmi, budowa¢ atmosfer¢ zaufania i stwarza¢ warunki pozostania dzieci i adole-
scentow w rodzinie (Jenkins, 2010).

Podejscie Skoncentrowane na Rozwiazaniach

Podejécie Skoncentrowane na Rozwigzaniach (PSR) wywodzi si¢ z krétkoterminowej
terapii skoncentrowanej na rozwiazaniach (Brief Solution Focused Therapy, BSFT). David
Howe (2011, s. 89) zwraca uwage na stabosci tego podejscia (niedostatek badan nad sku-
tecznos$cia), lecz nie pomniejsza jego praktyczno$ci: ,,Wprawdzie pierwiastek mys$lenia
w kategoriach rozwiazan znajdujemy juz w psychologii ego oraz terapiach: behawioralne;j,
poznawczej, rodzinnej i zadaniowej, ale dopiero w BSTF stanowi on motyw przewodni.
W ten oto sposéb — ku uciesze niejednego praktyka i menedzera pracy socjalnej — powstata
koncepcja faczaca zwigzto$¢ z praktycznym optymizmem”. W Polsce PSR uzyskato bardzo
dobry odbiér i stato si¢ waznym elementem sktadowym edukacji pracy socjalnej’. Wystar-
czy przywota¢ w tym miejscu nazwiska Izabeli Krasiejko, Artura Lewinskiego, Tomasza
Switka, Jacka Szczepkowskiego czy Elzbiety Kalinowskiej. Zasady i praktyka BSFT zo-
staty bardzo dobrze opisane w wielu ksiazkach, na przyktad pracach Geralda Coreya oraz
H. i Ireny Goldbergéw (2006). W artykutach i ksiazkach Izabeli Krasiejko (2010, 2011)
znajduje si¢ bogaty krajowy material empiryczny pokazujacy zaangazowanie asystentow
rodziny w prace socjalng zorientowang na rozwigzania.

3 Chciatbym w tym miejscu przypomnie¢ trzyletni program szkoleniowo-badawczy ,,Solution Focused
Approach in Social Welfare and Education”, zrealizowany przy wspétpracy Wydziatu Pedagogiki
Specjalnej Uniwersytetu Fontys w Tilburgu i Instytutu Socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego. Koordy-
natorami programu byli Thieu Dollevoet ze strony holenderskiej i Lucjan Mi$ ze strony polskiej. Szkole-
nie prowadzili miedzy innymi Martin Fletcher z Anglii, Jos Kienhuis i z Holandii i Tomasz Switek
z Polski. Dorobkiem programu bylo migdzy innymi wydanie siedmiu ksiazek na temat PSR. Dziatania
innych o$rodkéw, przede wszystkim torunskiego, warszawskiego i 16dzkiego zostaly przeze mnie opisane
krétko w innym miejscu (Mis, 2007).
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Mozna zatem stwierdzi¢, ze PSR stato si¢ elementem wyksztatcenia zawodowego
wielu pracownikéw socjalnych oraz powoli instytucjonalizuje si¢ jako forma pracy z ro-
dzinami (poprzez powiazania tej metody z asystentura rodziny). Warto réwniez doda¢, ze
PSR stato si¢ forma pomoca rodzinom oséb uzaleznionych od alkoholu i narkotykéw oraz
rodzicom poszukujacymi pomocy w sytuacji trudnosci wychowawczych z dorastajacymi
dzie¢mi.

Wideotrening Komunikacji

Wideotrening Komunikacji (WK) to polska nazwa form pracy z rodzina noszacych
rézne angielskie okreslenia, jak Video Home Training (VHT), Video Interaction Guidance
(VIG) czy tez Video Interaction Training (VIT). Jest to podejscie taczace zalety koncepcji
komunikacyjnych z behawioryzmem, szczegdlnie z teoria i praktyka uczenia si¢ sprawcze-
go. Szczegbtowa analize zalozen Wideotreningu Komunikacji mozna znalez¢é w tekstach
Hanelore Gans (Reczek, Mi§, 2001) czy Grazyny Kmity (2011). Nalezy réwniez wspom-
nie¢ o podstawowych pracach Colwyna Trevarthena, ktérego badania nad udanymi rela-
cjami matki i noworodka/niemowlecia pozwolity stworzy¢ wzoér obustronnie korzystnej
komunikacji (tak zwany ,,Basic Communication”).

Wideotrening Komunikacji w uproszczonej wersji moze by¢ treningiem umiejgtnosci
spotecznych, ktéry David Howe (2011, s. 62-63) charakteryzuje w nast¢pujacy sposob:
,Pracownik socjalny musi najpierw oceni¢, jakich zachowan i umiejgtnosci klientowi naj-
bardziej brakuje. Ztozone sposoby postepowania mozna podzieli¢ na czeéci. Opiekun spo-
teczny demonstruje je, a klient zaczyna ¢wiczy¢. [...] Poczucie sprawczo$ci, kontroli nad
wlasnym zyciem i zdolnoS$ci radzenia sobie w trudnych sytuacjach jest fundamentem po-
myslnosci cztowieka. Skuteczno$¢ w dzialaniu wzmacnia nasza odporno$¢ zyciowa. Jest
réwnie wazna, co na poczucie wtasnej wartosci”. W podobny sposéb Grazyna Kmita
(2011) opisuje Wideotrening Komunikacji. Zwraca ponadto uwagg, ze podstawa intelektu-
alng — précz teorii uczenia si¢ spotecznego — jest teoria intersubiektywnosci Colwyna
Trevarthana. Twércy WK, a nalezy tu wymieni¢ przede wszystkim Harrie Biemansa, ktéry
zauwazyl zwiazek migdzy analiza rodzinnych nagran wideo a poprawa ich funkcjonowa-
nia, silnie akcentowali niechg¢ do psychoterapii i innych form leczenia a chetnie ujmowali
relacje migdzy specjalista a rodzing jako ,.trening”, ,,prowadzenie” czy ,,wspieranie”.

Wideotrening Komunikacji ma najstarsza tradycje w polskich prébach siggania po no-
woczesne metody pracy z rodzina, poniewaz jego implementacja rozpoczela si¢ w polowie
lat 90. XX wieku dzigki pracy holenderskiego psychiatry Jana van der Doesa. Rozwdj me-
tody zostal opisany w publikacjach (Mi$, Kujawa, Frysztacki, 1999; Reczek, Mi$, 2001,
2008; Kmita, 2010). Podobnie jak w przypadku Podej$cia Skoncentrowanego na Rozwig-
zaniach, metoda ta jest stosowana poza rodzinami, w innych srodowiskach, przede wszyst-
kich w szkotach, domach dziecka, wigzieniach, zakladach resocjalizacyjnych, domach
opieki spolecznej dla os6b z zaburzeniami neurologicznymi i psychiatrycznymi itp.
W Polsce wiodacymi o$rodkami WK sa: Maltafiskie Centrum Pomocy Niepetnosprawnym
Dzieciom i ich Rodzinom w Krakowie i O$rodek Wczesnej Interwencji w Warszawie.

Wszystkie oméwione powyzej sposoby pracy socjalnej z rodzing maja pewne cechy
wspdlne, ale réznig si¢ tez migdzy soba. Do ich poréwnania uzytlem schematu zapropono-
wanego przez Marie Overby Weil i Dorothy N. Gamble (1997). Postaralem si¢ wydoby¢
wszystkie specyficzne wlasciwosci form praktyki, chociaz rzeczywisto$¢ pomagania jest
znacznie bogatsza i ciekawsza niz schematy analityczne. W Zyciu przeplataja si¢ i nakla-
daja si¢ na siebie role pracownikdw socjalnych, zmieniaja si¢ ich cele pracy w zaleznosci
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od etapu pracy z rodzina oraz systemy, z ktérymi pracuja (system kliencki, system celu,
system dziatania itp.).

Tablica 1. Poréwnanie modeli pracy z rodzina

przysztosci

Por6wnawcze Wideotrening Komunikacji | Podejscie Konferencja Grupy Rodzin
charakterystyki Skoncentrowane na
Rozwigzaniach
Pozadane Ustanowienie, Budowa rozwiazan, Zapewnienie bezpieczenstwa
rezultaty przywrécenie lub poprawa | nadzieja, stworzenie | i opieki dziecku lub
komunikacji Wwizji pozytywnej adolescentowi

System celu

Dziecko i/lub rodzice

Matzenstwo, para,
rodzina

Dziecko, adolescent

ciekawos$¢, humor

Podstawowi Rodziny z dzie¢mi Rodziny Rodziny pozostajace
klienci i adolescentami wieloproblemowe, w obszarze wymiaru
z nadpobudliwoscia, rodziny sprawiedliwosci, rodziny
deficytem uwagi (ADHD), | z problemami obce kulturowo lub
rodziny adopcyjne, rodziny | wychowawczymi spotecznie w §rodowisku,
z dzie¢mi z mutyzmem rodziny wymagajace wsparcia
i innymi zaburzeniami ze wzgledu na chorobg lub
komunikacji werbalnej niepetnosprawnos¢ dzieci
Zakres Komunikacja i interakcje Twérczosé, Lad spoteczny, harmonia,
zainteresowania | migdzy cztonkami systemu | poszukiwanie, wzmocnienie wigzi

Role pracownika
socjalnego

Trener, edukator

Przeprowadzajacy
wywiad, terapeuta

Osoba zgtaszajaca

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Weil i Gamble (1997).

Zakonczenie

Moim zamierzeniem byto przedstawienie, na czym polega praca socjalna z rodzinami
oraz jak rozwija si¢ ona w Polsce. Na przyktadzie prac Roberta Constable’a opisatem
gtéwne etapy pracy i zadania pracownika socjalnego oraz wspétpracujacych z nim partne-
réow ze szkoty, przychodni zdrowia, szpitala czy sadu. Nastgpnie scharakteryzowatem nowe
kierunki rozwoju pracy socjalnej w Polsce. Na podstawie przegladu takich podejs¢ jak:
Konferencja Grupy Rodzin, Podejscie Skoncentrowane na Rozwiazaniach i Wideotrening
Komunikacji doszedtem do nastgpujacych wnioskéw:

— pracownicy socjalni dysponuja odpowiednimi narz¢dziami pracy lub maja do nich tatwy
dostep,

— praca socjalna w rodzinami dynamicznie si¢ rozwija dzigki aktywnosci takich oséb, jak
Izabela Krasiejko, Jarostaw Przeperski, Tomasz Switek czy Beata Dabrowska i inne,
ktérych w tym miejscu nie wymieniam, ze wzglgdu na ograniczenia miejsca, lecz mozna
tatwo je znalez¢ na stronach internetowych,

— praca socjalna z rodzinami jest realizowana przede wszystkim w organizacjach poza-
rzadowych, ré6znego rodzaju stowarzyszeniach i fundacjach (niektére zostaly zamiesz-
czone w netografii),

— ta forma pracy z rodzinami szczegdlnie duzo zawdzigcza wspdtpracy z fundacjami i osrod-
kami naukowymi w Holandii,
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—oprécz wspélpracy instytucjonalnej nalezy podkresli¢ bezposrednie relacje osobiste,
ktére okazaty si¢ niezbedne we wdrozeniu nowych form pracy z rodzing; chciatbym wy-
mieni¢ tu przede wszystkim osoby zaangazowane w WK i PSK czyli Jana van der
Doesa, Aba Molewijk, Irm¢ Donders, Jose de Ruyter-van der Wijden, Josa Kienhuisa,
Thieu Dollevoeta,

—pomoc ze strony holenderskich uniwersytetdéw oraz fundacji miata charakter pierw-
szoplanowy, nalezy jednak doda¢, ze fundacje i uczelnie z innych krajow, przede
wszystkim Szkocji, Anglii, Niemiec, Szwecji byty bardzo pomocne i przyczynity si¢ do
sukcesu europeizacji polskiej pracy socjalnej z rodzinami.
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SOCIAL WORK IN APPLICATION WITH VIDEO HOME TRAINING
(VHT), SOLUTION FOCUSED APPROACH (SFA) AND FAMILY
GROUP CONFERENCE (FGC). THE ADAPTATION OF WESTERN
MODELS OF SOCIAL WORK WITH FAMILIES IN POLAND

Summary

Social work with families is an important part of the activities of professional social work-
ers. The family is regarded as the most important value in lives of Poles. The first section of the
article presents a model of social work with the families by Robert Constable and Daniel Lee. It
is worthy for popularizing due to the contribution of Robert Constable to professional education
in social work in our country. The second part of the paper presents three approaches that have
become part of the practice: Video Home Training (VHT), Solution Focused Approach (SFA)
and Family Group Conference (FGC). The author describes main assumptions of these ways of
working with families and sources of success in their institutionalization. The basis for the suc-
cessful introduction of new ways of Polish social work with families was an activity of some
foundations and associations.



Agnieszka Walendzik-Ostrowska

PRZEZ DZIECKO DO RODZICA.
NIEKONWENCJONALNE FORMY PRACY SOCJALNE]
WYKORZYSTUJACE STREETWORKING

Wstep

Praca socjalna, cho¢ praktycznie mozliwa z kazdym, zwyczajowo kierowana jest gtow-
nie do dorostych. To oni sa beneficjentami dziatan z obszaru pomocy spotecznej. Oferta
stworzona z mys$la o najmtodszych i dla nich przygotowana zawiera szereg elementow
utrudniajacych a czg¢sto uniemozliwiajacych dzieciom samodzielne podejmowanie decyzji
o korzystaniu z dostgpnych propozycji. Ograniczenia te maja swoje uzasadnienie cho¢by
prawne, niemniej sprawiaja, ze dzieci sa catkowicie bezradne i zdane na taske dorostych
(rodzicéw czy najblizszych opiekunéw). Gdy warunkiem uzyskania pomocy np. w $wie-
tlicy srodowiskowej jest konieczno$¢ przyprowadzenia dziecka przez osobg dorosla, do
takiego miejsca nie trafia dzieci, ktérych rodzice nie maja motywacji, czasu czy po prostu
ochoty na wychodzenie z domu i szukanie instytucji pomocowej. Dzieci zaniedbane, po-
zbawione opieki dorostych, zdane same na siebie, spedzaja czas gléwnie na ulicy, gdzie
uczg si¢ od rowiesnikéw 1 starszych kolegéw, jak zy¢ i przetrwad, jakie zasady rzadza
w grupie, co jest wazne a co nie. Bardzo czgsto grupa ma wplyw negatywny — tworzona
jest przeciez przez podobne ,,poobijane emocjonalnie” dzieci, ktére nie miaty pozytywnych
wzorcow, ktére walczyly o swoja pozycjg, ktére nauczyty sig, ze nie mozna nikomu ufa¢,
ktérym nikt nigdy nie okazywal szacunku, Zyjace w chronicznym poczuciu zagrozenia.
Mozna je okre§li¢ mianem dzieci ulicy. Nie wiadomo doktadnie, jak duza jest ta grupa.
Szacunki méwia nawet o milionie dzieci wychowujacych si¢ na ulicy. Bez wzgledu jednak
na dane statystyczne, istnieje ogromna potrzeba zintensyfikowania dziatan kierowanych do
tej grupy, tak waznej i jednoczesnie pomijanej w réznych programach pomocowych i edu-
kacyjnych.

W artykule przedstawiono dziatania z zakresu pracy socjalnej kierowane do dzieci,
oméwiono filozofig¢ pracy opartej na formie streetworkingu, jego zasady i wymagania sta-
wiane streetworkerom. Pokazano takze mozliwos$ci docierania z praca socjalng do doro-
stych dzigki pracy z najmlodszymi. Zaprezentowano réwniez ograniczenia systemu po-
mocy spolecznej w zaspokajaniu potrzeb najmtodszych.

Streetworking jako forma pracy socjalnej

W Polsce definicj¢ pracy socjalnej precyzuje ustawa o pomocy spotecznej z 2004 r.
i okresla ja jako ,.dzialalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we
wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnoéci do funkcjonowania w spoleczenstwie poprzez
petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu
celowi” (Ustawa o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 r., art. 6). Praca socjalna jest reali-
zowana przy zastosowaniu trzech podstawowych metod: indywidualnego przypadku, gru-
powej oraz srodowiskowej. Metoda indywidualnego przypadku pomaga jednostkom w roz-
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wigzywaniu probleméw tkwiacych zaréwno w warunkach zewngtrznych i dotyczacych
otoczenia, jak i w indywidualnych, dotyczacych wngtrza osoby. Koncentruje si¢ na jedno-
stce (Skidmore, Thackeray, 1996, s. 62). W metodzie grupowej chodzi przede wszystkim
o poprawg funkcjonowania spotecznego osoby oraz tagodzenie i eliminowanie przeszkdd,
utrudniajacych jej interakcje spoleczne; dzialalno$¢ podejmowana przez pracownika so-
cjalnego odnosi si¢ do jednostek w grupie. Jest to wigc podejscie indywidualne w ramach
grupy 1 jest ono $wiadomie skierowane na mozliwie najpetniejszy rozwdj osoby w jej rela-
cjach do grupy. Grupa jest w tym przypadku jedynie narzedziem rozwoju i zmian, za$
gléwnym przedmiotem troski pozostaje jednostka. Pierwszoplanowym celem pracy z grupa
jest w zwiazku z tym poprawa spotecznego funkcjonowania jednostki poprzez czynne jej
uczestnictwo w grupie (Skidmore, Thackeray, 1996, s. 66). W ramach metody grupowe;j
organizuje si¢ grupy rewalidacyjne. Ich zadaniem jest odnowienie zerwanych wigzi migdzy
jednostka i jej najblizszym otoczeniem. Dziatalno$¢ ta obejmuje zwykle dzieci i miodziez
zagrozone wykolejeniem lub juz wykolejone (Kaminski, 1972, s. 270). Natomiast metoda
srodowiskowa (okreslana takze jako organizowania spoteczno$ci) koncentruje uwage na
spotecznosci jako catosci. Pracownik socjalny dziata na rzecz zespalania wysitkow rézno-
rodnych instytucji danej spotecznos$ci lokalnej w celu ulepszenia ich dzialan dla dobra
swoich cztonkdéw, a przez to dla dobra calej spotecznosci (Kaminski, 1972, s. 286). Forma
streetworkingu moze by¢ wykorzystywana w kazdej z przedstawionych metod.
Streetworking to jedna z form pracy socjalnej, gdzie pracownik (streetworker) aktywnie
szuka bezpo$redniego kontaktu ze swymi potencjalnymi podopiecznymi w miejscach naj-
czesciej przez nich odwiedzanych. Jest to specyficzna metoda dotarcia do wszelkich grup,
ktére ze wzgledu na swoja specyfike nie korzystaja z instytucjonalnych form pomocy.
W literaturze przedmiotu pojawiaja si¢ nastgpujace okreslenia: ,,outreach” (reach — docie-
raé, out — na zewnatrz), ,,socjalna praca uliczna”, ,,metoda dotarcia z zewnatrz”, ,,alternaty-
wa dla form instytucjonalnych”, ,,pedagogika ulicy” (gdy praca kierowana jest do dzieci
ulicy). Czasami okreélenia te sa stosowane zamiennie, niektérzy autorzy kazdemu z nich
przypisuja nieco inny zakres. Ale bez wzglgdu na nazwg taka formg pracy okresla specy-
fika potencjalnych klientow. Sa to osoby lub grupy oséb, ktére nie chca badz nie moga
korzysta¢ z pomocy instytucjonalnej. Ta niechg¢ nie jest wynikiem lenistwa czy niewiedzy.
Najczesciej wynika ze ztych wczeséniejszych doswiadczen, funkcjonowania na marginesie
zycia spotecznego, konfliktéw z prawem, nielegalnego pobytu na terenie danego kraju,
bezdomnosci, nieznajomosci lub stabej znajomos$ci jezyka, bycia nieletnim. Czgstym do-
swiadczeniem tych os6b jest marginalizacja i stygmatyzacja spoleczna, bgdaca efektem
miejsca i pozycji spoleczenstwie. W literaturze znalez¢ mozna kilkadziesiat grup, ktére sa
zagrozone marginalizacja. Wéréd nich wymienia sig:
— dlugotrwale bezrobotnych i bezrobotnych z krétkimi okresami zatrudnienia;
— zatrudnionych w niepewnych warunkach i na miejscach pracy niewymagajacych kwalifi-
kacji (starsi pracownicy, niechronieni kodeksem pracy);
— nisko optacanych pracownikéw i ubogich;
— chlopéw bez ziemi;
— osoby bez kwalifikacji, analfabetéw, osoby przerywajace naukg w szkole;
— umystowo i fizycznie uposledzonych i niesprawnych;
— osoby uzaleznione od substancji psychoaktywnych;
— przestgpcoéw, wigzniéw, osoby z kryminalna przesztoscia;
— samotnych rodzicow;
— wykorzystywane dzieci, wyrastajace w problemowych rodzinach;
— mtodziez, szczegdlnie bez doswiadczen zawodowych lub dyploméw szkolnych;
— pracujace dzieci;



276 AGNIESZKA WALENDZIK-OSTROWSKA

— kobiety;

— cudzoziemcéw, uchodzcow i imigrantow;

— rasowe, religijne, jezykowe i etniczne mniejszosci;

— pozbawionych praw obywatelskich;

— odbiorcéw pomocy spotecznej;

— potrzebujacych, ale nieuprawnionych do pomocy spotecznej;

— mieszkancow budynkéw nadajacych si¢ do generalnego remontu lub wyburzenia, badz
mieszkajacych w ztych sasiedztwach;

— osoby, ktérych poziom konsumpcji jest ponizej potrzebnego do przetrwania (gtodujacy,
bezdomni, czwarty §wiat);

— tych, ktérych konsumpcja, spedzanie czasu wolnego lub inne praktyki sa napigtnowane
Iub uznane za dewiacyjne (naduzywajacy alkoholu lub narkotykdw, przestgpcy, inaczej
ubrani, méwiacy, subkultury, sekty);

— przemieszczajacych si¢ w dét struktury spoteczne;j;

— spotecznie izolowanych, bez przyjacioét i rodziny (Silwer, 1995, s. 74-75).

Wszystkie te kategorie taczy jedno — a mianowicie: fakt niekorzystnego miejsca w spo-
teczenstwie (Silwer, 1995, s. 75). Tradycyjne formy pracy w takich przypadkach czgsto nie
sprawdzaja si¢. Przedstawiciele wymienionych grup maja najczesciej zle doswiadczenia
w réznych instytucjach badz tez warunki udzielenia pomocy okreslane przez te instytucje
sa niemozliwe do spetnienia (np. wiek, trzezwos¢, posiadanie dokumentéw itp.). Dlatego
skuteczna praca socjalna moze by¢ realizowana jedynie w warunkach zdefiniowanych
przez sytuacj¢ osobista i miejsce przebywania potencjalnych odbiorcéw. Streetworking naj-
czgsciej kierowany jest do:

— miodziezy w nieformalnych punktach spotkan, unikajacej tradycyjnych form pracy
z mtodymi ludzmi;

— dzieci, ktére wigkszo$¢ czasu spedzaja na ulicach (dzieci ulicy);

— nieletnich uciekinieréw z doméw i placéwek opiekunczo-wychowawczych;

— 0s6b $wiadczacych ustugi seksualne obu pici;

— me¢zezyzn majacych seks z mezczyznami, przebywajacych w popularnych miejscach
spotkan tego §rodowiska;

— 0s6b bezdomnych i bez statlego miejsca zamieszkania;

— 0s6b uzywajacych substancji psychoaktywnych w miejscach publicznych oraz uzalez-
nionych od tych substancji;

— migrantéw nielegalnie przebywajacych na terenie danego kraju;

— dziewczat i kobiet w miejscach nasilenia konfliktéw zbrojnych i/lub spotecznych;

— mniejszo$ci (etnicznych, kulturowych, religijnych) stabo zasymilowanych ze spoteczno-
$cig lokalng (Leopold, Steffan, 1995).

To potencjalni odbiorcy okres$la, czy chca z oferty skorzysta¢ i wybiora z niej to, co jest
dla nich w danym momencie najbardziej odpowiednie. Rolg pracownika socjalnego jest
dostosowac si¢ do tych zasad i w ich ramach realizowa¢ swoje zadania.

Celem streetworkingu jest, w poszanowaniu podstawowych praw cztowieka, otaczanie
opieka ludzi najbardziej bezbronnych i dostarczanie im $rodkéw, by potrafili zadbaé o siebie
samych (Miedzynarodowy przewodnik po streetworkingu, s. 10). Zadaniem streetworkera
jest poszukiwanie os6b, do ktérych kierowany jest streetworking, w czasie i w miejscu,
gdzie mozna ich spotkaé, zaoferowanie im dlugotrwalej, dojrzatej relacji opartej na zaufa-
niu, ktéra zaakceptuja z wlasnej woli oraz zaproponowanie réznych dziatan, zaréwno na
poziomie indywidualnym, jak i grupowym. Streetworker prowadzi takze mediacje migdzy
osobami a ich $rodowiskiem, jak réwniez migdzy réznymi partnerami i instytucjami.
W swojej pracy powinien stosowac catosciowe podejscie do cztowieka, bez ograniczania
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si¢ do takich objawdw jak przejawy przemocy, przestgpczos¢ czy uzaleznienia. Street-
workerzy powinni by¢ jak najtatwiej dostepni dla dzieci, mtodziezy i dorostych Zyjacych
w niepewnej rzeczywistosci i poddanych r6znym formom wykluczenia. Dzigki swojej bli-
skosci lub integracji z najbardziej wykluczonymi $rodowiskami, stanowia pierwsze i ostat-
nie ogniwo edukacji i pomocy spotecznej w chwili, gdy wszystko inne zawiodto. Stre-
etworking preferuje nowatorskie podejscie, zaktadajace blisko$¢, gdzie ludzie, do ktérych
kierowane sa dziatania, graja dominujaca rolg — zaréwno na poczatku (przedstawienie pro-
blemu wymagajacego rozwiazania), jak i wtedy, gdy sytuacja si¢ rozwija (towarzyszenie).
To oni sa gtéwnymi bohaterami. Jest to relacja oparta na budowanym zaufaniu, kiedy to
dana jednostka przerywa milczenie i pozwala ofiarowaé sobie wsparcie (Miedzynarodowy
przewodnik..., s. 13—15). Filozofi¢ oparta na formie streetworkingu znakomicie oddaje ten
cytat: ,,Ideg przewodnig streetworkingu nie jest wyciaganie ludzi z ulicy lub z ich $rodowi-
ska zyciowego za wszelka ceng, zwtaszcza, jesli chodzi o umieszczenie ich w jakiej$ nowej
przestrzeni spotecznej, gdzie czuliby si¢ gorzej. Niezaleznie od kontekstu: czy chodzi
o dziecko, mtodego cztowieka, czy tez osobg dorosta, towarzyszenie polega na rozwijaniu
w tych ludziach szacunku do samego siebie, budowaniu wiasnych umiejetnosci — niezalez-
nie od stopnia wykluczenia — i na sktanianiu ich do udzialu w zyciu spotecznym” (Miedzy-
narodowy przewodnik..., s. 13—-15).

Co rézni t¢ forme pracy socjalnej od form tradycyjnych? Widoczna réznica tkwi
w miejscu pracy, ale tylko pozornie jest ona najwazniejsza. W obu formach odmiennie trak-
towane sg role obu uczestnikéw procesu pomagania, szczegdlnie w jego pierwszej fazie.
W dziataniach tradycyjnych pierwszy krok nalezy do klienta: to on zwraca si¢ o pomoc, ma-
jac mniej badz bardziej zidentyfikowany obszar probleméw. Rola pracownika socjalnego
jest dookresli¢ problemy, zdefiniowa¢ obszar stabosci klienta, nazwa¢ mocne strony
i zaproponowaé stosowne rozwigzania. Natomiast w streetworkingu pojawia si¢ niespecy-
ficzna sytuacja poradnicza: to doradca — zanim nastapi bezposredni kontakt z klientem —
zaktada istnienie okreslonych probleméw i w zwiazku z tym ma podwdjne zadanie: spraw-
dzi¢, czy problem rzeczywiscie istnieje oraz przekonaé klienta, ze ten problem dotyczy
wlasnie jego i ze wymaga interwencji (Dec, Trebinska, 2004, s. 103). Dopiero wtedy be-
dzie mozna rozpocza¢ dziatania pomocowe. Czas trwania kontaktu jest oczywiscie ograni-
czony wieloma czynnikami, ale w przypadku streetworkingu pojawiaja si¢ inne, niewystg-
pujace w formach tradycyjnych. Naleza do nich: anonimowo$¢ cztonkéw grupy docelowej
— a przez to czgsty problem z dotarciem do konkretnej osoby, mobilno$¢ — szczegdlnie
w przypadku oséb uzaleznionych od narkotykéw i §wiadczacych ustugi seksualne oraz
bezdomnych, a takze stopien wyalienowania ze spoteczenstwa. Szczeg6lna trudnos¢ poja-
wia si¢, gdy odbiorcami dziatan sa dzieci, catkowicie zalezne od dorostych. W tym przy-
padku zwykle niezbedne jest uzyskanie zgody rodzicéw/opiekundéw. Gdy jej zabraknie
(zostal wyrazony sprzeciw albo nie byt mozliwy kontakt z dorostym), dziecko jest pozba-
wione mozliwosci skorzystania z oferty. Sytuacja pomagania jest zwiazana z szeregiem
trudnosci, z ktérych wigkszo$¢ wynika z psychologicznych proceséw przebiegajacych na
linii ,,pomagacz — osoba potrzebujaca pomocy”. W przypadku pracy streetworkerskiej
dodatkowym utrudnieniem jest nieche¢ i brak zaufania ze strony potencjalnych klientow
wobec wszelkich ofert pomocowych. Czasami stan klienta wptywa negatywnie na efek-
tywna prace, np. gdy jest on pod wptywem alkoholu czy narkotykéw. Ale doswiadczenie
i praktyka pracy socjalnej w tej grupie osob, a takze badania (Beyrer i wsp., 2010) pokazu-
ja, ze nawet osoby czynnie uzaleznione sq w stanie kierowa¢ swoim zyciem i zmiang za-
chowan. Odbiorcami dziatan socjalnych w formach tradycyjnych sa najczesciej osoby
i grupy zagrozone marginalizacja, ale niezyjace poza spoteczenstwem. Zdarza sig, ze pra-
cownik socjalny rozumie sytuacj¢ klienta ze wzgledu na wlasne do$wiadczenia zyciowe,
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ktére sa podobne do sytuacji problemowej podopiecznego. Streetwork zaktada prace
w srodowiskach ludzi zyjacych na marginesie zycia spotecznego. Dla streetworkera jest
to do$wiadczenie catkowicie obce i odlegte — cho¢ niekoniecznie obce moze mu by¢
poczucie odrzucenia i alienacji. Nie jest to oczywiscie zasada bezwzgledna. Pracowni-
kami ulicznymi zostaja czasami osoby, ktére w przesziosci same byty odbiorcami takich
ofert pomocowych, m. in. dzigki nim pokonaty trudne sytuacje zyciowe i teraz same chca
nie$¢ pomoc innym.

Tabela 1. Praca socjalna — podejscie tradycyjne oraz streetworking: réznice

Elementy Formy tradycyjne Streetworking

Miejsce pracy Instytucja, dom klienta Ulica badz inne miejsca przebywania
potencjalnych klientéw

Rola klienta Aktywna Bierna

w poszukiwaniu

kontaktu

Rola pracownika Udzielenie pomocy w przypadku zatozenie istnienia problemu,
konkretnego problemu potwierdzenie jego istnienia,

przekonanie o tym klienta,
udzielenie pomocy

Czas trwania kontaktu Ograniczony motywacja klienta oraz | Podobnie jak w formie tradycyjnej,
stopniem zaspokojenia jego dodatkowo ograniczony typem
oczekiwan odbiorcy, jego anonimowoscia oraz
mobilnoscia przestrzenna

Ograniczenia Charakterystyczne dla kazdej sytuacji | Dodatkowo: brak zaufania do

w kontakcie pomagania instytucji, niechg¢ i podejrzliwo$é
wobec ofert pomocowych, bariera
marginalizacji

Odbiorcy Grupy zagrozone marginalizacja Grupy marginalizowane

Utozsamianie si¢ Czasami istnieje ze wzgledu na Najczesciej nie istnieje: $wiat

pracownika z klientem | podobienstwo do§wiadczen i sytuacji | pracownika i §wiat klienta sg od

zyciowej siebie tak odlegte, Ze nie przystaja

w zadnym fragmencie

Zrédto: opracowanie wtasne; por. Walendzik-Ostrowska, 2011, s. 33.

Metodyka pracy streetworkerskiej jest okreslona przez cel, jaki zamierzamy osiagnac,
kategorig odbiorcy i stopien jego dezintegracji ze spotecznoscia oraz potrzeby grupy do-
celowej (Walendzik, 2005, s. 35 i nast.). Stad niezwykle wazne jest, aby realizacja pro-
jektu przebiegata wedtug jasno ustalonego schematu, opracowanego i zaplanowanego
zgodnie z ogd6lnie obowiazujacymi zasadami realizowania pracy socjalnej (Rybczynska,
1996, s. 129-130).

Pierwszy etap to diagnoza sytuacji oraz problemu, ktéry chcemy rozwiazaé badz
zmniejszy¢ negatywne skutki jego obecno$ci, a takze opis i charakteryzacja grupy (ew.
grup) docelowej i jej potrzeb. Podstawa jest tu posiadanie wstgpnej wiedzy socjologicznej
i psychologicznej na temat konkretnej grupy. Na tym etapie pojawia si¢ juz konieczno$¢
dotarcia do grupy, zdobycie zaufania jej uczestnikéw, poznania ich potrzeb i oczekiwan
oraz mozliwosci ich zaspokojenia. Mozna do tego wykorzysta¢ znajomos¢ pojedynczych
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0s6b (np. lideréw), poprzez zaproszenie ich do wspdtpracy i przedstawienie swojego po-
mystu oraz zapytanie o radg. Takie osoby mozna w przysziosci przygotowaé do roli edu-
katoréw réwiesniczych. Wszystkie te dzialania musza by¢ prowadzone delikatnie, bez
narzucania ich i przekonania o stusznosci wlasnych pomystéw i rozwiazan. Osoby na co
dzien spotykajace si¢ z odrzuceniem i jednoznaczng negatywna ocena spoleczna sa — co
zrozumiate — bardzo sceptyczne wobec jakichkolwiek zachowan odbiegajacych od tych im
znanych. Na tym etapie pracy szczegdlnie trzeba pamigta¢ o mozliwej niechgci potencjal-
nych odbiorcéw do kontaktu z przedstawicielami jakiejkolwiek instytucji i rozumie¢ po-
wody takich postaw. Ta faza — docieranie do odbiorcéw — trwa wilasciwie caly czas, ma
charakter permanentny. W grupie moga pojawic¢ si¢ bowiem nowe osoby, kto§ moze stracic¢
zaufanie z nieznanej nam przyczyny, wydarzy¢ si¢ moze cos, co zmieni nastawienie grupy.
Warto zadba¢ réwniez o reklame projektu (atrakcyjne materiaty, ulotki). W diagnozie za-
wiera si¢ rowniez analiza mozliwos$ci i zasoboéw 0s6b, organizacji lub instytucji bedacych
realizatorami.

Krok drugi to przygotowanie realizatoréw zadania. Jesli sa wéréd nich osoby majace
juz dos$wiadczenie pracy streetworkerskiej, warto i nalezy je wykorzysta¢ przy budowaniu
zespotu i dzieleniu si¢ doswiadczeniem. Jesli sa to osoby zupelnie nowe, sporo uwagi
i czasu nalezy poswigci¢ na okreslenie ich motywacji do pracy, umozliwienie nabycia
umiejgtnosci niezbednych do pracy z grupami wykluczonymi i marginalizowanymi. Wy-
magania wobec przysztych streetworkeréw sa wysokie — oni sa wizytéwka projektu
i w gtéwnej mierze od nich zalezy jego powodzenie, aczkolwiek nie odbiegaja zasadniczo
od wymagan stawianych osobom pragnacym dziata¢ na polu pomocowym. Wsrdd cech
osobowosciowych wymieni¢ nalezy: motywacjg, nieoceniajaca postawe i szacunek dla dru-
giego cztowieka, cierpliwo$¢, entuzjazm, wytrwato$¢, okreslanie granic osobistych, aser-
tywnos¢, che¢ i gotowos¢ do pomocy, empatig, bezinteresowno$¢ i uczciwos$é, kultureg
osobista i takt, poczucie humoru, odpowiedzialno$¢, pte¢. Umiejgtnosci interpersonalne
niezbedne w pracy streetworkerskiej to nawigzywanie kontaktu, budowanie relacji, zdol-
no$¢ do samokontroli, krytyczna ocena swojego postgpowania, komunikatywnos$¢, obiek-
tywizm, gotowos$¢ do przyjgcia oceny. Z kolei do umiejgtnosci instrumentalnych zaliczy¢
mozna: obowiazkowos$¢, samodyscypling, dyskrecje, zdolnosci organizatorskie, planowa-
nie i organizacje pracy, gotowo$¢ do wspdlipracy, twércze rozwiazywanie probleméw,
podejmowanie racjonalnych decyzji, umiejetno$¢ radzenia sobie w sytuacjach nowych
i trudnych, umiejetnos¢ kontrolowania emocji i wgladu w nie. Wiedza streetworkera po-
winna dotyczy¢ przede wszystkim specyfiki funkcjonowania danej grupy, jej hierarchii,
zasad 1 norm obowiazujacych w grupie oraz jezyka, jakim postuguja si¢ jej cztonkowie.
Przydatne sa wcze$niejsze doSwiadczenia edukacyjne, umiejetnos$¢ sporzadzania raportow,
zarzadzanie czasem, znajomo$¢ technik pracy indywidualnej i grupowej oraz wybrane
zagadnienia z zakresu psychologii, socjologii, prawa, zdrowia oraz pracy socjalnej. Pod-
sumowujac wszystkie oczekiwania wobec streetworkeréw podkresli¢ nalezy, ze najwaz-
niejsze sa nieoceniajaca postawa i szacunek. Na tych dwdch filarach nalezy budowaé pro-
fesjonalny wizerunek streetworkera.

Etap nastepny to zaplanowanie dziatan: szczegétowy harmonogram, wybdr miejsc
pracy, podzial zadan i obowiazkéw, poszukiwanie partneréw do wspdtpracy. Jak w kaz-
dym przedsigwzigciu: im bedzie ono doktadniej przemys$lane, tym wigksza szansa na po-
wodzenie jego realizacji. Trzy pierwsze kroki sa wprowadzeniem do pracy. Teraz moze
rozpoczac si¢ juz wlasciwe dziatanie w §rodowisku. Miejsca pracy streeworkeréw sa uza-
leznione od tego, z kim pracuja badz maja zamiar pracowac. Z reguty sa to: place, ulice,
dworce, podwdrka, parki, miejsca spotkan nieformalnych grup, osiedla i blokowiska,
w ktorych zyje biedniejsza populacja mieszkancéw danego miasta. Kolejne etapy pracy
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dotycza: wzmacniania, doksztatcania i motywowania zespotu, podejmowania dziatan inter-
wencyjnych, interwencji kryzysowych oraz superwizji, ewaluacji i kontroli pracy street-
workerow. Ze wzgledu na specyfike pracy wskazane jest, aby we wszystkich tych etapach
brali udziat cztonkowie catego zespotu, niekoniecznie bezposrednio. Wazne jest, aby wie-
dzieli, co si¢ dzieje, jakie sa zaplanowane kolejne dziatania i — przede wszystkim — aby
mieli mozliwo$¢ podzielenia si¢ swoimi opiniami na ten temat.

Dzieci jako grupa zagrozona marginalizacja

Marginalizacja jest zwigzana z réznymi czynnikami, wéréd ktérych wymieni¢ mozna
przede wszystkim biedg i bezrobocie oraz uzaleznienia, gtéwnie od alkoholu. Cecha cha-
rakterystyczna polskiej biedy jest jej juwenilizacja — czyli ubdstwo dzieci, rodzin wielo-
dzietnych i bezrobocie mtodego pokolenia (Tarkowska, 2005). Juwenilizacja biedy ozna-
cza, ze udziat dzieci wsréd ludnosci biednej jest wigkszy, niz udziat dzieci wéréd ludnosci
ogétem. Udziat biednych rodzin wzrasta wraz z liczba dzieci. W sze$ciu wojewddztwach
stopa biedy wsréd dzieci jest wyzsza niz $rednio w kraju. Dwa z nich — $wigtokrzyskie
i warminsko-mazurskie — stanowia obszary mocno skoncentrowanej dziecigcej biedy:
udzial biednych dzieci wsréd ogétu dzieci z danego wojewddztwa przekracza tam 40%
(Warzywoda-Kruszynska). Wedtug raportu Organizacji Wspéipracy Gospodarczej i Roz-
woju (OECD) z 2009 r. przecigtny dochdd rodziny w Polsce nalezy do najnizszych wsréd
krajéw OECD, a ponad 21% polskich dzieci zyje ponizej granicy ubdstwa (przy S$redniej
wynoszacej ok. 12%). Rownie alarmujace dane dotycza zjawiska uzaleznien. Panstwowa
Agencja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych (PARPA) szacuje, ze w Polsce uza-
leznionych od alkoholu jest ok. 2% populacji (800 tys. oséb). Okoto 1,5 min dzieci (4%
populacji) zyje w rodzinie z problemem alkoholowym. W 2010 r. wedtug policyjnych sta-
tystyk (procedura ,,Niebieskiej Karty”) zanotowano 50 113 matoletnich ofiar przemocy
domowej, w tym ponad 2/3 to dzieci do 13 roku zycia (http://statystyka.policja.pl/portal/
st/944/50863/Przemoc_w_rodzinie.html). Faktyczna liczba dziecigcych ofiar przemocy nie
jest znana. Powaznym problemem jest fakt, iz w Polsce istnieje przyzwolenie na przemoc
wobec dzieci. Wciaz zbyt wielu dorostych akceptuje kary fizyczne jako skuteczne metody
wychowawcze (TNS OBOP, 2007). Zauwazalne sa oznaki zaostrzenia pogladéw — obecnie
wigcej 0sOb niz jeszcze kilka lat temu uwaza, ze kary cielesne bywaja przydatnym $rod-
kiem wychowawczym (CBOS, 2009). Pocieszajace jest to, ze od kilkunastu lat systema-
tycznie zmniejsza si¢ grupa rodzicéw przyznajacych, ze czasem bijq dzieci, wzrasta nato-
miast odsetek tych, ktérzy twierdza, ze ich dziecko nigdy nie dostato lania: z 43% w roku
1998 do 69% w 2009 (CBOS, 2009).

Dzieci, jak zadna inna grupa spoleczna, sa narazone na marginalizacj¢. Zalezne catko-
wicie od dorostych, nie maja szans ani mozliwos$ci dbania o siebie, ale takze szukania po-
mocy poza rodzing. Gléwnym tego powodem jest pozycja dziecka w spoteczenstwie oraz
fakt powszechnego traktowania dzieci jako wtasno$ci rodzicéw. W polskiej tradycji to
podejscie ma silna pozycje. Dziecko nalezy do rodzicéw i to oni catkowicie decyduja
o jego zyciu. Wszystko jest dobrze dopdki, dopéty rodzina prawidtowo wypetnia swoje
funkcje opiekuncze i wychowawcze, dbajac o zaspokojenie wszystkich potrzeb swoich
cztonkéw, takze — a moze przede wszystkim — tych najmtodszych. Problem pojawia sig,
gdy rodzina jest niewydolna wychowawczo, z rozmaitymi dysfunkcjami, nieporadna, do-
tknigta patologiami. Istniejace mechanizmy kontroli rodziny oraz pomocy i wsparcia dzieci
sa niewystarczajace. Stabos$ci systemu pomocy spotecznej w odniesieniu do sytuacji dzieci
zostaty szczegdtowo przedstawione w raporcie Edukacja matych dzieci: standardy, ba-
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riery, szanse (Giza, 2011, s. 54-55). Autorzy zwrdcili uwage na kilka elementéw oraz
zasad funkcjonowania systemu pomocy spotecznej w Polsce, ktére maja istotny wptyw na
sytuacj¢ dzieci, szczegdlnie tych najmtodszych. Podkreslili przede wszystkim fakt, iz sys-
tem pomocy spotecznej, koncentrujac si¢ na rodzinie, nie wspiera rozwoju matych dzieci.
Prawa i potrzeby dzieci sa na dalszym planie, w praktyce czgsto pomijane. Jesli doro$li nie
wspotpracuja z instytucja pomocowa, traca $wiadczenia, ale skutki sa najmocniej odczu-
wane przez dzieci. Ponadto ,,nie wiadomo, do kompetencji jakiej instytucji «naleza» dzieci.
Jesli sa w instytucjach opiekunczo-wychowawczych, «naleza» do pomocy spotecznej,
a jesli sa w rodzinie, «naleza» do rodziny i do szkoty. Gdy dziecko sprawia trudno$ci wy-
chowawcze, «nalezy» jeszcze do kuratora i sadu. A tak naprawdg dzieci biedne sa niczyje,
jesli rodzina jest dysfunkcjonalna” (Warzywoda-Kruszynska, 2008). Brakuje szczeg6lnych
dziatan skierowanych do najmtodszych dzieci — opieka i pomoca objete sa zwykle te w wieku
szkolnym, a pomoc dostarczana jest z reguty w okresie roku szkolnego. Specjalisci pracu-
jacy z dzieémi — s¢dziowie, nauczyciele, lekarze — nie maja niezbednej wiedzy o prawach
dziecka oraz o procedurach i dzialaniach, jakie nalezy podja¢é w przypadku zaistnienia
podejrzenia o krzywdzeniu dziecka. Kolejny problem wynika z faktu, iz otrzymywane
przez dziecko stypendium motywacyjne jest wliczane do dochodu i zmniejsza szansg ro-
dziny na uzyskanie $wiadczenia z pomocy spotecznej albo tez wptywa na jej wysokosSc¢.
Jednoczes$nie wigc pomaga si¢ dziecku przez udzielenie stypendium i pozbawia jego ro-
dzing cz¢$ci pomocy. Brakuje jednoznacznych uregulowan sytuacji prawnej dzieci, ktére
wychowuja si¢ w rodzinach patologicznych, gdzie rodzice nie spetniaja funkcji opiekunéw
— tutaj sytuacj¢ moze zmieni¢ znowelizowana ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzi-
nie z 10 czerwca 2010 r. Wigkszo$¢ placéwek, ktére zajmuja si¢ pomoca spoteczna (§wie-
tlice, ogniska itp.), jest rozliczana ,,ilo§ciowo” — bierze si¢ pod uwagg liczbg oséb, ktéra do
nich przychodzi. Brakuje rozliczania ,,jakosciowego” — wzigcia pod uwage tego, jaka jest
jako$¢ i efekty pomocy. Ponadto brakuje systemu pomocy dla rodzicéw, ktérzy stosuja
przemoc wobec dzieci — zdecydowana wigkszo$¢ (82%) rodzin, w ktoérych doszto do sto-
sowania ktérejkolwiek przemocy (fizycznej, psychicznej, ekonomicznej, seksualnej) wobec
dzieci, twierdzi, ze nie korzystata z pomocy instytucji i organizacji (Giza, 2011, s. 54-55).

Funkcjonowanie na marginesie Zycia spotecznego niesie ze soba szereg negatywnych
konsekwencji, wérdd ktérych wymieni¢ mozna przede wszystkim obnizanie poczucia wia-
snej wartosci oraz dominujace ciagle uczucie niepokoju i poczucie zagrozenia. Takie do-
$wiadczenia i stan sa szczeg6lnie niekorzystne dla dzieci. Ich rozwdj jest obciazony nieko-
rzystnymi czynnikami juz od samego poczatku. Ale bieda sama z siebie nie determinuje jesz-
cze zaburzen tego rozwoju. Jest przeciez wiele rodzin, ktére zmagajac si¢ z trudno$ciami
finansowymi, a cz¢sto zyjac na granicy ubdstwa, jednoczes$nie zapewniaja dzieciom to, co dla
nich najwazniejsze — poczucie bezpieczenstwa i mitosci. Dzieci potrzebuja troski i uwagi
oraz poczucia, ze sa wazne, ze kogo$§ obchodzi to, co si¢ z nimi dzieje. W literaturze opisuje
si¢ dwa rodzaje czynnikéw kwalifikujacych dzieci do znalezienia si¢ w sytuacji bez obecno-
$ci odpowiedzialnego dorostego (Meyer, 2004). Pierwszy to czynnik push, ktéry jest defi-
niowany przez sytuacje konfliktowe i inne zawite problemy zyciowe, bgdace podstawa do
niespetniania opieki nad dzieckiem. Te problemy to najczesciej trudnosci finansowe, bezro-
bocie, uzaleznienia, przemoc a takze choroby w rodzinie. Natomiast drugi to czynnik pull,
rozumiany jako atrakcje, jakich zycie uliczne moze dostarczy¢ miodym osobom (Meyer,
2004). Wydaje sig, ze ten drugi czynnik i sita jego oddzialywania sq odwrotnie proporcjo-
nalne do sity dziatania pierwszego. Oznacza to, ze im lepiej rodzina wypelnia swoje funkcje
i im bardziej jest atrakcyjnym miejscem funkcjonowania dla dziecka, tym mniejsze znaczenie
maja ,,atrakcje” uliczne. Znaczenie ma takze wiek dziecka. Atrakcyjnos¢ rowiesnikéw i ulicy
ro$nie wraz z dzieckiem, osiagajac najwigksze znaczenie w okresie dojrzewania.
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Dzieci ulicy

W literaturze znalez¢ mozna kilka definicji pojgcia ,,dzieci ulicy”. Wedlug Rady Eu-
ropy to dzieci ponizej 18 roku zycia, ktére przez krétszy lub dtuzszy czas zyja w srodowi-
sku ulicznym, przenosza si¢ z miejsca na miejsce, nawiazuja kontakty z grupg réwiesnicza
lub innymi grupami na ulicy; oficjalnym adresem tych dzieci jest adres rodzicéw lub ja-
kiej$ instytucji socjalnej; maja jedynie staby lub Zaden kontakt z dorostymi, rodzicami oraz
przedstawicielami szkét i instytucji pomocowych (Kurzeja, 2010, s. 13). Z kolei polska
definicja Krajowego Komitetu Wychowania Resocjalizujacego (KKWR) akcentuje przede
wszystkim problem w zaspokajaniu podstawowych potrzeb dzieci zwiazanych z opieka
i wychowaniem. W ujgciu proponowanym przez KKWR: ,.dzieci ulicy to te, ktére na sku-
tek niespetniania przez ich rodzicéw podstawowych funkcji opiekunczych i wychowaw-
czych duzo czasu spedzaja poza domem: na ulicy, podwérku i w innych miejscach niekon-
trolowanej aktywno$ci. Ulica stata si¢ dla nich zrodtem wiedzy o zyciu. Tu realizuja swa
naturalng aktywnos$¢ poznawcza i spoteczna. Sa to wigc dzieci wychowujace si¢ na ulicy
i tam wychowywane.” Wedlug tej definicji dzieckiem ulicy jest si¢ tym bardziej, im wigcej
funkcji przypisanych rodzinie przejmuje ulica (Kotak, 2003). Wsrdd nich wyrézni¢ mozna:
— dzieci pracujace na ulicy, majace kontakt i oparcie w rodzinie (utrzymujace rodzing);

— dzieci tzw. ,,niezalezni pracownicy uliczni”, niemajace kontaktu z rodzing;
— dzieci, mtodociani przestgpcy;
— dzieci cztonkowie bezdomnych rodzin (Pluskota, Sieczkowski, 2006).

Do tych kategorii K. Segiet dodaje réwniez kategori¢ ,,dzieci bezdomnych emocjonal-
nie”, czyli odrzuconych psychicznie, samotnych wsréd bliskich, pozbawionych ciepta i ak-
ceptacji (Segiet, 2003, s. 149). Dzieci te najczgs$ciej maja dom i dorostych, ktérzy si¢ nimi
opiekuja (przynajmniej formalnie) — nie zyja wigc na ulicy w dostownym tego sformuto-
wania znaczeniu. Jednak ze wzgledu na fakt, iz wigkszo$¢ czasu spedzaja poza domem,
pozbawione opieki dorostych, sa szczegdlnie mocno narazone na szereg niekorzystnych
i czgsto groznych dla ich prawidlowego rozwoju i zycia zjawisk. W Polsce wsréd dzieci
ulicy to najwigksza grupa. Sa wsréd nich takze dzieci i mtodziez, ktére uciekty z doméw
badz placéwek opiekunczo-wychowawczych. Mlode osoby wychowujace si¢ same, bez pozy-
tywnych wzorcéw, sa narazone na konflikt z prawem, kontakt z narkotykami i alkoholem,
prostytucje. Nie sa w stanie same zwrdcic si¢ o pomoc do dorostych, poniewaz najczesciej
nie maja z nimi dobrych do$wiadczen, nie ufaja im a czgsto po prostu si¢ ich boja. Tym
bardziej nie zwrdca si¢ do instytucji pomocowych, nie ma tez pewnosci, czy bylyby tam
potraktowane powaznie. Dzieci ulicy mozna spotka¢ w zaniedbanych dzielnicach, bloko-
wiskach i duzych osiedlach, salonach gier, opuszczonych zautkach, parkach, ulicznych bra-
mach, na dworcach kolejowych, przystankach autobusowych, w restauracjach, fast-foodach,
barach oraz na ulicy.

Wyczerpujaca listg cech charakteryzujacych dzieci ulicy w Polsce podaja L. Pytka
i G. Olszewska-Baka (2000). Sa to:

— dzieci opuszczone badZ odrzucone emocjonalnie, psychicznie i spotecznie przez swoich
rodzicow;

— pozbawione opieki i mozliwo$ci zaspokojenia potrzeb rozwojowych w srodowisku ro-
dzinnym;

— zaniedbane wychowawczo i socjalizacyjnie;

— pochodzace z rodziny dysfunkcjonalnej;

— zidentyfikowane z podkultura destruktywna grupy réwiesniczej;

— manifestujace zachowania antyspoteczne i pozostajace w konflikcie z rolami spotecz-
nymi (dziecka, ucznia);

— poddawane przemocys;
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— nieprzebywajace w zadnej placowce edukacyjno-opiekunczej na state;

— nierealizujace obowiazku szkolnego;

— dzieci, ktérych osrodkiem Zycia i samorealizacji staja si¢ miejsca niekontrolowane przez
dorostych (parki, ulice, piwnice itp.) oraz destruktywny sposéb funkcjonowania: zZe-
bractwo, kradzieze, wymuszania, wal¢sanie, uzaleznienia, agresja grupowa, napady itp.;

— dzieci, ktére ze wzgledu na szczegdlny temperament i cechy osobowosci, chca by¢ nie-
zalezne, poza kontrolg dorostych, lubia stymulacje i chca doswiadczy¢ przygody.

Wedtug Miegdzynarodowego Raportu o Dzieciach Ulicy (National Report of Vagrant
Children) w dziewigciomilionowej grupie dzieci (ponizej 18 roku zycia) zyjacych w Polsce 1,2
mln to dzieci ulicy. Dane takie potwierdza Fundacja dla Polski podajac, ze dzieci ulicy stanowia
13% populacji polskich dzieci (Drewniak, Sierocka, 2006, s. 3). Szacuje si¢, ze na kazde 100
dzieci w wieku szkolnym pigcioro to dzieci ulicy, ktérym trzeba poméc (Kotak, 2003).

Dlaczego dzieci zyja na ulicy? Powodem jest przede wszystkim niewydolno$¢ rodziny
(opisany wyzej czynnik push). Dzieci nie chca by¢é w domu, boja si¢ tam wrdcié, czasami
nie moga w nim by¢. Szukaja grupy, ktéra da poczucie bezpieczenstwa, przynaleznosci,
ktéra stanowi¢ begdzie namiastkg rodziny. Szukaja takze alternatywnych form spedzania
czasu. Nie korzystaja przy tym z pomocy instytucji, powotanych do wypetniania zadan
z zakresu opieki nad dzie¢mi. Powody niekorzystania z oferty instytucjonalnej sa czasami
dos$¢ prozaiczne, wsérdd nich wymieni¢ mozna:

— wysokoprogowo$¢ programéw pomocowych; wiele ofert instytucjonalnych ($wietlice
srodowiskowe, kétka zainteresowan, kluby itp.) na wejsciu jest obwarowanych pewnymi
warunkami, jest to np. wymdg przyprowadzania dziecka przez osobg dorosta, uzyskanie
pisemnej zgody na udziat w zajeciach, niewielka odptatno$¢; te pozornie proste warunki
w przypadku pewnej grupy dzieci sa niemozliwe do spetnienia;

— strach przed nowym, nieumiejetnos¢ zachowania si¢ w nowym miejscu;

— wceze$niejsze zte doswiadczenia pobytu w placowkach;

— bieda i zwiazany z nig wyglad (poczucie wstydu: brzydkie, stare, pobrudzone ubranie);

— bycie nieletnim;

— miejsce i pozycja dziecka w spoteczenstwie;

— zycie na marginesie zycia spotecznego.

Gléwnym powodem jest najczgsciej brak zaufania dzieci do dorostych: zte do§wiadcze-
nia w kontaktach z dorostymi wyniesione z domu sa czgsto wzmacnianie w trakcie pobytu
dziecka w szkole. Uczen sprawiajacy tzw. ,.trudnosci wychowawcze” czgsciej doswiadcza
negatywnego odbioru, styszy przede wszystkim negatywne komunikaty na swéj temat, jest
obwiniany za to, kim jest; dorosty nie jest tym, kto moze poméc — dorosty ocenia, karze,
wymaga postuszenstwa, nie stucha. Praca streetworkera (cho¢ w tym wypadku najlepiej
jego charakter oddaje okre$lenie ,,pedagog ulicy”) polega przede wszystkim na pokazaniu
wzorca ,,dobrego dorostego”, takiego, ktéry stucha, rozumie, nie ocenia i nie poucza. To
pomaga w budowaniu poczucia wtasnej warto$ci u dzieci, budzeniu i wzmacnianiu w nich
przekonania o wtasnych mozliwo$ciach i potencjale. Zasady pracy to przede wszystkim
brak przymusu, cierpliwo$¢, chgé pomocy i umiejgtno$¢ stuchania.

W jaki sposdb praca z dzie¢mi i zmiany, jakie si¢ w nich dokonuja pod jej wplywem, moga
przyczyni¢ si¢ do lepszego funkcjonowania catej rodziny? W wyjasnieniu tej zaleznosci po-
mocna moze okaza¢ si¢ koncepcja rodziny jako systemu. Rodzina w ujgciu systemowym jest
traktowana w kategoriach ztozonej struktury, ktéra sktada si¢ ze wzajemnie zaleznych od siebie
grup oséb charakteryzujacych si¢ posiadaniem podobnych wspomnien dotyczacych prze-
szto$ci, obecnoscia wigzi emocjonalnej oraz wystgpowaniem interakcji w obrebie poszczegdl-
nych cztonkéw rodziny i catej grupy jako catosci (Plopa, 2005, s. 15). Wedlug M. Bornsteina
iJ. Sawyera, rodzina jako system charakteryzuje si¢ nast¢pujacymi cechami: cato$ciowo$¢
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i porzadek, cyrkularna przyczynowos$¢, hierarchiczna struktura i wreszcie adaptacyjna samoor-
ganizacja (Krok, 2010, s. 360). Pierwsza cecha oznacza, Zze system rodziny funkcjonuje jako
zorganizowana cato$¢, ktéra sktada sig z niezaleznych elementéw lub subsysteméw, obejmuja-
cych zaréwno osoby, jak i relacje migdzy osobami (Krok, 2010, s. 360). Druga cecha — cyrku-
larna przyczynowos$¢ — reprezentuje przekonanie, ze kazdy element lub subsystem wewnatrz
rodziny jednocze$nie wptywa, jak i sam znajduje si¢ pod wpltywem innych elementéw.
W zwiazku z tym zmiana w jednej czgsci systemu prowadzi do zmian w innych czg$ciach
(Krok, 2010, s. 360). Trzecia cecha wskazuje, ze subsystemy sg zorganizowane w hierarchiczna
strukturg okreslajaca zaleznosci wladzy wséréd cztonkéw rodziny i granice interakcji poszcze-
gblnych subsystemdéw. W obrgbie systemu rodzinnego mamy do czynienia z asymetrycznoscia
interakcji, co widoczne jest w relacjach rodzice — dzieci. Wynika ona z ogdlnych zasad rozwo-
jowych, np. wieku rodzicéw, ich wigkszej wiedzy i doswiadczenia, pozycji zawodowej. We-
dlug G. Foxa hierarchiczna struktura systemu rodzinnego jest konieczna dla prawidlowego
rozwoju dziecka i funkcjonowania catej rodziny (Krok, 2010, s. 361). Ostatnia cecha, odno-
szaca si¢ do adaptacyjnej samoorganizacji systemu rodzinnego, umozliwia rodzinie funkcjono-
wanie w kontekscie pojawiajacych si¢ nowych okolicznosci (Krok, 2010, s. 361). Cechy sys-
temu rodzinnego decyduja o pozycji i roli jego cztonkéw. Dzieci maja oczywiscie ,,mniejsze
znaczenie” — w rozumieniu ich wplywu na to, co dzieje si¢ w rodzinie. Ale ten wptyw jest.
Zmiana w zachowaniu dziecka, zdobycie przez nie nowych umiejgtnosci, zwigkszanie poczucia
wlasnej wartoéci a takze kontakt streetworkera z dorostymi (rodzicami, opiekunami) moga
pozytywnie wplyna¢ na cala rodzing i przyczyni¢ si¢ do lepszego jej funkcjonowania. Do-
$wiadczenia i praktyka pokazuja, ze zmiana ta wymaga czasu i ogromu cierpliwosci, ale jak
najbardziej jest mozliwa.
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VIA A CHILD TO A PARENT. NONCONVENTIONAL FORMS
OF SOCIAL WORK WITH STREETWORKING APPLIED

Summary

Social work, practically possible with any person, is usually addressed to adults. Children very
seldom are the object of activities of the scope of social aid. Sometimes it happens that an offer ad-
dressed to children includes a number of elements which impede or even prevent children's inde-
pendent decisions as for availing themselves of the offers. Neglected children, deprived of the care of
adults, left to their fate usually spend their time on the street where they learn from their peers and
older friends how to live and survive, what rules must be observed in the group, what is important
and what is not. The number of children who grow up on the street are estimated to as many as
a million. Thus, intensification of the activities addressed to this group is urgently needed as the
group is very important although ignored by various aid and educational programs. One of the forms
of social work with this group of small beneficiaries may be streeworking.
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NOWE FORMY PRACY Z OSOBAMI BEZDOMNYMI

Wstep

Wystgpowanie czy pojawianie si¢ problemdéw spotecznych wiaze si¢ z ciaglym poszu-
kiwaniem nowych form i metod pracy, tworzeniem efektywniejszych rozwiazan, opartych
na wnikliwej analizie literatury naukowej i badaniach, jak réwniez ich zastosowaniem
przez praktykéw, niejednokrotnie objgtych superwizja przez twércédw czy tez do§wiadczo-
nych realizatoréw. Ws$rdd najnowszych przyktadéw koncepcji, wykorzystujacych idee
empowermentu, mozna wymieni¢ m.in.: podejscie skoncentrowane na rozwiazaniach, psy-
chologi¢ pozytywna, zarzadzanie zasobami przypadku, model zatrudnienia wspieranego,
podejscie oparte na budowaniu i rozwoju spotecznosci. Ponadto nalezy zwrdci¢ uwage na
dialog motywujacy oraz konferencj¢ grupy rodzinnej. Majac na uwadze konieczno$¢ po-
dejmowania pracy z tymi osobami, ktére wykazuja niech¢¢ wobec instytucji jako istotng
form¢ pracy mozna wskazaé streetworking. W pracy z bezdomnymi beneficjentami waz-
nym aspektem jest ich aktywizacja zawodowa oraz poszukiwanie nowych rozwigzan
w zakresie form mieszkalnictwa socjalnego.

W artykule podjgto probe poszukiwania i prezentacji nowych form pracy z osobami,
ktére przekroczyly granicg bezdomnosci.

1. Specyfika problemu bezdomnosci — wprowadzenie

Prowadzenie badan i analiz dotyczacych konkretnego problemu spotecznego wymaga
jego zdefiniowania. Konstruujac definicje bierze si¢ pod uwage konkretny cel, np. prowa-
dzenie badan czy tez wprowadzanie praktycznych rozwiazan. Zbiorowo$¢ bezdomnych nie
jest jednorodna, rézne sa bowiem uwarunkowania, ktére do zaistnienia tego problemu
w zyciu jednostki doprowadzily. Bezdomnos¢ jest definiowana jako sytuacja: ,,0s6b, ktére
w danym czasie nie posiadaja i wlasnym staraniem nie moga zapewnic¢ sobie takiego schro-
nienia, ktére spetnialoby minimalne warunki, pozwalajace uzna¢ je za pomieszczenie
mieszkalne” (Przymenski, 2001, s. 29). Przytoczona definicja jest przyjmowana podczas
projektowania i prowadzenia badan empirycznych, ktére pozwalaja na formutowanie wnio-
skéw, takze dla praktykéw pracujacych z bezdomnymi osobami.

Do zadan ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego nalezy m.in.: inspiro-
wanie i promowanie nowych form oraz metod dziatania, takze w odniesieniu do bezdomnych.
Nawiazujac do dzialah podejmowanych przez stuzby spoteczne nalezy przywotaé zapis: ,,bez-
domna jest osoba niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw o ochronie
praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staly, w rozumie-
niu przepiséw o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych, a takze osoba niezamieszkujaca
w lokalu mieszkalnym i zameldowana na pobyt staly w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci
zamieszkania” (Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, art. 6). Istotne w tym
sformutowaniu jest doprecyzowanie, iz nie tylko brak meldunku, ale takze jego posiadanie
pozwala na uznanie jednostki za bezdomna. Przyktadem moga by¢ osoby posiadajace meldu-
nek, ale niemogace mieszka¢ w danym lokalu, np. osoby starsze odrzucone przez rodzing, jed-
nostki z zaburzeniami psychicznymi czy do§wiadczajace przemocy.
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W literaturze przedmiotu pogrupowano bezdomnych w trzy kategorie: dobrze, $rednio
i stabo rokujacych. Do pierwszej naleza osoby mtode Iub w $rednim wieku, z krétkim lub
srednim stazem bezdomnosci. Maja dobra kondycje¢ psychofizyczng, nie sa uzaleznione.
Sytuacja prawna tych oséb jest uregulowana, cechuje je duza motywacja do przezwycigze-
nia zaistniatego problemu. Nie zawsze posiadaja kwalifikacje zawodowe. Formy pracy
z jednostkami nalezacymi do pierwszej kategorii powinny by¢ odmienne od dziatan skiero-
wanych do dwéch kolejnych. Do kategorii $rednio rokujacych naleza osoby w §rednim wieku,
ze $rednim stazem pozostawania w bezdomnosci. Najczesciej posiadaja duze doswiadczenie
i kwalifikacje zawodowe, ale utracily nawyk pracy. Maja nieuregulowang sytuacja prawna
i rodzinna. Sa uzaleznione od alkoholu, ale niepijace. Znajduja si¢ w trudnej sytuacji psycholo-
gicznej, jednak zachowaty sprawno$¢ fizyczna. To jednostki w znacznym stopniu uzaleznione
od pomocy. Niezbedne jest zatem uruchamianie aktywnoéci, uwzgledniajacych wiele dysfunk-
cji. Trzecia kategoria bezdomnych jest zapewne najbardziej liczna, okreslono ja jako stabo
rokujaca. Naleza do niej osoby posiadajace niski poziom wyksztalcenia i kwalifikacje zawo-
dowe niedostosowane do potrzeb rynkowych. Sa dlugotrwale bezrobotne, a §redni okres pozo-
stawania w bezdomnosci wynosi okoto 6 lat. Dostrzegane jest u nich uzaleznienie od $wiad-
czonej pomocy. Wykazuja niskg motywacje do podejmowania dziatan majacych na celu wy-
chodzenie z bezdomnosci. Ich potozenie pogarsza nieuregulowana sytuacja prawna i admini-
stracyjna, jak réwniez brak kontaktéw z rodzina. Sa to jednostki wielokrotnie karane, posiadaja
liczne schorzenia lub sg dotknigte niepelnosprawnos$cia. Biorac pod uwage wiek zycia, sa to
najczesciej osoby w wieku poprodukcyjnym, uzaleznione od alkoholu oraz innych $rodkéw
psychoaktywnych (Olech, 2006, s. 25). Przytoczona klasyfikacja moze by¢ podstawa do rézni-
cowania form pomocy, ktére powinny by¢ ukierunkowane na modyfikowanie sytuacji i realiza-
cje procesu wychodzenia z bezdomnosci.

2. Streetworking jako forma pracy z bezdomnymi osobami

Streetworking jest forma socjalnej pracy ulicznej, ktéra wiaze si¢ z wychodzeniem do
danej osoby i podejmowaniem interwencji w §rodowisku jej przebywania. Jest najczgsciej
stosowany w pracy z osobami zagrozonymi spotecznym niedostosowaniem, jak i z tymi,
ktére sa wykluczone spotecznie, ponadto przejawiaja niechgé, a nawet wrogos¢ do instytu-
cjonalnych form pomocy. Czgstym do§wiadczeniem tych oséb jest marginalizacja i styg-
matyzacja spoteczna, bedaca efektem zajmowanego miejsca i pozycji w spoteczenstwie.
Niechg¢ do kontaktowania si¢ z instytucjami wynika m.in. ze ztych do§wiadczen, funkcjo-
nowania na marginesie zycia spotecznego, konfliktéw z prawem itp. Komplementarnos¢
dziatan podejmowanych przez pracownikéw ulicy i pracownikéw stuzb spotecznych ma
szczegblne znaczenie. Formy zinstytucjonalizowane nie wystarczaja, wydaje sig, ze gléw-
nym tego powodem jest m.in. fakt braku srodkéw czy odpowiedniej ilosci kadr, a ponadto
ograniczenia systemowe naktadane na pracownikéw socjalnych.

Dziatajaca wspotcze$nie Migdzynarodowa Sie¢ Streetworkerow Spotecznych, do ktorej
przynaleza pracownicy z okoto trzydziestu panstw, wyznaczyla sobie dwie priorytetowe
dziedziny dziatah: zwigkszenie skuteczno$ci i podwyzszenie jako$ci pracy w terenie po-
przez m.in. szkolenia, dzielenie si¢ do§wiadczeniami praktycznymi i tworzenie narzgdzi
edukacyjnych oraz mobilizacje majaca na celu stworzenie konstrukcyjnych i trwatych od-
powiedzi na problemy, z ktérymi borykaja si¢ ludzie mieszkajacy na ulicach catego $wiata
(De Boeve, Giraldi, 2010, s. 10).

W odniesieniu do 0os6b bezdomnych streetworking jest definiowany jako: ,.forma pracy
socjalnej prowadzonej przez odpowiednio przygotowanych i przeszkolonych pracownikéw
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z osoba bezdomna pozostajaca poza systemem pomocy instytucjonalnej w jej srodowisku,
na jej zasadach, w jej tempie i w oparciu o plan, ktéry zaakceptowata” (Szczypior, Meller).
Idea streetworkingu wpisuje si¢ w koncepcje redukcji szkdd, ktéra zaklada, ze pewne
szkodliwe zjawiska spoteczne trwale wystgpuja w spoteczenstwie i nie da si¢ ich catkowi-
cie wyeliminowa¢. Zatem to, co mozna zrobié, dokonaé, to zmniejszy¢ szkody wynikajace
z obecnosci tych zjawisk. Takie podejScie wzbudza kontrowersje, poniewaz jest przez
przeciwnikéw i krytykdw utozsamiane z akceptowaniem niekorzystnych i negatywnych
zjawisk spotecznych. Tymczasem ta koncepcja opiera si¢ na przekonaniu, iz jesli nie daje
si¢ catkowicie zlikwidowa¢ owych zjawisk, to nalezy minimalizowaé i redukowaé po-
wstajace szkody. Nadrzednym zatem celem streetworkingu jest dazenie do polepszenia
zyciowej sytuacji oséb wykluczonych poprzez minimalizacj¢ konsekwencji, tzn. indywidu-
alnych skutkéw negatywnych zjawisk.

Praca streetworkera wiaze si¢ z praktycznym zastosowaniem metody outreach, co ozna-
cza: wyjscie do, sigganie na zewnatrz, bezposrednie docieranie do grup docelowych. Rola
petniona przez pracownika ulicy zalezy od: rodzaju i struktury grupy odbiorcéw, potrzeb
i sSrodowiska przebywania beneficjentéw. Wyrézniono streetworking:

— nastawiony na jednostke: nawiazywany jest indywidualny kontakt, wi¢z migdzy dana
osoba a streetworkerem, akcent potozony jest na wsparcie i indywidualna opieke; stoso-
wany jest np. w pracy z osobami uzaleznionymi od substancji psychoaktywnych;

— nastawiony na grupe: stuzy integracji grupy, wytworzeniu wigzi miedzy jej cztonkami;
jest uzyteczny np. w pracy z mtodzieza;

— oparty na ofertach pomocy: pracownik wdraza konkretny program pomocy dla grup do-
celowych, prowadzi zorganizowane akcje; np. busy z pomoca socjalna dla bezdomnych
0s6b sytuowane w okolicy dworca;

— ukierunkowany na wzmocnienie grupy docelowej: podejmowane sg inicjatywy o cha-
rakterze samopomocy, akcje profilaktyczne; stosowany np. w przygotowaniu lideréw
grupy czy edukatoréw réwiesniczych (Szczypior, Meller).

Celem streetworkingu jest zaproponowanie jednostkom wykluczonym spotecznie badz
zagrozonym wykluczeniem, dla ktérych istniejaca pomoc w przezwycigzaniu problemow
spotecznych nie jest odpowiednia, wsparcia polegajacego na zbudowaniu relacji.

Wisréd celéw streetworkingu mozna wskazaé nastepujace:

— szukanie oséb, do ktorych kierowany jest streetworking, w czasie i miejscu, w ktérym

mozna je spotkac;

— zaoferowanie dtugotrwatej, dojrzatej relacji opartej na zaufaniu i udzielanym wsparciu,
ktéra zaakceptuja z wlasnej woli;

— stosowanie cato$ciowego podejscia do cztowieka, bez ograniczania si¢ do takich zjawisk
jak: przemoc, przestgpczo$¢ czy uzaleznienia;

— proponowanie réznorodnych dziatan, zaréwno na poziomie indywidualnym, jak i grupo-
wym;

— prowadzenie mediacji migedzy jednostkami, do ktérych kierowany jest streetworking oraz
ich $rodowiskiem, jak réwniez migdzy réznymi partnerami i instytucjami (De Boeve,
Giraldi, 2010, s. 15).

Egzemplifikacja aktywnosci streetworkeréw wsérédd bezdomnych oséb sa dziatania
podjete w ramach projektu, sfinansowanego ze S$rodkéw Inicjatywy Wspdlnotowe;j
EQUAL, ,,Agenda Bezdomnosci — standard aktywnego powrotu na rynek pracy”. Projekt
ten objat zrealizowanie czterech badan w zakresie problematyki bezdomnos$ci na terenie
Pomorza: pierwsze badanie iloSciowe — socjodemograficzne, drugie jakosciowe — ,,Badanie
profilu psychologicznego osoby bezdomnej”, trzecie — ,,Stereotyp osoby bezdomnej wsrdd
mieszkancéw Tréjmiasta”, czwarte — ,,Analiza funkcjonowania sytemu pomocy osobom
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bezdomnym — skuteczno$¢ i efektywno$¢ systemu pomocy ludziom bezdomnym na przy-
ktadzie Gdanska”. W ramach wspomnianego projektu, na podstawie porozumienia z wia-
dzami i organizacjami charytatywnymi, Uniwersytetem Gdanskim i centrami przedsigbior-
czosci, pracuja streetworkerzy (Olech, 2005).

Streetworking jest nowa forma pracy, moze by¢ stosowany m.in. przez: pracownikéw
osrodkéw pomocy spotecznej, osrodkéw interwencji kryzysowej, centréw pomocy rodzinie
oraz organizacje pozarzadowe i inne podmioty dziatajace w zakresie szeroko pojetej po-
mocy spotecznej. Zatem pracownikami ulicy moga by¢ osoby zatrudnione w instytucjach
sektora publicznego i tzw. trzeciego sektora. Ta forma pracy jest stosowana takze w ra-
mach dziatan wolontariatu (Szluz, 2011, s. 75-85). Streetworking zaczyna si¢ stopniowo
rozpowszechnia¢ takze w naszym kraju. Odnosi si¢ wrazenie, ze wlasnie bezposrednia
praca z klientem w §rodowisku jego przebywania jest bardziej efektywna, niz zamykanie
tego kontaktu w okreslonej instytucji. W konsekwencji coraz wigcej np. osrodkéw pomocy
spotecznej poszukuje i zatrudnia streetworkeréw. Czg$¢ z nich rozpoczyna tego typu ak-
tywnos$¢ od dziatalno$ci wolontarnej, ktéra jest w tym przypadku swoista préba trudnej
pracy z osobami wykluczonymi spolecznie. Stosowanie tej formy pracy pozwala zwigk-
szy¢ efektywno$¢ i skutecznos¢ dziatan pomocowych w zwiazku z mozliwoscia ich rozpo-
czecia w miejscu przebywania os6b nieobjetych wsparciem.

Streetworkerzy stanowig zatem pierwsze i ostatnie ogniwo pomocy spolecznej. Prefe-
rowane nowatorskie podejscie zaktada blisko$¢. Jest to relacja oparta na zaufaniu, jed-
nostka pozwala ofiarowa¢ sobie wsparcie. Idea przewodnia streetworkingu nie jest ,,wycia-
ganie ludzi” z ulicy lub z ich $§rodowiska zyciowego wbrew ich woli, zwtaszcza jesli cho-
dzi o umieszczenie ich w nowej przestrzeni spotecznej np. schroniska dla bezdomnych.
Towarzyszenie polega na rozwijaniu w ludziach szacunku do samego siebie, rozwijaniu
wlasnych umiejgtnosci, jak réwniez na sktanianiu ich do udziatu w zyciu spotecznym.

3. Wybrane nowe formy w zakresie mieszkalnictwa socjalnego

W przeciwienstwie do schronisk czy noclegowni, ktére przyczyniaja si¢ do utrwalenia
problemu, program mieszkalnictwa wspieranego stwarza jednostkom szans¢ na wyjscie
z bezdomnos$ci. Zapewnienie ochrony poprzez tzw. kryzysowe zakwaterowanie jest tylko
doraznym rozwiazaniem. Diugotrwale korzystanie z ustug placéwek dla bezdomnych, jak
roéwniez §wiadczen, poglebia bowiem uzaleznienie od pomocy. M. Hirszowicz, E. Neyman
(1997, s. 80-81) zwrdcity uwage na fakt, iz otaczanie dlugotrwata bierna pomoca wywo-
tuje okreslone reakcje wspomaganych. Wyréznity wérdd nich nastepujace:

— poczucie catkowitej bezsilno$ci, postawy fatalistyczne zwiazane z wylaczeniem z rynku
pracy, z nakazowymi decyzjami pracownikéw socjalnych i administracyjnych;

— utratg zasobu inicjatywy pozwalajacego na podejmowanie walki z przeszkodami w wy-
niku traktowania $§wiadczonej pomocy jako naleznej, bez spetniania okre§lonych wa-
runkow;

— zdobywanie $rodkéw do zycia dzigki proszeniu o pomoc, bez wzmozonego wysitku;

— wraz ze wzrostem apatii i pasywnos$ci wzrost roszczeniowego stosunku do $wiata ze-
wnetrznego;

— utrwalanie reakcji emocjonalnych kosztem racjonalnych (uzyskiwanie pomocy poprzez
manifestowanie rozpaczy ptaczem i krzykiem);

— skrdcenie perspektywy czasowej w wyniku niemoznosci sprawowania kontroli nad
swoim losem, poszukiwanie natychmiastowej gratyfikacji;

— marnotrawienie uzyskanej pomocy.
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Przyktadem nowych propozycji w zakresie mieszkalnictwa moga by¢ te, ktére zastoso-
wano w Finlandii. W tym kraju likwidacja schronisk nie oznacza rezygnacji ze $wiadczenia
ustug dla bezdomnych. Tworzone sg centra ustug dla tej kategorii beneficjentéw, ktore
maja za zadanie przyjmowac i diagnozowac¢ potrzeby podopiecznych, zanim zostana skie-
rowani do lokali wspieranych, samodzielnych czy nadzorowanych. Egzemplifikacja moze
by¢ centrum Hietaniemenkatu w Helsinkach zapewniajace bezptatne catodobowe zakwate-
rowanie w sytuacji kryzysowej. Prowadzony jest w jego ramach oddzial dzienny, ktéry
zapewnia positek, mozliwo$§¢ skorzystania z fazni oraz profesjonalna pomoc lekarzy i pra-
cownikéw socjalnych. Sytuacja os6b bezdomnych, ktére pojawiaja si¢ w centrum jest oce-
niana przez specjalistow. Profesjonalnie przygotowane osoby opracowuja indywidualny
plan ustug, ktéry zawiera m.in. propozycje wsparcia, pomocy i opieki oraz form mieszkal-
nictwa socjalnego. Beneficjenci nie moga przebywaé¢ w osrodkach dla bezdomnych dtugo-
terminowo (FEANTSA, s. 10).

Nowe rozwigzania w zakresie form mieszkalnictwa zastosowano takze w strategii opraco-
wanej we Francji. Zatozono, ze schroniska beda przeksztalcone w lokale wspierane, aby za-
pewni¢ osobom bezdomnym prywatno$¢, schronienie oraz bezpieczenstwo. Przyjeto, iz wta-
sciwy rozwdj w zakresie mieszkalnictwa moze stanowi¢ podstawe utatwiajaca wyjscie z lokali
tymczasowych, tzn. nalezy najpierw zapewni¢ odpowiednie mieszkanie bedace w zasiggu
mozliwosci finansowych jednostki. Strategia jest podstawa dla rozwigzania noszacego nazwe
,najpierw mieszkanie” (,,Housing First”). Podejscie takie jest ukierunkowane na dostarczenie
ludziom bezdomnym mieszkania, a ponadto zagwarantowanie w nim réznych ustug spotecz-
nych (National Alliance to End Homelessness). Oparto zatem wsparcie udzielane cztowiekowi
na mieszkalnictwie, z koncentrowaniem pomocy na zapewnieniu nie tylko dost¢pu, ale takze
utrzymaniu stalego mieszkania. Wspomniany dostep do mieszkalnictwa panstwowego i spo-
fecznego stanowi zatem postawe rozwigzywania problemu bezdomno$ci w Europie.

Z kolei w strategii wdrazanej w Irlandii podkresla si¢ istotng rol¢ ustug oferowanych
przez towarzystwa mieszkaniowe. Gtéwnym zatozeniem jest wlaczanie oséb bezdomnych
do spoleczenstwa poprzez mieszkalnictwo dtugoterminowe. W czerwcu 2009 r. wprowa-
dzono w tym kraju program ,,Support to Live Independently”. W programie korzysta si¢
z lokali pozyskanych w projekcie wynajmu mieszkan spotecznych lub dostgpnych wia-
dzom lokalnym w formie taniego mieszkalnictwa. Jest to polaczone z niewielkim lub
umiarkowanym wsparciem majacym na celu pomoc w sprostaniu wyzwaniom zwigzanym
z przej$ciem w samodzielne zycie. Lokale w projekcie pozostaja pod nadzorem wtadz lo-
kalnych lub organizacji pozarzadowych, ktére maja na celu wspieranie beneficjentéw.
Projekt jest finansowany z oszczedno$ci pochodzacych z mieszkalnictwa przejsciowego
i kryzysowego. Hotel czy hotel typu ,,bed-and-breakfast” (zakwaterowania ze $niadaniem)
staja si¢ zatem tylko doraznym rozwiazaniem mieszkaniowym dla oséb zagrozonych bez-
domnos$cia (FEANTSA, s. 10). Mimo braku ciagtosci najmu i wysokiej ceny, takie rozwig-
zania sa czgsto wykorzystywane w sytuacji tymczasowych trudnosci. Strategie bezdomno-
$ci coraz cze$ciej uznaja tego typu zakwaterowanie za nieadekwatne do potrzeb oséb bez-
domnych. Ponadto w wielu strategiach okreslono wskazéwki dotyczace wtasciwosci ta-
kiego zakwaterowania dla oséb bezdomnych, np. skrécenie czasu pobytu oraz okreslenie,
czy zakwaterowanie jest odpowiednie dla jednostki badz grupy.

W Wielkiej Brytanii przyjgto, iz zakwaterowanie typu ,,bed-and-breakfast” jest uzna-
wane za nieadekwatne dla potrzeb m.in. bezdomnych o0séb. Z kolei Szkocja wprowadzita
prawo gwarantujace osobom, ktére staly si¢ bezdomne nie z wtasnej winy, stale zamiesz-
kanie do konca 2012 roku. Wazne dziatania w sferze mieszkalnictwa obejmuja obowiazek
prawny natozony na wtadze lokalne i towarzystwa mieszkaniowe, majace traktowac prefe-
rencyjnie w trakcie przydzielania mieszkan bezdomne rodziny (FEANTSA, s. 11).



Nowe formy pracy z osobami bezdomnymi 291

Nowatorskim rozwiazaniem sa specyficzne formy mieszkalnictwa wspieranego dla
0s6b bezdomnych. W Danii dla 0os6b o diugim stazu bezdomnosci zostato opracowane
podejscie noszace nazwe ,,Niezwykte domy dla tych, co maja niezwykty tryb zycia” (FE-
ANTSA, s. 12). Propozycj¢ skierowano do oséb, ktére nie reaguja na konwencjonalne
mieszkalnictwo i formy pomocy zapewniane przez ustugodawcéw. Beneficjentom zapro-
ponowano mate i niestandardowe formy mieszkalnictwa, w ktérych cze¢$¢ pomieszczen jest
wspdlna. Sg zwykle budowane w okolicach, w ktérych mieszkancéw cechuje duza doza
tolerancji. Osoby zamieszkujace w lokalach mieszkalnych objgte sa wsparciem spotecz-
nym. Pracownik socjalny zapewnia indywidualne wsparcie mieszkancom oraz rozwiazuje
problemy w grupie. Osoby korzystajace z takiej formy mieszkalnictwa maja zwykte
umowy najmu, ktére nie warunkuja uczestnictwa w programie reintegracji. Mieszkancy
moga trwa¢ w uzaleznieniu, konsekwencja nie jest utrata mieszkania.

Osobom bezdomnym trudno jest przej$¢ z placéwek tymczasowych do bardziej statych
form zakwaterowania. Dostgp do wyspecjalizowanego i dlugoterminowego mieszkalnictwa
wspieranego lub nadzorowanego wraz z odpowiednio przygotowana kadra jest propozycja dla
tych jednostek, ktére nie sa przystosowane do samodzielnego zycia. Egzemplifikacja moze by¢
holenderska strategia adresowana do oséb diugotrwale uzaleznionych od narkotykéw i oséb
majacych powazne zaburzenia psychiczne. Jednym z jej elementdw jest dostarczenie tym
osobom miejsca stalego zamieszkania. Celem jest zapewnienie opieki i leczenia. Zapewnieniu
statego mieszkania moze towarzyszy¢ diagnoza i stworzenie planu leczenia, leczenie choréb
somatycznych, uzaleznien, probleméw psychiatrycznych i psychospotecznych, nauka umiejet-
nosci spolecznych i wspieranie w poszukiwaniu pracy (FEANTSA, s. 13).

W Polsce pod koniec 2006 r. powstat pakiet rozwigzan o charakterze prawno-ekonomicz-
nym stuzacy wsparciu samorzadéw gmin i organizacji pozytku publicznego, podejmujacych
si¢ zadan w zakresie budownictwa socjalnego. Podstawa do wprowadzenia wspomnianych
rozwigzan jest ustawa z dnia 8 grudnia 2006 r. o finansowym wsparciu tworzenia lokali so-
cjalnych, mieszkan chronionych, noclegowni i doméw dla bezdomnych (DzU z 2006, nr 251,
poz. 1844 z pdézn. zm.). Okresla ona zasady udzielania finansowego wsparcia podmiotom
realizujacym przedsigwzigcia polegajace na tworzeniu zasobu lokali socjalnych, mieszkan
chronionych, noclegowni i doméw dla bezdomnych. Z danych zestawionych w 2010 r. przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spofecznej wynika, iz: najwigcej zakwalifikowanych wnio-
skow dotyczyto dofinansowania budowy czy remontu lokali mieszkalnych — 375 wnioskow
na taczna kwotg 154,7 mln ztotych; natomiast tylko 16 wnioskéw na kwot¢ 6,9 min ztotych
zostalo zakwalifikowanych do dofinansowania w kategorii miejsca w noclegowniach i do-
mach dla bezdomnych (Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Integracji
i Pomocy Spotecznej, 2010, s. 15-18). Moze to przypuszczalnie $wiadczy¢ o matym zainte-
resowaniu podmiotéw inwestycjami dotyczacymi budowy czy rozbudowy miejsc w noclego-
wniach i domach dla bezdomnych badZz o bardzo powolnym odchodzeniu od rozwijania
wsparcia w placowkach na rzecz propozycji nowych form pomocy w zakresie mieszkal-
nictwa. Efekty realizacji ustawy sa niewielkie. Przypuszcza sig, iz jest to zwigzane z matym
zainteresowaniem uprawnionych podmiotéw, jak réwniez z brakiem dostatecznie rozpow-
szechnionej informacji o mozliwosciach, jakie stwarza ustawa.

4. Wybrane formy aktywizacji zawodowej bezdomnych

Prawna mozliwo$¢ zakladania centréw integracji spotecznej (CIS) i klubéw integracji
spotecznej (KIS) w Polsce wprowadzono w ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnie-
niu socjalnym. Celem dzialania centrum jest przygotowanie oséb dlugotrwale bezrobot-
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nych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym do podjecia pracy oraz powrotu do ak-
tywnego zycia spotecznego. Swiadczy ono cztery rodzaje ustug: ksztalcenie umiejgtnosci
pozwalajacych na petnienie rél spolecznych i osiaganie pozycji spolecznych dostgpnych
osobom niepodlegajacym wykluczeniu spotecznemu; nabywanie umiejgtnosci zawodo-
wych oraz przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie lub podwyzszenie kwalifikacji
zawodowych; nauke¢ planowania zycia i zaspokajania potrzeb wlasnym staraniem, zwtasz-
cza przez mozliwos$¢ osiagnigcia wlasnych dochodéw przez zatrudnienie lub dziatalno$é
gospodarcza; uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi $rodkami
pienigznymi (art. 3). Z kolei do zadan CIS nalezy: poradnictwo zawodowe i ksztatcenie
w zakresie metod poszukiwania pracy, poszukiwanie kontaktéw z potencjalnymi praco-
dawcami, promocja zatrudnienia socjalnego w mediach, organizacja praktyk i stazy dla ucz-
niéw, pomoc w tworzeniu spdtdzielni socjalnych, wtasnej przedsigbiorczosci czy w znale-
zieniu zatrudnienia na wolnym rynku.

W KIS mozna natomiast prowadzié: programy zatrudnienia tymczasowego majace na
celu pomoc w znalezieniu pracy na czas okreSlony lub na czas wykonania okre§lonej pracy,
w pelnym lub niepelnym wymiarze czasu pracy, u pracodawcéw, wykonywania ustug na
podstawie uméw cywilnoprawnych oraz przygotowanie do podjgcia zatrudnienia; porad-
nictwo prawne; dziatalno$§¢ samopomocowa w zakresie zatrudnienia, spraw mieszkanio-
wych i socjalnych (art.18). W klubach dziataja grupy samopomocowe, wsparcia i terapeu-
tyczne; §wiadczone jest poradnictwo psychologiczne; odbywaja si¢ szkolenia oraz do-
radztwo zawodowe; dziata wolontariat. Tworzone sa spétdzielnie socjalne, ponadto organi-
zowane sg roboty publiczne, prace interwencyjne oraz staze. Szkolenia i oferty kierowane
do bezdomnych o0séb powinny by¢ przeanalizowane, poniewaz sa duza, a niekiedy jedyna
dla nich szansa na reintegracj¢ spoteczng i zawodowa.

Przyktadem moze by¢ kompleksowy program reintegracji spotecznej i zawodowe;j re-
alizowany w CIS, na ktory sktadaty sig: warsztaty doradztwa zawodowego; warsztaty psy-
choedukacyjne; kurs jezyka obcego (angielski, niemiecki, rosyjski, wtoski); kurs obstugi
komputera; kurs zawodowy (kucharz matej gastronomii, cukiernik, magazynier z obstuga
wozka widtowego, operator wozka widlowego, sprzedawca z obstuga kasy fiskalnej, fry-
zjer); kurs prawa jazdy kat. B; warsztaty rekodzieta artystycznego; szkolenie z zakresu
udzielania pierwszej pomocy (Centrum Integracji Spotecznej przy Rzeszowskim Towarzy-
stwie Pomocy im. §w. Brata Alberta w Rzeszowie).

Jedna z nowych form pracy z bezdomnymi osobami jest ergoterapia', ktéra polega na
podejmowaniu pracy na rzecz osrodka i srodowiska lokalnego. Przyktadem dziatan tera-
peutycznych moze by¢ podjeta proba prowadzenia schroniska dla pséw. W kontakcie ze
zwierzg¢tami bezdomni zdobywaja umiejgtnosci w zakresie opieki nad zwierzgtami, ucza
si¢ wlasciwego kontaktu z nimi oraz staja si¢ za podopiecznych odpowiedzialni. Ergotera-
pia jest z efektywnie stosowana za granica, np. w schroniskach w Stanach Zjednoczonych
1 Kanadzie (Ochwat, 2007, 2007a ).

Bezdomni wykonuja prace remontowe, porzadkowe, ogrodnicze, jak réwniez w pra-
cowniach i warsztatach. M¢zczyzni pracuja przy porzadkowaniu i pielggnowaniu miejskiej
zieleni, terenéw okalajacych zaktady pracy, firmy czy urzedy. Prowadza prace remontowe
nie tylko na rzecz schroniska, ale takze w prywatnych domach czy instytucjach. Placowki,

! Ergoterapia jest to rodzaj psychoterapii, forma terapii wykorzystujaca rézne rodzaje pracy i rekreacji
jako $rodki terapeutyczne. Zawdd ergoterapeuty powstat w XX w. w USA dzigki réznym grupom zawodo-
wym, w tym: lekarzy, pracownikéw socjalnych, pielggniarek, rzemieslnikéw i architektéw. Celem
ergoterapii jest takie leczenie ludzi, aby spetni¢ ich potrzeby zawodowe, socjalne, tak aby znowu mogli
bra¢ aktywny udziat w zyciu spotecznym (Wikipedia).
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ktére posiadaja pracownie i warsztaty, maja mozliwos¢ aktywizowania podopiecznych

w ramach m.in. pracowni stolarskich, $lusarskich, blacharskich, mechanicznych, poligra-

ficznych itp. Z kolei kobiety podejmuja prace zwiazane z porzadkowaniem ogrodéw, jak

réwniez sprzataniem mieszkan i firm. Opiekuja si¢ starszymi osobami. Wykonuja drobne
prace zlecone, np. skladanie ozdobnych detali z elementéw, roznoszenie ulotek. Pracuja

w warsztatach i pracowniach, np. krawieckiej, hafciarskiej itp.

W warsztacie remontowo-porzadkowym beneficjenci sa mobilizowani do aktywnosci
zawodowej oraz odpowiedzialno$ci za prace na rzecz zleceniodawcéw. Podstawowymi
kierunkami dziatalno$ci sa zajgcia majace na celu zapoznanie uczestnikéw z narzedziami
i materialami wykorzystywanymi w procesie wykonywania rob6t malarskich i drobnych
rob6t remontowo-budowlanych. Z kolei warsztat krawiecki jest propozycja dla bezdom-
nych i zagrozonych bezdomno$cia kobiet. Beneficjentki warsztatu krawieckiego nabywaja
badz doskonala posiadane umiejgtnosci. Uczestnicy warsztatu poligraficznego zajmuja si¢
m.in.: opracowywaniem komputerowym, sitodrukiem, tampondrukiem, drukiem offseto-
wym (Wilga, 2006, s. 3-6)

W kontekscie sytuacji nieprzystosowania zawodowego bezdomnych niezbgdne jest eduko-
wanie poprzez prowadzenie podstawowych ¢wiczen. Mozna wymieni¢ nastgpujace przyktady:
przychodzenie do pracy i konczenie jej o okreslonej porze, wykonywanie powierzonych zadan
wedlug przyjetego harmonogramu, koncentrowanie uwagi na okreslonym zadaniu przez jak
najdtuzszy czas, omawianie przyczyn dekoncentracji wraz z opickunem — terapeuta.

Przyktad moze stanowi¢ zastosowanie programu nazwanego ,.Pay by day” (Stowik,
2007, s. 39). Polega on na wprowadzeniu systemu wynagrodzenia za jeden dzien i zwigk-
szaniu stawki poczatkowej wraz ze wzrostem dlugosci czasu zatrudnienia. Mozna te pro-
pozycje zestawi¢ z tzw. ,,zetonowaniem”, majacym na celu wzbudzenie i wzmocnienie
motywacji do wykonywania okreslonych zadan. Tego typu rozwiazanie ma zmotywowac
bezdomnego do kontynuowania podj¢tej pracy i zatrudnienia. Innym zamystem jest stop-
niowanie czasu pracy, np. rozpoczynajac od dwu godzin dziennie, poprzez cztery, az do
osmiu. Ma to z kolei na celu dostosowanie trwania powierzonych zadan i czynno$ci do
mozliwosci psychofizycznych pracownika.

W odniesieniu m.in. do bezdomnych 0s6b nowa propozycja jest zastosowanie metody
logoterapii motywacyjnej. Odwotuje si¢ ona do personalistycznej koncepcji osoby i uwz-
glednia wymiar duchowy, do$wiadczenie sensu i traumy bezsensu zycia. W kontekscie
poszukiwania przez jednostke pracy, odwotuje si¢ do gtebokiej filozofii zycia i miejsca
w $wiecie, jak réwniez do kontekstu zakorzenienia w wartosciach, w spotecznosci czy indy-
widualnego towarzyszenia. Pomaga doradcom rozpoznaé czy poglebi¢ swoje powotlanie
zawodowe, aby nie przenosili na bezrobotnych swoich frustracji zawodowych, nie ostabiali
wplywu motywujacego swoja niska motywacja do pracy i nie obawiali si¢ zachgca¢ bezro-
botnych do tego, czego sami boja si¢ podjac, np. samozatrudnienia (Suwaj).

W zakresie aktywizowania bezdomnych interesujaca propozycja jest tzw. metoda towa-
rzyszenia. Polega na podmiotowym i partnerskim traktowaniu podopiecznego. Podczas
regularnych spotkan z osoba wspierajaca, tzw. akompaniatorem, konsekwentnie realizo-
wane sg jej nastepujace etapy:

— pierwszy kontakt: poznanie si¢, analiza potrzeb klienta, aktywne stuchanie, ocena sytuacji,
udzielenie informacji o mozliwosciach pomocy. Celem jest: nawigzanie dobrego kontaktu
z klientem, rozpoznanie jego trudnosci, ocena postawy w stosunku do przysztosci;

— ocena sytuacji: diagnoza, ustalenie przyczyn trudnos$ci w znalezieniu pracy i ukierunko-
wanie przysztych dziatan. Celem jest: przedstawienie przez osobg bezrobotng swojej
sytuacji, okreslenie trudno$ci zawodowych, rozpoznanie wst¢pnych celéw zawodowych,
postrzeganie samego siebie, pogtebienie refleksji jednostki nad soba;
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— towarzyszenie i wsparcie: indywidualna ocena zawodowa (role spoleczne, wartosci 1 cele,
ocena kwalifikacji oraz ewentualnego do§wiadczenia zawodowego w §wietle wymagan
rynku pracy), sporzadzenie profilu zawodowego. Celem jest: rozwinigcie i wzmocnienie
spostrzegania wlasnych atutéw, poszerzenie wiadomosci na temat zainteresowan, warto-
$ci, umiejetnoscei, ukierunkowanie w zakresie poszukiwania pracy;

— podsumowanie dotychczasowych dziatah doradczych: przygotowanie dokumentéw apli-
kacyjnych, monitorowanie potrzeb lokalnego rynku pracy, umozliwienie telefonicznego
kontaktu z pracodawca. Celem jest: ugruntowanie wiedzy na temat rynku pracy i zrodet
informacji istotnych do realizacji celéw zawodowych, poszerzenie wiedzy na temat spo-
sobow zdobywania wiedzy oraz mozliwosci ksztalcenia;

— przygotowanie do autoprezentacji: podsumowanie cyklu spotkan z akompaniatorem.
Celem jest: rozpoznanie posiadanych zasobdéw, tj. wiedzy, umiejgtnosci, kompetencji
w odniesieniu do wymagan pracodawcow, a takze Swiadomo$¢ swoich mocnych i sta-
bych stron oraz zagrozen (Caritas Diecezji Kieleckiej, 24.09.2011).

Metoda towarzyszenia polega zatem na wspieraniu dziatan podopiecznego. Efektem jej
stosowania ma by¢: poprawa samooceny, nabycie zdolnosci adaptacyjnych w srodowisku
lokalnym, wzrost umiejetnosci w zakresie budowania prawidtowych relacji interpersonalnych,
poprawa w zakresie funkcjonowanie psychospotecznego, rozwinigcie aspiracji oraz budo-
wanie i konkretyzowanie planéw zyciowych, u§wiadomienie poczucia odpowiedzialnosci
za podjete dziatania.

Egzemplifikacja moze by¢ projekt ,,Wyprowadzi¢ na Prostg”, ktéry powstat z inicja-
tywy Towarzystwa Pomocy im. §w. Brata Alberta we Wroctawiu oraz Caritas Diecezji
Kieleckiej. Grupe docelowa projektu stanowia osoby: bezdomne przebywajace w schroni-
skach i noclegowniach; zagrozone bezdomnoscia; diugotrwale bezrobotne (powyzej 12 mie-
sigcy); dyskryminowane na rynku pracy; majace trudnosci w poruszaniu si¢ po wspot-
czesnym rynku pracy; bez stalego Zréddla dochodu. Punkty Aktywizacji Bezrobotnych
(PAB) prowadzone sg przez akompaniatoréw. Wsparcie jest udzielane podczas indywidu-
alnych spotkan z akompaniatorem oraz poprzez grupowe formy wsparcia, tzn. warsztaty
i treningi psychologiczne, stuzace doskonaleniu umiejgtnosci interpersonalnych. Oferowa-
na jest bezplatna pomoc w zakresie: nauki tworzenia dokumentéw aplikacyjnych; doradz-
twa zawodowego i uzyskania kwalifikacji w zakresie obstugi komputera; korzystania
z komputera i sieci Internet oraz z innych urzadzen biurowych oraz z ,.kacika prasowego”,
w ktorym umieszczane sg wydania gazet zamieszczajacych ogloszenia ,,dam pracg”; korzy-
stania z pomocy psychologa; wsparcia materialnego, np. stypendiéw i dodatkéw szkole-
niowych, ustug stomatologicznych, wyzywienia, biletéw na dojazd do PAB, odziezy. Istot-
nym elementem dziatalno$ci PAB jest wspétdziatanie z poradniami zdrowia psychicznego
i o$rodkami leczenia uzaleznien (Caritas Diecezji Kieleckiej, 6.09.2011).

Nowa forma pracy z osobami w sytuacji bezdomnosci lub zagrozenia bezdomnoscia jest
asystowanie”. Jest ono skierowane do os6b, ktére chca poddaé sie procesowi reintegracii spo-
fecznej i zawodowej. Koncentruje si¢ na pracy w nastgpujacych sferach: psychologicznej,
socjalno-bytowej, zawodowej, zdrowotnej i spotecznej. Wspdtpraca z asystentem trwa przez
caly proces reintegracji, zmieniajac si¢ i ewaluujac zgodnie z potrzebami jednostki. Pomig-

% Podczas opracowywaniu metody pracy asystenta osoby bezdomnej i zagrozonej bezdomnoscia,
inspiracje czerpano z: metody jobcoachingu (Leszek Michno, Fundacja Pinel Polska, Krakéw), metody
akompaniowania (Caritas Kielce), doswiadczen brytyjskich ,,Off the streets and into work™, ze wspétpracy
migdzynarodowej Home @ Work, wnioskéw grupy eksperckiej pracujacej przy Pomorskim Forum na rzecz
Wychodzenia z Bezdomnosci, do§wiadczen Towarzystwa Pomocy im. §w. Brata Alberta Koto Gdansk
zwiazanych z reintegracja os6b bezdomnych, w ramach projektu ,,12 Odwaznych Ludzi”, a takze zalozen
projektu ,,Agenda Bezdomnosci — Standard Aktywnego Powrotu na Rynek Pracy” (Dgbska, 2007, s. 3).



Nowe formy pracy z osobami bezdomnymi 295

dzy podmiotami wystepuje indywidualny kontakt, relacja z osoba bezdomna i zagrozona bez-
domnoscia oparta jest na: intymnosci, zaufaniu, szczerosci i partnerstwie. Asystent w swojej
pracy nie stosuje wsparcia materialnego. Jeden asystent wspdtpracuje maksymalnie z pigt-
nastoma osobami, z ktérymi spotyka si¢ w miejscu zamieszkania czy odbywania szkolenia
w miejscu pracy, a takze w przestrzeni wspdlnie wybranej przez wspierajacego i wspiera-
nego. Asystent pracuje gldwnie w srodowisku klienta, co umozliwia poznanie wielu waznych
dla podopiecznego oséb i miejsc. Poznaje i buduje zatem obraz osoby, jej potrzeb i znacza-
cych barier, ktére moga utrudnia¢ proces reintegracji spotecznej i zawodowej. Asystowanie
w pracy z osobami bezdomnymi jest bardzo popularne w krajach europejskich, szczegdlnie
w Wielkiej Brytanii i Holandii. W Polsce ta forma skierowana bezposrednio do oséb bez-
domnych zostata wprowadzona po raz pierwszy w ramach projektu ,,Agenda Bezdomnosci”.
Od marca 2006 r. w Centrum Reintegracji Spotecznej i Zawodowej w Gdansku jest zatrud-
nionych czterech asystentéw osoby bezdomnej i zagrozonej bezdomnoscia. Przez caty okres
swojej pracy asystenci wspotpracowali z 39 osobami (Dgbska, 2007, s. 3—4).

Podsumowanie

W ostatnich latach koncentrowano si¢ na pasywnych formach pomocy spotecznej, co do-
prowadzito do biernosci i zwigkszonej zalezno$ci beneficjentow. Jednostki skazanie na bez-
czynno$¢ traca mozliwo$¢ nadazenia za przemianami zachodzacymi w spoteczenstwie, jak
réwniez zdolno$¢ do podejmowania zyciowych decyzji, uczenia si¢ i podnoszenia kwalifikacji,
co wywoluje u nich poczucie upokorzenia oraz krzywdy (Kaszynski, 2007, s. 66). Podczas
konstruowania strategii redukowania wykluczenia spotecznego mozna odnies¢ si¢ do trzech
podejs¢. Pierwsze z nich ,,skoncentrowane na dobrach” wiaze si¢ z zapewnianiem odpowied-
niego wsparcia materialnego, za$ rola pracownika osrodka pomocy spotecznej polega na dys-
ponowaniu tymi dobrami oraz ich dystrybucji. Drugie podejscie, okres$lone jako ,,skoncentro-
wane na osobach” wiaze si¢ z uczynnieniem procesu empowerment. Ostatnie, trzecie podejscie
»skoncentrowane na instytucjach” wymaga rozwoju i udost¢pnienia ustug umozliwiajacych
zaspokajanie specyficznych potrzeb klientéw i uzyskanie zyciowej samodzielnosci (Internatio-
nal Institute for Labour Studies; Kazmierczak, 2006, s. 168). W praktyce uzyteczne sa te formy,
metody oraz techniki pracy z klientem, ktére pozwalaja na skuteczne usamodzielnienie i funk-
cjonowanie w trudnych sytuacjach bez pomocy specjalisty.
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NEW FORMS OF WORK WITH HOMELESS

Summary

Scope and fast pace of implementation of some economic reforms caused appearance of
many problems in Poland. Situation of this type was the reason for widening of poverty, wors-
ening of people’s state of health and appearing of pathological behaviors. Weak resistance
against difficult situations in life is, in turn, the cause for falling into the state of helplessness.
People afflicted by homelessness become unable to manage by themselves, they lose their way
in the surrouding reality. Thus, the issue of homelessness is of the extreme character, and in
consequence — of the pathological character. Problems that come into existance are the field for
an active social policy and social work as well as for activities of mutual-aid and of charitable
character. The article illustrated new forms of work with homeless people.
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ADOPCJA I CO DALEJ — WSPARCIE
POSTADOPCYJNE RODZINY
(Z doswiadczen Osrodka Adopcyjno-Opiekunczego w Rzeszowie)

Adopcja (przysposobienie) oraz inne aspekty zastgpczej opieki nad dzieckiem od kilku
lat sa bardzo atrakcyjnym tematem dla rozmaitych grup zawodowych, dziennikarzy oraz
tych, ktérzy nadal, niestety, postrzegaja adopcj¢ jako swoiste kuriozum — badz jako nama-
calne potwierdzenie bezdzietnos$ci znajomej pary, a wigc elementu obyczajowej sensacji
towarzyskiej, badz jako obiekt obserwacji, szczegdlnie pod wzgledem rozwoju dziecka
adoptowanego, ktére na podstawie obiegowych, na szczgécie coraz rzadszych, opinii
»musi” by¢ inne. Od lat takze tocza si¢ dyskusje nad zmianami w obszarze dotychczaso-
wego systemu opieki zastgpczej w Polsce, czego odbiciem jest uchwalona przez Sejm
w czerwcu 2011 roku Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (DzU
2011, nr 149, poz. 887).

Nie ulega watpliwosci, ze dla dziecka pozbawionego opieki ze strony naturalnych ro-
dzicow adopcja jest najlepsza forma kompensacji deficytéw rozwojowych, szansa na nor-
malne, szcze$liwe dziecinstwo czy wreszcie przygotowanie dziecka do zdobycia wyksztat-
cenia. Dowiedziono niejednokrotnie, Ze ,,rodzina adopcyjna staje si¢ dla dziecka punktem
odniesienia, miejscem, gdzie zaspokaja ono swoja potrzebe przynaleznosci, potrzebg kon-
taktu emocjonalnego [...], umozliwia intymnos¢ i bliski kontakt, zaspokajanie wszystkich
potrzeb (Wagner, 1995, s. 45). Powodzenie adopcji, a tym samym stworzenie optymalnych
warunkéw do rozwoju dzieci zakwalifikowanych do adopcji, uwarunkowane jest profesjo-
nalna diagnoza, kwalifikacja i przygotowaniem kandydatéw do petnienia funkcji rodzicéw
adopcyjnych. Zatem tak uregulowania prawne, jak i merytoryczne dziatania prowadzone
przez osrodki adopcyjno-opiekuncze, skierowane sa gléwnie na zabezpieczenie dziecka juz
na etapie przygotowania kandydatéw na jego przyjecie.

W literaturze przedmiotu, opisujacej rozwdj rodziny adopcyjnej, odnajdujemy opis
o$miu faz tego procesu wyodrebnionych. E. B. Rosenberga: 1) powstania decyzji o adop-
cji; 2) procesu adopcyjnego (od zgtoszenia do osrodka adopcyjnego do otrzymania
dziecka); 3) otrzymania dziecka; 4) rodziny adopcyjnej z dzieckiem w wieku przedszkol-
nym; 5) rodziny adopcyjnej z dzieckiem szkolnym; 6) rodziny adopcyjnej z dzieckiem
dorastajacym; 7) rodziny adopcyjnej z mtodym dorostym; 8) rodziny adopcyjnej w pdz-
niejszym zyciu (Kalus, 2005, s. 257). Inna klasyfikacja jest podzial na trzy naturalne etapy:
preadopcyjny, periadopcyjny oraz postadopcyjny (Kalus, 2005, s. 267)..

Etap preadopcyjny obejmuje okres decyzji adopcyjnych, procedury kwalifikacyjnej
prowadzonej przez osrodek adopcyjno-opiekunczy, ze szczegélnym uwzglednieniem bada-
nia pozadanych i niepozadanych motywéw przyjecia dziecka, okreslenia profilu osobowo-
sciowego kandydatéw, szczegdlnie z uwzglednieniem kwalifikacji osobistych i innych,
niematerialnych aspektow przysposobienia (Gajda, 2000, s. 436—437), szkolenie kandyda-
tow az do pierwszych kontaktéw z dzieckiem.

Etap periadopcyjny to okres od rozpoczecia pierwszych kontaktow z dzieckiem do
momentu zabrania dziecka do domu. Etap ten na ogdt jest etapem najspokojniejszym. O ile
bowiem etap preadopcyjny obfituje w napigcia zwiagzane z konieczno$cia wlasciwego za-
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prezentowania si¢ pracownikom osrodka, otrzymaniem upragnionej decyzji/opinii kwalifi-
kacyjnej, a nastgpnie stresem zwigzanym z ,,TYM telefonem” (www.nasz-bocian.pl), czyli
oczekiwaniem na informacj¢ o dziecku, ktora z reguty przekazywana jest poprzez pierwsza
rozmowg telefoniczna. ,,TEN telefon” oznacza dla matzonkéw etap oczekiwania, nadziei,
niepokoju i niepewnosci. Etap periadopcyjny jest czasem budowania relacji z dzieckiem,
przyzwyczajania si¢ do rdl rodzicielskich, przy czym rodzice adopcyjny otoczeni sg troska
i zainteresowaniem ze strony zaréwno pracownikow placéwki opiekunczej, opiekuna
prawnego dziecka, jak i pracownikéw o$rodka adopcyjnego. Rodzina kieruje swoje pytania
i problemy do profesjonalistow, uzyskujac od nich porady, podpowiedzi, co znacznie ob-
niza napigcia i niepokdj zwiazany z procesem przyjmowania dziecka do rodziny.

Etap postadopcyjny to okres pobytu dziecka w rodzinie adopcyjnej, ktéry rozpoczyna
si¢ najcz¢sciej od wydania przez sad rodzinny postanowienia o zabezpieczeniu bezposred-
niej opieki nad dzieckiem do czasu zakonczenia postgpowania o jego przysposobienie,
nazywanego skrétowo ,,preadopcja’. Preadopcja konczy si¢ wraz z uprawomocnieniem si¢
postanowienia o przysposobieniu. Od tego momentu rodzina adopcyjna staje si¢ w Swietle
prawa rodzing naturalna, a zatem zanikaja — przynajmniej teoretycznie — nie tylko zwiazki
z rodzing pochodzenia ale i wszelkie kontakty z instytucjami okotoadopcyjnymi. W mo-
mencie przyjecia dziecka do domu nastepuje wiele istotnych zmian w dotychczasowym
funkcjonowaniu systemu rodzinnego. Jest to z pewnoscia — przynajmniej w poczatkowym
stadium — etap euforii, zachwytu, wielkich emocji oraz wzajemnego poznawania si¢
dziecka i nowych rodzicéw, szczegélnie, gdy okres preadopcyjny trwal bardzo krétko,
czyli w praktyce tydzien, dwa, do miesiaca. Pojawiaja si¢ trudnosci, ktérych zwykle nie
doswiadczaja rodzice biologiczni. Rodziny naturalne w momencie urodzenia dziecka za-
zwyczaj maja krétszy staz malzenski, ich adaptacja do zmian jest wigc tatwiejsza. Rodzice
adopcyjni zwykle w czasie dtugiego okresu oczekiwania na dziecko przyzwyczaili si¢ do
zycia we dwoje. Oczywiscie, w tym czasie zwykle dos¢ bolesnie odczuwali ,,gt6d dziec-
ka”, ale jego stala obecno§¢ w domu byta czyms — cho¢ bardzo oczekiwanym — to jednak
abstrakcyjnym. Po adopcji staje si¢ ona konkretem — nie zawsze zgodnym z wyidealizowa-
nym nieraz oczekiwaniem (Walc, 2009, s. 39).

W rodzinach adopcyjnych po przyjeciu dziecka stosunkowo czgsto wystepuje Syndrom
Depresji Poadopcyjnej (PADS) (Wolfe, 2008, s. 254), co moze w znacznym stopniu nega-
tywnie wplywaé¢ na samo sprawowanie opieki nad dzieckiem ale przede wszystkim na
budowanie z nim prawidtowych relacji. Dodatkowo rodzice musza sobie poradzi¢ z dziec-
kiem, przejawiajacym pewne dziwne, a niejednokrotnie wrgcz niepokojace zachowania
(Walc, 2009, s. 40). Jezeli dziecko przed zakwalifikowaniem do adopcji zostato dobrze
zdiagnozowane pod wzgledem zdrowotnym, rozwojowym i intelektualnym, rodzice adop-
cyjni z reguly sa przygotowani na specyficzne zachowania oraz trudno$ci adaptacyjne,
cho¢ niektére z tych zachowan moga u §wiezo upieczonych rodzicéw budzi¢ Igk i niepokdj
(np. specyficzne upodobania zywieniowe, uderzenia glowa w §ciang, kiwanie si¢, mastur-
bowanie si¢, moczenie sig, senne koszmary). Zachowania te, bedace efektem diugiego
pobytu w placéwce opiekunczej, po pewnym czasie ustepuja, jednak niektére utrzymuja si¢
dos¢ dlugo lub powracaja w pewnych sytuacjach (Milewska, 2003, s. 56). Innym rodzajem
zachowan prezentowanych przez dzieci w dos$¢ krétkim czasie po adopcji sa zachowania
z gatunku prowokacyjnych, ktérych celem jest sprawdzanie uczué¢ rodzicéw oraz stabilno-
$ci swojej sytuacji w nowej rodzinie. Czgsto maja one posta¢c wybuchdw ztosci, histerii,
eskalacji zadan, ktamstwa, podejmowania zachowan ryzykownych oraz calego szeregu
zachowan tu niewymienionych, a gigboko niepokojacych, nawet przerazajacych. Opieku-
nowie, znajac ich przyczyng, przygotowani na to, ze tego rodzaju zachowania moga wysta-
pi¢, zwracaja si¢ do psychologa placéwki, osrodka adopcyjnego, oczekujac zalecen co do
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sposobu postgpowania z dzieckiem. Najczgsciej tego rodzaju problemy zglaszane sa przez

rodzicéw szybko, jeszcze na etapie tzw. ,,preadopcji”, kiedy pracownicy instytucji okoto-

adopcyjnych maja obowiazek wizytowania i konsultowania w ich domu i $rodowisku.

Ujawnienie przez dziecko trudnych zachowan na tym etapie daje pracownikom instytucji

mozliwos$¢ udzielenia pomocy i wsparcia rodzinie adopcyjne;j.

Znacznie trudniejsze sa sytuacje, kiedy problemy w rodzinie adopcyjnej pojawiaja si¢
i narastaja w dtuzszym czasie od momentu adopcji — od kilku, kilkunastu miesigcy do kilku
lat. Doswiadczenia praktyczne Os$rodka Adopcyjno-Opiekunczego w Rzeszowie wskazuja
na dwie grupy przyczyn powstawania probleméw:

— przyczyny trudno$ci majace swoje zrédto w bezradno$ci wychowawczej rodzicow adop-
cyjnych, w niewystarczajacym przygotowaniu matzonkéw do adopcji, frustracji wyni-
kajacej z faktu, ze zycie po przyjgciu dziecka nie okazato si¢ bajkowe, a takze kryzysu
zwiazku matzenskiego. Badacze wymieniaja takze inne; brak poczucia wigzi rodzinnej,
rozwdd, niespelnienie oczekiwan rodzinnych, wzgledy ekonomiczne, problemy z ujaw-
nieniem faktu adopcji (Wagner, 1995, s. 69-70);

— przyczyny majace swoje zrodlo w dziecku; wczesniejszym braku pelnych informacji na
temat jego pochodzenia, mozliwosci wystgpowania powaznych schorzen, czgsto gene-
tycznych, ujawnieniu si¢ réznego rodzaju opdznien i deficytéw rozwojowych, mozli-
wych do rozpoznania dopiero w starszym wieku dziecka, zaburzeniach zachowania
i emocji, ktére z kolei moga wynika¢ zaréwno ze specyficznej, czgsto dramatycznej
przesztodci dziecka jak i nieprawidlowo rozwijajacych si¢ relacji z rodzicami. Typo-
wymi przyktadami ,,probleméw odroczonych”, ujawnianych przez dziecko nawet kilka
lat po adopcji, na co wskazuja do§wiadczenia praktycznej pracy postadopcyjnej, moga
by¢ takze Zesp6t Aspergera, RAD Reactive Attachment Disorder (Reaktywne Zaburze-
nie Przywiazania 313.89 DSM-1V), syndrom PTSD Post Traumatic Stress Disorder (Ze-
sp6t Stresu Pourazowego 309.81 DSM-1V), zwigzany z wcze$niejszym molestowaniem
1 innym krzywdzeniem dziecka w rodzinie pochodzenia, FAS Fetal Alkohol Syndrome
(Ptodowy Zesp6l Alkoholowy) oraz zaburzenia zwiazane z alkoholem (ARE Alcohol
Related Effects) (Gray, 2010, s. 305-310). Wymienienie tych ostatnich jako probleméw
odroczonych moze wydac si¢ o tyle dziwne, ze syndrom FAS ujawniany jest zazwyczaj
zaraz po urodzeniu, jednak w przypadku probleméw ujawnionych kilka lat po adopcji
wiaze si¢ z faktem, ze w Polsce uczymy si¢ diagnozowa¢ FAS dopiero od kilku lat. Do
innych przyczyn zaliczy¢ mozna zle wyniki w nauce adoptowanego dziecka, konflikty
w okresie adolescencji, nawigzanie przez adoptowanego wzglednie trwatych kontaktow
7 rodzicami naturalnymi lub rodzenstwem, nieprawidlowy rozwdj umystowy (Wagner,
1995, s. 68-69). Autorka wskazuje te ostatnie przyczyny jako podstawowe przestanki
powddztwa o rozwiazanie prawomocnego orzeczenia adopcji dziecka.

Omawiajac problemy i trudno$ci zwiazane z wychowaniem dziecka adoptowanego
nie sposéb nie zwrdci¢ uwagi na fakt, iz trudnosci, ktérych doswiadczaja dzieci, sta-
nowia kontinuum; na jednym koncu sa dzieci, ktérych cierpienie jest tak okaleczajace, ze
wptywa na ich rozwdj i powstawanie probleméw przez cale pdzniejsze zycie, na drugim
te dzieci, ktérych bol nie jest az tak przyttaczajacy, ze czasami udaje im si¢ o nim
zapomnie¢, niemniej jednak nalezy si¢ nim zajac, aby umozliwi¢ im prawidlowy rozwgj
(Smith, 2008, s. 13).

Przyczyny powstawania probleméw i narastania kryzyséw rodziny adopcyjnej powo-
duja, ze praktycy coraz czg¢$ciej kieruja swoja uwage nie tylko na etap przygotowania kan-
dydatéw na rodzicéw do adopcji, ale na organizowanie wsparcia adresowanego do rodzin
adopcyjnych juz funkcjonujacych, a przezywajacych kryzys.
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Wymieniajac zadania instytucji odpowiedzialnej za przygotowanie procesu przysposo-
bienia dziecka, czyli osrodka adopcyjno-opiekunczego, ktére okre§lone sg w rozporzadze-
niu w sprawie o§rodkéw adopcyjnych, méwimy migdzy innymi o;

— dziatalnoéci diagnostyczno-konsultacyjnej, ktdérej celem jest pozyskiwanie, szkolenie
i kwalifikowanie os6b zgtaszajacych gotowo$¢ przysposobienia dziecka, petnienia funkcji
rodzin zastgpczych i prowadzenia placéwek rodzinnych, a takze szkolenie i wspieranie
psychologiczno-pedagogiczne 0s6b prowadzacych rodziny zastgpcze i placéwki rodzin-
ne oraz rodzicéw naturalnych dzieci objetych tymi formami opieki;

— poradnictwie dla dzieci i rodzicéw oraz terapii rodzinnej dla rodzicéw dzieci umieszczo-
nych w placéwkach opiekunczo-wychowawczych;

— wspdlpracy z placéwka rodzinng w zakresie okresowej oceny sytuacji dzieci przebywa-
jacych w tej placéwce;

— wspieraniu rodzin naturalnych w wypetnianiu ich funkcji opiekunczo-wychowawczych,
poprzez prowadzenie poradnictwa rodzinnego i terapii rodzinnej;

— prowadzeniu szkolen dla kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastgpczej oraz
kandydatéw do prowadzenia placéwek rodzinnych — na podstawie wtasciwych progra-
méw szkoleniowych (DzU, 2005, nr 205, poz.1701, DzU 2009, nr201, poz. 1475).

Niezaprzeczalng wartoscia polskiego modelu przygotowania kandydatéw na rodzicéw
adopcyjnych jest sam fakt korzystania ze szczegélowej diagnozy psychopedagogicznej
kandydatéw oraz systemu szkolen przygotowawczych w postaci kurséw i konsultacji pro-
wadzonych przez o$rodki adopcyjno-opiekuncze w oparciu o gotowe lub autorskie pro-
gramy, obligatoryjnie licencjonowane przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Pedagodzy i psycholodzy zatrudnieni w o$rodkach adopcyjnych podkreslaja, ze coraz
czesciej konieczna staje si¢ praca z rodzing adopcyjna takze po zakonczeniu postgpowania
o przysposobienie dziecka oraz jej cykliczne monitorowanie. Do tej pory wsparcie post-
adopcyjne rodziny bylo o tyle utrudnione, Zze polskie prawo nie przewiduje kontynuowania
wspdtpracy rodziny adopcyjnej z instytucjami okotoadopcyjnymi po uprawomocnieniu
postanowienia o przysposobieniu, a ewentualne kontakty, konsultacje i terapia moga od-
bywac si¢ wytacznie z inicjatywy i na wniosek samej rodziny. Rodzina z adoptowanym
dzieckiem korzysta z pomocy psychologiczno-pedagogicznej na zasadach ogélnych, po-
dobnie jak kazda rodzina naturalna. Z rozméw przeprowadzonych z rodzinami adopcyj-
nymi, ktére z powodu bezradnosci w sytuacji problemowej zwracaja si¢ do osrodka adop-
cyjno-opiekunczego wynika, ze bariera utrudniajaca zwracanie si¢ 0 pomoc jest niecheé do
opowiadania kolejnym specjalistom w kolejnych instytucjach (poradniach psychologiczno-
-pedagogicznych, szkotach, poradniach zdrowia psychicznego etc.) historii zycia rodziny
oraz historii pochodzenia dziecka. Autorzy zwracaja takze uwagg na obawy rodzicéw
adopcyjnych zwiazane z poszukiwaniem pomocy psychologicznej dla swojej rodziny, nie-
stusznie opierajacych si¢ na wielu stereotypach. Cztowiek w trudnej i ztozonej sytuacji
czesto nie potrafi dostrzec, ze juz najwyzszy czas, by siggna¢ po pomoc. Tym za$, ktérzy
poszukuja pomocy, trudno jest znalez¢ terapeutéw zaznajomionych z problemami adopcji
1 przywiazania (Gray, 2010, s. 293) W tej sytuacji wydaje sig, Zze naturalnym partnerem dla
rodziny adopcyjnej w kryzysie staje si¢ pedagog lub psycholog o$rodka adopcyjnego.

Potrzebg kontynuowania pomocy i wsparcia dla rodzin adopcyjnych dostrzega ustawo-
dawca, wprowadzajac do ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej,
w Dziale V Postepowanie adopcyjne zapis artykutu 156 pkt 1. ust. 9 ,,wspieranie psycholo-
giczno-pedagogiczne kandydatéw do przysposobienia dziecka oraz oséb, ktére przysposo-
bity dziecko”. Zapisu dotyczacego wsparcia postadopcyjnego nie byto we wcze$niejszych
aktach prawnych. Z kolei artykut 160 wymienionego dokumentu zawiera zapis:
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1. Osrodek adopcyjny wspélpracuje z kandydatami do przysposobienia dziecka w zakresie

opieki nad dzieckiem i jego wychowania, w szczegdlnosci w nastgpujacych dziedzinach:

1) diagnoza pedagogiczna i psychologiczna dzieci i rodzin;

2) problemy wychowawcze w rodzinie;

3) problemy zwiazane z rozwojem dziecka.

2. Osrodek adopcyjny wspiera osoby, ktore przysposobity dziecko, w wykonywaniu przez

nie funkcji opiekunczo-wychowawczych przez:

1) pomoc w rozwiazywaniu probleméw wychowawczych i opiekunczych;

2) poradnictwo i terapi¢, w tym terapi¢ rodzinna;

3) pomoc pedagogiczna i psychologiczna;

4) pomoc prawna w zakresie prawa rodzinnego.

3. Pomocy i poradnictwa, o ktérych mowa w ust. 2, udziela si¢ na wniosek.

Praktycy zwracaja uwage na konieczno$¢ udzielania wsparcia i pomocy rodzinie po
adopcji zaréwno w sytuacji, w ktérej owa pomoc jest poszukiwana dla dziecka, jak i w sytua-
cji, gdy pomoc potrzebna jest jego rodzicom.

Potrzeby poddania dziecka konsultacjom i terapii zostaly wymienione powyzej, mozna
je uzupetni¢ migdzy innymi o: sytuacje, w ktérych dziecko uznaje fakt adopcji jako naj-
istotniejsza informacj¢ na swoéj temat, kiedy dziecko wykazuje ktérakolwiek z oznak cier-
pienia (gromadzi jedzenie, moczy sig, cierpi na bezsenno$¢ lub nadmierna sennos¢, krad-
nie, okazuje okrucienstwo wobec zwierzat i ludzi), cierpi na zaburzenia koncentracji,
uwagi, trudno$ci w uczeniu sig, nie ma jasno$ci na temat wlasnej tozsamosci, ma za soba
do$wiadczenia naduzycia fizycznego lub seksualnego, albo skrajnej deprywacji, bylo
swiadkiem przemocy, w rodzinie pochodzenia wystgpowaly zaburzenia dwubiegunowe,
w okresie prenatalnym byto narazone na ekspozycjg na alkohol lub narkotyki (za: Gray, 2010
s. 294-295). Zwraca si¢ takze uwagg na to, iz dzieci mys$la o swojej adopcji, interesuja si¢
nig i martwia si¢ o nig, niezaleznie od tego, jak adopcja zostata im przedstawiona i jak
otwarcie wyrazily uczucia na ten temat (Nemiroff, Annunziata, 2003, s. 46). Nasila si¢ to
szczegblnie wtedy, gdy dziecko zostato adoptowane w starszym wieku. To zainteresowanie
nie musi, ale moze stanowi¢ problem, ktéry warto oméwi¢ ze specjalista.

Jezeli dzieci byty narazone na obecno$¢ niezdrowych zachowan, mimo iz nie ponosza
za to winy, nie§wiadomie wnosza je do nowej rodziny. Ta nowa rodzina pragnie zachowac
réwnowagg, mimo utrzymujacego si¢ dtugo nieprawidtowego funkcjonowania dziecka.
W takiej sytuacji czgsto okazuje sig, ze wytrzymalos$¢ kazdej osoby i systemu rodzinnego
ma swoje granice i ze sa mniej odporni, niz mysleli. Dzieje sig tak tez dlatego, ze rodzice
adopcyjni bardziej niz inni narazeni sga na surowszy osad spoteczny i ze stawiane sg im wy-
magania wielokrotnie wigksze niz tzw. zwyktym rodzinom. Sytuacje, na jakie narazona jest
rodzina adopcyjna pozostajaca w dtugotrwatym napigciu wywotuja szereg objawow, ktére
powinny (lub zrobi to profesjonalista) sktoni¢ rodzicéw do poszukania pomocy. Moze to
by¢ narastanie niechgci do dziecka, zachowania agresywne (krzyki, wyzwiska) wobec wspot-
matzonka lub dziecka, czeste konflikty malzenskie, zmienno$¢ nastrojéw, drazliwos$¢, po-
czucie przeciazenia (Gray, 2010, s. 295-296). W tym konteks$cie szczeg6lnego znaczenia
nabiera konieczno$¢ udzielania catej rodzinie w petni profesjonalnego wsparcia.

Mozliwosci postadopcyjnego wsparcia rodziny proponowane przez osrodek adopcyjno-
opiekunczy (takze Os$rodek Adopcyjno-Opiekunczy w Rzeszowie) moga obejmowac:

1) indywidualne spotkania, konsultacje, poradnictwo; realizowane zadania obejmuja do-
radztwo, pomoc w rozpoznaniu problemu, ustalenie planu pracy, pomocy i wspdtpracy
rodziny ze specjalista, ewentualnie nawiazanie wspdipracy z innym specjalista, np.
terapeuta rodzinnym, lekarzem psychiatra, neurologiem, etc;
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2)

3)

4)

5)

6)

indywidualna psychoterapig, ktérej zadaniem jest zapewnienie jednostce stabilizacji,
praca nad konkretnym zaburzeniem, uczenie si¢ nowych zachowan, radzenie sobie
z wlasnymi Igkami i ograniczeniami;
terapi¢ rodzinna (takze prowadzony od lat w O$rodku Adopcyjno-Opiekunczym
w Rzeszowie Video Home Training), ktéra pomaga wzmocni¢ kompetencje rodziciel-
skie, pomaga w zdefiniowaniu i wypetnianiu rdl rodzicielskich, wspieraniu sig, popra-
wianiu umiej¢tnos$ci komunikowania si¢ pomig¢dzy cztonkami rodziny, uczy wspdlnej
zabawy i dbato$ci o wzajemne, zdrowe zaspokajanie potrzeb w rodzinie;
terapi¢ malzenska, ktérej zadaniem jest odbudowanie relacji i wigzi matzenskich, nad-
szarpnigtych po adopcji dziecka i nawarstwieniu lub pojawieniu si¢ probleméw wyni-
kajacych chocby ze ztego stanu zdrowia dziecka; czgsto zadaniem terapeuty jest
ochrona zwiazku przed rozpadem, wycofaniem si¢ czy ucieczka, a nawet rozwiaza-
niem adopcji;
szkolenia, warsztaty, psychoedukacje, profilaktyke — grupowe zajgcia warsztatowe,
dedykowane rodzinom po adopcji stanowia wazng i pozadang ofertg, ktorej celem jest
edukacja, uczenie nowych modeli pracy i postgpowania z dzieckiem w rodzinie, zapo-
znawanie rodzicOw z najnowszymi doniesieniami dotyczacymi adopcji lub zaburzen
i probleméw, z jakimi borykaja si¢ w rodzinie. Warsztaty czg¢sto obejmuja zagadnienia
prawne, psychologiczno-pedagogiczne, przygotowuja rodzing adopcyjna na zmierzenie
si¢ z problemami wieku dorastania czy budowaniem tozsamoS$ci dziecka. Obecnie
w Osrodku Adopcyjno-Opiekunczym w Rzeszowie prowadzona jest pierwsza edycja
»Warsztatéw dla dobrych rodzicéw” (na bazie zasad terapii behawioralno-poznawczej,
ktérej autorami sa A. Kotakowski, A. Jerzak, A. Pisula, M. Grzechowiak, w ktérych
uczestnicza rodziny adopcyjne i zastgpcze z kilkuletnim stazem po przyjeciu dziecka.
Zagadnienia realizowane przez psychologa i pedagoga w trakcie warsztatéw obejmuja
migdzy innymi nast¢pujace zagadnienia:
— dostrzeganie pozytywnych zachowan,
— ,,prace na poprzeczce”;
— wydawanie polecen;
— czas zabawy, czyli czas spgdzony z dzieckiem;
— dlaczego trudne zachowania nie znikaja, analizowanie przyczyn i nast¢pstw trud-
nych zachowan;
— pochwaty i rodzaje pochwat;
— techniki, ktére zapobiegaja wystepowaniu trudnych zachowan,
— wybuch agresji impulsywnej (jak sobie radzi¢) i inne;
grupy wsparcia i samopomocy; grupy te przybieraja rozmaite formy, a powstaja
najczesciej z inicjatywy samych zainteresowanych oséb. Grupy te oferuja potaczenie
edukacji, wsparcia emocjonalnego. Czgsto prowadzg je specjalisci (terapeuci). Najczg-
Sciej jednak grupy wsparcia tworzone sa przez osoby i rodzicéw adopcyjnych skupio-
nych na okre$lonych problemach (np. FAS, przywiazanie) i sa nieocenionym, prak-
tycznym zrédiem wsparcia otrzymywanego od 0oséb empatycznie zaangazowanych, bo
doswiadczajacych podobnych trudno$ci oraz wymiany do§wiadczen i wiedzy na temat
dostepu do specjalistéw, metod leczenia, sposobow postgpowania z dzieckiem. Grupy
wsparcia skupiajace rodzicow wychodza naprzeciw ich potrzebom i oczekiwaniom,
szczegblnie wtedy, gdy uzyskanie specjalistycznej pomocy jest trudne, a dostgpnos¢
ograniczona. Specyficzna odmiana grup wsparcia, bedaca znakiem czaséw, sg grupy
rodzicéw skupione na forach internetowych najbardziej popularnych portali dotycza-
cych adopcji, jak cho¢by portal Stowarzyszenia Na Rzecz Leczenia Nieptodnos$ci
i Wspierania Adopcji ,,Nasz-Bocian” (www.nasz-bocian.pl). Tu najbardziej popularne
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tematy dyskusji to ,,Adopcyjne dylematy”, ,,Moja adopcyjna droga”, ,,Adopcja — wy-
mieniamy informacje” i inne.

Podsumowujac — wsparcie postadopcyjne rodziny ma stanowi¢ integralng czg$¢ procesu
adopcyjnego, gdyz niezaleznie od intencji i wysitku, ktéry rodzice adopcyjny wktadaja
w wychowanie przyjetego dziecka, jest to za kazdym razem dla nich sytuacja trudna, w ktorej
nie powinni i nie moga by¢ pozostawieni sami sobie i skazani tylko na wilasne sity. Jest to
rodzaj spotecznego dlugu wobec o0s6b, podejmujacych trud przyjecia i wychowania
dziecka, ktére inaczej skazane bytoby na opiekg instytucjonalna.
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ADOPTION AND WHAT FURTHER — POST-ADOPTION SUPPORT
TO THE FAMILY

Summary

Authoress undertakes the subject of support and psychological and pedagogical help and
support for families which adopted child. In this material she presents in sequence of following
stages of preparation and accepting child to the family and it shows on emotional threats then,
which can paradoxically appear after longed-waited is adopted into the family PADS (Post
Adoption Disorder Syndrome). Authoress pays attention to the problems, which can appear
after adoption and on these, which grow and come out several months or years after adoption.
Authoress presents also different reasons and sources of post-adoption dysfunctions in family.
In the last chapter authoress presents different forms of work and possibilities of help for fami-
lies recommended among the others by Adoption and Caring Center in Rzeszow.
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DZIALANIA NA RZECZ RODZINY
W ZADANIACH POWIATOWEGO CENTRUM
PoMOCY RODZINIE

Rodzina bardzo mocno zwiazana jest z wszelkimi procesami przemian majacymi miej-
sce w spoteczenstwie. Podlega takze pewnym przeobrazeniom, co zmusza jej cztonkéw do
przystosowania si¢ w miar¢ zmieniajacych si¢ warunkéw spotecznego funkcjonowania.
Zjawiska, ktére pojawily si¢ lub zwigkszyty intensywno$¢ oddzialywania w ostatnim okre-
sie to migdzy innymi: problemy w sferze warunkéw materialno-ekonomicznych i byto-
wych oraz réznego rodzaju zjawiska okre§lane mianem patologii. Istotnymi czynnikami sa
réwniez ostabienie wigzi pomigdzy czlonkami rodziny oraz zmiany w jej strukturze, nie-
wlasciwa jakos¢ opieki rodzicielskiej, ktorej nastgpstwem jest sieroctwo spoteczne dziecka,
a takze kwestie dotyczace funkcjonowania w spoteczenstwie oséb starszych. W naszym
kraju mozemy wskaza¢ wiele instytucji, ktére w zalozeniach swojej dziatalnosci maja réz-
norodne aspekty pomocy i wsparcia rodziny, uwzgledniajac zaréwno przyczyny, jak
i skutki jej zagrozen. Wsparcie w tym konteks$cie jest dzialaniem wieloaspektowym, za-
réwno pod wzgledem mozliwosci i form dziatania, jak réwniez oczekiwan i postawy osob,
do ktérych jest adresowane. Kierunek proponowanych dziatan w tym zakresie zawiera
Ustawa o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 roku, ktadac duzy nacisk na prace socjalna,
w tym réznego rodzaju poradnictwo w stosunku do oséb, ktére znalazty si¢ miedzy innymi
w sytuacji uniemozliwiajacej wlasciwe wypelnianie funkcji rodzicielskich. ,,Pomoc spo-
feczna jest instytucja polityki spotecznej panstwa, majaca na celu umozliwienie osobom
i rodzinom przezwycigzanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sa one w stanie
pokonaé, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci” (Ustawa z 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej, art. 2.1).

Obowiazek wypetniania zadan pomocy spotecznej spoczywa na jednostkach samorzadu
terytorialnego oraz na organach administracji rzadowej. Do takich jednostek nalezy powiat,
ktory jest jednostka samorzadu terytorialnego, obejmujaca kilka gmin i posiadajaca wlasne
organy samorzadu wypelniajace zadania przewidziane w ustawodawstwie o samorzadzie
powiatowym. Powiat realizuje zadania publiczne w zakresie pomocy spolecznej, polityki
prorodzinnej, edukacji publicznej, promocji i ochrony zdrowia, a takze porzadku publicz-
nego i bezpieczenstwa mieszkancéw. Z uwagi na to, iz to wla$nie powiat stanowi o$rodek
skupiajacy na swym terenie podstawowe instytucje $wiadczace wyspecjalizowane ushugi
na rzecz mieszkancow poszczegélnych gmin, na powiaty natozono réwniez obowiazki
powotania wielu nowych instytucji pomocy spolecznej, powierzono im zadania, ktére
wczesniej byty zaniedbywane, a ktére dotykaly najtrudniejszych probleméw spotecznych,
zwiazane réwniez z zapobieganiem zagrozeniom zycia i zdrowia ludzi oraz czuwaniem nad
realizacja powiatowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych.

Gtéwnymi osrodkami kreowania lokalnych systemOw pomocy w powiatach sa jed-
nostki organizacyjne — Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie (PCPR) — ktére juz w nazwie
wskazuja kierunek swoich dziatan, ktérym jest rodzina. Powotanie do dziatalnosci Powia-
towego Centrum Pomocy Rodzinie wiaze si¢ z przeprowadzong w naszym kraju decentra-
lizacja, w wyniku ktérej wraz z powstaniem struktury powiatowej dziatania zwigzane ze
wspieraniem rodziny przejety wilasnie te instytucje. Zadania, ktére realizuje PCPR, wyni-
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kaja nie tylko z ustawy o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 roku, ale réwniez z innych

ustaw, migdzy innymi:

— Ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym (DzU 2001, nr 142, poz.
1592, z pézn. zm.),

— Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrud-
nianiu oséb niepetnosprawnych (DzU 1997 nr 123, poz. 776, z p6zn. zm.),

— Ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego (DzU 1994 nr
111, poz. 535, z p6zn. zm.),

— Ustawy z dnia 9 listopada 2000 roku o repatriacji (DzU 2004, nr 53, poz. 532).

Zadania z zakresu pomocy spotecznej realizowane przez powiat dzielg si¢ na zadania
wlasne oraz na zadania z zakresu administracji rzadowej. Do zadan wtasnych powiatu na-
lezy migdzy innymi:

— opracowanie i realizacja powiatowe;j strategii rozwiazywania probleméw spotecznych, ze
szczegblnym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, wspierania oséb niepet-
nosprawnych i innych, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup szczegdlnego
ryzyka — po konsultacji z wtasciwymi terytorialnie gminami;

— prowadzenie specjalistycznego poradnictwa;

— organizowanie opieki w rodzinach zastgpczych, udzielanie pomocy pieni¢znej na czg¢-
sciowe pokrycie kosztow utrzymania umieszczonych w nich dzieci oraz wyptacanie wy-
nagrodzenia z tytulu pozostawania w gotowosci przyjecia dziecka albo $wiadczone]
opieki i wychowania niespokrewnionym z dzieckiem zawodowym rodzinom zastgp-
czym;

— zapewnienie opieki i wychowania dzieciom catkowicie lub czg§ciowo pozbawionym
opieki rodzicéw, w szczegdlnodci przez organizowanie i prowadzenie o$rodkéw adop-
cyjno-opiekunczych, placéwek opiekunczo-wychowawczych, dla dzieci i mtodziezy,
w tym placoéwek wsparcia dziennego o zasiggu ponadgminnym, a takze tworzenie i wdra-
zanie programéw pomocy dziecku i rodzinie;

— pokrywanie kosztow utrzymania dzieci z terenu powiatu, umieszczonych w catodo-
bowych placéwkach opiekunczo-wychowawczych i w rodzinach zastgpczych, réwniez
na terenie innego powiatu;

— przyznawanie pomocy pieni¢znej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki
osobom opuszczajacym catodobowe placéwki opiekunczo-wychowawcze typu rodzin-
nego i socjalizacyjnego, domy pomocy spolecznej dla dzieci i mlodziezy niepetnospraw-
nych intelektualnie, domy dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy, rodziny za-
stgpcze oraz schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne osrodki szkolno-
-wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, mtodziezowe osrodki socjoterapii za-
pewniajace catodobowg opieke lub mtodziezowe osrodki wychowawcze;

— pomoc w integracji ze Srodowiskiem oséb majacych trudno$ci w przystosowaniu si¢ do
zycia, mtodziezy opuszczajacej calodobowe placéwki opiekunczo-wychowawcze typu
rodzinnego i socjalizacyjnego, domy pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepet-
nosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy, ro-
dziny zastgpcze oraz schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne osrodki
szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, miodziezowe osrodki socjote-
rapii zapewniajace calodobowa opieke lub mtodziezowe osrodki wychowawcze, maja-
cych braki w przystosowaniu si¢;

— pomoc cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub
ochrong uzupetniajaca, majacym trudnosci w integracji ze Srodowiskiem;

— prowadzenie i rozwdj infrastruktury doméw pomocy spotecznej o zasiggu ponadgmin-
nym oraz umieszczanie w nich skierowanych oséb;
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— prowadzenie mieszkan chronionych dla oséb z terenu wigcej niz jednej gminy oraz po-
wiatowych o$rodkéw wsparcia, w tym doméw dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
w ciazy, z wylaczeniem $rodowiskowych doméw samopomocy i innych os$rodkéw
wsparcia dla os6b z zaburzeniami psychicznymi (Ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej, art. 19).

Do zadan z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez powiat nalezy:

— pomoc cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub
ochrong uzupelniajaca, w zakresie indywidualnego programu integracji, oraz optacanie
za te osoby sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o powszech-
nym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia;

— prowadzenie i rozwdj infrastruktury osrodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami psy-
chicznymi;

— realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spotecznej, majacych na
celu ochrong poziomu zycia 0s6b, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj specjalistycz-
nego wsparcia;

— realizacja zadan z dziedziny przysposobienia migdzynarodowego dzieci, w tym zlecanie
realizacji tych zadan podmiotom prowadzacym niepubliczne osrodki adopcyjno-opie-
kuncze wyznaczone przez ministra wlasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego
(Ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, art. 20).

Adresatem szeroko pojgtej dziatalnoSci PCPR jest rodzina potrzebujaca pomocy

i wsparcia, zaréwno krotko, jak i dlugoterminowego. Naleza do niej migdzy innymi dziata-
nia na rzecz rodziny naturalnej i zastgpczej, dziatania na rzecz wychowankéw placéwek
opiekunczo-wychowawczych, zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej, spotecznej i za-
trudnienia 0s6b niepetnosprawnych, a takze pomoc osobom w podesztym wieku. Z uwagi
na tak szeroki zakres dziatalno$ci, funkcjonowanie tej instytucji jest podzielone na po-
szczegblne dziaty, czego konsekwencja jest objgcie pomoca i opieka grupy rodzin — oséb
dotknietych konkretnymi problemami. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie jest jedno-
stka budzetowa, funkcjonuje w oparciu o regulamin, ktéry okresla zakres pracy, organiza-
cje poszczegdlnych dziatéw i stanowisk oraz zasady dziatania jednostki.

Dzialania na rzecz rodziny
naturalnej i zastepczej

Wazna rolg w organizowaniu pomocy i opieki na rzecz rodziny i dziecka w $rodowisku
lokalnym odgrywa polityka spoteczna panstwa. W obszarze pomocy spotecznej panstwo
realizuje migdzy innymi zadania, ktére maja na celu pomoc rodzinie naturalnej oraz za-
stgpczej w opiece nad dzieckiem. W przypadku, kiedy dziecko jest czgsciowo lub catkowi-
cie pozbawione opieki rodzicéw, to wtasnie panstwo zajmuje si¢ zapewnieniem mu opieki
i wychowania, a w reformowanym systemie opieki nad dzieckiem istotng zmiang jest row-
nolegta pomoc dziecku i jego rodzinie w celu przezwycigzenia sytuacji problemowej. Wy-
konawcami zadan opiekunczych w stosunku do dzieci i rodzin wymagajacych takiej po-
mocy sg pracownicy Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie, do nich takze nalezy wyko-
nanie postanowien sadowych w czgéci dotyczacej zapewnienia rodzinie zastgpczej stosow-
nej pomocy. Analizujac sytuacj¢ funkcjonowania wspéiczesnej rodziny niejednokrotnie
trudno jest jednoznacznie okresli¢ przyczyng, z powodu ktérej dziecko zostaje umiesz-
czone w zastgpczym Srodowisku wychowawczym. Najczegsciej jest to zespot probleméw,
wsrdd ktérych mozemy wyréznié: zwigkszajacy si¢ poziom ubdstwa, bezrobocie, przemoc,
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uzaleznienia, w konsekwencji prowadzace do rozpadu wigzi rodzinnych i pogigbiajacej si¢
dysfunkcji rodziny. Wedtug J. Izdebskiej (2000, s. 34): ,.dysfunkcjonalno$¢ rodziny mo-
zemy rozpatrywa¢ w aspekcie trudnos$ci w wypetnianiu jej funkcji na rzecz spoleczenstwa
oraz na rzecz cztonkéw rodziny. Rodzina dysfunkcyjna nie wywiazuje si¢ w pelni z obo-
wiazkow wobec wlasnych dzieci, zaniedbuje realizacj¢ funkcji lub tez stwarza zagrozenie
wystgpowania tego stanu. W ten sposéb nie spetnia ona oczekiwan wtasnej grupy, ani tez
spoleczenstwa”. Dlatego w takich sytuacjach, kiedy rodzina nie jest w stanie samodzielnie
poradzi¢ sobie z zaistniatym problemem badZ grupa problemdéw, dziatania ze strony spe-
cjalistow staja si¢ konieczne.

Rodzaje pomocy to:

— udzielanie informacji rodzinie — osobie o prawach i uprawnieniach;

— poradnictwo (psychologa, pedagoga, prawnika, terapeuty);

— doradztwo i konsultacje indywidualne;

— pomoc i edukacja w zakresie gospodarowania budzetem domowym oraz prowadzenia
gospodarstwa domowego;

— pomoc w przezwycig¢zaniu oraz rozwiazywaniu konfliktéw w rodzinie;

— tworzenie 1 wdrazanie programOow pomocy dziecku i rodzinie;

— nauka wilasciwej komunikacji w rodzinie;

— pomoc osobom majacym trudno$ci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z za-
ktadu karnego;

— dziatania interwencyjne — zapobieganie powstaniu lub pogtebianiu si¢ sytuacji trudnych,
patologicznych 0s6b i rodzin;

— organizowanie opieki w rodzinach zastgpczych;

— wsparcie finansowe rodziny zastgpczej;

— pomoc psychologiczna, pedagogiczna, prawna, wsparcie socjalne rodziny zastgpczej;

— wspotpraca z rodzicami biologicznymi dzieci umieszczonych w rodzinach zast¢pczych;

— organizowanie szkolen dla rodzin zastgpczych lub zlecanie ich o$rodkowi adopcyjno-
-opiekunczemu;

— dokonywanie oceny sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie zastepcze;j;

— udzielanie pomocy pienigznej na czgSciowe pokrycie kosztoéw utrzymania dzieci umiesz-
czonych w rodzinie zastgpczej, a takze wyptacanie wynagrodzenia z tytutu pozostawania
w gotowosci przyjecia dziecka albo §wiadczonej opieki i wychowania niespokrewnio-
nym z dzieckiem zawodowym rodzinom zastgpczym;

— ustalanie warunkow szczegotowej odptatnosci rodzicéw za pobyt ich dzieci w rodzinach
zastgpczych oraz zwolnienia z tej odptatnosci;

— tworzenie oraz prowadzenie grup wsparcia dla rodzin zast¢pczych;

— pomoc rodzinom zastepczym w jak najbardziej skutecznym rozwiazywaniu probleméw
opiekunczo-wychowawczych u dzieci.

Rodziny zastgpcze zajmuja bardzo wazne miejsce w systemie opieki nad dzieckiem. Na
podstawie obowiazujacych w naszym kraju przepiséw prawnych do rodzin zastgpczych
kierowane sa dzieci, ktérych rodzice zostali pozbawieni wladzy rodzicielskiej, zawieszeni
lub ograniczeni w jej petnieniu, a takze dzieci, ktére ze wzglgdu na trudna sytuacj¢ bytowa
wymagaja szczegdllnej troski. Rodzina zastgpcza w wypelnianiu swoich funkcji powinna
kierowa¢ si¢ dobrem przyjetego dziecka oraz dbalo$cia o jego wiasciwy rozwdj. Obowia-
zujaca ustawa o pomocy spotecznej wprowadza podzial na nastgpujace rodzaje rodzin za-
stepczych: spokrewnione z dzieckiem, niespokrewnione z dzieckiem, zawodowe niespo-
krewnione z dzieckiem do ktdérych zaliczamy rodziny wielodzietne, specjalistyczne oraz
o charakterze pogotowia rodzinnego.
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Dzialania na rzecz wychowankéw
placéwek opiekuniczo-wychowawczych

Organizacja opieki zastgpczej jest zadaniem systemu pomocy spolecznej, w ramach
ktérego funkcjonuja aktualnie réwniez rézne typy placéwek opiekunczo-wychowawczych.
Naleza do nich: placéwki interwencyjne, socjalizacyjne, rodzinne, placéwki wsparcia
dziennego. Istnieje réwniez mozliwos¢ organizowania placowek wielofunkcyjnych. W sy-
tuacji, kiedy dziecko z uzasadnionych powodéw nie moze wychowywac si¢ w rodzinie
biologicznej, nastgpuje — na podstawie orzeczenia sadu, wniosku rodzicéw, opiekunéw
prawnych lub matoletniego — umieszczenie dziecka w placéwce. Dziatania takie podejmo-
wane sa po skierowaniu powiatu, wilasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
dziecka, przy pomocy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, w porozumieniu z dyrek-
torem placéwki. Podstawowym zadaniem placéwek jest zapewnienie dziecku calodobowe;j,
ciagltej lub okresowej opieki i wychowania, a takze zaspokojenie niezbg¢dnych potrzeb
bytowych i rozwojowych dziecka.

Rodzaje pomocy to:

— zapewnienie opieki i wychowania dzieciom catkowicie lub czg$ciowo pozbawionym
opieki rodzicow w szczegdlnosci: przez organizowanie i prowadzenie placéwek opie-
kunczo-wychowawczych oraz wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy;

— kierowanie do placowek opiekunczo-wychowawczych na podstawie postanowienia sadu
rodzinnego;

— sprawowanie nadzoru nad prawidlowoscia funkcjonowania tych placéwek;

— pokrywanie kosztow utrzymania dzieci z terenu powiatu, umieszczonych w placowkach
opiekunczo-wychowawczych i w rodzinach zastgpczych, réwniez na terenie innego powiatu;

— przyznawanie pomocy pieni¢znej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki
osobom opuszczajacym poszczegdlne placéwki opiekunczo-wychowawcze typu rodzin-
nego i socjalizacyjnego, jak réwniez domy pomocy spolecznej dla dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnej intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy,
rodziny zastgpcze oraz schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne osrodki
szkolno-wychowawcze lub mtodziezowe os$rodki wychowawcze;

— konsultacje i pomoc dla petnoletnich wychowankéw placéwek opiekunczo-wychowaw-
czych dotyczace usamodzielnienia;

— pomoc w integracji ze srodowiskiem os6b majacych trudnosci w przystosowaniu si¢ do
zycia, mtodziezy opuszczajacej placéwki opiekunczo-wychowawcze typu rodzinnego
i socjalizacyjnego, a takze domy pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetno-
sprawnej intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy, rodziny
zastgpcze oraz schroniska dla nieletnich, zaklady poprawcze, specjalne o$rodki szkolno-
-wychowawcze lub mtodziezowe o$rodki wychowawcze, majacych braki w przystoso-
waniu si¢;

— przyznawanie specjalnego $wiadczenia pieni¢znego dla oséb opuszczajacych niektére
rodzaje placéwek opiekunczo-wychowawczych, zaktadéw dla nieletnich i rodzin zastegp-
czych;

— prowadzenie mieszkania chronionego dla usamodzielniajacych si¢ wychowankéw z pla-
cowek opiekunczo-wychowawczych i rodzin zastgpczych;

— praca socjalna z rodzina dziecka umieszczonego w placéwce dotyczaca zmiany ich wa-
runkéw zycia, sposobdw postepowania itp.

Przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie funkcjonuja mieszkania chronione, za-
pewniajace osobom, ktére ze wzgledu na trudng sytuacj¢ zyciowa, wiek, niepetnospraw-
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no$¢ lub chorobg potrzebuja wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie
wymagaja ustug w zakresie §wiadczonym przez instytucj¢ catodobowej opieki.

Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej, spolecznej
i zatrudnienia oséb niepelnosprawnych

Niepelnosprawnos¢ stanowi jeden z istotnych probleméw wspéiczesnej rzeczywistosci,
a biorac pod uwagg rozmiary oraz powszechnos¢ jej wystgpowania, nalezy zwréci¢ uwage
na indywidualne i spoteczne konsekwencje tego zjawiska. Definicja niepetnosprawnosci
zawarta w ustawie z 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnieniu os6b niepetnosprawnych okresla pojgcie niepetnosprawnosci, ktéra ,,0znacza
trwata lub okresowa niezdolno$¢ do wypelniania rél spolecznych z powodu stalego lub
dlugotrwatego naruszenia sprawnosci organizmu, w szczegdlnosci powodujaca niezdolnosé
do pracy” (Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnieniu os6b niepetnosprawnych, rozdziat 1, art. 2).

W dziatalno$¢ Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie wpisuja si¢ zadania wynikajace
ze wskazanej ustawy i dotyczg one migdzy innymi nastgpujacych kwestii:

— opracowywania i realizacji zgodnych ze strategia rozwoju wojewddztwa, powiatowych
programOw dziatan na rzecz oséb niepelnosprawnych w zakresie:rehabilitacji spotecz-
nej, rehabilitacji zawodowej i zatrudnienia, przestrzegania praw oséb niepetnospraw-
nych;

— podejmowania dziatan zmierzajacych do ograniczania skutkow niepetnosprawnosci;

— opracowywania i przedstawiania planow zadan i informacji z prowadzonej dziatalnos$ci
oraz ich udostgpniania na potrzeby samorzadu wojewddztwa;

— wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi i fundacjami dzialajacymi na rzecz oséb
niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji spotecznej tych oséb;

— dofinansowania: uczestnictwa oséb niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach
rehabilitacyjnych; sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepetnosprawnych; zaopa-
trzenia w sprz¢t rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i §rodki pomocnicze przy-
znawane osobom niepetnosprawnym na podstawie odregbnych przepiséw; likwidacji ba-
rier architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych, w zwiazku z indywidual-
nymi potrzebami 0s6b niepelnosprawnych;

— dofinansowania kosztow tworzenia i dziatania warsztatéw terapii zajgciowej;

— posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego dla os6b niepetnosprawnych, ich szkole-
nia oraz przekwalifikowania (Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawo-
dowej i spotecznej oraz zatrudnieniu os6b niepelnosprawnych, rozdziat 7, art. 35a).

Z okreé$leniem niepetnosprawno$ci zwiazane jest réwniez pojgcie rehabilitacji, ktdra
zdefiniowano jako ,zespdt dziatan w szczeg6lnosci organizacyjnych, leczniczych, psy-
chologicznych, technicznych, szkoleniowych, edukacyjnych i spotecznych, zmierzajacych
do osiagnigcia przy aktywnym uczestnictwie tych oséb, mozliwie najwyzszego poziomu
ich funkcjonowania, jakosci zycia i integracji spotecznej” (Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997
roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu os6b niepetnosprawnych,
rozdziat 3, art. 7). Dlatego dziatania ze strony PCPR organizowane sa w obrgbie kilku
ptaszczyzn rehabilitacji, miedzy innymi rehabilitacji spotecznej, zawodowej, leczniczej,
pedagogiczne;.

Rodzaje pomocy to:

— przyznawanie dofinansowania do: uczestnictwa osob niepelnosprawnych i ich opiekunéw
w turnusach rehabilitacyjnych; dziatalnos$ci kulturalnej, sportowej, turystycznej oséb nie-
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pelnosprawnych; zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rod-
ki pomocnicze;

— likwidacja barier architektonicznych — dofinansowanie moze by¢ przyznane w wysokosci
do 80% warto$ci wnioskowanych prac. Dofinansowanie moze obja¢ prace zwigzane
z przystosowaniem mieszkania osoby niepelnosprawnej, stosownie do jej potrzeb wyni-
kajacych z rodzaju niepelnosprawnosci (podjazdy dla wézkéw inwalidzkich, windy dla
0s6b niepelnosprawnych, tazienki dostosowane do potrzeb 0séb niepetnosprawnych);

— likwidacja barier w komunikowaniu si¢ i technicznych — dofinansowanie moze by¢ przy-
znane w wysokosci do 80% warto$ci wnioskowanych urzadzen. Dofinansowanie moze
objac¢ zakup odpowiednich urzadzef, mogacych mie¢ wplyw na lepsze funkcjonowanie
osoby niepetnosprawnej w srodowisku i najblizszym otoczeniu;

— rehabilitacja dzieci i mtodziezy;

— pomoc w przygotowaniu dokumentacji zwigzanej z udzielaniem pozyczek na rozpoczecie
dziatalno$ci gospodarczej lub rolniczej dla oséb niepelnosprawnych lub dofinansowa-
niem oprocentowania bankowego kredytéw osobie niepetnosprawne;j;

— podejmowanie dziatan zmierzajacych do ograniczenia skutkow niepetnosprawnosci;

— tworzenie oraz prowadzenie grup wsparcia dla os6b niepetnosprawnych;

— pomoc w korzystaniu z poradnictwa zawodowego, szkolen zawodowych oraz posred-
nictwa pracy i przestrzegania praw oséb niepetnosprawnych;

— organizowanie i prowadzenie lub zlecanie organizowania i prowadzenia warsztatow tera-
pii zajgciowej, oraz dofinansowania kosztéw tworzenia i dziatania;

— inspirowanie przedsigwzig¢ zmierzajacych do integracji zawodowej i spotecznej oséb
niepelnosprawnych;

— pomoc w nawiazaniu wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi i fundacjami dziataja-
cymi na rzecz os6b niepelnosprawnych w zakresie rehabilitacji spotecznej i zawodowej
tych oséb.

W dziataniach podejmowanych na rzecz rodziny, w ktdrej jest osoba niepetnosprawna,
dostrzegamy duza réznorodno$¢ proponowanych form pomocy w celu umozliwienia jej
funkcjonowania — dostosowanego oczywiscie do mozliwosci oséb niepetnosprawnych.

Dzialania na rzecz oséb starszych

Od pewnego czasu obserwujemy w naszym spofeczenstwie wciaz wzrastajaca liczbe oséb
starszych. Proces ten wymaga zaréwno dziatan zwiazanych z rozwojem infrastruktury dosto-
sowanej do mozliwosci i potrzeb starszego czlowieka, jak i tworzenia instytucji wspierajacych
takie osoby. Duza czg$¢ 0s6b starszych odbiera staro$¢ jako przykry stan utraty dotychczaso-
wych 1dl spotecznych, zdrowia, standardu zycia, straty najblizszych. Bardzo istotna kwestia
dotyczaca starosci jest samotnos$¢, ktérej przyczyna sa ostabione kontakty i wigzi emocjonalne
z bliskimi, skutkujace poczuciem osamotnienia oraz uczuciem niepokoju i lgku. Problem
niejednokrotnie pojawia si¢ réwniez wowczas, kiedy starszy cztowiek wymaga stalej opieki
i pomocy, kiedy staje si¢ niepetnosprawny. Wsparcie udzielane w takich okoliczno$ciach moze
mie¢ charakter instytucjonalny ktéry tworza miedzy innymi: domy pomocy spotecznej, zaktady
pielegnacyjno-opiekuncze, placéwki pielegnacyjno-opiekuncze.

Rodzaje pomocy to:

— organizowanie specjalistycznego poradnictwa dla oséb starszych oraz udzielanie infor-
macji o prawach i uprawnieniach;

— organizowanie i zapewnienie ustug w okreslonym standardzie w domu pomocy spotecz-
nej o zasiggu ponadgminnym;
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— kierowanie oraz ustalanie optat za pobyt w osrodkach wsparcia w uzgodnieniu z osoba
kierowana — uwzgledniajac przyznany zakres ustug;

— umieszczanie skierowanych os6b w domach pomocy spotecznej o odpowiednich profilach;

—nadzér nad funkcjonowaniem doméw pomocy spolecznej;

— kierowanie os6b wymagajacych wzmozonej opieki medycznej do zaktadéw opiekunczo-
-leczniczych lub placéwek pielggnacyjno-opiekunczych;

— nadz6r nad prowadzeniem i infrastruktura osrodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi;

— pomoc w zagospodarowaniu osobom posiadajacym status repatrianta;

— pomoc w integracji ze srodowiskiem 0séb majacych trudnosci w przystosowaniu si¢ do
zycia 1 integracji ze srodowiskiem, ktére otrzymaty status uchodzcy.

Do najwazniejszych zadan PCPR nalezy podejmowanie wielu zréznicowanych dziatan po-
mocowych: udzielane sa porady psychologiczno-pedagogiczne i prawne, wskazywane urzedy
i instytucje, gdzie zainteresowani moga zatatwia¢ codzienne sprawy, przeprowadzana jest dia-
gnostyka psychologiczna do celéw orzecznictwa o stopniu niepetnosprawnosci, pomoc w inte-
gracji ze $rodowiskiem os6b majacych trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia opuszcza-
jacych placowki opiekunczo-wychowawcze, specjalne osrodki szkolno-wychowawcze lub
domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi. Wiele wysitkéw zostaje skierowanych na uaktywnienie
0s6b niezaradnych zyciowo, z rodzin patologicznych, niepetnosprawnych, poprzez realizacj¢
programéw proponowanych przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepelnospraw-
nych, udzielana jest pomoc repatriantom i cudzoziemcom, a takze podejmowany jest caty
szereg dziatan, okres§lanych jako praca socjalna, a takze innych, wynikajacych z rozeznanych
potrzeb, w tym tworzenie i realizacja programéw ostonowych.

Prowadzac tak szeroka i kompleksowa dziatalno$¢ pomocowa wzglgdem rodziny, Cen-
trum obejmuje szereg dziedzin Zycia spotecznego, poczynajac od organizowania oraz nad-
zoru opieki nad dzie¢mi umieszczonymi w rodzinie zast¢pczej, jak réwniez instytucjonal-
nej opieki nad dzie¢mi i mlodzieza, pomocy rodzinie naturalnej, poprzez organizacjg
i opieke nad osobami niepelnosprawnymi i starszymi, podejmuje wspodtprace z wieloma
instytucjami. Naleza do nich migdzy innymi: o$rodki pomocy spotecznej, osrodki adop-
cyjno-opiekuncze, placéwki opiekunczo-wychowawcze, osrodki interwencji kryzysowej,
domy pomocy spotecznej, osrodki wsparcia, §wietlice srodowiskowe, sad, policja, szkoty,
organizacje pozarzadowe oraz inne lokalne instytucje i o§rodki dziatajace na rzecz rodziny.

Praca z rodzing nalezy do trudnych i niejednokrotnie bardzo wymagajacych oraz skom-
plikowanych dziatan. Kazdy przypadek czy tez zjawisko wymaga indywidualnego podej-
Scia i profesjonalnej pomocy. Konieczna jest zaréwno rozlegta wiedzy z zakresu psycholo-
gii, socjologii, pedagogiki, jak réwniez do§wiadczenie, delikatno$¢ i rozwaga w propono-
wanych dziataniach. R6znorodnos$¢ oraz wielo$¢ probleméw sygnalizowanych przez zgta-
szajace si¢ osoby — rodziny sprawia, ze kadr¢ PCPR stanowia gléwnie pracownicy socjalni,
pedagodzy, psycholodzy, a takze specjalista pracy z rodzing, terapeuta, prawnik. Nad cato-
scia wykonywanych zadan kontrolg sprawuje dyrektor jednostki.

Wskazane rodzaje pomocy nie wyczerpuja catego zakresu podejmowanych przez omawiang
placéwke dziatan, stanowig jedynie zarys szerokiego spektrum mozliwych form pomocy rodzi-
nie. Ich réznorodno$¢ i intensywno$¢ w poszczegdlnych placéwkach bedzie wynikata z réz-
nych przyczyn, migdzy innymi: nasilenia probleméw wystgpujacych w danym regionie, struk-
tury spolecznej, zapotrzebowania na konkretng form¢ pomocy w danym $rodowisku lokalnym,
a takze mozliwo$ci kadrowej i lokalowej osrodka. Pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w miar¢ mozliwosci staraja si¢ udzieli¢ pomocy wszystkim potrzebujacym osobom,
poniewaz swoja dziatalno$cig obejmuja zaréwno osoby, ktdre zglaszaja si¢ po pomoc, jak réw-
niez wspieraja merytorycznie placowki, z ktérymi wspdtpracuja.
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PRO-FAMILY ACTIVITIES IN THE TASKS
OF POVIATS FAMILY HELP CENTRE

Summary

Family is very clearly associated with any processes of change taking place in society. It is
also subject to some transformations, forcing its members to adapt, while the conditions of
social functioning change. In our country we can point to many institutions which include in
their aims different aspects of assistance and support to families, taking into consideration both
the causes and consequences of threats which families are facing.

The main centres of creation of local support systems on county levels are units called
county family assistance centers, (PCPR) — which already in its name indicate the direction of
their activities — which is the family.



Marzena Okrasa

WYBRANE SWIADCZENIA NIEPIENIEZNE
WSPOMAGAJACE FUNKCJONOWANIE RODZIN
W MIESCIE LUBLIN

Wprowadzenie

Przemiany ustrojowe oraz zwiazane z nimi procesy i zjawiska spoteczne, w tym zmiany
dotyczace struktury i stabilnodci rodziny wptyngty na potrzebg organizowania réznych
form wsparcia. Zgodnie z Konstytucja RP obowiazkiem panstwa jest ochrona i opieka
matzenstwa jako zwiazku kobiety i mezczyzny, rodziny, macierzyfstwa i rodzicielstwa
(Konstytucja RP, 2007, art. 18). Ratyfikowana w 1999 r. Europejska Karta Spoteczna takze
narzuca obowiazek zapewnienia niezbgdnych warunkéw do pelnego rozwoju rodziny.
Zaznacza, ze podejmowanie koniecznych srodkéw, wiacznie z tworzeniem lub utrzymy-
waniem odpowiednich instytucji lub stuzb, obejmowaé powinno sferg¢ ekonomiczna, spo-
feczna 1 prawna ochrony zycia rodzinnego (Parlicki, 2011, s. 500-501). Wspomaganie
rodzin w prawidlowej realizacji funkcji reguluje tez ustawa o pomocy spotecznej z dnia
12 marca 2004 r. Wymienia ona réznego rodzaju §wiadczenia pomocy spotecznej, ktore
maja zapobiegac i likwidowa¢ ujemne skutki dysfunkcjonalnosci rodziny, oraz wspierac ja
w takim zakresie, w jakim ona sama nie moze sobie poradzi¢ w wypetnianiu powierzonych
jej funkcji (Koperek, 2011, s. 85). Zgodnie z ustawa wykonawca zadan socjalnych na tere-
nie gminy sg osrodki pomocy spotecznej, wchodzace w skiad lokalnej administracji samo-
rzadowej. W gminach miejskich nosza one nazw¢ miejskich osrodkéw pomocy spoteczne;j.
Na szczeblu powiatu tworzone sa powiatowe centra pomocy rodzinie (PCPR), w miastach
na prawach powiatu dziataja miejskie osrodki pomocy rodzinie (MOPR). Do ich zadan
nalezy udzielanie pomocy w podstawowym zakresie w formie $wiadczen pienigznych
1 niepienigznych.

Swiadczenia pienigzne obejmuja siedem form pomocowych odnoszacych sie¢ do $rod-
kéw pienigznych. Natomiast w ramach $wiadczen niepienigznych (Ustawa o pomocy spo-
tecznej, art. 36 pkt 2) wyrdznia si¢ §wiadczenia ustugowe i rzeczowe (w tym $wiadczenia
quasi-pienigzne), $wiadczenia pierwszej potrzeby oraz o charakterze mobilizujacym
($wiadczenia inspirujaco-inicjujace) i instytucjonalne (Maciejko, Zaborniak, 2008, s. 175).
Do $wiadczen ustugowych naleza: praca socjalna, sprawienie pogrzebu, poradnictwo spe-
cjalistyczne, ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, w osrodkach wsparcia oraz w ro-
dzinnych domach pomocy, specjalistyczne ustugi opiekuficze w miejscu zamieszkania oraz
w osrodkach wsparcia, opieka i wychowanie w rodzinie zastgpczej i w placéwce opie-
kunczo-wychowawczej, szkolenia, poradnictwo rodzinne i terapia rodzinna prowadzona
przez os$rodki adopcyjno-opiekuncze (Ustawa o pomocy spotecznej, art. 36 pkt. 2). Do
swiadczen niepieni¢znych zalicza si¢ takze te §wiadczenia, ktére maja niejednoznaczny
charakter, czyli trudno poddajace si¢ podzialowi na pieni¢zne i niepienigzne, rzeczowe
i ustugowe. Wynika to z potrzeby znacznej elastycznosci w sposobach udzielania pomocy
potrzebujacym. Przyktadem jest interwencja kryzysowa.
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Klienci korzystajacy ze Swiadczeh pomocy spolecznej

Z ustug pomocy spotecznej organizowanej przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lu-
blinie w 2010 r. korzystaty rodziny o bardzo réznej sytuacji ekonomicznej i strukturze spotecz-
nej. Objetych wsparciem bylo 12 175 rodzin, w tym 6 853, czyli 56% rodzin stanowity gospo-
darstwa domowe jednoosobowe. Rodzin z dzie¢mi bylo 3 865, czyli 31% wszystkich rodzin
korzystajacych z pomocy. W tym 1709 rodzin posiadato jednego dziecko, 1275 rodzin — dwoje
dzieci, a 881 — troje i wigcej. Wérdd rodzin wielodzietnych byto 32 rodziny, ktére posiadaty
siedmioro i wigcej dzieci. Prawie co druga rodzina z dzie¢mi (1669) byla rodzina niepeina.
W 321 rodzinach z jednym rodzicem wychowywato si¢ co najmniej troje dzieci. Prawie co
trzecia rodzina objgta byta pomoca MOPR, czyli 3 723 rodziny to gospodarstwa domowe
emerytow i rencistow, w tym 2 508 gospodarstw tworzyly osoby samotne (Sprawozdanie
MOPS w Lublinie, 2010). Poréwnujac rzeczywistg liczbe klientdw korzystajacych z pomocy
spotecznej na przestrzeni lat 2005-2010 mozna zaobserwowa¢ tendencj¢ do spadku. Dla
przyktadu w 2005 r. skorzystato z pomocy 13 226 rodzin, w 2007 r. — 12 819 rodzin, a 2010 r. —
12 175 rodzin. Podobna tendencja widoczna jest w liczbie oséb objgtych pomoca, otéz w roku
2005 z pomocy skorzystato ponad 29 431 osdb, a 2010 r. — 23948, czyli 0 19% mnie;j.

Tabela 1. Liczba rodzin i 0séb korzystajacych z pomocy spotecznej
w Lublinie w latach 2005-2010

Wyszezegdlnienie 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Liczba rodzin objetych 13 226 13406 12819 12157 12147 12175
pomoca spoteczna
Liczba 0s6b objetych 29431 28967 27161 24783 24426 23948
pomoca spoteczna

Zrédto: Sprawozdania MOPS w Lublinie za 2010 r., Dziat 3 — Rzeczywista liczba rodzin i oséb
objetych pomoca spoleczna.

Najczestsza przyczyng otrzymania pomocy stanowito ubdstwo. Z jego powodu w 2010 1.
Lubelski MOPR wspart 6 146 rodzin liczacych 12 343 osoby. Dane zawarte w tabeli 1
wskazuja, ze przeci¢tnie co druga rodzina (50,5%) oraz czgsciej niz co druga osoba (51,5)
otrzymata wsparcie z powodu ubdstwa. Nalezy podkresli¢, ze pomimo tendencji do spadku
liczby klientéw korzystajacych z pomocy spotecznej, nastapil wzrost odsetka rodzin dla
ktérych ubdstwo byto podstawowym problemem i powodem zgloszenia si¢ o pomoc.

Tabela 2. Powody korzystania z pomocy spolecznej w Lublinie w latach 2009-2010

Liczba rodzin Liczba oséb
2009 2010 2009 2010
Wyszczegblnienie % w stosunku % w stosunku
n n do ogétu n n do ogétu
rodzin rodzin
1 2 3 4 5 6 7
Ubdstwo 6431 6146 50,5 12818 12343 51,5
Niepelnosprawno$é¢ 5730 5485 45,1 9532 9024 37,7
5)}];‘50”‘”&“ cho- 4402 3987 32,7 6791 6631 27,7
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1 2 3 4 5 6 7
Bezrobocie 3989 4188 34,4 9786 10104 422
Bezradnosc 2924 2529 20,8 3012 5376 22,4
Alkoholizm 1097 843 6,9 1252 1286 5,4
Bezdomnosé 560 556 4,6 641 634 2,6
Przemoc w rodzinie 183 241 2,0 529 637 2,7
Narkomania 38 36 0,3 71 50 0,2

Zrédto: Sprawozdania MOPS w Lublinie za 2010 r., Dziat 3 — Rzeczywista liczba rodzin i 0s6b
objetych pomoca spoteczna.

Niepelnosprawno$¢ i dlugotrwata choroba stanowity kolejny powdd udzielenia wsparcia.
Pomoc otrzymato 45% rodzin z racji niepelnosprawno$ci i 32,7% z powodu dlugotrwalej
choroby. Bezrobocie bylo podstawa do dania pomocy co trzeciej rodzinie (34%). Natomiast co
piata rodzina (20%) zgtosita si¢ po wsparcie z powodu wilasnej bezradno$ci zyciowej. Zgodnie
7z zapisem w ustawie o pomocy spotecznej wszelka pomoc osobom znajdujacym si¢ w trudnej
sytuacji materialnej i zyciowej moze by¢ udzielana w formie pienigznej i niepieni¢zne;.

Pomoc w postaci swiadczen ustugowych
Analiza dziatalnosci MOPS w Lublinie wskazuje, ze najwigcej oséb otrzymato pomoc

w postaci §wiadczen ustugowych (praca socjalna, sprawienie pogrzebu, poradnictwo
specjalistyczne, ustugi opiekuncze i specjalistyczne).

Tabela 3. Liczba 0séb korzystajacych z pomocy o charakterze ustugowym
w 2010 r. w MOPR w Lublinie

R . Liczba osob % 0s6b korzystajacych
Rodzaj $wiadczenia . .
korzystajacych z pomocy spolecznej
Praca socjalna 23948 100
Ustugi opiekuncze i specjalistyczne opiekuncze 1678 7,01
Poradnictwo specjalistyczne 4897 20,45
Sprawienie pogrzebu 50 0,21

Zrédto: Sprawozdania MOPS w Lublinie za 2010 r.

Dane MOPR wskazuja, ze w 2010 r. kazda osoba otrzymujaca pomoc zostata obje¢ta
praca socjalna. Z ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych skorzystato
7% klientéw, a réznego rodzaju porad udzielono ponad 20% klientom. Swiadczenie w po-
staci sprawienia pogrzebu zostato przyznane 50 osobom.

Praca socjalna, zgodnie z art. 45 ustawy o pomocy spolecznej, organizowana jest na rzecz
poprawy, wzmocnienia lub odzyskania zdolnoéci do funkcjonowania w §rodowisku spotecz-
nym poprzez wdrazanie do petnienia odpowiednich rél spotecznych, a takze poprzez tworzenie
warunkéw sprzyjajacych rozwinigciu lub wzmocnieniu aktywnosci i samodzielno$ci zyciowe;.
Oferowana jest osobom i rodzinom bez wzgledu na posiadany dochdd w sytuacji zdarzen loso-
wych takich jak: $mier¢ bliskiej osoby, klgska zywiolowa, nabycie statusu pokrzywdzonego
wskutek przestgpstwa, utrata dorobku zyciowego lub dowodéw wiasnej twoérczosci. Udzielanie
wsparcia w ramach pracy socjalnej nalezy do zadan wtasnych gminy.
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Tabela 4. Pomoc socjalna udzielana przez MOPS w Lublinie w latach 2007-2010

2010 2009 2008 2007
Rodzin | Os6b | Rodzin | Oséb | Rodzin Oséb Rodzin | Osob

Wyszczegoélnienie

Pomoc wylaczenie
W postaci pracy 1603 2693 1071 2510 842 1524 543 1113
socjalnej

Zrédto: Sprawozdania MOPS w Lublinie za 2010 r., Dziat 3 — Rzeczywista liczba rodzin i 0os6b
objetych pomoca spoteczna.

Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w Lublinie w 2010 r. objat wytacznie praca so-
cjalng 2 693 osoby, stanowily one 11% os6b, w stosunku do ktérych skierowana byta jaka-
kolwiek pomoc. Swiadczona byta migdzy innymi w zakresie pomocy w rozwiazywaniu
trudnych sytuacji zyciowych dotyczacych np. sporéw i konfliktéw rodzinnych, przemocy
w rodzinie, zagrozenia bezdomnoscia, bezrobociem, uzaleznieniami, problemami opiekun-
czo-wychowawczymi. Klienci wykazywali zachowania, ktére przyjmowaty posta¢ specy-
ficznych probleméw czyli: trudno$¢ w zatatwianiu spraw urzedowych, traktowanie propo-
zycji zatrudnienia jako sytuacji przerastajacej ich mozliwosci, rezygnacja przy pierwszych
niepowodzeniach, trudno$¢ w ukonczeniu kurséw doszkalajacych, zachowania, z ktérych
wynika obojetno$¢ wobec wtasnych probleméw, brak celéw i aspiracji zyciowych, niecheé
do podjecia wysitku zmiany swojego zycia. Do zadan pracownika socjalnego nalezy odbu-
dowanie poczucia kontroli, odczuwania sukceséw poprzez przydzielenie mato skompliko-
wanych zadan, zachgcanie do przyjgcia inicjatywy w realizacji planu socjalnego. Pomoc
w odzyskaniu zaufania do wtasnych mozliwos$ci i poprawa samopoczucia przektada si¢ na
lepsze funkcjonowanie spoteczne (Chmielewska-Banaszak, 2008, s. 18).

Praca socjalna prowadzona byta réwniez w oparciu o kontrakt socjalny. Prowadzony
jest on w celu umozliwienia i sprecyzowania zakresu i stopnia szczegétowosci rozliczania
osoby korzystajacej ze §wiadczen (Maciejko, Zaborniak, 2008, s. 38). Stanowi go pisemna
umowa dziatania pomigdzy podopiecznym MOPS a organem pomocy spotecznej. Jego
celem jest ustalenie uprawnien i zobowiazan obu stron, aby korzystanie ze wsparcia skie-
rowane bylo na przezwycigzenie trudnej sytuacji zyciowej i odzyskanie zdolnosci do funk-
cjonowania w spoteczenstwie. W oparciu o kontrakt socjalny w 2010 r. prowadzono prace
z 1023 osobami z 1012 rodzin. Ogétem zawarto 1201 kontraktéw socjalnych z klientami,
ktérzy podejmowali dziatania w celu poprawy swojej sytuacji zyciowej, z czego 884 kon-
trakty, czyli ponad 73% zakonczono wynikiem pozytywnym, co oznacza pelng realizacje
zaplanowanych zamierzen (Sprawozdanie MOPS w Lublinie, 2010 r., s. 30).

Tab. 5. Przykladowe kontrakty socjalne zawarte 2010 r. przez MOPR w Lublinie

Kategoria oséb objetych Liczba Zakonczonych %
kontraktem kontraktow pozytywnie skutecznosci
bezrobotni 977 726 74,31
alkoholicy 114 33 28,95
bezdomni 7 1 14,29
rodziny niewydolne wychowawczo 7 6 85,71
uzaleznienie od narkotykow 1 0 0,00

Zrédto: Zrédto: Sprawozdania MOPS w Lublinie za 2010 r., s. 30.
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Praca socjalna, obok pomocy jednostkom, ukierunkowana jest na wspieranie rodzin
w odbudowaniu ich dobrej kondycji, wzmocnieniu systemu rodzinnego. Zwrdcona jest
w kierunku rodzin, w ktérych zdiagnozowano pojawienie si¢ problemoéw zwigzanych z sytu-
acja ubdstwa, wielodzietno$cia, rozpadem i powstaniem rodziny niepetnej, posiadaniem
jednego zywiciela rodziny, niepetnosprawnoscia, podesztym wiekiem cztonkéw rodziny,
jak réwniez do rodzin, w ktérych pojawily si¢ zjawiska patologiczne, typu: alkoholizm,
przemoc, przestgpczos$¢, demoralizacja nieletnich (Pawlas-Czyz, 2008, s. 32-33). MOPR
w Lublinie zawart kontrakt z 977 osobami bezrobotnymi z 950 rodzin, z ktérych w petni
zostato zrealizowanych 74%, czyli 726 oséb z 701 rodzin podjeto aktywnos$¢ zawodowa.
Zawarto réwniez 111 kontraktéw z 114 osobami uzaleznionymi od alkoholu z 111 rodzin,
w tym przypadku pozytywnie zrealizowanych zostato 28% kontraktéw, czyli 33 osoby
nimi objgte aktywnie podaly si¢ terapii uzaleznien. Najwigksza skuteczno$¢ wykazaty
kontrakty zawarte z rodzinami niewydolnymi wychowawczo. Podpisano je z 7 rodzinami,
z ktorych 6, czyli ponad 85% zakonczyto si¢ pozytywnie.
Kolejna forma pomocy w ramach $wiadczen niepieni¢znych o charakterze ustug sa
ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze skierowane do oséb, ktére z po-
wodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy i zostaty jej pozbawione,
a rodzina, czy wspdlnie niezamieszkujacy matzonek, wstgpni, zstgpni nie moga jej zapew-
ni¢. Pomoc ta udzielana jest poprzez zaspokajanie codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczna, pielggnacyjna, oraz umozliwienie kontaktéw z otoczeniem. Zadania w postaci
ustug opiekunczych naleza do zadan wtasnych gminy, natomiast zadania w postaci specja-
listycznych ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zabu-
rzeniami psychicznymi naleza do zadan zleconych gminy. W 2010 r. w Lublinie ta forma
pomocy objeto 1678 o0séb z 1641 rodzin. Warto$¢ $wiadczen wynosita 10 495 001 zt.
Z ustug specjalistycznych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi skorzystato 106 oséb ze
105 rodzin o tacznej wartosci 1 743 436 zt. Za$ specjalistyczne ustugi opiekuncze skiero-
wane byty do 144 oséb ze 142 rodzin o tacznej sumie 723 850 zt (Sprawozdanie, 2010,
s. 29). Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze realizowaty migdzy innymi:
— Lubelskie Stowarzyszenie na rzecz Opieki Dtugoterminowej i Pomocy Spotecznej
»OPIEKUN” ul, Tumidajskiego 2,

— Polski Czerwony Krzyz Lubelski Zarzad Okrggowy w Lublinie ul. Puchacza 6,

— Fundacja na Rzecz Wspierania Os6b Starszych i Niepetnosprawnych ,,EMPATIA”
ul. Juranda 7,

— Stowarzyszenie Opiekuncze ,,NADZIEJA” ul. Kolorowa 6, adres biura: ul. Okopowa 5/18,

— Stowarzyszenie ,, WESTA”,

Natomiast specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi reali-
zowaty:

— Lubelskie Stowarzyszenie Ochrony Zdrowia Psychicznego ul. Gospodarcza 32,

— Fundacja na rzecz Wspierania Oséb Starszych i Niepelnosprawnych ,EMPATIA”
ul. Juranda 7 (Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie, Wykaz podmiotéw, 2011).

Specjalistyczne ustugi opiekuncze charakteryzuja si¢ tym, ze sg dostosowane do szcze-
gblnych potrzeb o0s6b ich potrzebujacych. Moga by¢ prowadzone w miejscu zamieszkania,
w osrodku wsparcia i w rodzinnym domu pomocy spotecznej. Do o§rodkéw wsparcia zali-
cza sig: srodowiskowy dom samopomocy, dzienny dom pomocy, dom dla matek z matolet-
nimi dzie¢mi i kobiet w ciazy, schronisko i dom dla bezdomnych oraz klub samopomocy.

Ustugi opiekuncze prowadzit m.in. Dzienny Osrodek Wsparcia — Centrum Aktywizacji
i Rozwoju Senioréw (CAiRS). Przeznaczony jest dla oséb w wieku emerytalnym lub oséb
niepetnosprawnych mogacych funkcjonowa¢ w sposéb samodzielny. Czynny jest od po-
niedziatku do piatku z wyjatkiem dni §wiatecznych. Z jego ustug w 2010 roku skorzystaty
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23 osoby w tym: 19 kobiet i 4 m¢zczyzn w wieku od 60 do 85 roku zycia. W ramach dzia-
talno$ci prowadzit ustugi bytowe (obiady), ustugi prozdrowotne (rehabilitacja i gimnastyka
leczniczo-usprawniajaca, masaze) oraz ustugi wspomagajace i aktywizujace (wsparcie
psychologiczne, zajgcia terapeutyczne), a takze organizowal czas wolny, oraz prowadzit
spotkania i wyktady otwarte, w ktérych dodatkowo uczestniczyto ok. 100 oséb starszych ze
srodowiska lokalnego i miasta Lublina (Sprawozdanie 2010, s. 31-32). W ramach tych
spotkan odbywaty si¢: spotkania edukacyjno-psychologiczne i edukacyjno-prozdrowotne,
warsztaty arteterapeutyczne oraz integracyjne potaczone z imprezami kulturalnymi, spo-
tkania otwarte dla os6b starszych ze srodowiska lokalnego, oraz imprezy okoliczno$ciowe
zwiazane ze §wigtami czy rocznicami, przygotowywane wspoélnie z uczestnikami Centrum.
Na uwage zastuguje dziatalno$¢ CAiRS na rzecz poprawy funkcjonowania oséb starszych
w $§rodowisku lokalnym poprzez rozwdj srodowiskowych form wsparcia oraz promocj¢
wiedzy, doswiadczenia i zainteresowan. W 2010 r. CAiRS otrzymal prestizowa nagrode
w konkursie ,,Samorzad przyjazny seniorom”, za§ Miasto Lublin za dziatania na rzecz
senioréw uzyskato honorowy tytut: ,,Powiat Przyjazny Seniorom”. Konkurs dotyczy! reali-
zacji programu przeciwdziatajacemu wykluczeniu spotecznemu oséb starszych.

Kolejny osrodek wsparcia, stanowiacy komérke MOPR, skierowany jest do oséb bez-
domnych. Realizuje on wszechstronng pomoc zmierzajaca do ograniczania problemu bez-
domnosci, jako syndromu wykluczenia spotecznego oraz niwelowania jej skutkéw.
Dzienny O$rodek Wsparcia dla Bezdomnych umozliwia osobom bezdomnym:

— skorzystanie z ustug higieniczno-pralniczych, w ramach ktérych udostgpnia pralki, srodki
piorace, srodki do higieny osobistej;
— przygotowanie positku z wykorzystaniem wtasnych produktéw, w tym celu ma do dys-
pozycji pomieszczenie kuchenne wraz z wyposazeniem;
— odpoczynek i relaks w $wietlicy zaopatrzonej w biblioteczke oraz telewizor.
W ramach systemu wsparcia dla os6b bezdomnych zostaty podjete takze dziatania:
— objecie kontraktem socjalnym 30 bezdomnych,
— opracowanie indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnos$ci z 3 osobami (zo-
staty zakonczone pozytywnie 2 programy, a jeden jest w dalszej realizacji),
— zorganizowanie spotkan okoliczno$ciowych oraz akcji typu:
¢ $niadanie wielkanocne, w ktorym uczestniczyto 42 osoby;
e prelekcje na temat: ,,Choroby spoteczne” (10 os6b), ,,Choroby skéry” (12 oséb),
,Choroby weneryczne” (9 oséb),
e Swigto: pieroga (15 osob), ciasta owocowego (13 oséb),
¢ wyijscie do kina na seans filmowy (10 os6b),
e wyjscie do muzeum: ,,Majdanek” — uczestnicy 9 oséb, ,,Muzeum wsi lubelskiej” —
wyjécie, uczestnicy 3 osoby,
¢ Spotkanie Wigilijne dla 46 osdb,
¢ instruktaz w zakresie pisania CV, listu motywacyjnego, podan w sprawach wtasnych —
15 oséb.

W omawianym okresie z pomocy osrodka skorzystato tacznie 249 oséb bezdomnych.
Warto zaznaczy¢, ze w latach 2001-2005 wsparcia udzielano rocznie od 160 do170 oso-
bom, w 2006 r. — 174 osobom, w 2007 r. 212 osobom. Jedynie w 2008 r. zaobserwowano
nieznaczny spadek i z pomocy skorzystato 202 bezdomnych. Natomiast w 2009 r. — 238
os6b. W okresie zimowym frekwencja w Osrodku Wsparcia wynosita od 30 do 60 oséb
dziennie, natomiast w miesigcach letnich $rednio 20 os6b.

Przedmiotem regulacji ustawy o pomocy spolecznej jest §wiadczenie polegajace na
udzieleniu interwencji kryzysowej. Swiadczenie to ma niejednoznaczny charakter, czyli
miesci si¢ w §wiadczeniach pieni¢znych i niepieni¢znych, oraz rzeczowych i ustugowych
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(Maciejko, Zaborniak, 2008, s. 232). Interwencja kryzysowa obejmuje podejmowane dzia-
tania zespotu interdyscyplinarnego na rzecz oséb i rodzin bgdacych w stanie kryzysu
w celu przywrdcenia réwnowagi psychicznej i umiejgtnosci samodzielnego radzenia sobie,
a dzigki temu przeciwdziataniu przejsciu reakcji kryzysowej w stan przewlektej niewydol-
nos$ci psychospotecznej. Obejmuje ona osoby i rodziny bez wzgledu na posiadany dochdd,
ktére otrzymuja natychmiastowa specjalistyczna pomoc w postaci poradnictwa socjalnego
lub prawnego, a w przypadkach uzasadnionych — udzielenia schronienia do 3 miesigcy
(Ustawa o pomocy spotecznej, 2004, art. 47). Celem interwencji kryzysowe;j jest przywro-
cenie rownowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie w stanie kry-
zysu, oraz zapobieganie poglegbieniu kryzysu. Sposrdd zjawisk kryzysu tylko te stanowia
podstawe podjecia interwencji, ktére stuza zwalczaniu kryzysu psychicznego. Stan reakc;ji
kryzysowej powinien powodowa¢ takie nat¢zenie doznan psychicznych, ktére zagrazaja
prawidtowemu funkcjonowaniu w przysztosci.

Do realizacji zadan interwencyjnych zostaty powotane osrodki interwencji kryzysowe;j.
Sa to jednostki organizacyjne pomocy spotecznej na terenie powiatu. Centrum Interwencji
Kryzysowej, mieszczace si¢ w Lublinie przy ul. Probostwo, $wiadczy bezptatna pomoc
psychologiczng, psychiatryczna, terapeutyczna, prawna, socjalng i interwencyjng miesz-
kancom pozostajacym w trudnej sytuacji zyciowej w zwiazku z: przemoca w rodzinie,
uzaleznieniem (alkoholizmem lub narkomania) wtasnym lub czlonka rodziny, niepeino-
sprawnoscia, dtugotrwata lub cigzka choroba wtasna lub cztonka rodziny, bezradno$cia
w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, zwlasz-
cza w rodzinach niepetnych i wielodzietnych, potrzeba ochrony macierzynstwa, kryzysami
osobistymi, zdarzeniami losowymi i sytuacjami kryzysowymi (np. strata bliskich oséb,
utrata pracy, napad, gwatt, préba samobdjcza). Zakres form pomocy obejmuje poradnictwo
specjalistyczne (osobiste, telefoniczne), pomoc psychologiczng i terapeutyczng o charakte-
rze krétkoterminowym (indywidualna, grupowa, rodzinna), pomoc interwencyjna (wizyty
srodowiskowe, rozmowy interwencyjne w sytuacji zgtoszen o krzywdzeniu dzieci, oséb
niepetnosprawnych, starszych), pomoc dorazna osobom w sytuacjach kryzysowych o cha-
rakterze naglym lub traumatycznym (utrata pracy, napad, strata bliskich oséb, gwalt, préba
samobdjcza), poradnictwo i pomoc prawng w zakresie redagowania pism procesowych,
urzgdowych, monitorowania przebiegu spraw wspdlnie z klientem, budowanie naturalnego
systemu wsparcia w srodowisku rodzinnym, dziatalno$¢ edukacyjng i szkoleniowa w za-
kresie organizowania warsztatow i szkolefn oraz organizowanie konferencji i spotkan in-
stytucji $wiadczacych pomoc osobom w sytuacjach kryzysowych.

Swiadczenie w postaci poradnictwa specjalistycznego, realizowane w ramach interwen-
cji kryzysowej, skierowane jest do osob i rodzin, ktére maja trudnosci lub wykazuja po-
trzebe wsparcia w rozwiazywaniu swoich probleméw zyciowych bez wzgledu na posia-
dany dochéd (Ustawa o pomocy spotecznej, 2004, art. 46). Chodzi tu takze o takie trudno-
sci zyciowe, ktérych osoba lub rodzina nie jest w stanie rozwigzaé bez pomocy spotecznej,
a dzigki niej zostana usunigte (Maciejko, Zaborniak, 2008, s. 228). Udzielane porady, ze
wzgledu na rodzaj problemu, moga przybra¢ m.in. form¢ porad prawnych (udzielanie in-
formacji o obowiazujacych przepisach z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego,
zabezpieczenia spolecznego, ochrony praw lokatoréw), psychologicznych (dotyczy dia-
gnozy, profilaktyki i terapii) badZz rodzinnych (obejmuje szeroko rozumiane problemy
funkcjonowania rodziny, w tym problemy wychowawcze w rodzinach naturalnych i za-
stepczych, oraz problemy opieki nad osoba niepetnosprawna, a takze terapi¢ rodzinng).

Lubelskie Centrum w 2010 r. udzielito ogétem: 10 970 porad, w tym: 4 974 porad
w kontakcie bezposrednim, 323 konsultacji telefonicznych, 46 internetowych oraz przez
catodobowy telefon zaufania — 5 709. Wigkszo$¢ klientdéw to osoby do§wiadczajace prze-
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mocy, w tym zakresie udzielono tacznie 2 462 porad specjalistycznych oraz 675 konsulta-
¢ji odnoszacych si¢ do przemocy wobec dzieci. W 113 przypadkach podjeto wspdtprace
z instytucjami zaangazowanymi w pomoc rodzinie w ramach procedury Niebieskiej Karty
(Sprawozdanie MOPR, 2010, s. 34-35). Z analizy danych O$rodka wynika, ze przeprowa-
dzono 73 interwencje w terenie, poza placéwka, m.in. na wezwanie policji. Prowadzono
takze dzialania psychoedukacyjne oraz motywujace do podjecia terapii w poradni uzalez-
nien wobec 0s6b uzaleznionych i wspétuzaleznionych. Udzielono zwiazku z tym 1 342
konsultacji (Sprawozdanie MOPR, 2010, s. 35).

Wsréd form pomocy Centrum Interwencji Kryzysowej wazne znaczenie majq zajgcia
grupowe. Dla przyktadu odbyly si¢ psychoedukacyjne zajecia dla kobiet — ofiar przemocy
w rodzinie, z ktérych skorzystato 19 pan. Prowadzono takze warsztaty dotyczace programu
interwencyjno-wspierajacego dla 11 oséb z DDA oraz umiejgtnosci wychowawczych dla
19 os6b. Zorganizowano takze zajecia o charakterze otwartym dla grupy wsparcia kobiet —
ofiar przemocy. Zadanie te realizowano w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Roz-
wigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii.

Inna forma pracy CIK to ,,Mobilny Interwent”. Celem tego programu jest wsparcie psy-
chologiczne policji — stuzb szybkiego reagowania wobec os6b w kryzysie w godzinach
nocnych oraz w soboty i niedziele, gdy Centrum jest nieczynne. Na przestrzeni 2010 r.
podjetych zostato 16 interwencji nocnych. Takze dla os6b pochodzacych spoza Lublina
a zgtaszajacych si¢ o pomoc pracownicy Osrodka prowadza i stale aktualizuja bazg danych
instytucji i organizacji pomocowych dziatajacych na terenie miasta, jak i w obrgbie woje-
wodztwa. Po uzyskaniu doraznej pomocy osoby sa kierowane do odpowiednich placéwek

Catodobowy Telefon Zaufania to wazna forma pomocy Os$rodka. Zatrudniani sa w nim
specjaliSci z réznych dziedzin (psychologowie, pedagodzy, terapeuci). Udzielaja oni
wsparcia psychicznego, informuja o specjalistycznych placéwkach pomocowych na terenie
wojewddztwa lubelskiego oraz procedurach i mozliwosci uzyskania pomocy. W tym okre-
sie pracownicy Telefonu Zaufania udzielili wsparcia i porad podczas 5709 zgloszen.
Klienci Telefonu Zaufania otrzymuja dorazne wsparcie adekwatne do zgtaszanych potrzeb,
pomoc psychologiczna, konsultacje i informacje na temat uzyskania pomocy w ich pro-
blemie. Rozmowa telefoniczna jest anonimowa, co w wielu przypadkach stanowi pierwszy
krok do ujawnienia problemu i nastgpnie si¢gnigcia po pomoc w kontakcie bezposrednim.
W przypadkach zaniedban lub przemocy wobec dzieci, czy bezposredniego zagrozenia
zycia i zdrowia podejmowane sa dodatkowe dziatania takie jak kontakt z policja, pogoto-
wiem, terenowym pracownikiem socjalnym, pracownikami CIK, powotywanie zespotéw
interdyscyplinarnych.

Centrum Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie
w roku 2007 poszerzylo zakres swojej dziatalnosci o prowadzenie mieszkania interwencyj-
nego. Z tej formy pomocy mogty skorzysta¢ osoby i rodziny, ktére w wyniku traumatycz-
nych wydarzen losowych znalazty si¢ w sytuacji kryzysu i wymagaty schronienia. W szcze-
gblnosci dotyczy to ofiar pozaréw, powodzi, klgsk zywiotowych, przemocy domowe;j,
handlu ludZzmi oraz innych zdarzen losowych uniemozliwiajacych pobyt w dotychczaso-
wym miejscu zamieszkania. Pobyt w mieszkaniu ma charakter krétkoterminowy, jest nie-
odptatny. Osobom przebywajacym w mieszkaniu chronionym udzielana jest pomoc psy-
chologiczna, prawna, terapeutyczna i socjalna, wspierajaca ich dziatania ukierunkowane na
przezwycigzenie sytuacji kryzysowej. Lubelski lokal miesci si¢ w kamienicy (II p, stare
budownictwo). Ogrzewany jest piecem dwufunkcyjnym gazowym zasilajacym instalacje
C.O Skifada si¢ z 4 pokoi, kuchni, 2 tazienek i sanitariatéw, standardowo wyposazonych.
Jeden pokdj przeznaczony jest dla pracownikéw mieszkania oraz dla potrzeb pracownikéw
telefonu zaufania, natomiast pozostate dla oséb korzystajacych z pomocy (13 miejsc).
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W okresie od stycznia do konca czerwca 2010 roku w mieszkaniu interwencyjnym przeby-
wato 26 o0s6b, w tym 13 dzieci. W wyniku podjetych dziatan mieszkancy uzyskali kom-
pleksowe wsparcie: psychologiczne, pedagogiczne, terapeutyczne, prawne, socjalne, posze-
rzyli swoja wiedz¢ z zakresu problemu dominujacego i rozwigzywania sytuacji kryzyso-
wej, nabyli umiejetnosci niezbgdne do radzenia sobie w dotychczasowym §rodowisku lub
adaptacji do nowych warunkéw. Osoby opuszczajace mieszkanie nadal objgte sa pomoca.

Centrum Interwencji Kryzysowej wspdtpracuje z instytucjami i organizacjami pozarza-
dowymi dziatajacymi w obszarze przeciwdziatania przemocy. Sa to organizacje o zasiggu
lokalnym, tj.: Fundacja SOS Ziemi Lubelskiej prowadzaca Specjalistyczny Osrodek
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie oraz system wsparcia matek z dzie¢mi i bezdom-
nych kobiet; Stowarzyszenie AGAPE prowadzace Os$rodek dla Oséb Pokrzywdzonych
Przestepstwem; Stowarzyszenie ,,Nadzieja” udzielajace wsparcia mezczyznom bezdom-
nym, wychodzacym z problemu uzaleznienia od alkoholu oraz stosujacych przemoc; OSro-
dek Leczenia Uzaleznien — $wiadczacy kompleksowa pomoc osobom uzaleznionym
i cztonkom ich rodzin oraz inne. Wspdtpraca prowadzona jest takze z organizacjami dziata-
jacymi na terytorium kraju: Fundacja Dzieci Niczyje; Pogotowiem Niebieska Linia, kto-
rego CIK jest liderem na wojewddztwo lubelskie; Fundacja La Strada dziatajaca na rzecz
ochrony ofiar handlu ludZzmi, Fundacja ITAKA. W porozumieniu z Fundacja ITAKA Cen-
trum Interwencji Kryzysowej organizuje spotkania dla oséb/rodzin dotknigtych zaginig-
ciem bliskiej osoby z terenu Lublina. Spotkania odbywaja si¢ w sobotg¢ raz w miesiacu.
W 2010 r. wzigto w nich udziat 36 oséb (Centrum Interwencji Kryzysowej).

Dzialania w zakresie opieki nad dzieckiem i rodzina

Dziatania pomocy dziecku i rodzinie sa realizowane w zakresie organizowania rodzin-
nej opieki zastgpczej i $wiadczenia pomocy usamodzielniajacym si¢ petnoletnim wycho-
wankom, opuszczajacym rézne formy opieki zastgpczej, a takze prowadzony jest nadzor
merytoryczny nad §wiadczeniem opieki i wychowania nad dzie¢mi catkowicie lub czg-
sciowo pozbawionymi opieki rodzicow, organizowaniem i prowadzeniem o$rodka adop-
cyjno-opiekunczego, placéwek opiekunczo-wychowawczych, w tym placéwek wsparcia
dziennego, a takze tworzeniem i wdrazaniem programdow pomocy dziecku i rodzinie.
Dziatania te odnosza si¢ do §wiadczen pienigznych i niepieni¢znych. Szczegdtowo ujete sa
w Programie Wsparcia Dzieci i Rodzin na terenie Lublina w latach 2008-2013 (Uchwata
nr 302/XVIII/2008).

Zgodnie z art. 70 ustawy o pomocy spolecznej, rodzinie majacej trudnosci w wypetnia-
niu swoich zadan oraz dziecku z tej rodziny udzielana jest pomoc w formie: poradnictwa
rodzinnego, terapii rodzinnej rozumianej jako dziatania psychologiczne, pedagogiczne i so-
cjologiczne przywrocajace rodzinie zdolnosci do wypelniania jej zadan, pracy socjalnej,
zapewnienia dzieciom opieki i wychowania poza rodzing. Artykul ten w ustgpie 2 precy-
zuje, ze pomoc $wiadczona jest poprzez udostgpnienie specjalisty przygotowanego do
pracy z rodzina lub w S$rodowisku lokalnym, placéwek opiekunczo-wychowawczych
wsparcia dziennego, oraz innych podmiotéw ktérych dzialanie daje potrzebne wsparcie
dziecku i rodzinie.

Placéwki opiekunczo-wychowawcze wsparcia dziennego przeznaczone sa jedynie dla
rodzin, ktére akceptuja udziat w dziataniach wzmacniajacych i integrujacych rodzing. Po-
byt w nich ograniczony jest pora dzienna. Swiadcza one pomoc opiekuficza ($wietlice,
kluby, ogniska wychowawcze, kota zainteresowan) oraz pomoc specjalistyczna (realizacja
programéw psychokreacyjnych i psychoprofilaktycznych). W Lublinie w roku 2010 w ra-
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mach dziatan opiekunczych funkcjonowaty 23 placéwki $wietlic oraz ognisko wycho-

wawcze — Dom $§w. J6zefa dla Dzieci i Mtodziezy. Lacznie dysponowaty one 685 miej-

scami, z ktérych skorzystato 936 dzieci. Natomiast pomocy specjalistycznej udzielaty: Spe-
cjalistyczna Placowka Opiekunczo-Wychowawcza Wsparcia Dziennego ,,AGAPE CLUB”

(ul Bernardynska), Osrodek Terapeutyczny ,,Tacy Sami” i Specjalistyczny Osrodek Opie-

kuficzo-Wychowawczy ,,Domostwo Amigonianskie”.

Placéwka ,,AGAPE CLUB” mieszczaca si¢ przy ul. Bernardynskiej powstata w 2002 r.
w ramach Katolickiego Stowarzyszenia Pomocy Osobom Uzaleznionym ,,AGAPE” Pod-
stawowa dziatalno$cia Stowarzyszenia jest Swiadczenie bezptatnej, rzetelnej pomocy oso-
bom uzaleznionym, ich rodzinom oraz wszystkim osobom potrzebujacym. To zalozenie
jest realizowane poprzez prowadzenie w Lublinie i we wszystkich filiach Stowarzyszenia
punktow konsultacyjno-duszpasterskich. Konsultacje w lubelskim punkcie odbywaja si¢
w dni powszednie w godzinach od 16:00 do 19:00, prowadza je psychologowie, pedago-
dzy, terapeuci oraz duszpasterze. Wszyscy zainteresowani uzyskuja podstawowa i fachowa
pomoc, a takze informacje o specjalistycznych placéwkach zajmujacych si¢ osobami uza-
leznionymi w Archidiecezji Lubelskiej. Ponadto Stowarzyszenie organizowato:

— imprezy okoliczno$ciowe o charakterze profilaktycznym, podczas ktérych prowadzono
zajecia wspomagajace i wspierajace rozwodj oraz aktywizujace skierowane do dzieci i mto-
dziezy pochodzacych z rodzin dysfunkcyjnych;

— festyny edukacyjno-integracyjne;

— cykliczne spotkania z zainteresowanymi rodzicami, majace na celu przedstawienie de-
strukcyjnych metod wychowawczych stosowanych wobec dziecka oraz ukierunkowa-
nych na wzmacnianie pozytywnych postaw rodzicielskich i ksztalttowanie prawidtowych
umiejetnosci wychowawczych;

— akcje informacyjno-prewncyjne, majace na celu upowszechnienie informacji dotycza-
cych zapobiegania uzaleznieniom oraz mechanizmdéw ich powstawania, promocj¢ zdro-
wego stylu zycia oraz pomoc w znalezieniu specjalistycznych placéwek, ktére zajmuja
si¢ problematyka uzaleznien;

— nawiazanie wspoétpracy z instytucjami i innymi organizacjami pozarzadowymi dziataja-
cymi na rzecz przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym (Katolickie
Stowarzyszenie Pomocy Osobom Uzaleznionym ,,AGAPE”).

Osrodek Terapeutyczny ,,Tacy Sami” zapewnia rehabilitacje, ksztalcenie i terapi¢ oso-
bom niepelnosprawnym, w szczegdlnosci dzieciom i mtodziezy dotknigtym uposledzeniem
umystowym, mézgowym porazeniem dziecigcym, padaczka, przepukling mézgowo-rdze-
niowa, osobom autystycznym i innymi zaburzeniami. Obok powyzszych dziatan organizuje
takze ,,Szkotke Niedzielng”, czyli nauke terapii dla rodzicéw dzieci mieszkajacych w sasied-
nich powiatach. Udziat we wszystkich zajeciach jest nieodptatny.

Specjalistyczny Osrodek Opiekunczo-Wychowawczy ,,Domostwo Amigonianskie”
funkcjonujacy w Lublinie od 2002 r. zajmuje si¢ wychowaniem i resocjalizacja trudnej
miodziezy w wieku gimnazjalnym, wywodzacej si¢ z rodzin patologicznych. Zadaniem
Domostwa jest pomoc zaniedbanej mtodziezy w normalnym funkcjonowaniu w spoteczen-
stwie. Mtodziez otrzymuje korepetycje, terapi¢ dysleksji, uczy si¢ gospodarowac swoim
czasem wolnym poprzez czynne uczestnictwo w kotach zainteresowan czy poprzez wyjscia
do kina, na basen i sitownig. Pracownicy o$rodka prowadza regularna wspétprace z rodzi-
cami dzieci, ktéra dla rodzicow jest obowiazkowa. W ten sposdb réwniez pomagaja doro-
stym w zrozumieniu i dojrzatym wypetnianiu obowiazkéw rodzicielskich.

W sytuacji niewydolnosci opiekunczo-wychowawczej rodzin, pomimo otrzymywanego
wsparcia ze strony pomocy spolecznej, dziecko moze by¢ umieszczone w catodobowe;j
placéwce opiekunczo-wychowawczej typu: interwencyjnego, rodzinnego, socjalizacyjnego
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oraz wielofunkcyjnego jezeli taczy ona dziatania interwencyjne, socjalizacyjne i inne na

rzecz pomocy dziecku i rodzinie (Ustawa 2004, art. 80). Na terenie Lublina w 2010 roku

funkcjonowaty:

— trzy placéwki rodzinne (Rodzinny Dom Dziecka, Rodzinny Dom im. Serca Jezusa, Ro-
dzinny Dom im. §w. Dominika), w ktérych tacznie przebywato 24 dzieci,

— cztery placéwki socjalizacyjne (Dom Dziecka im. Ewy Szelburg-Zarembiny, Dom
Dziecka im. Janusza Korczaka, Dom Mtodziezy SOS, Dom im. Matki Weroniki) dla 137
dzieci,

— dwie placowki wielofunkcyjne, przy czym jedna realizowata zadania interwencyjne
i socjalizacyjne (Placéwka Wielofunkcyjna ,,Pogodny Dom” obje¢ta opieka 124 dzieci),
a druga zadania interwencyjne i specjalistyczne wsparcia dziennego (Pogotowie Opie-
kuficze, w ktérym przebywato 188 dzieci).

Placéwki opiekunczo-wychowawcze w Lublinie o statusie placéwek publicznych dys-
ponowaly tacznie 203 miejscami obejmujac opieka 403 dzieci, a o statusie niepublicz-
nym miaty do dyspozycji 804 miejsca, w ktdrych przebywato 1124 dzieci (Sprawozda-
nie, 2010, s. 60).

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie sprawuje takze nadzér nad Osrodkiem adopcyjno-
-opiekunczym. Jest to instytucja prowadzaca dziatalno$¢ o charakterze poradnictwa, terapii,
konsultacji, diagnostyki rodzinnej i szkolen stuzb publicznych, oraz oséb petniacych funk-
cje rodziny zastgpczej i gotowych do adopcji dziecka (Maciejko, Zaborniak, 2008, s. 351).
Osrodek prowadzi ustugi dla rodzin naturalnych, z ktérych skorzystato 65 rodzin z Lublina
i 21 spoza obrgbu miasta; dla rodzin zastgpczych — dla 123 z Lublina i 8 spoza, a takze dla
rodzin adopcyjnych — 214 z Lublina i 99 z innych terenéw (Sprawozdanie, 2010, s. 61).

Dziecku pozbawionemu catkowicie lub czgSciowo opieki rodzicielskiej zapewnia si¢
opieke¢ i wychowanie w rodzinie zastgpczej. Rodziny zastgpcze dziela si¢ na spokrewnione
i niespokrewnione z dzieckiem. W$rdd rodzin niespokrewnionych wyrdznia si¢ zawodowe
rodziny zastgpcze: wielodzietne, specjalistyczne i o charakterze pogotowia rodzinnego.
Sprawowana opieka nad dzieckiem w tej formie podlega kontroli ze strony sadu i osrodka
pomocy spotecznej. W 2010 roku na terenie Miasta Lublin funkcjonowato 429 rodzin za-
stepczych, w ktérych umieszczono 561 dzieci, na podstawie postanowien sadéw opiekun-
czych. Dominujaca grupa rodzin zastgpczych to rodziny spokrewnione z dzieckiem. Naj-
czesciej stanowia je dziadkowie, starsze rodzenstwo i inni krewni. W 2010 r. na terenie
Miasta Lublin funkcjonowato 379 spokrewnionych rodzin zastgpczych, w ktérych przeby-
walo 468 dzieci, 41 rodzin niespokrewnionych z dzieckiem wychowywato 50 dzieci oraz
9 zawodowych rodzin zastepczych, w ktérych przebywato 43 dzieci. W okresie tym utwo-
rzono 49 nowych rodzin, w ktérych umieszczono lacznie 61 dzieci (43 rodziny spokrew-
nione opiekujace si¢ 55 dzie¢mi; 6 rodzin niespokrewnionych w ktérych bylo 6 dzieci).

W tym samym okresie z rodzin zast¢pczych odeszto tacznie 75 dzieci (Sprawozdanie
2010, s. 54-55). W poréwnaniu do ubieglego roku liczba rodzin zastgpczych zmniejszyla
si¢ o 7 rodzin.

Dziatania MOPS w Lublinie obejmuja szeroki wachlarz prac, dla przyktadu w ramach stra-
tegii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Miasta Lublin na lata 2005-2013 zostaty pod-
jete zadania wpisane w 5 celéw gléwnych Strategii. Opieraly si¢ one m.in. na programach:
Programie Wsparcia Dzieci i Rodzin na terenie Lublina w latach 2008-2013, Programie dziatan
na rzecz niepetnosprawnych mieszkancéw Miasta Lublin w latach 2008-2013, Gminnym
Programie Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych na 2010 rok i Gminnym
Programie Przeciwdziatania Narkomanii, oraz Programie wspdtpracy miasta Lublin z organiza-
cjami pozarzadowymi oraz podmiotami, i Programie Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji
Rynku Pracy miasta Lublin na lata 2007-2013 (Sprawozdanie, 2010, s. 91).
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Podsumowanie

Rodzina stanowi podstawe funkcjonowania spoleczenstwa, daje nie tylko zycie, ale
takze stwarza warunki prawidlowego rozwoju dla wtasnego pokolenia, pomaga osiagnac
coraz wyzszy stopiefn uspolecznienia, wprowadza w §wiat kultury i wartosci ogélnoludz-
kich. To rodzice sg postaciami o kluczowym znaczeniu w emocjonalnym rozwoju dziecka
(Adamski, 2011, s. 43, 50). Jednakze zachodzace procesy spoteczno-gospodarcze w kraju
znajdujace ,,szczegdlne odbicie w stylu zycia, systemie warto$ci, obyczajach, wzorcach
zachowan, czy tez w wigziach spolecznych” wptywaja na dezorganizacj¢ zycia rodzinnego.
(Walkowska, 2011, s. 107). W tej sytuacji pomoc kazdej rodzinie, ktéra jej potrzebuje, jest
nieodzowna. Dlatego wazne jest, aby zorganizowana pomoc rodzinom niepotrafiacym
poradzi¢ sobie z trudno$ciami dnia codziennego nie ograniczata si¢ do udzielenia wsparcia
finansowego, ale w gléwnej mierze opierata si¢ na $wiadczeniach niepieni¢znych. Z duzym
sukcesem takie dziatania prowadzi MOPR w Lublinie.
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CHOSEN NON-MONETARY BENEFITS SUPPORTING FAMILIES
FUNCTIONING IN LUBLIN

Summary

From the welfare services benefit families of very different economic state and social struc-
ture. In 2010 the Municipal Welfare Center in Lublin gave support to 12 175 families, including
6 853 families, that is 56% were single person households. There were 3 865 families with
children, that is 31% total of families benefiting form help. The most common reason for social
assistance was poverty. For this reason in 2010 MWC in Lublin supported 56% of families. Due
to disability assistance was granted to 45% of families, and because of prolonged illness —
32.7%, while because of unemployment — 20%. As stated in the Act on social assistance, the
support is provided in the form of monetary and non-monetary benefits. Within the scope of
non-monetary benefits help was given in the form of service benefits, or also in form of actions
in the scope of custody and family protection. An important benefit are the crisis services and
intervention. The aim of interventions is to restore mental balance and self-coping skills in the
crisis state, to prevent the deepening of the crisis. Was given a total of 2 462 specialist advises
and 675 consultations related to child abuse. In 113 cases was started a cooperation between
institutions engaged in helping families under the Blue Card procedure and aggrieved person to
give legal and psychological support to families. The activities to help children and family are
implemented within the confines of organizing foster family support and supporting adult
charges becoming independent, leaving various forms of foster care, also a content-related su-
pervision is conducted over provisioning benefits and upbringing of children fully or partially
deprived of parental care, organizing and running the adoption-care centers, care and education
centers for children and youth, including daily support facilities, and also creating and imple-
menting programs to help children and families.



Ewelina Zdebska

ORGANIZACJE POZARZADOWE W MALOPOLSCE
JAKO ELEMENT SYSTEMU WSPARCIA RODZINY

Czlowiek tyle jest wart, ile moze da¢ drugiemu cztowiekowi

Jan Pawet 11

Wprowadzenie

W rzeczywistosci Polski, w latach 90. XX w., nastapilo przejscie od spotecznosci ste-
rowanej odgérnie do spoteczno$ci demokratycznej i obywatelskiej. Jednak koszty tej trans-
formacji ustrojowej i spolecznej sa ogromne. Szczegdlnym polem, na ktérym widoczne sa
obciazenia, jest funkcjonowanie malzenstw i rodzin oraz opieka, jaka otacza si¢ dzieci
i osoby doroste niewydolne spotecznie. Zaistniate zmiany umozliwity, ale i niejako wymu-
sily zaistnienie trzeciego sektora w zyciu spotecznym, gdzie obok sfery rzadowej i bizne-
sowej powstaty organizacje pozarzadowe (NGO — nongovernmental organization) (Laso-
cik, 2009). Organizacje pozarzadowe, czyli tzw. trzeci sektor, maja do spelnienia bardzo
wazng rolg. Pierwsza funkcja tego obszaru dziatalnos$ci jest jej tworczos¢ i pozytecznosé
dla poszczegdlnych grup lub ogétu spoteczenstwa. Druga natomiast jest poczucie, iz ludzie
tworza wspdlnote i dzialaja dla dobra wspdlnego. Tworza grupe, ktéra ma tozsamy cel
i potrafi jednoczy¢ dziatania, wykorzystujac przy tym swdj potencjat. Trzeci sektor zrzesza
ludzi petnych pasji, ,,pozytywnie zakrgconych”, zyjacych nie tylko dla siebie, ale i dla
innych. Wiek nie gra roli, rami¢ w ramig, czy mlodszy, czy starszy realizuja swoje cele,
daza do spetnienia marzen, do rozpostarcia przed innymi nowych horyzontéw, pokazania,
ze warto co$ robi¢ dla lokalnej spotecznosci (http://wiadomosci.ngo.pl/wiadomosci/633
243. html z dnia 3.05.2011).

Waznym partnerem administracji samorzadowej w dziataniach wspierajacych rodzing
i dzieci sa wtasnie wspomniane organizacje pozarzadowe, powstajace spontanicznie jako
struktury dzialajace w celu rozwigzywania okreslonych probleméw spotecznych. Wspét-
praca pomig¢dzy administracja samorzadowa a organizacjami pozarzadowymi moze by¢
finansowa, a takze niefinansowa. Powinna ona opiera¢ si¢ na zasadach pomocniczosci,
suwerennos$ci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci. Zgodnie
z zasada pomocniczosci, organizacje pozarzadowe maja pierwszenstwo w organizowaniu
przedsigwzi¢¢ pomocowych. Pelnig one rolg¢ nowatoréw, wprowadzajacych alternatywne
metody dziatania, ozywiaja zycie spoteczne. Posiadaja wigksza swobodg dziatania i wigk-
szy stopien niezalezno$ci niz organy administracji samorzadowej. Organizacje te, tworzac
element systemu wsparcia rodziny, uczestnicza w procesie profilaktyki, odbudowywania
fundamentalnych warto$ci rodziny oraz rozwiazywania probleméw spotecznych rodzin.

Podstawowe definicje

Rodzina stanowi podstawowe $rodowisko zycia i wychowania mlodego cztowieka.
Jej rola w zyciu spotecznym ma niepodwazalne znaczenie, zwlaszcza, iz przekazywane
w rodzinie warto$ci pozostaja na cate zycie. Do istotnych elementéw wyrézniajacych kaz-
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da rodzing nalezy m.in.: struktura rodziny, wykonywanie pracy zawodowej przez rodzicow

i dorostych jej cztonkéw, warunki socjalno-bytowe (czynniki spoteczno-ekonomiczne); po-

ziom wyksztalcenia rodzicéw, sposoby i formy spedzania czasu wolnego (czynniki kultu-

ralne), podzial obowiazkéw domowych, rodzaje stosowanych metod wychowawczych,
swiadomos$¢ wychowawcza rodzicéw, ich stosunek do nauki szkolnej dzieci (czynniki
pedagogiczne) czy tez interakcje i komunikacja w rodzinie, wigzi pomigdzy poszczegdlny-

mi osobami, atmosfera zycia rodzinnego (czynniki psychologiczne) (Danilewicz, 1zdebska,

Krzesinska-Zach, 2001, s. 51-52). Elementem wspierajacym rodzine we wskazanych czyn-

nikach sg wlasnie organizacje pozarzadowe.

Organizacjami pozarzadowymi sa, niebgdace jednostkami sektora finanséw publicz-
nych, w rozumieniu przepiséw o finansach publicznych, i niedzialajace w celu osiagnigcia
zysku, osoby prawne lub jednostki nieposiadajace osobowosci prawnej utworzone na pod-
stawie przepisOw ustaw, w tym fundacje i stowarzyszenia, z zastrzezeniem ust. 4.3. Dzia-
falnos$¢ pozytku publicznego moze by¢ prowadzona takze przez:

1) osoby prawne i jednostki organizacyjne dzialajace na podstawie przepisOw o stosunku
Panstwa do Kosciota katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku Panstwa do
innych kosciotow i zwiazkdw wyznaniowych oraz o gwarancjach wolno$ci sumienia i wy-
znania, jezeli ich cele statutowe obejmuja prowadzenie dziatalno$ci pozytku publicznego;

2) stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego (Ustawa o dziatalnoSci pozytku
publicznego i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 roku, art. 3, ust. 2,3).

Ustawa przyjmuje szeroka definicj¢ organizacji pozarzadowych. Poza stowarzysze-
niami i fundacjami do tak zdefiniowanego trzeciego sektora naleza tez inne podmioty:
zwiazki zawodowe, organizacje samorzadu gospodarczego czy zawodowego.

Stowarzyszenie okre$lane jest jako dobrowolne, samorzadne, trwate zrzeszenie os6b
dziatajace w celach niezarobkowych, natomiast fundacja to instytucja, ktérej podstawa
dziatalno$ci jest majatek przekazany przez zalozyciela — fundatora. Cele fundacji okreslone
sa w akcie fundacyjnym i moga mie¢ charakter dobroczynny, naukowy, o$wiatowy, pro-
mocyjny itp. (Marczykowska, 2008, s. 125).

Dziatalno$¢ pozytku publicznego (sfera zadan publicznych) tych organizacji obejmuje:
— pomoc spoteczna, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz

wyréwnywanie szans tych rodzin i oséb;

— zapewnienie zorganizowanej opieki bylym zoinierzom zawodowym, ktérzy uzyskali
uprawnienie do emerytury wojskowej lub wojskowej renty inwalidzkiej, inwalidom wo-
jennym i wojskowym oraz kombatantom;

— dziatalno$¢ charytatywna;

— podtrzymywanie tradycji narodowej, pielggnowanie polskos$ci oraz rozwdj §wiadomosci
narodowej, obywatelskiej i kulturowe;j;

— dzialalno$¢ na rzecz mniejszo$ci narodowych;

— ochrong i promocj¢ zdrowia;

— dzialanie na rzecz oséb niepetnosprawnych;

— promocj¢ zatrudnienia i aktywizacji zawodowej 0s6b pozostajacych bez pracy i zagrozo-
nych zwolnieniem z pracy;

— upowszechnianie i ochrong praw kobiet oraz dziatalno$¢ na rzecz réwnych praw kobiet
i megzczyzn;

— dziatalno$¢ wspomagajaca rozwdj gospodarczy, w tym rozwdj przedsigbiorczosci;

— dziatalno$¢ wspomagajaca rozwdj wspdlnot i spotecznos$ci lokalnych;

— nauke, edukacjg, o$wiatg i wychowanie;

— krajoznawstwo oraz wypoczynek dzieci i mlodziezy;

— kulturg, sztuke, ochrong débr kultury i tradycji;
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— upowszechnianie kultury fizycznej i sportu;

— ekologig i ochrong zwierzat oraz ochrong dziedzictwa przyrodniczego;

— porzadek i bezpieczenstwo publiczne oraz przeciwdziatanie patologiom spotecznym;

— upowszechnianie wiedzy i umiejgtnosci na rzecz obronnos$ci panstwa;

— upowszechnianie i ochrong wolnosci i praw czlowieka oraz swobdd obywatelskich,
a takze dziatan wspomagajacych rozwdéj demokracji;

— ratownictwo i ochrong ludnosci;

— pomoc ofiarom katastrof, klgsk zywiotowych, konfliktéw zbrojnych i wojen w kraju i za
granica (Ustawa art. 4, ust. 2, pkt. 1-24).

Prawne ramy funkcjonowania organizacji pozarzadowych
oraz dane statystyczne

Wraz z wejsSciem w zycie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku pu-
blicznego i o wolontariacie z pézniejszymi zmianami pojawita si¢ prawna definicja organi-
zacji pozarzadowej. Ostatniego czerwca Sejm uchwalit zmiany w ustawie o dziatalnosci
pozytku publicznego. Nowelizacja ta miata do$¢ ograniczony i raczej techniczny charakter,
gdyz dotyczyta problematyki sprawozdawczo$ci czy funkcjonowania mechanizmu jedno-
procentowego.

Autorzy raportu Podstawowe fakty o organizacjach pozarzqdowych szacuja, ze w 2010 r.
w Polsce bylo 12 tys. fundacji i 71 tys. stowarzyszen, a rocznie w calym kraju rejestruje si¢
ok. 5 tys. nowych organizacji non-profit. Ponizej prezentuj¢ liczebno$ciowe rozmieszcze-
nie stowarzyszen i fundacji na terenie Polski z podziatem na wojewddztwa.

Mapa 1. Liczba stowarzyszen i fundacji w wojewédztwach / 10 tys. mieszkancéow
Zrédto: Herbst J., Przewtocka J. (2010).
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Analizujac statystyki dotyczace liczby organizacji w poszczegdlnych regionach, za-
uwaza sig, ze najwiecej tych podmiotéw, w stosunku do liczby mieszkancéw, zlokalizowa-
nych jest w wojewddztwach mazowieckim, dolnoslaskim, warminsko-mazurskim, pomor-
skim, lubuskim i zachodniopomorskim. Mazowsze swoja czotowa pozycje zawdzigcza
jednak przede wszystkim Warszawie. 7% organizacji pozarzadowych wskazalo ustugi
socjalne i pomoc spoteczna jako dziatanie najwazniejsze.

Na terenie wojewddztwa matopolskiego dziataja 10232 organizacje i instytucje poza-
rzadowe, z czego 2595 prowadzi dziatania na polu przezwycigzania trudnych sytuacji zy-
ciowych i dziatalno$ci wspierajacej (www.ngo.pl), a z kolei 1042 zakwalifikowano jako
,»pomoc spoteczna, w tym pomoc rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wy-
réwnywanie ich szans”.

Rola i zadania organizacji pozarzadowych

Organizacje pozarzadowe poprzez organizowanie i aktywizowanie spotecznosci lokal-
nej przyczyniaja si¢ do rozwiazywania, przeciwdziatania i profilaktyki probleméw doty-
kajacych bedacych w trudnej sytuacji zyciowe;.

Organizacje zajmujace si¢ ustugami socjalnymi, pomoca spoteczng najcz¢sciej prowa-
dza nast¢pujace dziatania:

— wspomagajace rodziny niewydolne wychowawczo, znajdujace si¢ w trudnej sytuacji ma-
terialnej;

— pomoc rodzinom wielodzietnym;

— interwencje w przypadku przemocy w rodzinie;

— pomoc osobom niepelnosprawnym lub chorym;

— pomoc ,,osobom skrajnie ubogim”;

— pomoc osobom uzaleznionym lub ich bliskim oraz profilaktyke uzaleznien;

— prowadzenie lub wsparcie doméw dziecka, rodzin zastgpczych, ustug adopcyjnych, po-
moc sierotom lub inne ustugi socjalne adresowane do dzieci i mtodziezy;

— pomoc i wsparcie osobom starszym,;

— prowadzenie zorganizowanej dystrybucji daréw rzeczowych, odziezy i Zywnosci oraz
wsparcia finansowego (pozyczki, zasitki itp.);

— pomoc spoteczna i ustugi socjalne na rzecz bezdomnych (w tym prowadzenie schronisk)
i pomoc ofiarom klgsk zywiotowych oraz wypadkéw losowych (w tym ratownictwo po-
zarnicze, goérskie, wodne itp.);

— wsparcie dla uchodzcéw (http://wiadomosci.ngo.pl/wiadomosci/443837.html).

Przyklady organizacji pozarzadowych dzialajacych
w Malopolsce na rzecz wsparcia rodziny

Stowarzyszenie WIOSNA

Misja: pomoc ludziom, by skutecznie pomagali sobie nawzajem.

Wizja: w ludziach tkwi ogromny potencjat, ktéry mozna pomnozy¢ i rozwina¢. Organi-
zacja pragnie tak inspirowac ludzi, aby wzajemnie pomnazali w sobie dobro.

Profil: akcje opieraja si¢ na mechanizmie posredniczenia. Sama organizacja nie udziela
pomocy, jedynie tworzy struktury i narzedzia, dzigki ktérym darczyncy oraz wolontariusze
moga dzieli¢ si¢ z potrzebujacymi. Poprzez to chce tworzy¢ nowe modele zachowan spo-
tecznych. Najwazniejsze projekty to:
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— ,,Szlachetna paczka” — ogdlnopolska akcja §wiatecznej pomocy, realizowana od 2001
roku. Gtéwnym jej zaloZeniem jest idea przekazywania bezposredniej pomocy — by byta
ona skuteczna, konkretna i sensowna. W ,,Szlachetnej paczce” prywatni darczyncy odpo-
wiadaja na potrzeby oséb najbardziej ubogich ze swojego miasta lub okolicy. Stowarzy-
szenie stawia na pomoc konkretng i bezposrednia — bo tylko taka pomoc jest skuteczna
i moze faktycznie poprawi¢ trudng sytuacje;

— ,,Akademia przysztos$ci” — catoroczny program indywidualnych spotkan edukacyj-
nych dla dzieci, ktére wychowuja si¢ w trudnych warunkach i maja przez to problemy
w nauce. Tutaj kazde dziecko ma prawo do sukcesu. Podstawowym standardem jest
indywidualne zaangazowanie: podczas cotygodniowych zajeé osobisty tutor, czyli wolon-
tariusz Stowarzyszenia WIOSNA, pomaga dziecku w radzeniu sobie z konkretnym szkol-
nym problemem, takim jak utamki czy ortografia. Oprécz wspdlnego pokonywania szkol-
nych trudno$ci wspiera tez ucznia w odkrywaniu innego wymiaru siebie. Stara si¢ mu udo-
wodni¢, ze wbrew wczesniejszym trudnosciom jest wyjatkowy i wazny. Dziatalno$¢ opiera
si¢ na standardzie 1 na 1, czyli: 1 uczen, w ciagu 1 roku szkolnego, raz w tygodniu, ma za-
pewnione wsparcie w nauce przez 1 wolontariusza — swojego osobistego tutora. Tutorzy
dbaja o zapewnienie kazdemu dziecku doswiadczenia osobistego sukcesu — w mys$l zasady,
ze kazde dziecko ma prawo do sukcesu!;

— ,,Wiosna lideré6w” — program, ktéry powstal gtéwnie z my$la o wolontariuszach,
w ktérych Stowarzyszenie WIOSNA konsekwentnie inwestuje, dajac im mozliwo$¢ roz-
woju. Celem projektu bylo przygotowanie ich do roli lideréw $rodowiskowych, ktérzy
beda samodzielnie tworzyli warto$ciowe inicjatywy spoleczne, odpowiadajac na istotne
potrzeby swojej lokalnej spotecznosci;

— ,,Dziataj.pl” — to w zamysle twércéw nowoczesna platforma komunikacyjna taczaca $ro-
dowiska akademickie i biznesowe. Promuje idee spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Jej
celem jest spersonalizowanie relacji na rynku pracy oraz aktywizacja miodych ludzi. ,,Dzia-
taj.pl” to takze interaktywne centrum doradztwa personalnego i innowacyjna formuta progra-
méw stazowych, opartych na jakosci, indywidualizmie i decentralizacji. Projekt dziataj.pl jest
odpowiedzig na problemy zwiazane z rynkiem pracy, z ktérymi borykaja si¢ mtodzi ludzie.

Salezjanski Ruch Troski o Mlodziez SALTROM

Misjq tej organizacji jest wychowywanie mtodych ludzi do samodzielnego funkcjono-
wania w spoteczenstwie, wspieranie ich w odkrywaniu i realizowaniu wlasnych pasji dla
dobra innych, a takze pomaganie dzieciom i miodziezy aktywnie i twérczo spedzac czas
wolny w oparciu o system wychowawczy ks. Jana Bosko. Organizacja wspéitworzy $ro-
dowisko sprzyjajace integralnemu rozwojowi podopiecznych i ich rodzin, borykajac sie
z wieloma problemami §rodowiska lokalnego.

Cele Saltromu: Zrzeszanie ludzi dobrej woli, ktérzy pragna:

1) aktywnie wychodzi¢ do mtodych, a szczegdlnie:

e zaniedbanych wychowawczo,
wywodzacych sig z rodzin dysfunkcyjnych,
zagrozonych moralnie,
zagrozonych uzaleznieniem i patologia spoteczna,
rodzinom i osobom mtodym w trudnej sytuacji;

2) wspiera¢ srodowisko mtodych poprzez:
e ksztaltowanie wiasciwych postaw religijno-moralnych, podtrzymywanie tradycji na-
rodowej, obywatelskiej i kulturowe;j,
e upowszechnianie kultury fizycznej i sportu, krajoznawstwa oraz wypoczynku dzieci
i mtodziezy,
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e ochrong i promocj¢ zdrowia oraz dziatalno$¢ ekologiczna,

e dziatalno$¢ edukacyjng, o§wiatowa 1 wychowawcza, a takze organizowanie szkolen,
prelekcji, zjazdéw, odczytéw, kurséw itp.

e promocj¢ zatrudnienia i aktywizacj¢ zawodowa 0s6b pozostajacych bez pracy oraz
poszukiwanie wraz z podopiecznymi drogi ich samorealizacji i rozwoju,

e promocj¢ i organizacj¢ wolontariatu,

e rozwijanie kontaktéw i wspétpracy miedzy spoteczenstwami i narodami Europy
i $wiata. SALTROM jest stowarzyszeniem prowadzonym przez pedagogéw, wycho-
wawcow, Salezjanéw i wolontariuszy. Celem jest praca z dzie¢mi i mlodzieza. Orga-
nizacja prowadzi dziatalno$¢: wychowawcza, profilaktyczng i edukacyjna, inspiro-
wang duchem mitosci, dobroci, wrazliwosci i otwartosci §w. Jana Bosko — przyjaciela
i wielkiego wychowawcy mtodziezy.

SALTROM powstal w 1981 r. z inicjatywy Salezjanéw, aby nies¢ pomoc najbardziej
potrzebujacym dzieciom i mtodziezy. Od 1992 r. zarejestrowany jest jako stowarzyszenie.
W 1994 r. powstat ,,Yacht Club Saltrom” jako jedna z propozycji wychowawczych.
W 2005 r. uzyskat on status organizacji pozytku publicznego. Od 2007 r. w ramach wspot-
pracy z Miejskim Os$rodkiem Pomocy Spotecznej prowadzi placéwke opiekuficzo-wycho-
wawcza. W 2009 r. prace Saltromu wyrézniono nagroda Marszatka Wojewddztwa Mato-
polskiego ,,Krysztaty Soli 2009” dla najlepszych organizacji prowadzacych dziatalno$é
pozytku publicznego w kategorii polityka spoteczna.

Prowadzone dziatania:

- ,,Swiat dziecka” — §wietlica dla dzieci, gdzie dzieci ucza si¢, odrabiaja zadania domowe,
ale takze spedzaja czas wolny w spos6b aktywny i twérczy. Organizowane sa zajgcia:
muzyczne, plastyczne, teatralne, sportowe, taneczne i jezykowe. Raz w tygodniu dzieci
spotykaja si¢ na wspdlnej Mszy $w. i zajeciach programowych z psychologiem. Jezdza
wspolnie na wycieczki, spedzaja razem wakacje i ferie;

— ,,Oratorium przy Rézanej” — w mysl wychowania salezjanskiego Oratorium jest domem —
ktéry przygarnia, parafig — ktéra ewangelizuje i prowadzi do wzrostu w wierze, szkota —
ktéra przygotowuje do zycia oraz podwoérkiem, gdzie spotykaja si¢ przyjaciele i zyja ra-
do$nie. Oratorium to miejsce, gdzie mozna odrobi¢ lekcje, w mitej atmosferze spotkaé
si¢ z réwiesnikami, skorzysta¢ z Internetu, zagra¢ w bilard, pitkarzyki, szachy, obejrze¢
film, skorzysta¢ z zaje¢ z tanca nowoczesnego (hip-hop, jazz); towarzyskiego (standardy,
latynoamerykanskie), zaj¢¢ sportowych (siatkéwka, koszykéwka, pitka nozna, sitownia)
oraz z zajg¢ teatralnych i muzycznych;

— ,.Korepetycje za jeden u$miech” — bezplatne, indywidualne lekcje prowadzone przez
wolontariuszy dla dzieci i mtodziezy. Jeste§ uczniem — uzyskasz pomoc; masz czas — zo-
stan korepetytorem.

—,,Yacht Club Saltrom” — spotkania zeglarskie, szkolenia, rejsy $rédladowe i morskie oraz
,wakacje pod zaglami”. Celem jest ksztaltowanie charakteréw, promocja aktywnego
i zdrowego stylu zycia w harmonii z natura.

Prowadzone sa ponadto: dozywianie dzieci, mlodziezy i rodziny; punkt poradnictwa
dzieci, mlodziezy i rodziny; wolontariat po godzinach oraz wolontariat europejski; praktyki
studenckie, kursy; salezjanskie lato ,,Wakacje z Saltromem”; salezjanska zima.

Matopolskie Hospicjum dla Dzieci

Misja jest:

1. Nieodptatne $§wiadczenie opieki, wspieranie dzieci, mtodziezy i miodych dorostych
cierpiacych na schorzenia ograniczajace zycie, w szczegdlnosci poprzez $wiadczenie
opieki paliatywnej oraz pomoc ich rodzinom.
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2. Nieodptatne zaspokajanie niezbgdnych potrzeb zyciowych oséb, o ktérych mowa
wyzej oraz umozliwienie im bytowania w warunkach odpowiadajacych godnosci czio-
wieka.

3. Nieodptatne wspieranie w zatobie rodzin dzieci i mtodziezy oraz mtodych dorostych,
ktérych krewni zmarli réwniez z innych przyczyn niz schorzenie ograniczajace zycie.

4. Nieodptatne wprowadzanie i rozwijanie modelu $wiadczen opiekunczo-leczniczych
i domowej opieki paliatywnej nad dzie¢mi, mtodzieza i mtodymi dorostymi w Polsce i za
granica.

5. Nieodptatne §wiadczenie pomocy materialnej w stosunku do dzieci, mtodziezy i mio-
dych dorostych, cigzko poszkodowanych w wyniku wypadkéw komunikacyjnych.

Prowadzone dziatania to:

— sprawowanie 1 organizowanie profesjonalnej i nieodptatnej opieki nad nieuleczalnie cho-
rymi dzieé¢mi oraz ich rodzinami w domach;

—rozwijanie idei opieki paliatywnej nad dzie¢mi oraz wolontariatu hospicyjnego wsrdéd
miodziezy, studentéw oraz wszystkich innych grup spotecznych;

— pozyskiwanie srodkéw potrzebnych dla matych pacjentéw i ich rodzin.

Fundacja Anny Dymnej ,Mimo Wszystko”

Misja to:
— pomoc osobom najbardziej pokrzywdzonym przez los, przede wszystkim osobom niepet-
nosprawnym umystowo, ktére nie potrafia same zadba¢ o swdj los, a takze osobom, ktére
z réznych przyczyn znalazly si¢ w dramatycznej sytuacji (ze wzgledu na chorobg lub
kalectwo, wypadek i inne);
—pomoc w gromadzeniu $rodkéw na operacje, ktérych koszt przekracza mozliwosci finan-
sowe samych zainteresowanych;
— pomoc ofiarom wypadkéw drogowych i ich rodzinom;
— prowadzenie i utrzymywanie warsztatow terapii artystycznej dla os6b niepetnosprawnych
w Radwanowicach pod Krakowem;
— rozpowszechnianie informacji na temat niepetnosprawnosci i choréb w celu zblizenia do
siebie dwéch §wiatéw ludzi zdrowych oraz ludzi chorych i niepelnosprawnych.
Prowadzone dziatania to:
— prowadzenie Warsztatow Terapii Artystycznej w Radwanowicach pod Krakowem i utrzy-
mywanie ich;
— wspotorganizowanie ,,Ogélnopolskiego Festiwalu Tworczosci Teatralno-Muzycznej Oséb
Niepelnosprawnych Albertina”;
— organizowanie ,,Ogélnopolskiej Imprezy Integra™.

Caritas Archidiecezji Krakowskiej

Caritas Archidiecezji Krakowskiej jest organizacja pozytku publicznego — katolickg in-
stytucja charytatywna, ktéra obejmuje opieka ludzi chorych, starszych i niepetnospraw-
nych, osoby bezdomne, bezrobotne, rodziny i osoby zyjace w skrajnym ubdstwie, ofiary
przemocy oraz dzieci i mlodziez ze Srodowisk zagrozonych marginalizacjq. Promuje tez
wolontariat wérdd dzieci, mtodziezy i dorostych. Caritas wspiera i pomaga takze ofiarom
klesk zywiotowych i wojen. Swoim szerokim, profesjonalnym dziataniem obejmuje grupy
ludzi, ktére nie sa w stanie same sprosta¢ pigtrzacym si¢ problemom. Krakowska Caritas

' Analizg powyzszych organizacji pozarzadowych sporzadzono na podstawie portalu www.ngo.pl oraz
wtasnych doswiadczen ze wspétpracy.
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prowadzi 50 placowek dla potrzebujacych oraz organizuje r6zne akcje pomocowe. Prace

placowek Caritas wspieraja wolontariusze Parafialnych Zespotéw Caritas i Szkolnych Koét

Caritas.

Formy dzialania Caritas:

— szerzenie chrze$cijanskiej nauki o mitosierdziu i pogtebianie jej zrozumienia;

— formowanie duchowe i praktyczne wolontariuszy do pracy charytatywnej (dni skupienia,
rekolekcje, kursy, pielgrzymki);

— pomoc osobom starszym i chorym w parafiach (gléwna czg$¢ pracy parafialnych zespo-
16w charytatywnych);

— pomoc rodzinie zagrozonej ubdstwem i1 marginalizacja: stata (comiesi¢czna) lub dorazna
pomoc zywnosciowa i odziezowa kilkuset rodzinom w trudnej sytuacji materialnej;

—uczestniczenie w ogélnokrajowych akcjach charytatywnej dziatalnosci Kosciota (Wigi-
lijne Dzieto Pomocy Dzieciom, Jatmuzna Wielkopostna, pomoc ofiarom powodzi itp.);

— pomoc rodzinom z dzie¢mi uposledzonymi (zaktadanie i prowadzenie placéwek opie-
kunczych);

— organizowanie doraznej pomocy dla 0séb potrzebujacych (wykupienie lekarstw, pomoc
w zbidrce na operacjg, pomoc ofiarom klgsk zywiotowych itp.);

— organizowanie letniego i zimowego wypoczynku dla dzieci z ubogich rodzin oraz oséb
chorych i niepetnosprawnych;

— organizacja struktur Caritas w diecezji;

— taczno$¢ i wspdtpraca z krajowymi i zagranicznymi organizacjami charytatywnymi.

Dziatania Krakowskiej Caritas obejmuja:

—pomoc dla dzieci i rodzin: Dom Matki i Dziecka; Osrodek dla Oséb Dotknigtych Prze-
moca; rodzinne domy dziecka, Interwencyjna Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza dla
Dziewczat, $wietlice srodowiskowe, wypoczynek dla dzieci i mtodziezy;

— pomoc socjalna: Punkt Socjalny, Kuchnia §w. Brata Alberta, Schronisko dla bezdomnych
mezczyzn, Schronisko dla bezdomnych kobiet, mieszkania chronione;

— pomoc dla 0séb chorych i starszych: stacje opieki, zaktady opiekunczo-lecznicze, turnusy
rehabilitacyjne, domy statego pobytu, o$rodki dziennego pobytu dla oséb starszych;

—pomoc dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie: srodowiskowe domy samopomocy,
warsztaty terapii zajeciowej, domy statego pobytu;

— dziatalno$¢ edukacyjna: przedszkole im. Marii Montessori, Katolickie Centrum Eduka-
cyjne Caritas Archidiecezji Krakowskiej im. Swigtej Rodziny z Nazaretu, ognisko przed-
szkolne ,,Montessorek™.

Caritas Archidiecezji Krakowskiej odpowiada na aktualne problemy i potrzeby miesz-
kancéw, realizujac przy tym réznorodne akcje, programy i projekty, jak np. wakacyjna

akcja Caritas ,,Zostan wolontariuszem w parafii”, ,,Wspieraj program Skrzydla”z.

Podsumowanie

Znaczenie organizacji pozarzadowych dla wsparcia dziecka, malzenstwa i rodziny jest
istotne, co potwierdzaja przyklady dziatalno$ci oméwionych organizacji, jak réwniez wiele
innych przyktadéw ,,dobrych praktyk” z terenu Matopolski. Zakres podejmowanych ini-
cjatyw i dziatan oraz zdolno$¢ dostosowania si¢ do potrzeb spotecznych wskazuja, ze fun-
dacje i stowarzyszenia, jako organizacje pozarzadowe, potrafia skutecznie prowadzi¢ swoja

2 Informacje o Caritas Archidiecezji przygotowano na podstawie strony internetowej http://www.kra-
kowcaritas.pl/ oraz wtasnych dos§wiadczen z wspétpracy.
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misj¢. Znaczacym owocem tego jest rowniez aktywizacja spotecznosci lokalnej, ktéra wia-
cza si¢ w prowadzong dziatalno$¢. Ogromnego znaczenia w dziatalno$ci organizacji po-
zytku publicznego nabiera réwniez wolontariat, dzigki ktéremu mozna obejmowac pomoca
i wsparciem tak duze grupy oséb potrzebujacych.
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NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS IN GALICIA
AS PART OF THE FAMILY SUPPORT SYSTEM

Summary

The family is the basic environment of life and education of young people.Its role in soci-
ety is indisputable importance, particularly that provided values remain in the family for life.
An important partner in local government action to support the family and children are being
mentioned NGOs. According to the principle of subsidiarity, non-governmental organizations
have priority in organizing relief operations. They act as innovators introducing alternative
methods of operation, enliven social life. They have more freedom of action and a greater
degree of independence than the local government authorities. These organizations form part
of the support system, families are involved fundamental to the restoration of family values
and have a counter for the prevention and solving social problems of families. Their range
of activities, innovative and creative methods of work, ability to show the effects and quality
of work.
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WSPARCIE RODZINY PRZEZ INSTYTUCJE
POZARZADOWE NA PRZYKEADZIE DZIALALNOSCI
FUNDACJI POMOCY MLODZIEZY IM. JANA PAWLA 11
L WZRASTANIE” W LANCUCIE

Przeobrazenia rodziny polskiej w XXI w.

Rodzina pelni istotna rol¢ w wychowaniu dzieci i mtodziezy, gdyz zachodzi w niej pro-
ces zaspokajania potrzeb, ksztattuja si¢ wzory postepowania oraz tworza zasadnicze ele-
menty osobowosci mlodego cztowieka. ,Rodzina jest naturalnym $rodowiskiem dzieci
i miodziezy i jako takie oddzialuje na nie socjalizujaco (uspoteczniajaco) stwarzajac
warunki sprzyjajace rozwojowi lub hamujace go. Niezaleznie od tego jak funkcjonuje, czy
jest srodowiskiem zdrowym i warto§ciowym moralnie, czy tez przejawia wyrazne cechy
patologii — w kazdym przypadku ksztattuje ich osobowo$¢, postaweg spoteczna, wyznacza
koleje losu” (Izdebska, 1997, s. 699). Mozna przyjaé, iz rodzina stanowi podstawowe,
najwazniejsze, najbardziej wartosciowe §rodowisko zycia dziecka, wywiera istotny wplyw
na zachowanie sig, stosunek do innych oséb, $wiata wartosci, systemu norm i wzoréw
postgpowania.

Poczatek XXI wieku przynidst ze soba wiele zmian spotecznych, politycznych, gospo-
darczych, ekonomicznych i kulturowych. Przeobrazenia te totalnie zmienity zycie spote-
czenstwa polskiego, a w zwiazku z tym funkcjonowanie rodzin. Wedlug Z. Tyszki w ostat-
nich latach najistotniejsze zmiany dokonaty si¢ w:

— strukturze rodziny,

— zakresie realizowanych funkc;ji,

— wartosciach zycia rodzinnego,

— formach pomocy spotecznej (Tyszka, 1999, s. 13).

Wszystkie dokonujace si¢ wspdtczesnie zmiany maja tak pozytywny, jak i negatywny
wplyw na rodzing. Wedlug danych statystycznych podniosta si¢ stopa zyciowa ludnosci,
wzrdst tez poziom wyksztalcenia i kultury spoteczenstwa. Nastapita ponadto poprawa sy-
tuacji zdrowotnej i wydtuzenie zycia. Usprawnione zostato funkcjonowanie gospodarstw
domowych, dzigki wprowadzeniu techniki materialno-ustugowej. Upowszechnienie sig
domowych $§rodkéw przekazu informacji i kultury wptyneto na tryb i styl zycia rodzin.
Wsréd wszystkich, wydawatoby sig¢ pozytywnych zmian, trudno oprze¢ si¢ wrazeniu, ze
najbardziej agresywnie rozpowszechniane sg wartosci, styl i poglady $wiata Zachodu
(Biata, 2006, s. 45-48). Wygodny styl zycia stal si¢ pozadanym i atrakcyjnym modelem,
do ktérego prébuje obecnie dazy¢ wiele polskich rodzin. Wymaga on dokonywania wielu
istotnych zmian w zakresie organizacji zycia rodzinnego, co nie zawsze jest dla rodziny
sprawa tatwa.

Mozna wymieni¢ wiele czynnikéw zagrazajacych funkcjonowaniu wspétczesnych ro-
dzin. Jednym z nich sa zjawiska spoleczno-demograficzne, czyli trendy zwiazane z zakla-
daniem rodzin, przyrostem naturalnym, rozpadem rodziny. W ostatnich czasach zmieniata
si¢ liczba 1 struktura urodzen. Pozadanym modelem stala si¢ rodzina z jednym, dwojgiem
dzieci. Od 1984 roku odnotowuje sig¢ staty spadek liczby urodzen, w ostatnich latach jest on
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niepokojaco niski (Badora, Czeredrecka, Marzec, 2001, s. 44). Wszystkie wskazniki repro-
dukcyjne wskazuja na ewolucj¢ postaw i zachowan prokreacyjnych w kierunku znaczacego
ograniczenia dzietno$ci. Obserwuje si¢ jednak zmiany w strukturze urodzen czwartych
i dalszych, co oznacza zwigkszanie si¢ liczebno$ci rodzin wielodzietnych. T¢ tendencje
mozna by bylo przyja¢ za pozytywna, ale niejednokrotnie wielodzietno$¢ jest konsekwen-
cja zjawisk patologicznych wystepujacych w rodzinie. Charakterystycznym zjawiskiem
wystepujacym obecnie jest réwniez zwigkszanie si¢ liczby urodzen w zwiazkach pozamat-
zenskich. Czgsto poczecia te sg niezamierzone, spowodowane przedwczesnym podejmo-
waniem zycia seksualnego wsréd mtodziezy. Niejednokrotnie cigze miodocianych matek
sa problemem medycznym, jak réwniez prowadza do licznych dramatéw przezywanych
przez mtoda matke, a nierzadko dzieci urodzone poza matzenstwem powigkszaja grupg
sierot spotecznych (Raport o Sytuacji Polskich Rodzin, 1998, s. 30-31).

Powaznym problemem jest rowniez dezorganizacja struktury rodziny konczaca si¢
rozwodem. Niemal wszyscy badacze zgodnie twierdza, ze rozbicie malzenstwa jest szcze-
gdlnie szkodliwe dla dzieci, gdyz tylko pelna rodzina moze stwarza¢ dogodne warunki dla
ich prawidtowego funkcjonowania i wszechstronnego rozwoju (Raczkowska 1997, s. 4).
Kazdy rozpad rodziny, zaréwno rozwdd, jak i $mier¢ stanowi sytuacj¢ trudng dla dziecka.
Coraz czgsciej dostrzegane sa rowniez skutki roztaki tymczasowej, ktéra w polskich rodzi-
nach wystepuje czgsto ze wzgledu na migracje zagraniczne w celu podjgcia pracy. W za-
lezno$ci od czasu trwania roziaki, wieku dziecka, czestotliwosci kontaktow z rodzicem
obserwuje si¢ rézne konsekwencje roziaki dla dzieci. NajczgSciej zauwazane sa problemy
szkolne, trudno$ci w przystosowaniu si¢ do grupy réwiesniczej, agresywny stosunek do
innych osdb, niepokdj, Igk, ograniczong aktywnos¢ (Dolata, 2010, s. 207-217). Dla wszyst-
kich dzieci rozpad rodziny jest bardzo czgsto sytuacja traumatyczng, powoduje zagrozenie
poczucia wtasnej warto$ci oraz potrzeby bezpieczenstwa.

Istotna grupa czynnikéw wptywajaca na jako$¢ funkcjonowania rodziny sa réwniez
zjawiska spoteczno-ekonomiczne, ktére wiaza si¢ z sytuacja na rynku pracy. Sytuacja do-
chodowa rodziny okresla nie tylko poziom dostgpnych dla niej débr i ustug, ale takze od
niej zalezy prawidlowe funkcjonowanie rodziny. Praca zawodowa cztonkéw rodziny sta-
nowi jeden z najbardziej istotnych elementéw zycia rodzinnego. Szczegdlnie ujemny
wplyw na funkcjonowanie rodzin ma bezrobocie, ktérego skutki dotykaja wszystkich
cztonkéw rodziny. Zmniejszenie aktywno$ci zawodowej oraz brak pracy powoduja po-
wstawanie tzw. sfery ubdstwa. W latach dziewigédziesiatych dwudziestego wieku utrwality
si¢ gléwne przyczyny trudnej sytuacji materialnej wielu rodzin. Wszystkie aktualne bada-
nia socjologiczne wskazuja, ze ubdstwo ma znaczny zasigg i sSrodowiskowe zréznicowanie,
podkreslajac fakt, ze skazuje ono znaczna czg$¢ rodzin na zycie ponizej zaspokojenia pod-
stawowych potrzeb bytowych, zdrowotnych, edukacyjnych, kulturalnych. Wedtug danych
statystycznych w ubdstwie zyje np. co piate dziecko wiejskie. Okoto 15-20% dzieci i mio-
dziezy szkolnej dotyka niedozywienie, a u okoto 30% wystepuja odchylenia od normy
zdrowotnej w stopniu kwalifikujacym do grup dyspanseryjnych. Co najmniej p6t miliona
ludnosci polskiej jest catkowicie zdanych na pomoc spoteczna. Poczucie ubdstwa ma
obecnie okoto 30% polskich rodzin (Raczkowska, 1999, s. 2). Niedostatek jest statym ele-
mentem zycia wigkszo$ci rodzin wielodzietnych. I chociaz sa one na ogét trwalsze niz
inne, nie zawsze potrafia sprosta¢ rosnagcym kosztom wychowania, wyksztalcenia i przy-
gotowania dzieci do samodzielnego zycia. Zabezpieczenie przysziosci dziecka, zapewnie-
nie mu bardziej stabilnej pozycji w spoteczenstwie wymaga od rodzicéw dodatkowych
$wiadczen materialnych na rzecz dobrego wyksztatcenia i przygotowania zawodowego.
Coraz wigcej rodzin nie jest w stanie sprosta¢ temu zadaniu. Nie moga zapewni¢ swoim
dzieciom odpowiedniej przysztosci, a nawet godnej egzystencji.
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Niewatpliwy wplyw na funkcjonowanie rodziny ma réwniez jej poziom kulturalny.
Niestety, w ostatnich latach uczestniczenie rodzin w kulturze jest $cisle zwiazane z trudno-
$ciami rodziny i jej warunkami materialnymi. Kiopoty finansowe, bezrobocie, zmniejsza-
nie §rodkéw budzetowych na kultur¢ sprawiaja, ze maleje znaczenie kultury w Zyciu ro-
dziny (Raczkowska, 1997, s. 4). W ostatnich czasach ostabieniu ulegty ponadto wigzi ro-
dzinno-sasiedzkie, modyfikacjom podlegaly wigzi rodzinno-towarzyskie, stad zmienity sig
sposoby uczestnictwa w kulturze.

Tak wigc wspodtczesna rodzina napotyka na swojej drodze wiele utrudnien, ktére powo-
duja zagrozenia w jej prawidlowym funkcjonowaniu. Wszelkie problemy, z jakimi bory-
kaja si¢ rodziny, w potaczeniu z nieporadnos$cia ich cztonkéw moga doprowadzi¢ do dez-
organizacji lub rozpadu rodziny. Nalezy przy tym pamigtac, ze nieprawidtowosci w funk-
cjonowaniu rodziny przektadaja si¢ na oceng rzeczywistosci przez dziecko, jego emocje
i zachowania. Sytuacja dziecka (materialna, emocjonalna, opiekuncza, wychowawcza,
kulturalna, edukacyjna) w rodzinach niemogacych sprosta¢ swojej roli staje si¢ waznym
wyzwaniem dla panstwa, instytucji spotecznych, czy srodowiska lokalnego.

Wsparcie spoleczne rodzin

W obliczu wszystkich zmian i zagrozen wzrasta liczba rodzin, ktére nie potrafia dosta-
tecznie wypetnia¢ swoich funkcji, sprosta¢ obowigzkom wobec dzieci oraz pomy§lnie roz-
wigzywac probleméw i sytuacji kryzysowych. Sa to srodowiska rodzinne okreslane mia-
nem ,,rodzin ryzyka”. Jest to typ rodziny, jaki tworzy i warunkuje istnienie spoteczenstwa
ryzyka, charakterystycznego dla cywilizacji zachodnioeuropejskiej przetomu Il i 111 tysiqc-
lecia (Kawula, 2006, s. 346). Szczegdlnie istotne wydaje si¢ wsparcie tych rodzin w wy-
petnianiu ich funkcji opiekunczo-wychowawczej. Tym bardziej, iz, jak pisze S. Kawula
coraz czg¢Sciej spotykamy si¢ z procesami naznaczania badZz wykluczania spotecznego
mniej zamoznych rodzin i gorzej sytuowanych dzieci w §rodowisku szkolnym. Sytuacja
dziecka w rodzinach dysfunkcjonalnych staje si¢ waznym wyzwaniem dla panstwa i r6z-
nych instytucji spotecznych (za: Izdebska, 2001, s. 83).

Zakres i rodzaj dziatan pomocowych uzalezniony jest od stopnia zagrozen rozwojo-
wych dziecka w rodzinie i srodowisku wychowawczym, w ktérym przebywa. Istotne moga
by¢ zaréwno dziatania o charakterze profilaktycznym, resocjalizacyjnym, jak i terapeu-
tycznym. Skuteczno$¢ tych dziatan zalezy jednak od zatoZzonej strategii polityki spotecznej
realizowanej wobec dziecka i rodziny, adekwatnej do potrzeb jej cztonkéw. Wsparcie spo-
teczne dla rodzin mozna rozpatrywacé w czterech plaszczyznach:

— wsparcie emocjonalne, polegajace na dawaniu komunikatéw werbalnych. Ich trescig sa
emocje ujgte w formie stownej lub bezstownej. Osoba wspierana odbiera pozytywne
uczucia kierowane do niej przez jednostke wspierajaca. Reaguje na wyrazy sympatii
i niekiedy je odwzajemnia;

— wsparcie warto$ciujace, ktére ujawnia si¢ w formie komunikatéw zawierajacych pozy-
tywne oceny kierowane do osoby wspieranej przez osobg wspierajaca. Wsparcie takie
podnosi samooceng osoby wspieranej;

— wsparcie instrumentalne, ktére manifestuje si¢ w postaci konkretnej formy pomocy, jak
np. udzielenie zapomogi, zatatwienie jakiej$ konkretnej sprawy urzgdowej czy obdaro-
wanie potrzebujacego;

— wsparcie informacyjne, ktére polega na udzielaniu porady, przekazaniu niezbgdnych
informacji dla zatatwienia okreslonej sprawy czy rozwiazaniu nurtujacego dana jednostkeg
problemu;
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— wsparcie duchowe, ktére ma miejsce wtedy, gdy jednostka lub grupa pomimo préb
i wysitkéw wilasnych oraz udzielanego wsparcia nadal pozostaja w sytuacjach trudnych,
bez wyjscia (Kawula, 2002, s. 127-129).

Celem wsparcia jest przywrdcenie réwnowagi i sil rodzinie, a takze rozszerzanie jej
wilasnych zdolno$ci samopomocowych, aktywizacja jej zasobéw regeneracyjnych, nato-
miast pomoc jest forma bezposredniego oddziatywania na rodzing i dziecko, wspierajaca
jego rozwdj bio-socjo-kulturalny. Pomoc moze by¢ realizowana w formie: kompensowania
spotecznego, profilaktyki wychowawczej oraz ratownictwa (Bandura-Madej, 1996, s. 91).
Szczegdlnie istotne okazuje si¢ wdrazanie dzieci i mlodziezy do nabywania przez nie sa-
modzielno$ci w osiaganiu $rodkéw do zaspokajania potrzeb materialnych, spotecznych,
kulturalnych i psychicznych (Biata, 2003, s. 98).

Kazde wsparcie powinno uwzglednia¢ nastepujace zasady:

1. Zasadg egalitaryzacji — wyrazajaca si¢ w réwnosci szans wszystkich dzieci i mtodziezy,
mozliwosci uczestnictwa i korzystania z ustug réznych instytucji wspomagania rodziny,
oraz réwnosci wobec podstawowych zdobyczy polityki spotecznej, jak dobra mate-
rialne, kulturalne czy ochrona zdrowia. Rozumiec¢ ja trzeba jako: dazenie do szeroko ro-
zumianej réwnosci szans, zwlaszcza dzieci i mlodziezy, mozliwosci uczestnictwa i ko-
rzystania z réznorodnych zrédet spotecznego wspomagania oraz rowno$¢ wobec pod-
stawowych zdobyczy polityki spotecznej panstwa;

2. Zasade dzielenia — wyrazajaca si¢ w koniecznosci uzupetniania rodziny w jej podstawo-
wych funkcjach, w celu realizacji zadan na optymalnym poziomie jej funkcjonowania.
Niezbedne jest tu uzupelniajace, dopetniajace si¢ pod wzgledem tresci, wspomaganie
rodziny przez instytucje publiczne;

3. Zasade uzytecznosci — ktora okresla realno$¢ i dostepno$¢ programéw, form oraz metod
pedagogicznego i socjalnego wspomagania rodziny (Kawula, 1998, s. 288-289).
Systemy wsparcia spotecznego rodzin moga mie¢ charakter spontaniczny, jak np. po-

moc sasiedzka czy przyjacielska w okres§lonej sytuacji lub ciagly, np. wsparcie rodzinne

réznych organizacji formalnych i nieformalnych (Kawula, 1996, s. 6). Wsparcie rodziny
czasami przybiera charakter dziatan samopomocowych. Wspétczesny, mocno technokra-
tyczny $wiat sprzyja gtéwnie ludziom zdrowym, silnym i przedsigbiorczym. Trudno

w takim §wiecie funkcjonowaé osobom o stabszej konsystencji psychofizycznej. To wsréd

nich spotyka si¢ stany frustracji, alienacji i wyobcowania. Trudno im znalez¢ swoje miej-

sce w spoteczenstwie i trzymac si¢ okreslonego systemu wartosci. Metoda sprzyjajaca
pokonywaniu trudnos$ci o takim charakterze jest wlasnie dziatalno$¢ samopomocowa, ktéra
czesto bywa podstawa funkcjonowania organizacji i stowarzyszen pozarzadowych (Zatu-

ska, Boczon, 1996, s. 89).

Polskie tradycje wspierania rodzin przez organizacje
pozarzadowe

Od najdawniejszych czaséw ludzie organizowali si¢ w rdézne organizacje, zwiazki,
bractwa, cechy, ktére odgrywaly bardzo istotng role w zyciu spotecznym, politycznym
i gospodarczym tamtych czaséw. W wielu przypadkach nie byly to jednak organizacje do-
browolne lub przeciwnie — nie byly one dostgpne dla wszystkich zainteresowanych. Histo-
ria fundacji i stowarzyszen, ktére tworza trzeci sektor ma dluga tradycje w krajach Europy
srodkowo-wschodniej. W Polsce i na Wegrzech poczatki fundacji i stowarzyszen si¢gaja
XIIT wieku, kiedy to powstatly pierwsze tego typu organizacje religijne i §wieckie. Wspo-
mnie¢ nalezy o fundacji klasztoru jasnogérskiego zalozonej przez kréla Wiadystawa Ja-
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gielte oraz fundacjach stypendialnych istniejacych przy Akademii Krakowskiej w pierw-
szej potowie XVI wieku. Organizacje obywatelskie odegraty ogromng rolg¢ w Polsce
w okresie, kiedy to kraj na 123 lata utracit niepodlegto$¢é. W tym okresie fundacje i stowa-
rzyszenia przyjety rolg nieistniejacych instytucji publicznych, podtrzymujac w ten sposéb
narodowego ducha i polska kulturg. W okresie dwudziestolecia mi¢dzywojennego organizacje
pozarzadowe uzupetniaty dziatalno$¢ administracji rzadowej, koncentrujac si¢ na $wiadczeniu
ustug w dziedzinie pomocy spotecznej, o§wiaty i ochrony zdrowia (Les, 1994, s. 5).

Okres komunizmu byt dla sektora organizacji pozarzadowych zdecydowanie nieko-
rzystny. Do konca lat czterdziestych XX wieku organizacje pozarzadowe byly jeszcze
obecne w zyciu Polakéw. Polski Czerwony Krzyz i Caritas prowadzity wowczas dziatal-
no$¢ w dziedzinie ustug spotecznych na skalg szersza, niz ma to miejsce w pierwszej deka-
dzie III Rzeczypospolitej. Jednakze majatek tych i innych podmiotéw sektora pozarzado-
wego zostat z koncem lat czterdziestych upanstwowiony (Zatuska, Boczon, 1998, s. 138).
Funkcjonowanie organizacji pozarzadowych poddane zostato $cistej kontroli polityczne;j
i administracyjnej. Na poczatku lat pig¢dziesiatych liczba organizacji zmniejszyta si¢ dra-
stycznie, rowniez z uwagi na zniesienie formy prawnej fundacji dekretem z dnia 24 kwiet-
nia 1952 roku. W nieco lepszej sytuacji byty stowarzyszenia, gdyz nadal funkcjonowaty na
bazie prawa o stowarzyszeniach z 1932 r. (cho¢ nowelizowano je w roku 1949 i 1950),
a ich istnienie zagwarantowane bylo artykutem 22 Konstytucji PRL z 1952 roku. Z biegiem
czasu stowarzyszenia zredukowane zostaty do roli pozarzadowych agend, co pozbawito je
najwigkszej sity definiowania i zaspokajania potrzeb spotecznych niezaleznie od rzadu.
Doprowadzono do sytuacji, w ktérej ruchy spoteczne forsowane byty odgérnie, a organiza-
cje masowe realizowaly cele panstwa komunistycznego i legitymizowaty je poprzez ma-
sowe, czgsto wymuszone cztonkostwo (Le$, 1994, s. 7).

Renesans organizacji pozarzadowych rozpoczat si¢ jeszcze przed rokiem 1989. Byt
efektem erozji i rozpadu systemu komunistycznego i socjalistycznego panstwa opie-
kunczego. Poglebiajacy si¢ kryzys gospodarczy wymuszat na niedemokratycznych rzadach
tolerancj¢ dla licznie powstajacych religijnych i $wieckich organizacji obywatelskich.
Wiele z nich przeksztalcito si¢ w organizacje opozycyjne (np. Komitet Obrony Robotni-
kéw, Ruch Obrony Praw Czlowieka i Obywatela). Dnia 6 kwietnia 1984 roku przywrécono
prawo o fundacjach, w 1989 roku uchwalono prawo o stowarzyszeniach (Wyrzykowski,
1999, s. 10).

Zmiany ustrojowe i wydana w 1990 roku Ustawa o samorzadzie terytorialnym przy-
czynily si¢ do rozwoju aktywnosci spotecznosci lokalnych na rzecz najblizszego otoczenia.
Nowego wymiaru nabrata praca spoleczna, stajac si¢ mozliwo$cia tworzenia wsparcia
spotecznego i aktywnego realizowania si¢ ludzi w réznych przedsigwzigciach. Przyktadem
tego rodzaju dziatan inicjowanych przez sity spoteczne jest tworzenie stowarzyszen i fun-
dacji dziatajacych bezposrednio na rzecz dzieci, mtodziezy i ich rodzin.

W ramach dziatan wspierajacych dzieci i mtodziez stowarzyszenia i fundacje realizuja
szereg funkcji. W obszarze dzialan edukacyjnych petnia przyktadowo funkcje: ekspresyjna,
wspomagania rozwoju, przygotowania mtodych ludzi do petnienia rél spotecznych i zawo-
dowych oraz upowszechniania wiedzy (Lepalczyk, 1981, s. 12). Odbywa sig to poprzez
organizowanie réznego rodzaju placéwek zajmujacych si¢ przekazywaniem wiedzy, ktérej
zakres nie miesci si¢ w tradycyjnych programach o$wiatowych. Dzigki tym inicjatywom
stowarzyszenia i fundacje powigkszaja wiedzg mtodziezy, rozbudzaja u niej zainteresowa-
nia, uzupetniaja i wspieraja oferty edukacyjne instytucji oswiatowych. Wspieraja rowniez
podopiecznych, ktérzy maja trudno$ci w nauce, inicjujac zajecia korekcyjno-kompensa-
cyjne. Niemale zastugi maja réwniez stowarzyszenia i fundacje na rzecz edukacji integra-
cyjnej, organizujac warsztaty dla dzieci zdrowych i niepetnosprawnych. W ramach pomocy
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mtodym ludziom w dostosowaniu si¢ do nowej rzeczywistosci spotecznej tworzone sa
réwniez programy z zakresu ekonomii, biznesu, rozwijania przedsigbiorczosci. Dzigki nim
miodziez zdobywa umiejetnosci potrzebne w przyszlej pracy, jak i nauce szkolnej. Organi-
zacje pozarzadowe zajmuja si¢ réwniez dzie¢mi uzdolnionymi, fundujac im stypendia,
urzadzenia i sprz¢t pozwalajacy na rozwijanie talentéw, promuja osiagni¢cia dzieci, finan-
sujac im wyjazdy studyjne. Dziatania edukacyjne nie ograniczaja si¢ tylko do zaje¢ dla
dzieci i miodziezy. Podejmowane sa rowniez inicjatywy szkoleniowe dla nauczycieli, wy-
chowawcdéw i opiekunéw srodowiskowych (Umer, 1997, s. 15-19).

W ramach dziatan opiekunczo-wychowawczych stowarzyszenia i fundacje spoleczne
pelnia wszystkim takie funkcje jak: integracyjna, afiliacyjna, wspomagania rozwoju,
wzbogacania zycia jednostki, pomocowa i opiekunczo-wychowawcza (Zatuska, Boczon,
1996, s. 39-40). Ich realizacja przejawia si¢ mi¢dzy innymi w zaspokajaniu potrzeb przy-
nalezno$ci kazdego czlowieka do okreslonej grupy spotecznej, z ktéra miatby mozliwosé
si¢ utozsamia¢ i w ktorej zdobytby akceptacje i szacunek. Rodzina jest naturalnym miej-
scem realizacji tego rodzaju potrzeb, ale nie zawsze jest ona w stanie je wypelniac i czgsto
sama potrzebuje wsparcia. Dlatego tez stowarzyszenia i fundacje daja szanse realizacji
indywidualnych pragnien ludziom o podobnych zamitowaniach i pogladach. Znajduje to wyraz
w tworzeniu réznego rodzaju miejsc spotkan, gdzie mozna spedzac czas i realizowac¢ wspdlne
zainteresowania. Podejmowane sa réwniez dziatania na rzecz ludzi, ktérzy znalezli si¢ w zlej
sytuacji materialnej i zZyciowej i nie moga sobie z tymi przeciwno$ciami losu poradzi¢. Aby
wspoméc takie jednostki, oba rodzaje organizacji prowadza dziatania charytatywne. Dostar-
czaja zywnos¢, leki, odziez, podrgezniki itp. Pomagaja migdzy innymi rodzinom patologicz-
nym, ubogim oraz dzieciom zaniedbanym wychowawczo, niepelnosprawnym ruchowo i inte-
lektualnie. Poniewaz dobrze orientuja si¢ w sytuacji swoich podopiecznych, wiasciwie potrafia
ocenic¢ rezultaty kierowanej pomocy. Sa w stanie poprzez wspolprace z instytucjami i réznego
rodzaju placéwkami efektywnie integrowac srodowisko lokalne wokét probleméw i trudnosci
0s6b najbardziej potrzebujacych (Guzik, 2001, s. 97).

W ramach dziatan opiekunczych i wychowawczych stowarzyszenia i fundacje organi-
zuja ponadto czas wolny, aktywizuja dzieci i mtodziez w sposéb sportowy, artystyczny
i poznawczy. Gwarantuja réwniez miejsce, gdzie dzieci moga odrobi¢ lekcje, spotkac si¢
z przyjaciétmi, a niekiedy takze korzysta¢ z pomocy specjalistéw. Waznym rodzajem
dziatan wychowawczych organizacji pozarzadowych jest ksztattowanie postaw prospotecz-
nych na rzecz najblizszego otoczenia. Poprzez tego rodzaju inicjatywy miodzi ludzie ucza
si¢ dostrzega¢ potrzeby innych ludzi zyjacych w ich miejscu zamieszkania.

Organizacje i fundacje podejmuja réwniez dziatania w zakresie ksztaltowania zycia
spotecznego w dziedzinie promocji zdrowia, opieki i resocjalizacji, a takze pomocy oso-
bom bezdomnym i ubogim. Aktywno$¢ tych organizacji jest skierowana w te sfery zycia
publicznego, ktérych panstwo nie dostrzega. Staja w obronie podstawowych wartosci de-
mokracji, zwracaja uwage wtadz lokalnych, rzadu i parlamentu na problemy tych, ktérzy
sami nie moga upomniec¢ si¢ o swoje prawa. Dzigki aktywnosci organizacji pozarzadowych
na rzecz promocji zdrowia mozliwe jest organizowanie dziatan o charakterze pomocowym.
Fundacje i stowarzyszenia prowadza wlasne obiekty lecznicze i o$rodki rehabilitacyjne,
organizuja nowe formy terapii dla dzieci, zbieraja $rodki finansowe na wyposazenie pla-
cowek medycznych. Tworza warsztaty terapii zajeciowej, inicjuja i wspieraja budowe
osrodkéw nad dzie¢mi chorymi (Danielewicz, Izdebska, Krzesinska-Zach, 1995, s. 87—89).
Organizacje i fundacje uwrazliwiaja réwniez spoleczno$¢ lokalna na problemy os6b nie-
petnosprawnych.

Poprzez wspétpracg z instytucjami panstwowymi i wolontariuszami organizacje oraz
fundacje pozarzadowe mobilizuja spolecznos¢ lokalna do pomocy potrzebujacym.
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Dzialalnosé Fundacji Pomocy Mlodziezy im. Jana Pawla II
,Wzrastanie”

Jedna z organizacji pozarzadowych, wspierajacych rodziny w wypetnianiu swoich za-
dan wychowawczych jest Fundacja Pomocy Miodziezy im. Jana Pawta II ,,Wzrastanie”,
ktéra powstata w 1991 roku. Celem jej dziatalno$ci, od poczatku istnienia, byla pomoc
$wiadczona dzieciom i mtodziezy z rodzin najubozszych, o trudnej sytuacji zyciowej, nara-
zonym na wykluczenie spoteczne (Statut Fundacji Pomocy Mtodziezy im. Jana Pawta II
,,Wzrastanie”). Pierwsza siedziba Fundacji byt zabytkowy dwoér w Dynowie, za§ obecnie
odrestaurowany Dworek Pogonowskich w Lopuszce Malej. Zatozycielem i prezesem Fun-
dacji jest Jan Bury, obecnie Poset na Sejm RP.

Misja Fundacji jest wszechstronna pomoc dzieciom i mtodziezy, ktdra realizuje po-
przez:

— dziatalno$¢ profilaktyczna i opiekunczo-wychowawcza,

— organizacj¢ wypoczynku letniego i zimowego,

— turystyke i sport,

— pomoc spoteczna.

Fundacja Pomocy Mtodziezy im. Jana Pawta II ,,Wzrastanie” zorganizowata i prowadzi
nastgpujace placéwki opieki nad dzie¢mi:

— Domy dla Dzieci w Lopuszce Matej i Dynowie;

— Of$rodek Kolonijno-Szkoleniowy przeznaczony dla dzieci, mtodziezy, nauczycieli i ro-
dzicéw w Lipniku;

— Swietlice Profilaktyczno-Wychowawcze w Lancucie, Przemyslu, Przeworsku i dwie
Swietlice w Rzeszowie;

— Kluby Profilaktyczno-Wychowawcze dla mlodziezy w Lancucie i Rzeszowie;

— Ognisko ,,Nazaret” w Giedlarowej;

— 81 podkarpackich osrodkéw przedszkolnych dla dzieci w wieku od 3 do 5 lat, w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, ktdére opiekuja si¢ okoto 1200 dzie¢mi (o$rodki
prowadzone sa w powiecie przeworskim i jarostawskim) (Fundacja Pomocy Mtodziezy
im. Jana Pawta II ,,Wzrastanie”, www.wzrastanie.com.pl).

W okresie ferii letnich i zimowych organizuje dla dzieci i mtodziezy r6zne formy wy-
poczynku (wycieczki, kolonie, rajdy rowerowe, obozy wedrowne, obozy o charakterze
artystycznym), rowniez dla dzieci Polakow zamieszkatych w Rumunii oraz na Litwie
i Ukrainie.

Dla swoich usamodzielnionych podopiecznych z doméw dla dzieci prowadzi mieszka-
nia chronione w Przeworsku i Rakszawie, kolejne sa przygotowywane w Lancucie.

Z zakresu opieki spotecznej Fundacja prowadzi:

— Warsztaty terapii zajgciowej dla 45 os6b z umiarkowanym i znacznym stopniem niepet-
nosprawno$ci w Przeworsku,

— Schronisko dla bezdomnych megzczyzn i Zaklad opiekunczo-pielggnacyjny dla oséb
w podesztym wieku i przewlekle chorych w Jarostawiu.

Aktualnie w Przeworsku trwa remont kolejnego budynku Fundacji przeznaczonego na
schronisko dla bezdomnych kobiet, a w Lancucie powstaje migdzynarodowy osrodek wy-
miany mtodziezy.

Fundacja uprawniona jest do otrzymywania nawigzek. Uzyskane w ten sposéb $rodki
przeznacza na dzialalno$¢ opiekunczo-wychowawcza w zakresie prowadzenia osrodkéw
rehabilitacyjnych dla oséb niepetnosprawnych, prowadzenie o$rodka opiekuficzo-pielggna-
cyjnego oraz $§wiadczenie pomocy osobom poszkodowanym w wypadkach komunikacyj-
nych (www.wzrastanie.com.pl).
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Wszystkie placéwki Fundacji powstaly i powstaja w obiektach, ktére zostaty Fundacji
przekazane w stanie nienadajacym si¢ do uzytku, wigc zanim staja si¢ placowkami opie-
kunczo-wychowawczymi czy pomocy spolecznej musza by¢ poddane kapitalnym remon-
tom (www.wzrastanie.com.pl).

Ciagle poszerzanie Statutu Fundacji o nowe zadania i konsekwentne ich realizowanie
wynika z potrzeb spotecznych. Fundacja poprzez t¢ dziatalno§¢ w sposéb znaczacy przy-
czynia si¢ do rozwigzywania probleméw spotecznych na Podkarpaciu. Tak na przyktad mie-
szkania chronione zorganizowane przez Fundacj¢ w Przeworsku i Rakszawie dla usamodziel-
nionych podopiecznych doméw dziecka to jedyne takie mieszkania na Podkarpaciu.

W prowadzonych placéwkach obejmuje codzienng opieka ponad 400 dzieci i mtodziezy.
Zatrudnia 40 pracownikow etatowych, pomaga tez ponad 100 wolontariuszy. Gtéwnym celem
przyswiecajacym wychowawcom i wolontariuszom wspétpracujacym z Fundacja ,.jest wszech-
stronna pomoc we wzrastaniu wewngtrznym i w coraz petniejszym przyjmowaniu chrzescijan-
skiego systemu wartosci znajdujacym si¢ w szczegdlnie trudnych warunkach egzystencjalnych”
(Fundacja Pomocy Mtodziezy im. Jana Pawta II ,,Wzrastanie”’, www.janbury.com.pl).

Wsparcie rodzin w realizowaniu funkcji opiekuniczo-wychowawczej
przez fundacje ,Wzrastanie” w Laficucie

Fundacja ,,Wzrastanie” prowadzi w Lancucie dwie placéwki: Swietlice Profilaktyczno-
-Wychowawcza dla Dzieci i Klub Profilaktyczno-Wychowawczy dla Mtodziezy, ktére
wspieraja rodziny w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.

Swietlica Profilaktyczno-Wychowawcza zaczeta funkcjonowaé w 1993 roku. Moga z niej
korzysta¢ dzieci w wieku 6-14 lat z rodzin ubogich, wielodzietnych, niewydolnych w zakresie
realizacji funkcji opiekunczo-wychowawczej. Celem dziatalnosci §wietlicy jest przede wszyst-
kim wspieranie rodzin w procesie opiekunczo-wychowawczym poprzez zapewnienie dzieciom
opieki popotudniowej oraz ksztattowanie wtasciwych postaw spolecznych.

Na poczatku dziatalno$ci w $wietlicy pracowali wytacznie wolontariusze, natomiast
w kolejnych latach zatrudniono na etat jednego wychowawce. Finansowanie swietlicy od-
bywa si¢ z pienigdzy fundatoréw, jak i dzigki $rodkom pozyskiwanym od sponsoréw
wsréd lokalnych instytucji. Pomieszczenia socjalne $wietlica otrzymata od Towarzystwa
im. Brata Alberta i mie$ci si¢ w tym samym budynku na pigtrze (ul. Ottona z Pilczy 2).

Placéwka w poczatkach swojej dziatalnosci wspétpracowata z fundacja im. Stefana
Batorego, jak réwniez z fundacja SOS Jacka Kuronia. Fundacje te oferowaty bezptatne
szkolenia dla pracownikéw $wietlicy oraz udzielalty wsparcia materialnego.

Swietlica funkcjonuje 5 dni w tygodniu i moga przebywaé w niej dzieci od godz. 13%.
Ze $wietlicy korzysta §rednio 30-50 dzieci. Wszystkich podopiecznych obowiazuje dzienny
i tygodniowy plan pracy. Od godziny 13% dzieci maja czas wolny na rozwijanie wlasnych
zainteresowan, jak réwniez moga uzyska¢ pomoc w odrabianiu zadan domowych. Jako
wolontariusze pracuja w $wietlicy nauczyciele, ktérzy udzielaja dzieciom fachowej po-
mocy i konsultacji podczas odrabiania lekcji z r6znych przedmiotéw. Od godziny 14%
zwykle prowadzone sa réznorodne zajecia zorganizowane, ktérych zakres i forma sa wy-
jatkowo bogate. Najczesciej prowadzone sa gry i zabawy edukacyjne, zajgcia sportowe,
muzyczne, plastyczne, teatralne, nauka jezyka angielskiego. Pod opieka pedagogéw pod-
opieczni moga wigc rozwija¢ swoje uzdolnienia sportowe, plastyczne, muzyczne czy aktor-
skie. Opiekunowie przygotowuja dzieciom i miodziezy takze wiele innych atrakcji, na
ktére sktadaja si¢ réznego rodzaju konkursy, zabawy, zajecia plenerowe czy wycieczki.
Podczas popotudniowego pobytu w §wietlicy dzieci otrzymuja positek, na co przeznaczane
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sa zwykle datki lokalnych sponsoréw. W miar¢ mozliwo$ci dzieci biora udzial w uroczy-
stosciach kulturalnych (organizowanych przez MDK w Lancucie), wycieczkach, pikni-
kach, organizowane sa wyjscia na basen, do kina, zamku, wyjazdy do teatru. Dzieci moga
wigc w interesujacy i pozyteczny sposob wypetni¢ wolny czas. Podczas zaj¢é stosowane sa
ciekawe, aktywizujace formy pracy oraz elementy pedagogiki zabawy. Ponadto metody
wychowawcze mobilizuja do aktywnosci i dyscypliny, sa réwniez prowadzone specjali-
styczne zajecia profilaktyczno-wychowawcze, np. program ,,Spdjrz Inaczej”. Dzieci biora
réwniez udziat w zimowiskach i koloniach letnich.

Swietlica wspétpracuje z innymi placéwkami w miescie, ktére réwniez wspieraja rodziny
w wypetnianiu podstawowych funkcji, przede wszystkim z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spo-
fecznej, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie i Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna.

Klub Profilaktyczno-Wychowawczy ,,Wzrastanie” powstat w 1998 roku, zlokalizowany jest
przy ul. Farnej 12. Jest placéwka opiekunczo-wychowawcza wsparcia dziennego o charakterze
profilaktyczno-integracyjnym. Obejmuje swoja opieka ,,mtodziez szkét gimnazjalnych i ponad-
gimnazjalnych znajdujaca si¢ w warunkach niekorzystnych dla rozwoju z zaburzeniami zacho-
wania oraz mtodziez niepelnosprawna, w szczegdlnosci ofiary wypadkéw komunikacyjnych”
(Regulamin Organizacyjny Klubu Profilaktyczno-Wychowawczego 2002, s. 1).

Z dziatalno$ci klubu korzysta rocznie ok. 100 oséb, natomiast ok. 40 korzysta z niej re-
gularnie kilka dni w tygodniu, uczeszczajac na réznego typu zajecia. W klubie zatrudnieni
sa: wychowawca, opiekun oraz wolontariusze.

Dziatalno$¢ klubu prowadzona jest przez 5 dni w tygodniu w godzinach od 14” do 19
i w tym czasie odbywaja si¢ ré6znego rodzaju zajecia: plastyczne, sportowe (tenis stotowy,
sitownia, pitka nozna), komputerowe, informatyczne, muzyczne, gastronomiczne, kultu-
rowo-o$wiatowe, techniczne, profilaktyczno-wychowawcze, a takze organizowane sg wy-
prawy turystyczno-krajoznawcze, gdzie podopieczni maja mozliwo$¢ obcowania i pozna-
wania §rodowiska naturalnego, a takze zwiedzania r6znych miejsc. Do dyspozycji mio-
dziezy jest sprz¢t komputerowy, gastronomiczny, muzyczny i techniczny, pozyskany ze
srodkéw Fundacji oraz od sponsoréw. Szczegdlnie istotng forma pomocy miodziezy sa
korepetycje z jezyka polskiego, chemii, fizyki, matematyki, jezyka angielskiego udzielane
bezptatnie przez studentéw oraz nauczycieli — wolontariuszy.

Przy wspétpracy z Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Lancucie funkcjonuje
w Klubie Punkt Konsultacyjny, gdzie pedagodzy i psycholodzy udzielaja miodziezy spe-
cjalistycznych porad oraz prowadza zajgcia psychoedukacyjne. Mlodziez oraz rodzice
moga ponadto korzysta¢ z konsultacji z doradca zawodowym, a takze bra¢ udziat w réz-
nych kursach kwalifikacyjnych organizowanych we wspétpracy z Biurem Pracy. Osoby
znajdujace si¢ w trudnej sytuacji materialnej moga korzysta¢ z udzielanej pomocy w for-
mie rzeczowej, zywnosciowej, w formie odziezy, jak rowniez wyptacane sa stypendia.

Wieloaspektowa praca wychowawcza prowadzona w Klubie obejmuje wigc terapig
emocjonalng oraz wdrazanie do obowiazkéw szkolnych, domowych i zawodowych. Celem
wszystkich dziatan wychowawczych jest dazenie do wyksztatcenia u podopiecznych cech
osobowosci ludzi dojrzatych, odpowiedzialnych za siebie, wolnych od natogéw i zachowan
ryzykownych, przygotowanie do prawidtowego funkcjonowania spotecznego.

Dziatalno$¢ Swietlicy Profilaktyczno-Wychowawczej oraz Klubu Profilaktyczno-Wy-
chowawczego w Lancucie mozna uznaé za szczegélnie cenne formy wparcia rodzin w reali-
zowaniu ich funkcji opiekufczo-wychowawczej. Mozna zauwazy¢, iz dziatania wspie-
rajace koncentruja si¢ wokot kilku najistotniejszych wymiaréw, mianowicie:

1. Zajecia opiekunczo-wychowawcze:
— zajecia edukacyjne: odrabianie zadan domowych, zajecia korekcyjno-kompensacyjne, zaje-
cia informatyczne, zajecia z jezyka angielskiego, czytelnictwo, gry i zabawy edukacyjne;
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cel: wyréwnywanie szans edukacyjnych, tworzenie odpowiednich warunkéw do nauki
wtlasnej, doskonalenie umiejgtnosci obstugi komputera i znajomosci jezyka angielskiego,
bogacenie zasobu stownictwa i wiedzy ogdlnej;

— zajecia profilaktyczne: specjalistyczne zajgcia z pedagogiem i psychologiem, realizowa-
nie programow profilaktycznych, porady psychologa;

cel: zapobieganie zachowaniom ryzykownym, wsparcie psychologiczne, psychoedukacja;

— zajecia kulturalne: wyjscia do teatru, kina, muzeum, imprezy plenerowe;

cel: rozwijanie umiejgtnosci spedzania czasu wolnego, rozwijanie zainteresowan, poznanie
obiektéw kultury;

— zajecia sportowe: ¢wiczenia gimnastyczne, gry i zabawy ruchowe, konkursy, turnieje;

cel: ¢wiczenie sprawnosci fizycznej, umiejgtnosci dbania o zdrowie, upowszechnienie
aktywnego stylu zycia;

— zajecia rozwijajace zainteresowania twoércze: plastyczne, muzyczne, literackie, teatralne;

cel: ksztattowanie zmystu estetycznego, rozwijanie zainteresowan, wdrazanie do kultural-
nego spedzania czasu wolnego, uczenie umiejgtnosci uczestnictwa w kulturze;

— doradztwo zawodowe, podniesienie kwalifikacji zawodowych;

cel: nauczenie rozpoznawania swoich zdolno$ci i umiejgtnosci, pomoc w trafnym wyborze
kierunku ksztatcenia, wyboru zawodu.

2. Pomoc materialna:

dozywianie, stypendia;

cel: zaspokajanie podstawowych potrzeb, stwarzanie mozliwosci zdobywania wyksztalce-
nia, motywowanie do zdobywania wiedzy i podnoszenia kwalifikacji;

3. Organizacja czasu wolnego:

wycieczki, spacery, kolonie, zimowiska, zajgcia w grupie, zajgcia niezorganizowane;

cel: wdrozenie do kulturalnego i aktywnego spedzania czasu wolnego, przyzwyczajenie do
samodzielnego planowania zaj¢¢ w czasie wolnym;

4. Rozwijanie kultury osobistej:

nauka zasad zachowania si¢ w réznych sytuacjach i miejscach, wspdtpraca w grupie, prze-
kaz wartosci;

cel: przygotowanie do prawidtowego funkcjonowania spotecznego, budowanie wigzi, rela-
cji spotecznych, uczenie umiejgtnosci wspdtpracy i wspdtdziatania;

5. Wspoétpraca ze Srodowiskiem lokalnym:

pikniki integracyjne;

cel: integracja ze srodowiskiem lokalnym.

Warto§¢ wymienionych dziatan rzecz na dzieci i mtodziezy jest ogromna. Dzigki korzy-
staniu z dziatalnosci Swietlicy i Klubu Profilaktyczno-Wychowawczego dzieci z rodzin
ryzyka maja mozliwo$¢ rozwijania swoich zainteresowan, moga twérczo wypetnia¢ swdj
czas wolny, przygotowa¢ si¢ do funkcjonowania w dorostym zyciu. Dzieci ucza sig
ponadto rozumie¢ normy i je warto§ciowac, odréznia¢ dobro od zla, rozumie¢, co jest po-
zyteczne, a co szkodliwe, przyswajaja sobie sposoby postgpowania wobec innych ludzi.
Swiadczona pomoc ma wiec znaczenie dla wspierania rozwoju umystowego, emocjonal-
nego i moralno-spotecznego dzieci i mtodziezy.

Podsumowanie

W Polsce dziala obecnie wiele réznych fundacji, stowarzyszen i organizacji pozarza-
dowych niosacych pomoc rodzinom, ktére borykaja si¢ z réznorakimi trudnos$ciami. Dzia-
falno$¢ wspierajaca tych organizacji wydaje si¢ by¢ szczegdlnie istotna w okresie przemian
spoleczno-kulturalno-ekonomicznych ostatnich lat, ktére zmodyfikowaty i1 utrudnity funk-
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cjonowanie wielu polskich rodzin. Wspélczesne zagrozenia dla rodzin takie jak: ubdstwo,
bezrobocie, bezdomno$¢, roztaki zagraniczne, liberalizacja pogladéw w dziedzinie etycz-
nej, rodzaca wzrost rodzin niepetnych, spowodowaly, ze coraz wigcej rodzin potrzebuje
wsparcia i pomocy z zewnatrz. Rodzinom coraz trudniej dostosowa¢ si¢ do zmieniajacej
si¢ rzeczywistosci, co powoduje, ze ulegaja dezorganizacji lub rozpadowi. Dzieci i mio-
dziez funkcjonujaca w takich rodzinach wymagajq szczeg6lnej opieki i pomocy w przygo-
towaniu do dorostego zycia. Dzigki pomocy z zewnatrz mtodzi ludzie maja mozliwos¢ pra-
widlowego rozwoju oraz zycia na poziomie pozwalajacym zaspokaja¢ swoje potrzeby.
Dzigki r6znorodnym formom pracy, organizacje pozarzadowe pomagaja mtodym osobom
w integracji ze $rodowiskiem spolecznym, rozwijaniu postaw prozdrowotnych i prospo-
tecznych.

Lancut jest miastem, gdzie, pomimo jego niewielkich rozmiaréw (17 975 mieszkan-
cow), funkcjonuje kilka placéwek, ktére wspieraja rodziny w realizacji ich podstawowych
funkcji. Obok instytucji rzadowych takich jak Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej czy
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie istnieja placowki pozarzadowe, ktére $wiadcza
bezinteresowng pomoc dla najbardziej potrzebujacych. Zaliczy¢ mozna do nich placéwki
dziennego pobytu dla dzieci i mtodziezy, prowadzone przez Fundacj¢ Pomocy Mtodziezy
im. Jana Pawta II ,,Wzrastanie”: Swietlice Profilaktyczno-Wychowawcza dla Dzieci i Klub
Profilaktyczno-Wychowawczy dla Mtodziezy. Dzigki ich dziatalnosci wiele rodzin otrzy-
muje niezbedna do funkcjonowania pomoc. Nalezy pamigta¢, ze wielu miodych ludzi,
funkcjonujacych w rodzinach, ktdére nie potrafia ochroni¢ ich przed zagrazajacymi wpty-
wami zewngtrznego $wiata, w sytuacji pozostawienia ich samym sobie skazanych bytoby
na niepowodzenia zyciowe. Na starcie w dorosto$¢ czekataby na nich izolacja i marginali-
zacja w zyciu spolecznym. Dzigki wsparciu takich organizacji, jak ,,Wzrastanie” otrzymuja
szansg ,,lepszego” zycia.
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FAMILY SUPPORT BY THE NON-GOVERNMENTAL INSTITUTIONS
ON THE EXAMPLE OF THE ACTIVITY OF THE FOUNDATION OF
YOUTH HELP NAMED AFTER JOHN PAUL II “GROWING”’ IN LANCUT

Summary

The family plays a significant role in the education of children and youth as the process of
satisfaction of needs takes place, the patterns of behaviour are formed as well as the basic ele-
ments of a young man’s personality. Together with the changes taking place in the society in
the 21* century, the family is influenced by intensive transformations, which repeatedly affect
the formation of difficult life problems in its functioning. They most often refer to disorders in
the relationship of the financial and economic function and the caring and educational one,
existing, among others, in case of unemployment or pathological phenomena. Any abnormali-
ties in the family functioning influence the evaluation of life by a child and his/her emotions
and behaviour. When families are not able or cannot face the tasks resulting from performing
the parental functions, various non-governmental institutions often help them. One of them is
the Foundation of Youth Help named after John Paul II ,, GROWING,” which started its activity
in 1991 and its aim is to help given to children and youth from the poorest families with the
difficult life situation vulnerable to the social exclusion. The foundation has different institu-
tions in the Subcarpathian Voivodeship which support families in the realization of their ele-
mentary functions. The examples of such institutions are the Preventive and Educational Day-
Room and the Preventive and Educational Club in Lancut. The aim of their activity is first of all
the support of the family in the caring and educational process and the formation of children’s
appropriate social attitudes. This aim is realized through the organization of various activities
for children and young people which prepare them for the correct social functioning.



Leszek Trzaska

KRYTYCZNIE O WSPIERANIU,
CZYLI KILKA SPOJRZEN NIE Z PERSPEKTYWY
WSPIERAJACYCH

Wspieranie

Wspieranie ma polega¢ na tym, ze nie daje sie ryb, a daje si¢ wedke do towienia tychze ryb,
co samo w sobie ma by¢ mniej stygmatyzujace i uposledzajace niz dawanie ryb. Tak rozumiane
wspieranie ma by¢ zwiazane z rozwojem wspieranego ta wedkq, zachowaniem jego poczucia
sprawczosci i dotychczasowych kompetencji. Gdy tak spogladamy na wspieranie, to wszystko
wydaje si¢ wiasciwe i dobre, ale czy podobne wrazenia wywoluje analiza masowego wspiera-
nia, jakie mamy dzi§ w Polsce? O masowosci wspierania nie §wiadczy tylko to, Ze ilo$¢ stron
internetowych prezentujacych takowe projekty jest oszatamiajaca, ale réwniez to, ze podejmuje
si¢ wiele staran o potencjalnych beneficjentéw tych programéw (w dalszej czgsci te programy
bedg okreslat skrétem projekty). Oczywistym jest, ze masowo$¢ ta wigze si¢ z dostgpnoscia
funduszy, ale nie fundusze maja decydujacy wptyw na to, co w ramach wspierania jest serwo-
wane. Gdy staje w ksiggarniach przed diugimi pétkami z poradnikami traktujacymi o tym, jak
zarzadza¢ wtasnymi emocjami i wlasnym systemem poznawczym (dalej nazywanymi poradni-
kami) 1 jednocze$nie widze, ze dojrzale prace socjologiczne i wspétczesne prace z psychologii
zajmujq potki o znacznie mniejszych wymiarach, a na nich znajduja si¢ powtdrne edycje sta-
rych wydan, to odnosz¢ wrazenie, Ze mam do czynienia z moda na zarzqdzanie sobg. Podobne
spostrzezenia budza si¢ w czasie analiz projektow m.in. dla oséb marginalizowanych, w kt6-
rych takze bazuje si¢ na technikach zarzadzania soba. Biorac pod uwagg to, ze efekty maso-
wego wspierania w wielu znanych mi projektach sa co najmniej dyskusyjne1 rodzi si¢ pytanie,
czy to wspieranie jest wspieraniem? Tego rodzaju watpliwo$¢ rodzi si¢ takze w kontekscie
lektur do$¢ licznych publikacji o wspieraniu i o pomocy psychologicznej (poradnikéw), ktére
sugeruja porzucenie swojego ogladu sytuacji na rzecz przyjgcia uniwersalnych ogladéw auto-
réw tych publikacji, ktére dalej bede okreslat panaceami. Przy dyskusyjnej skutecznosci tych
uniwersalnych sugestii, podobnie jak przy efektywnosci projektow rodzi si¢ podejrzenie, Ze jest
w tym zawarty ukryty program, ktéry — jesli w ogdle — ma niewiele wspdlnego ze wspieraniem
wyposazajacym w wedki, czy dajacym ryby. Sugestia, jaka mozna odczyta¢ z wielu poradni-
kow 1 projektow, jest jednoznaczna — cztowieku, cos z tobq jest nie tak; zmien sie. Czyli wspie-
rany nie otrzyma w tych elementach naszej rzeczywistosci ani wedki, ani ryby. Ma on sig sta¢
co najmniej innym wedkarzem, a moze mysliwym. Takie wspieranie miatoby sens, gdyby cho-
dzito o zmiang zawodu, ale w sugerowanym zarzadzaniu soba nie ma o tym mowy. W kontek-
Scie tego budzi si¢ wspomnienie, Ze co$ takiego juz przezyliSmy w okresie komunizmu, gdy
twierdzono, Ze system jest dobry dla obywateli, jesli oni dorosna do niego. Trudno nie wyczué

! Jednym z przyktadéw ukazujacych taka praktyke jest opracowanie M. Jewdokimow, T. Kasprzak
(2011), wskazujace jak to jest z wyréwnywaniem szans edukacyjnych; wiele danych, jakie posiadam na
poparcie zaznaczonego twierdzenia pochodzi ze zrddet, ktérych nie mogg ujawniac; inne zrédta to wyniki
ewaluacji programéw finansowanych ze $rodkéw europejskich dostgpnych na stronach internetowych
wielu organizacji; nie podawatem wczes$niej zrédet ze wzgledu na powszechny dostgp do tych danych.
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w takich sugestiach protekcjonalizmu, ktory ze swej natury jest potencjalnie uposledzajacy dla
jego adresatow.

Analiza dwéch aspektéw wspierania: zarzadzanie swoimi glebokimi uczuciami oraz
panacea — uniwersalne pomysty na zycie — rozpatrywane w kontekscie gtéwnego nurtu
spotecznego sa przedmiotem ponizszych socjologizujacych namystéw. Koncowy fragment
opracowania — Protektorzy — dotyczy zjawiska zbieznego z protekcjonalnym stosunkiem
do wspieranych, ktére czgsto daje si¢ obserwowac, a ktéremu przypisuj¢ giéwne destruk-
cyjne znaczenie w procesie wspierania.

Zarzadzanie soba — o co tu dzis chodzi?

Bycie panem siebie, kierowanie soba, jest ideg tak starg jak kultura, wigc jest to prak-
tyka wielce oswojona przez tysiaclecia”. drugiej strony, gdy wezmiemy pod uwage
niejednoznaczno$¢ wielu regut zycia pomigdzy ludzmi, to nietaktowne zachowania, spora-
dyczne chwile utraty kontroli nad soba, jak i nadmiar tej kontroli nie uzasadniaja dewalu-
owania ludzi, ktérzy gubia si¢ w tym kierowaniu soba. Wsréd Polakéw tatwo mozna zna-
lez¢ sporo tolerancji dla ludzi potykajqcych sig, nawet dla tych, ktérzy petnia najwyzsze
funkcje panstwowe, a wigc sa najbardziej zobligowani do zachowania si¢ zgodnie z nor-
mami, co wymaga sprawnego zarzadzania soba. Skad wigc taki napdr na zarzadzanie soba,
skoro jest w nas tyle tolerancji dla potykajacych sig, dla tych, ktérzy chwilami niesprawnie
zarzadzaja soba, a nawet w ogdle nie zarzadzaja?

Gdy wezmiemy pod uwage stwierdzenia, ze zarzadzanie emocjami jest obdarowywaniem
innych w relacji z nami (Hochschilld, 2009, s. 20), gdzie te akty zarzadzania sq wzajemne, to
ocena tegoz, jako wyrazu solidarno$ci, wydaje si¢ trafna i nie budzi niepokoju. Takie obdaro-
wywanie si¢, b¢dace wyrazem taktu, poszanowania inno$ci, tolerancji jest zwigzane z dbato$cia
o relacje, o dobre samopoczucie tych, ktérzy z nami przebywaja. Réwniez w takich sytuacjach,
gdy zalezy nam na pozyskaniu czyjego$ uznania, zdobyciu uwagi konkretnej osoby, zarza-
dzamy sobg tak, aby pokazac si¢ z najlepszej strony i to tej, na ktérej zauwazeniu najbardziej
nam zalezy. Takze w najbardziej intymnych relacjach zarzadzamy soba: gdy mija fala zako-
chania, zauroczenia, to zaczynamy budowa¢ mitos¢ w codziennych zdarzeniach, co juz wy-
maga decyzji, pracy i dyscypliny. Co z tego jest oferowane w projektach np. dla os6b margina-
lizowanych i1 w poradnikach? Jakiego rodzaju cele stawia si¢ zarzadzaniu soba w tych elemen-
tach naszej rzeczywistosci? Ludziom bezrobotnym serwuje si¢ szkolenia z komunikacji nie-
werbalnej, wywierania dobrego wrazenia na potencjalnych pracodawcach itd. W tym wszyst-
kim element zarzadzania swoimi gl¢bokimi uczuciami i manipulacja systemem poznawczym sa
podstawowymi umiejetnosciami. Russell Hochschilld kategorycznie stwierdza, Ze jest to ko-
mercjalizacja tych uczué, ktére — jej zdaniem — powinny by¢ chronione przed tego rodzaju
praktyka. ,,Kiedy jednostka zarzadza uczuciami mitosci i nienawisci, wkracza na teren wila-
snego skomplikowanego systemu emocjonalnego. Jezeli sktadniki tego systemu trafiaja na
rynek i zostaja sprzedane w postaci ludzkiej pracy, dostosowuja swdj ksztalt do wystanda-
ryzowanych form spotecznych. W takiej sytuacji uczuciowy wkitad jednostki staje sig stabszy
i w mniejszym stopniu obciazony konsekwencjami, ale jednocze$nie postrzega si¢ go jako
w mniejszym stopniu pochodzacy od jednostki i w mniejszym stopniu nakierowany na innego
czlowieka. Z tego powodu rosnie szansa na oddzielenie si¢ uczucia od jednostki” (Hochschilld,
2009, s. 14). Mozemy inaczej nazwac to depersonalizacja lub cynicznym stosunkiem do wita-
snego dziatania i tego, jak inni to dziatanie odbiora (Goffman, 2008, s. 47, 48). To, co serwuje

>To zjawisko analizowane byto przez wiele znakomito$ci np. H. Arendt (2010).



Krytycznie o wspieraniu, czyli kilka spojrzen nie z perspektywy wspierajgcych 349

si¢ w czasie szkolen dla pracownikéw firm analizowanych przez Russell Hochschilld, serwuje
si¢ takze ludziom starajacym si¢ o pracg w wielu projektach m.in. okreslanych jako wspierajace
w powrocie na rynek pracy. Dalej, analizujac skomercjalizowane zarzadzanie uczuciami, Rus-
sell Hochschilld stwierdza: ,Im jednostka ma mniejsze poczucie kontroli nad $wiatem, tym
bardziej réwnowazy je przez skierowanie kontroli na siebie w relacji do uczucia. Osoby cier-
piace na niedostatek poczucia kontroli nad §wiatem nie cierpia na brak kontroli w ogdle, a ra-
czej ich poczucie kontroli kieruje si¢ do wewnatrz; schodzi do piwnicy” (Hochschilld, 2009,
s. 174). Skierowanie uwagi wylacznie na siebie, co mozna okresli¢ jako karykaturalnie rozbu-
dowany wptyw ego na przebieg wydarzen z pominigciem m.in. przypadkowosci zycia, w pota-
czeniu z wezesniej wspomniang depersonalizacja tworzy mieszankg, ktdra do§¢ szybko moze
doprowadzi¢ do kompulsywnego zarzadzania soba w rytm narzuconych zewngtrznych wzoréw.
Czy jest to zagrazajace, patologiczne? Z definicji osobowo$¢, tozsamo$¢ tworza si¢ w relacji
spofecznej — czy to bliskiej, czy bardziej zdystansowanej — jest to wigc efekt wptywu $wiata
zewngtrznego. Dlaczego wigc przyjmowanie wplywu srodowiska w kontekscie zarzadzania
soba mamy potraktowac jako zagrazajace i patologiczne? Réznice daje si¢ zauwazyc¢, gdy spoj-
rzymy na to z perspektywy tozsamosci osobistej i tozsamosci spoteczne;j. ,,Za [...] tozsamo$¢
spoteczna nalezatoby uzna¢ [...] t¢ kategori¢ spoleczna, do ktérej jednostka naprawde nalezy,
a takze faktycznie okreSlajace ja atrybuty” (Goffman, 2007, s. 32). ,,Za tozsamo$¢ osobista
uwazam [...]: pozytywne wyrézniki lub identyfikatory oraz unikalng kombinacj¢ faktow
z zycia jednostki, ktéra faczy si¢ z jednostka wlasnie za pomoca tych identyfikatoréw. Tozsa-
mos¢ osobista wigze si¢ zatem z zatoZeniem, ze jednostk¢ mozna odrézni¢ od wszystkich in-
nych i ze do owej tozsamosci dotaczy¢ mozna ciagty zapis faktow spotecznych [...] Trudne do
przyjecia jest natomiast to, Ze tozsamos¢ osobista moze odgrywac i odgrywa ustrukturyzowana,
zrutynizowana i zestandaryzowana role¢ w organizacji spotecznej, wlasnie ze wzgledu na to, ze
kazda jednostka jest jedyna w swoim rodzaju” (Goffman, 2007, s. 94). Przywotane wcze$niej
twierdzenia Hochschild o wycofaniu si¢ jednostki z poszukiwania wptywu na $rodowisko
i skupienie si¢ wyltacznie na zarzadzaniu soba, daje si¢ w tym ujeciu dwdch rodzajéw tozsamo-
$ci sprowadzi¢ do wniosku, Ze zbyt giebokie zarzadzanie sobg przewraca porzadek tych dwdch
tozsamosci, mieszajac je ze soba w zbyt duzym stopniu, co juz jest niejako nadmienione
w goffmanowskiej definicji. Tak wspierani nie dostaja ani wedki, ani ryby, oni majg si¢ sta¢ in-
nymi wedkarzami, mysliwymi. W tym pomieszaniu obu tozsamosci wielu ludzi moze si¢ pogu-
bi¢: jedni bardziej sa tym pogubieniem zagrozeni, inni mnie;.

Gdy Giddens pisat o tozsamosci refleksyjnej, bedacej swiadomym i zaprojektowanym
do wymogow wspblczesnosci dziataniem jednostki (Giddens, 2001), musiat mie¢ na uwa-
dze — mimo swych zapewnien, ze jest inaczej — wylacznie przedstawicieli klasy Sredniej
i wyzszej, gdzie wychowuje sig¢ dzieci w atmosferze braku przymusu dostosowania si¢ do
regul spotecznych (inaczej niz w rodzinach robotniczych), ale w atmosferze wyboru doko-
nywanego przez jednostke, niejako w dialogu pomigdzy elementami z szerszego kontekstu
sytuacji (Hochschild, 2009, s. 163 i nastgpne). Ta refleksyjna (co juz samo w sobie brzmi
dumnie i1 zdrowo) tozsamo$¢ giddensowska od wiekéw wyrdzniajaca elity, nie jest do-
stepna tak samo kazdemu cztowiekowi. ,,Na refleksyjno$¢ nowoczesnos$ci sktadaja si¢ nie
tylko badania akademickie, ale takze wszelkie podreczniki, przewodniki, dziatalno$¢ tera-
peutyczna i poradnictwo. [...] Systemy zakumulowanej wiedzy specjalistycznej — bedace
istotnymi czynnikami wykorzeniania — reprezentuja wielorakie, czg¢sto wzajemnie si¢
zwalczajace 1 ré6zne w swoich implikacjach zrédta autorytetu. W warunkach, jak ja okre-
$lam, «wysoko rozwinigtej» lub «p6znej» nowoczesnosci — w naszym dzisiejszym $wiecie
— tozsamos¢, podobnie jak jej szerszy kontekst instytucjonalny, musi by¢ tworzona w spo-
sob refleksyjny” (Giddens, 2010, s. 12, 13). Osoby, ktérych habitus (upraszczajac, jest to
przekonanie jednostki o tym, co jest mozliwe dla niej, a co jest dla niej niemozliwe (Bour-
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dieu, 2008, s. 72) zbudowany jest wedtug wzoru: walka — ulegtosé, drastycznie réznia si¢
od tych, ktérzy pomigdzy tymi dwoma biegunami dostrzegaja wiele mozliwosci bedacych
w obszarze ich decyzji. Uogélniajac problem, réznica polega na tym, ze potomkowie klasy
nizszej (niemajacej nic wspolnego m.in. z badaniami akademickimi i akumulacjq wiedzy)
nie do$wiadczaja swojego udziatu w innych decyzjach niz w tych, ktére sa generowane
tym wzorem o krancowych rozwiazaniach. Wobec sugerowanego przez Giddensa musu
budowania tozsamosci refleksyjnie (co samo w sobie budzi raczej wrazenie, ze jest to suge-
stia budowania tozsamos$ci dostosowanej do tego, co jest aktualnie modne) warto przyto-
czy¢ fragment rozwazan Pierre’a Bourdieu: ,,Imperializm uniwersalno$ci, bedacy czescia
asymilacyjnej aneksji werbalnego uniwersalizmu, moze odciska¢ si¢ na stosunkach pano-
wania w obrgbie tego samego narodu za pomoca uniwersalizacji wymagan scholastycz-
nych, ktorej nie towarzyszy podobna uniwersalizacja srodkéw stuzacych do ich realizacji”
(Bourdieu, 2006, s. 104), co autor inaczej thumaczy réznym stopniem uczestniczenia w wie-
lorakich polach mentalnych. W okresach niepewnosci, w ktérych zarzadzanie sobg jest
czgsto przedstawiane jako warunek powodzenia w takich sytuacjach: jedni maja tylko taki
wybdr, ze ulegna, albo beda walczy¢, inni moga budowaé refleksje i fatwo wejda w nowa
sytuacje. W tej samej sytuacji niepewnos$ci jedni sktaniani sa do rewolucyjnej przemiany
swojej tozsamosci, inni moga nic w niej nie zmienia¢. Ktére z tych dwdéch grup otrzymuja
wsparcie w formie szkolen z metod zarzadzania soba i czy tymi szkoleniami zmienia si¢
ich habitus, co jest procesem dtugotrwatym, czy raczej sktania si¢ ich do szybkiej i rewolu-
cyjnej przemiany tozsamosci? Wobec oczywistej odpowiedzi na to pytanie budzi si¢ wat-
pliwo$¢, czy Walenty stréz ma by¢ doktorem habilitowanym, czy wystarczy mu licencjat
i czy zostang mu stworzone warunki do zdobycia tych tytuléw, czy pozostawi si¢ go w str6zo-
waniu z rozbudzonym apetytem na karier¢ uniwersytecka? A moze rzecz jest w tym, Ze pan
Walenty ma tylko przyja¢ istnienie zakumulowanej wiedzy specjalistycznej za jedyna wta-
sciwa prawdg i nie rosci¢ pretensji do posiadania wlasnego ogladu rzeczywisto$ci?

Trzeba uzupetni¢ powyzsze rozwazania o komentarz, ze rewolucyjna przemiana tozsa-
mosci przedstawicieli klasy nizszej moze mie¢ dezintegrujace konsekwencje i nie ma to nic
wspdlnego z dezintegracja pozytywna opisang przez Kazimierza Dabrowskiego. Nie dziwi
wigc to, ze wielu absolwentdéw projektow — z zalozenia wspierajacych, ale bazujacych na
technikach zarzadzania gl¢bokimi uczuciami, konczy te zajgcia stwierdzeniem to nie dla
mnie. Trudno im nie przyznaé racji i nie cieszy¢ si¢ tym, ze zachowali zdrowy, chtopski
rozsadek. Do$¢ czesto taki komentarz absolwenta szkolenia — fo nie dla mnie — krytyko-
wany jest stwierdzeniem, ze ci absolwenci wysoko ocenili w ankietach ewaluacyjnych
catos¢ zaje¢ wilacznie z przydatno$cia treSci prezentowanych w ramach tegoz szkolenia.
Latwo domysli¢ sig, ze te wysokie oceny w ankietach sa wyrazem lojalnosci absolwentéw
wobec prowadzacego zajecia, ktory traktowatl ich jak trzeba — z nalezytym szacunkiem
i intencja wsparcia ich, chociaz forma tej pomocy okazata si¢ nieadekwatna. To sktania do
refleksji, ze takie wspieranie stuzy tylko i wytacznie ich autorom, a u odbiorcéw tegoz
wsparcia moze wywolywaé lub poglebi¢ poczucie bezradnosci, co ma zwiazek z grunto-
waniem ich w obszarach zmarginalizowanych.

Panaceum, czyli o prymacie Srodkéw nad celami

Nie az tak dawne sa hasla inspirowane psychologia humanistyczna, wskazujace, ze pa-
naceum na troski i problemy wychowywania mtodego pokolenia jest zawarte w akceptacyji,
ze ta akceptacja jest tym, co spowoduje taka zmiang u wychowywanych, ze ci automatycz-
nie wejda w gtéwny nurt zycia spotecznego idealnie dostosowani do niego... Wspomnienia
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okresu niezwyklej zywotno$ci tego panaceum wywotuja wiele niemitych wrazef. Juz samo
w sobie taczenie oczekiwania zmiany osoby z jej akceptacja zawiera wewngtrzng sprzecz-
no$¢ — nie jest mozliwe akceptowac z intencja dokonania si¢ zmiany u tak akceptowanego.
Nie to jest tu sednem, ale to, ze skuteczno$¢ tego panaceum w kontekscie jego celu jest
nijaka, przy niekorzystnych ubocznych skutkach. Istota tego sugerowanego panaceum
jest takze to, ze jesli wychowywany pod wptywem naszej akceptacji nie wszedt w ten
niby rajski, bo gtéwny nurt spoteczny, to znaczy tyle — wedtug gtosicieli tego hasta — ze
wychowujacy niewystarczajaco go akceptowat (Zakrzewska-Manterys, 2010, s. 143,
144). Czyli serwowane byto co$, co z zalozenia bylo nieskuteczne, a co wystarczato do
negatywnego diagnozowania ludzi korzystajacych z cynicznego wsparcia sprzedawcow
tegoz panaceum.

Przechodzac do panaceum, ktére nie ma tak krétkiej i jednoznacznej metryczki, jak ak-
ceptacja, spojrzmy, przed jego zdefiniowaniem, na przyktad, gdy $§wiezo po swoim $lubie
kobieta narzeka, ze cata ceremonia stata si¢ okazja i tylko okazja do spotkania rodzinnego
z pomigciem jej osoby i tego, ze to oni dwoje powinni by¢ wtedy najwazniejsi. Zobaczmy
to w $wietle mozliwej interpretacji psychiatrycznej: ,,Na pierwszy rzut oka, kobiet¢ wydaje
si¢ przepetnia¢ niepokdj. Wskazuje to na nadpobudliwo$¢ w traktowaniu regut (przyktada
do nich nadmierna wagg). Przyczyna jej niepokoju moze leze¢ w mieszanych uczuciach
wzgledem matzenstwa, by¢ moze majacych swoje zrodto we wspomnieniach z czaséw
dziecinstwa zwiazanych z matzenstwem rodzicéw, a by¢ moze z seksualnym aspektem
malzenstwa w ogole” (Hochschilld, 2009, s. 67). W tej wymyS$lonej interpretacji jest suge-
stia traktowania regut zycia spotecznego z dystansem, bez angazowania si¢, co moze za-
konczy¢ si¢ osiagnigciem cynicznej postawy i wykorzenieniem spotecznym. Zwraca uwage
fakt, ze wymyslony psychiatra autorytarnie definiuje sytuacje tej kobiety, a jego sugestia
zastosowania panaceum — przyjecia przez nia dystansu wobec regut zycia — nie zawiera
wskazania o ryzyku takiej postawy. Wspomniane w cytacie Giddensa wykorzenianie nie
jest w tym przyktadzie jakim§ duchowym procesem ogarniajacym §wiat, ale dzialaniem
konkretnej osoby wobec osoby rownie konkretnej. Nie jest juz wymys$lonym przykitadem
to, co mozemy spotka¢ w wielu poradnikach o §wiatowej renomie, a co jest zbiezne z tym
wymys$lonym przyktadem. Jedna z wielu takich publikacji jest Przemoc. Uraz psychiczny
i powrét do réwnowagi autorstwa Judith Lewis Herman (GWP, Gdansk 2000). Na jednej
stronie (158) tej publikacji, prawie w jednym ciagu wymienia si¢ traktowanie terapii przez
terapeut¢ jako gry ze swego charakteru podobnej do koszykéwki, aby juz za parg linijek
okresli¢ pacjenta jako uposledzonego w zakresie zaufania do innych (pacjent w tej publika-
cji jest po doswiadczeniach traumatycznych) i nast¢pnie okresli¢ jego oczekiwania wobec
terapeuty jako nierealistyczne, bo pacjent (po otwarciu si¢ przed tym koszykarzem) ocze-
kuje od niego wybawienia. Z tymi nierealistycznymi oczekiwaniami pacjenta terapeuta ma
sobie poradzi¢, ale nie ujawni swej gry przed oczekujqgcym wybawienia. Méwienie prawdy
— 0 czym autorka wspomina na tej jednej stronie — jest zobowiazaniem, jakie spoczywa na
pacjencie i nie ma mowy o otwartosci terapeuty, otwartos$ci ujawniajacej jego prawdziwy
stosunek do relacji z pacjentem. To oczywiste, ze powiedzenie weteranowi wojny w Wiet-
namie lub zgwatconej kobiecie, iz terapeuta kontakt z nimi traktuje jak mecz, bytoby nie-
stosowne. Zaktadajac jednak, ze terapeuta powie o tym, jak traktuje ich relacje, to czy
zgwalcona kobieta i weteran wojenny otworza si¢ w tak zdefiniowanej sytuacji, opowiedza
o swoich nieludzkich do§wiadczeniach? Moze tak, a moze nie. Ale odpowiedZ na kolejne
hipotetyczne pytanie nabiera juz innego charakteru — gdyby terapeuta powiedziat o swoim
stosunku do ich relacji, czyli ujawnil, Ze traktuje ich kontakt jak gre, to pacjent raczej nie
miatby wobec niego nierealistycznych oczekiwan, nie oczekiwatby wybawienia, bo w grach
mozna wybawi¢ tylko na niby, tylko w zakresie samej gry, a trauma byta w realnym zyciu,
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w tym, co lokujemy w obszarach na serio. Gdy rama, w jaka ujmujemy sytuacje kontaktu
pacjenta z terapeuta, jest zbudowana przez obydwie strony w ten sam sposob, to dla takich
graczy oczywiste jest, ze trzymaja si¢ regul tej gry i nie wykraczaja poza przyjeta rame.
W przeciwnym wypadku dochodzi do ztamania regut i ma to swoje konsekwencje w przer-
waniu, zakonczeniu gry. Otwarto$§¢ w relacji jednej jej strony, z ukryciem tego, wedlug
jakiego wzoru druga strona to przyjmuje, jest tozsama z jednostronnym definiowaniem sy-
tuacji — w takim uktadzie nie ma mowy o zadnym partnerstwie, co nie przeszkadza autorce
tegoz poradnika wielokrotnie postugiwaé si¢ tym okre§leniem dla sugerowanej relacji
pacjenta z terapeuta. Rodzi si¢ wobec tego skojarzenie, ze jak w okresie najwigkszej popu-
larnosci gier komputerowych wielu ludzi obawiato sig¢ skutkéw ich uzytkowania przez
dzieci, ktére miaty nie odr6znia¢ gry od realnosci, tak w wypadku poradnikéw nie widac
podobnego poruszenia, chociaz podobienstwo jest uderzajace.

Pgjdzmy dalej za sugestiami Lewis Herman, ktéra twierdzi, ze pacjent, majacy w zyciu
doswiadczenia nieludzkie, ma odzyska¢ kontrolg nad swoimi przezyciami w taki sposéb,
aby powtornie zaczat ufa¢ ludziom. A co z waga jego doswiadczen, ktére wskazuja, ze
w wielu wypadkach — przeciez — lepiej nie ufa¢? Czy to doswiadczenie pacjenta jest warte
uwagi terapeuty, czy aby ten terapeuta nie traktuje tych doswiadczen weterana wojny
i zgwalconej kobiety jak $mieci, ktére nalezy wyrzuci¢? Wydaje sig, ze autorka sugeruje
pozytywna odpowiedZ na to pytanie, ale nie jest w tym osamotniona. Sugestie ptynace
z analizy tresci calej tej i nie tylko tej ksiazki mozna stres$ci¢ w stwierdzeniu: nie jest wazne
to, czego doswiadczytes, ale to, czy porzucisz to doswiadczenie na naszych warunkach
i przyjmiesz nasz punkt widzenia wracajqc do gtownego nurtu zZycia. To o to chodzi wiele
razy (niestety) we wspieraniu — jest to manifestacja wtadzy uposledzajacej poddanych ta-
kiemu wsparciu. To jest kolejne wspéiczesne panaceum, ktére m.in. do§wiadczenia wo-
jenne przerabia na gre, sugerujac, ze w wojnie nalezy zachowac spokéj i rownowage psy-
chiczna, aby po wojnie w Wietnamie méc pojechac¢ do Iraku, dalej grac¢ w koszykowke.
Warto spojrze¢ na to z perspektywy hipotetycznej psychoterapii Olivera Wendella Hol-
mesa, ktory ,,[...] podczas wojny secesyjnej jako mtody cztowiek stuzyt w armii unioni-
stow. Byt przerazony potworno$ciami popetnianymi przez obie strony. Powrdcit z wojny
z przekonaniem, ze kazda pewno$¢ jest nikczemna i potencjalnie odcztowiecza. Czul, Ze na
odwrét, sceptycyzm (watpliwo$¢ jako zwyczaj) jest niezbedny dla normalnego spoteczen-
stwa” (Berger, Zijderveid, 2010, s. 90). Nie sadzg, aby Holmes po przejsciu terapii zamie-
niajacej traumatyczne wspomnienia W mecz koszykéwki byt tak aktywnie i refleksyjnie
dziatajacym na rzecz wysokich wartoéci w zyciu spotecznym.

Zauwazmy, ze tak u wymyslonego psychiatry wypowiadajacego si¢ na temat zalu
Swiezo upieczonej zony, jak i w relacji Lewis Herman o cztowieku z traumatycznymi prze-
zyciami, sa te przypadki dowolnie przez nich manipulowane, nie ma dla takich wspieraczy
regul (pozornie, o czym dalej), norm wzajemnosci, a w tym wspdlnej z pacjentem ramy
i definicji sytuacji. ,,[...] konwencje przeprowadzania sesji terapeutycznej rozbijaja rameg
zwyklego postgpowania twarza w twarz doktadnie w tych miejscach, w ktérych uczestnik
interakcji bylby inaczej chroniony przed wptywem oraz ksztaltowaniem si¢ zwiazku; pa-
cjent tkwi zatem w putapce pewnego szczegdlnego zwiazku” (Goffman, 2010, s. 293).
W konsekwencji swojej otwarto$ci pacjent bedzie miat, jak kazdy ufny i opierajacy si¢ na
regutach zycia pomigdzy ludzmi, oczekiwanie wspoiprzezywania jego sytuacji przez part-
nera interakcji, na co dostanie odpowiedz, ze ma nierealne oczekiwania.

Niechg¢ pacjenta do opowiadania o swojej traumie jest interpretowana m.in. przez Le-
wis Herman jako op6r, nieszczeros¢. Gdy spoglada si¢ na ten opdr z perspektywy zarza-
dzania emocjami przez pacjenta rzecz wyglada zupetnie inaczej — pacjent unika sprawiania
terapeucie dyskomfortu swojq historia. Ale namawiany do otwarto$ci przyjmuje dla relacji
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Z namawiajacym go terapeuta sugerowana rame¢ wzajemnej otwartosci. Jednak taka rama
wzajemno$ci w wielu gabinetach terapeutycznych jest fabrykacja (popularnie fabrykacjg
nazywa si¢ wkrecaniem, wpuszczaniem w kanaf) dokonywana przez terapeute. Pacjent, gdy
zaczyna mie¢ oczekiwania, ktdére terapeuta okresla jako nierealne, to traci twarz i nie ma
wyboru innego niz przyjac racje terapeuty albo spoliczkowac go za wpuszczenie w kanat.
Warto tu zauwazy¢, ze spoliczkowanie, a wigc udramatyzowana forma ratowania twarzy,
jest niekorzystne takze dla pacjenta (Goffman, 2006, s. 40). Inaczej méwiac pacjent, aby
zachowac twarz musi porzuci¢ wtasny punkt widzenia wobec swoich przezy¢ i przyjaé to,
co sugeruje mu terapeuta. Ma to przyja¢ jako panaceum najlepsze w nowoczesnym $wiecie
i najlepsze w catej historii tegoz §wiata, a co jest efektem uniwersalizacji pomystéw tera-
peuty. Ratujqc twarz w ten sposdb uczestniczy w tworzeniu §wiata nowego, pozbawionego
jego dotychczasowej historii. Swoje nowe przekonania traktuje jako uniwersalne (bo jesli
historia zaczgta si¢ dla niego dzisiaj, to nie moze inaczej traktowac przekonan wynikaja-
cych z tej krétkiej historii) i uwaza, ze ma niepodwazalne prawo narzuca¢ innym t¢ uni-
wersalnos¢. Reguty zycia spotecznego, jakie Swiat wypracowat przez tysiaclecia i ktére
pozwalaja zy¢ bez wigkszych obaw przed spotkaniami z innymi ludzmi, zostaja wyrzucone
Iub tylko traktowane jako nieaktualne. Pacjent staje si¢ uzalezniony od sposobu ujmowania
rzeczywistosci preferowanego przez terapeute, ktory to sposob nie pozwala na jakakolwiek
dyskusje, bo jak dyskutowaé z hastami rozdetymi do miary prawd obiektywnych, a nawet
ponad ich miarg.

Panacea: akceptacja, dystans do ogdlnospotecznych regut zycia oraz odrzucenie trud-
nych doswiadczen, jak i wiele innych panaceéw sa skuteczne w produkowaniu wyznaw-
cOw szkét terapeutycznych czy konkretnych terapeutéw, filozoféw na garnuszku wielkich
organizacji, politykéw, dziennikarzy szukajacych tatwego sposobu na zdobycie publiczno-
$ci, co samo w sobie nie jest zte, jesli nie uposledza wspieranych. Tu warto zauwazyc,
czym jest taka publiczno$¢ — jest to metaforyczny aplauz, ktéry tak, jak aplauz na koniec
przedstawienia w teatrze, wymazuje fakt zmyslenia (Goffman, 2010, s. 102), tak w zyciu
codziennym ugruntowuje w racji, w poczuciu stusznosci tych, ktérzy postuguja si¢ tymi
panaceami. Takie dziatanie ma wigcej wspdlnego z budowaniem swojej dominacji niz ze
wspieraniem — jakkolwiek by$my je rozumieli. Ludzie ulegajacy opresji sprzedawcow
panaceum pozbywaja si¢ swojej tozsamosci na rzecz stylu zycia swoich wybawicieli, ale
czy rzeczywiscie wybawicieli? Konieczne jest zauwazenie tu, ze pozbycie si¢ dotychcza-
sowej tozsamosci i przyjgcie innej jest wiele razy zwiazane, jak w wypadku konwertytow,
z dynamicznym wzrostem decydujacych si¢ na taki krok. Tylko, Ze oni nie robig tego dla
ratowania swojej twarzy w relacji z ludzmi stosujacymi ukryta opresj¢ (nie tylko motywem
inicjujacym te dwa z pozoru podobne procesy si¢ r6znia).

Sugerowane zarzadzanie soba w projektach majacych za cel wspieranie ludzi, jak i w po-
radnikach i w opresyjnej praktyce terapeutycznej, sprowadza si¢ do ujednolicenia tych
ludzi z preferowanym przez edukatoréw, terapeutéw gtéwnym nurtem zycia. Wewngtrzna
zmiana sugerowana tym ludziom w programach wspierania nie daje mozliwosci wyraznego
wzrostu m.in. ich wartosci na rynku pracy, jak i w ich integracji ze spoteczenstwem, co
w kontekscie ponoszenia kosztéw przebudowywania siebie w nadziei na lepsze jutro jest
sugestig nadzwyczaj ciekawie uzasadniang — haset o tym, ze $wiat si¢ zmienia, ze kto nie
idzie do przodu (czytaj: dostosowuje si¢ do aktualnych trendéw), to si¢ cofa, jest co nie-
miara. Niektére z nich sa starsze niz globalizacja, inne sa mtodsze niz nasza demokracja.
Gdy kilka akapitdow wcze$niej pisalem o tym, ze wielu wspierajacych nie respektuje, nie
szanuje regul zycia pomigdzy ludzmi, to dodalem w nawiasie, ze pozornie tak jest. Ta
uwaga w nawiasie dotyczy tego, ze oni: (a) nie szanuja og6lnie przyjetych regul w relacji
z pacjentem, a nie mam danych §wiadczacych o tym, ze tak samo swawolnie zachowuja si¢
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ze swoimi bliskimi, znajomymi, przyjaciétmi; (b) wytwarzaja wlasne reguly w relacji z pa-
cjentem, do ktdérych ten ma si¢ dostosowywac, a ktore to reguly nie sa tym samym zobo-
wiazujace dla ich tworcy — to jest emanacja wladzy opresyjnej, uposledzajacej. Tytulem
komentarza do tegoz niech bedzie ponizszy cytat.

»We wszystkich rozwinigtych spoteczenstwach, zaledwie w ciagu kilku lat, pracodaw-
¢y, urzednicy do spraw mi¢dzynarodowych, wysoko postawieni pracownicy stuzby cywil-
nej, pojawiajacy si¢ w mediach intelektuali$ci oraz ambitni dziennikarze zaczgli postugi-
wac si¢ dziwng nowomowa. [...] Jego [nowego rodzaju imperializmu] skutki sa tym potg-
zniejsze i tym bardziej zgubne, ze promowane sa nie tylko przez zwolennikéw rewolucji
neoliberalnej (ktérzy pod przykrywka «modernizacji» zamierzaja przebudowaé $wiat,
likwidujac spoleczne i ekonomiczne zdobycze stulecia walk spolecznych, odtad przedsta-
wiane podobnie, jak wiele innych archaizméw i przeszkdd na drodze do nowo powstatego
fadu), ale réwniez przez ludzi zwiazanych z wytwarzaniem kultury (badaczy, pisarzy
1 artystéw) oraz dziataczy lewicowych, z ktérych zdecydowana wigkszos¢ wciaz uwaza si¢
za postgpowcdw. [...] specyfika imperializmu kulturowego zasadza si¢ na uniwersalizacji
partykularyzméw zwiazanych z konkretnym do§wiadczeniem historycznym poprzez zama-
zywanie ich konkretnego charakteru i uznawanie ich za uniwersalne [...] banaly, ktére
poprzez nieustanne powtarzanie ich w mediach z czasem przeksztalcity si¢ w powszechny
zdrowy rozsadek [...]”(Bourdieu, Wacquant, 2007).

Glé6wny nurt

Lektury publikacji, ktérych autorzy zdecydowali si¢ na wystgpowanie w kontrze do
jednolitego deklamowania: globalizacja, tempo Zycia, koniec historii 1 temu podobnych
haset, o$mielaja do krytycznego spojrzenia na to, co dzieje si¢ w naszym kraju takze w za-
kresie wspierania, a raczej na to, co daje si¢ zauwazy¢, gdy z tego cytowanego chdralnego
za$piewu uda si¢ wykorzeni¢ siebie chociaz na chwilg. Taka chwila wykorzenienia sktania
do skojarzenia, ze jak bez wyobrazni o konsekwencjach traktowano naturg niszczac ja, tak
tez prébuje si¢ w sposdb réwnie pozbawiony refleksji gmera¢ w zyciu spolecznym bez
szacunku dla warto$ci porzadku spotecznego. Pozorne wycofanie si¢ panstw z udziatu
w kierowaniu narodami zgodnie z haslem ,,mniej panstwa”, w $wietle danych i wnioskéw
z nich plynacych prezentowanych przez Loica Wacquanta (Wacquant, 2009) wpisuje si¢
W to przytoczone powyzej skojarzenie z dewastacja srodowiska spotecznego. Jak pisze we
wstepie do przywotanego opracowania Michal Koztowski: ,,Neoliberalizm nie oznacza po
prostu mniej panstwa, jak chetnie glosza to jego apologeci. Oznacza on mniej panstwa
socjalnego, mniej redystrybucji i usunigcie perspektywy socjalnej w podejmowaniu strate-
gicznych decyzji ekonomicznych. Jednocze$nie neoliberalizm to wigcej panstwa penal-
nego, wigcej panstwa paternalistycznego wobec biednych, to hipertrofia kontroli i regulacji
prywatnego zycia nizszych warstw spotecznych” (Wacquant, 2009, s. 10). Takie mamy
nowe trendy ptynace z wysokiego szczebla zarzadzania, a co jest zbiezne z opresyjnymi
praktykami wspierania os6b marginalizowanych.

Przy braku silnej centralizacji wladzy mozna zauwazy¢, ze sama wiladza oddala si¢ od
swego formalnego centrum i autonomizacji, co wielokrotnie opisywat Foucault (Foucault,
1998 a 1 1998 b) w swoich dzietach, jako przenikanie catej struktury spolecznej przez tg
wladzg, jako przyjmowanie wladzy przez rézne pola zycia spotecznego, w tym przez pole
naukowe. Wobec czego Bourdieu sugeruje, ze nie mozemy liczy¢ na to, ze nasza decydu-
jaca naturg jest rozum (Bourdieu, 2006, s. 179) i dodaje do tego, ze to wilasnie wtadza,
ktéra dysponuje sankcjami za famanie warto$ci demokratycznych, jest gwarantem zacho-
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wania tychze warto$ci (Bourdieu, 2006, s. 180). Trudno byloby odnalez¢, jesli nawet nie
bytoby to marnotrawieniem czasu i sit, w historii przyktady burzace te twierdzenia. Jedno-
stkowe zdarzenia przeczace temu, ktére ja i pewnie kazdy dorosty cztowiek jest w stanie
przywotaé ze swojego zycia, traktuj¢ jako wyjatki potwierdzajace regute oraz uwazam za
jaskotke nadziei, ze moze-moze by¢ inaczej, niz jest to w ogole.

Jesli przyjmiemy t¢ sugesti¢ o krazeniu wtadzy pomigdzy ludzmi wraz z tym, Ze ,,wladza
zmusza nas do wytwarzania prawdy i nie mozemy sprawowa¢ wtadzy inaczej niz wytwarzajac
prawde” (Foucault, 1998, s. 34), to pola zycia spotecznego w tej perspektywie sa generatorem
swoich prawd stuzacych ich dominacji, dla ktérej najatrakcyjniejsza arena jest gldwny nurt
zycia — to tam mozna liczy¢ na najwigksze profity, a nie po$réd marginalizowanych spotecznie.
Zajmowanie si¢ wigc osobami z tego marginesu spotecznego, w kontekscie zadzy wtadzy, musi
by¢ podporzadkowane giéwnemu nurtowi zycia, jakikolwiek by on nie byt. W przeciwnym
razie to zajmowanie si¢ marginalizowanymi bgdzie rewolucja przewracajaca aktualny porzadek
spofeczny. (Foucault, 1998 a, s. 88) Gdy Foucault kreslit tylko takie perspektywy dodat, ze aby
walczy¢ ,,[...] z wladza dyscyplinarna, w poszukiwaniu jakiej§ wladzy niedyscyplinarnej, nie
nalezy zwracaé si¢ w strong starego prawa suwerennosci, ale szuka¢ nowego prawa, ktére
miatoby charakter antydyscyplinarny, ale ktére byloby zarazem wolne od zasad suwerennosci.”
(Foucault, 1998 a, s. 48). Wiladzg dyscyplinarng nalezy tu rozumie¢ jako te, ktéra wymusza
bezwzgledne podporzadkowanie wobec gitéwnego nurtu spotecznego lub usuwa jednostki,
grupy na margines. W tym kontek$cie stwierdzenie, ze jednostki o stylu dalekim od preferowa-
nego przez gtéwny nurt szpecg swoim sposobem bycia obraz tegoz nurtu, co sktania do spo-
fecznego spostrzegania tych innych, jako zdrajcdw i wrogéw spoteczenstwa, pozwala te osoby
marginalizowa¢ lub podda¢ procesowi amelioracji. Marginalizacja i amelioracja jest wolna od
przyjmowania punktu widzenia tych, wobec ktérych taki proceder jest podejmowany, co, jak
wspomniatem wczesniej, jest popierane hastami gléwnego nurtu — m.in. prawdami formulicz-
nymi wyglaszanymi w sposéb performatywny. Goffman w swojej pracy na temat zranionej
tozsamosci opisuje miedzy innymi takie rodzaje pigtna, ktére wydaja si¢ przesadnym okresle-
niem, nadmiarem. Mimo to maja te nadmiarowe pigtna swoje istotne odbicie w spoleczenstwie
wykluczajacym ich nosicieli. Przyktadem moze by¢ posredni nosiciel pigtna, ktéry w swojej
rodzinie ma osobg z przeszio$cia kryminalng, co wystarcza do izolowania spolecznego tegoz
posredniego nosiciela (Goffman, 2007, s. 29). To sktania do wnioskowania, Ze pigtno jest
czyms, co tatwo generowac na podstawie nawet watpliwych przestanek. Potwierdzenie tegoz
wnioskowania mozna znalez¢ m.in. w eksperymencie Jane Elliott (Blue eyed 1996), w ktérym
z niebieskiego koloru oczu uczyniono przedmiot dyskryminacji i co wielokrotnie okazato si¢
skuteczne. Ta skuteczno$¢ jednostkowego pomystu na tworzenie pigtna przestaje jednak dzi-
wi¢, gdy wezmiemy pod uwage sugestie Zakrzewskiej-Manterys: ,,Z tego [Monteskiusza]
punktu widzenia faszyzm nie jest ideologia nieludzka. Wrecz przeciwnie, jest na wskro$ ludzki;
jest nieludzki tylko dla nieludzi. Faszyzm nie jest wybrykiem ani anomalia, jest naturalna,
w pelni zrozumiala konsekwencjq takiego sposobu myslenia, zgodnie z ktérym rozum ma
prawo orzeka¢ o tym, komu naleza si¢ prawa obywatelskie, a kto zostanie wykreslony z listy
0s6b ubiegajacych si¢ o emancypacje” (Zakrzewska-Manterys, 2010, s. 27). Jesli jakas wtadza
potrzebuje uzasadnienia dla swoich dziatan, to przy wsparciu propagandy jest w stanie z tego,
co dotychczas byto powszechnie akceptowane i nie stanowito najmniejszego problemu, uczynié
samo zto, przed ktérym trzeba si¢ broni¢, czego trzeba unikaé, co trzeba izolowaé¢ — dowodow
dostarczaja eksperymenty, ale i historia.

Powyzsze rozwazania maja wysoki poziom ogdlnosci, co moze sprawia¢ wrazenie, ze
jest to proba opisu procesu odbywajacego si¢ na wysokich szczeblach zarzadzania pan-
stwem, ktéry to proces kto§ zaplanowat, uknut. Obce jest mi takie my$lenie. Wtadza nie
jest juz tylko w rekach partii rzadzacej czy samego parlamentu. Wtadza, zgodnie z przy-
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wotywanymi sugestiami Bourdieu, nalezy do réznych pdl spotecznych, w ktérych kon-
kretni ludzie siggaja po nia, generujac na jej uzytek swe prawdy réznej jakosci. Opisywane
przez Giddensa wykorzenienie nie mialoby znaczenia zinstytucjonalizowanych proceséw,
gdyby nie istniaty ujete tym okres$leniem praktyki spoteczne. To samo dotyczy procesow
wtadzy opisywanych przez Foucault. Ich ujecia zycia spotecznego rozpadtyby sie, gdyby
dawato si¢ wykazaé, Ze saq np. nieaktualne. Dawno temu, gdy komunizm trwat w stanie
szczatkowym, opowiadano mi o doktoracie, w ktérym postawiono i udowodniono tezg, ze
narkomania jest zalezna od wielko$ci mieszkania zajmowanego przez rodzing tego uzalez-
nionego — im wigksze mieszkanie, tym bardziej prawdopodobne miato by¢ uzaleznienie od
srodkow odurzajacych. Takie doktoraty miaty pewnie stuzy¢ uzasadnieniu gniezdzenia si¢
rodzin w klitkach, na co wielu Polakéw byto skazanych w PRL.

Gléwny nurt nie daje ani ryby ani wedki tym, ktérzy sa daleko poza jego zasiggiem,
a przemiana wspieranych w innego wedkarza w wielu wypadkach skazana jest na niepowo-
dzenie. Zakorzenieni w gtéwnym nurcie i nieprzyjmujacy innej perspektywy psychotera-
peuci, osoby wspierajace marginalizowanych programami edukacyjnymi z zakresu zarza-
dzania gl¢bokimi uczuciami i inni nie sg ani przewodnikami dla tychze marginalizowa-
nych, ani partnerami, ani przyjaciétmi. Sa jak protektor opon odciskajacych si¢ na migkkiej
nawierzchni, niszczac ja. Sa jak Korona Angielska dla Kolonii Indyjskiej: protektorzy po-
mijaja interesy, potrzeby i mozliwosci protektoratu na rzecz wlasnych interesow uza-
sadniajac to dobrem tegoz protektoratu.

,.,Fundamentalisci zawsze cigza ku [etyce postawy] (czasami ttumaczonej jako «etyka celow
absolutnych»): watpliwosci sa wykluczone, poniewaz na wszystkie podstawowe pytania odpo-
wiedziano w ramach §wiatopogladu uwazanego za oczywisty. Ludzie o umiarkowanych pogla-
dach ciaza raczej ku etyce odpowiedzialnosci. Rozumieja, ze w dziedzinie polityki nie ma
pewnikow, oprécz tego, ktéry mozna wyglosi¢ «stojac na jednej nodze» [nie czyn drugiemu
tego, co tobie niemite]. Dlatego nie istnieja absolutne wskazéwki sposobu dziatania, co ozna-
cza, ze prawdopodobne konsekwencje dziatania trzeba ocenia¢ starannie i pragmatycznie, naj-
lepiej jak umiemy” (Berger, Zijderveid, 2010, s. 145).

Gléwny nurt jest wypetniony m.in. przez hasta, co samo w sobie sktania do podejrze-
wania go o ptytko$¢ i co utatwia jego krytyke. Ale ta niby marna, ptaska konstrukcja jest
mocno ugruntowana, co pozwala protektorom zanurzonym w nim deprecjonowac pojedyn-
czych ludzi, cate grupy i narody. Przy tym jednak nie mozna zapominaé, ze spoteczenstwo
wiele zawdzigcza tym gléwnym nurtom, ktére: napedzaja rozwdj gospodarczy, rozwijaja
galezie gospodarki, ktére bez gtéwnego nurtu praktycznie nie istnialtyby, podnosza poziom
wyksztalcenia w spoteczenstwie itd. Wiele z tych zalet gtéwnego nurtu, ktéry nie musi by¢
ani ptytki, ani ztozony wylacznie z hasetl, ma ciemna strong, ale to nie przekresla korzysci,
ktére czerpiemy z jego jasnej strony.

Protektorzy3

Przyjmujac okreslenie protektorzy dla wyszczegblnionej specyficznym dzialaniem
grupy oséb, znajdowalem pewna zgodno$¢ pomigdzy charakterem tegoz wyrézniajacego
ich dziatania, a tym, co cechuje protektorat na wzor panstw kolonialnych. Protektoréw we
wstepnych analizach spostrzegalem jako przywtaszczajacych sobie prawo do kierowania
innymi w sposéb sprzeczny z interesami tych innych, pomijajacych ich potrzeby, unikaja-

To ujecie, wraz z czasem i badaniami wykonywanymi w tym czasie, rozwija si¢, nabiera konkretno-
$ci. Mozliwie pelne rozwinigcie nastapi pewnie w okresie najblizszych dwéch lat.
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cych bezposredniego kontaktu z protektoratem, infantylizujacych protektorat, nieposiada-
jacych oczekiwan wobec protektoratu innych niz podporzadkowanie tegoz. A to wszystko
ze wspomnianym uzasadnieniem dziatania w imi¢ dobra protektoratu.

Podstawowym wyréznikiem protektora jest przyjecie przez niego roli reprezentanta
ideologii spolecznej czy wezszych grup lub pojedynczych oséb przed innymi, z pomija-
niem intereséw tych innych. Raz moga to by¢ ideologie, innym razem interesy. To, ze
protektor reprezentuje czyjas ideologig, majac z tego tylko posrednie korzysci, jest istot-
nym wyrdznieniem. Bezposrednie korzysci protektora zwiazane bytyby z otrzymywaniem
gratyfikacji od partnera relacji; protektor otrzymuje gratyfikacje od oséb trzecich — do-
mniemanych lub faktycznych. Dwoje ludzi moze wzajemnie siebie wykorzystywac i po-
mija¢ wzajemne oczekiwania, co nie czyni ich protektorami. Protektor, przyjmujac przed
partnerem interakcji rolg reprezentanta np. ideologii, staje si¢ zwolniony z osobistej odpo-
wiedzialnosci za to, co dzieje si¢ w tej interakcji. Usprawiedliwia go czy tez thumaczy i uza-
sadnia ta reprezentacja.

Czgste przebywanie w poblizu siebie protektora z protektoratem nie wptywa w istotny
sposob na to, jak protektorat jest w tej relacji spostrzegany. ,,Wydaje si¢, ze kazde zaanga-
zowanie zalezy od dwu réznych elementéw. Zaktada pewne przeswiadczenia i zawiera tez
osobiste poswigcenie dziataniom, wyptywajacym z owych przeswiadczen. Kazdy element
moze wystgpowac bez drugiego, ale jesli jest si¢ prawdziwie zaangazowanym, oba ele-
menty beda obecne. Ktos, kto pos§wigca zycie sprawie, w ktéra nie wierzy, nie moze by¢
autentycznie zaangazowany, niezaleznie od powodéw swej hipokryzji. Podobnie, o tym,
kto podtrzymuje pewne prze§wiadczenia, a nie podejmuje zadnych préb dziatania na ich
rzecz, nie sposéb sadzi¢, ze jest w jakikolwiek sposéb zaangazowany. [...] To, w co jestem
zaangazowany, wyznacza natur¢ mojego zaangazowania. Gdy zmienia si¢ moje przeswiad-
czenia, musi zmienia¢ si¢ moje zaangazowanie” (Trigg, 1989, s. 45, 46). Przeswiadczenia
protektora, ktére mozna zawrze¢ w mozliwej jego wypowiedzi do protektoratu: nie jestes
taki, jaki by¢ powinienes w kontek$cie cytatu z dzieta Rogera Trigga, wskazuje na zaanga-
zowanie protektora, ktére jest potencjalnie uposledzajace protektorat. Przy prze§wiadcze-
niu, ze protektorat nie jest ok, to ono jest decydujace o mozliwym zaangazowaniu. Zaanga-
zowanie w 10zw0j protektoratu musiatoby bazowa¢ na prze§wiadczeniu kreatywnym, wol-
nym od pigtnujacych okreélen. Jest to zbiezne z tym, co Adorno sugeruje w sprawie moz-
liwosci zmian stereotypowego spostrzegania osob, z ktérymi jednostka zaczyna czg$ciej
przebywac — przy zaangazowaniu w stereotypowe postrzeganie, co pozwala sprawnie osig-
ga¢ poczucie kontroli nad otaczajaca rzeczywisto$cia, kontaminacja nie nastgpuje (Adorno,
2010, s. 133 i 134). Spogladajac na stereotypowe spostrzeganie, jako na strategi¢ panowa-
nia nad rzeczywistoscia, mozna pomysle¢, ze zmiana sposobu spostrzegania protektoratu
przez protektora jest jednoznaczna z utrata wladzy. Wiladza opierajaca si¢ m.in. o stereoty-
powe spostrzeganie (nie jestes taki, jaki by¢ powinienes) jest zwiazana z sugerowang przez
Foucault prawda generowana przez wtadze i legitymizujaca ja (Foucault, 1998 a, s. 34).
Prawda pozwalajaca wtadzy na odgrodzenie si¢ od watpliwosci wiadania jest jej istotng
strategia. Dla protektorow czgsto taka prawda legitymizujaca ich wtadzg nad protektoratem
jest pietno lub jego pochodna — uposledzony, gtupi, niewydolny, bezrobotny, pochodzacy
z klasy nizszej, zle ubrany, bydlecy, wyksztatciuch, moherowy beret i inne.

Wobec okreslenia protektor zastosowanego do przypadkow zastgpowania tozsamosci
osobistej tozsamos$cig przyjeta w wyniku przemoznego wplywu innych oséb, grup, instytu-
cji moze rodzi¢ si¢ wrazenie, ze jest to tozsame z osobowosciq autorytarng. Gdy Fromm
wyjasnia znaczenie tego terminu, podaje migdzy innymi, ze osobnik o takiej osobowosci
»podziwia go [autorytet] i sktonny bytby mu ulec, ale jednocze$nie sam chciatby by¢ auto-
rytetem i podporzadkowac¢ sobie innych” (Fromm, 1978, s. 161). Réznicujac autorytet
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Fromm wskazuje, ze ten jego rodzaj, ktéry oparty jest o zakaz i dotyczy wykorzystania
osoby podleglej autorytetowi, sprzyja tworzeniu osobowosci autorytarnej u jednostki pod-
legajacej takiemu autorytetowi (Fromm, 1978, s. 162-163). Przykltadowa autonarracja
jednostki o osobowos$ci autorytarnej miataby brzmie¢: Jezeli osobnik wtadajacy mnq jest
tak znakomity lub doskonaty, nie powinienem wstydzi¢ sie postuszenstwa. Nie moge by¢ mu
rowny, bo jest ode mnie silniejszy, maqdrzejszy, lepszy itp. (Fromm, 1978, s. 162, 163).
W przypadku protektoréw nie musi by¢ to reprezentowanie oséb silniejszych, zajmujacych
wyzsza pozycje w hierarchii czy majacych wigkszy dostgp do atrybutéw wiadzy. Warto
zwrdci¢ uwagg na wyszczegdlniony przez Fromma najwazniejszy rys charakteru autorytar-
nego: ,,Sita wladzy, czy to oséb, czy tez instytucji, wywotuje w nim automatycznie mitos¢,
podziw 1 gotowos¢ podporzadkowania si¢. Wtadza fascynuje go, nie dla szczegdlnych
wartosci, jakie moze reprezentowac, lecz wylacznie dlatego, ze jest wtadza. I tak jak wta-
dza automatycznie wywotuje w nim «mito$é», tak ludzie lub instytucje pozbawione wladzy
automatycznie wywotuja jego pogardg. Sam widok osoby bezsilnej budzi w nim che¢ ata-
kowania, dominacji, ponizania” (Fromm, 1978, s. 165). Protektorem mozna by¢ réwniez
reprezentujac osoby marginalizowane i tym samym deprecjonujac gtéwny nurt w catosci
ze wzgledu na jego pojedyncze cechy, co jest podobne do procesu pigtnowania. Elementéw
rézniacych te dwa pojecia jest wigcej, co pozwala stwierdzi¢, ze pojecie osobowos¢ auto-
rytarna nie jest tozsame z zaproponowanym pojeciem protektor.

Dawno temu uczestniczytem w zdarzeniu, kiedy to mioda nauczycielka, majaca wiele
niepowodzen w pracy z uczniami oraz narzekajaca na kondycj¢ swoich uczniéw (m.in. Ze
sa niewychowani, gto$ni, ze nie potrafia zachowaé porzadku w czasie lekcji, a byli to
uczniowie drugiej klasy szkolty podstawowej), doswiadczyla wielkiej zmiany. Zaczgta
odnosi¢ sukcesy w pracy i cieszyta sig¢ praca z uczniami po tym, kiedy wprowadzita
w zycie udzielona jej sugesti¢, aby codziennie rano podejmowata decyzje o tym, czy pracuje,
czy nie pracuje z tymi dzieémi. Jakie musiaty by¢ wczesniejsze decyzje nauczycielki
o tym, kim i czym si¢ zajmuje, Zze podjecie decyzji o zajmowaniu si¢ dzie¢mi, z ktérymi
pracowala przeciez codziennie, przyniosto az tak duze zmiany? Czym zajmuja si¢ protek-
torzy uposledzonych umystowo w wielu o$rodkach dla niepetnosprawnych, ze nie zajmuja
si¢ nimi (?) — bo przepedzanie czasu trudno nazwac¢ zajmowaniem si¢. Kim zajmuja si¢
edukatorzy prébujacy z bezrobotnych zrobi¢ zarzadzajacych glebokimi uczuciami? Za
kazdym razem obserwujac protektoréw znajduj¢ dwie mozliwe odpowiedzi na to pytanie.
Protektorzy podjeli decyzj¢ zajmowania si¢ soba, swoim wizerunkiem, swoja doskonato-
$cia, dobrocig, mozotem borykania si¢ z niedoskonatym $wiatem przy wtasnej doskonato-
sci i wyjatkowosci. Albo zdecydowali sig¢ na wystepy przed uogdlnionym spoteczenstwem,
ideami. Szczegdlnie pierwsza domniemana decyzja moze wskazywacé zbieznos¢ z narcy-
zmem w tym, co okre$la si¢ jako ,utrwalony wzorzec poczucia wilasnej wielkosci (wi-
doczny w fantazjach badz w zachowaniu) [manifestujacy si¢ poprzez] potrzebg podziwu ze
strony innych i brak empatii” (Cantelmi, Orlando, 2007, s. 22). Nalezy stwierdzi¢, ze pro-
tektorzy nie spetniaja tej definicji m.in. dlatego, ze sa empatyczni, ale wobec wybranych
grup, a na pewno nie wobec protektoratu. Druga réznica jest to, ze starania protektorow
o uzyskanie podziwu u innych sa co najmniej dyskusyjne. Protektor w relacji z protektora-
tem rzadko osiaga sukces, protektorat zawsze pozostaje bardziej naturalizowanym niz na-
turalnym cztonkiem gtéwnego nurtu. Ta dyskusyjno$¢ sukcesow wspierajacych dotyczy
takze psychoterapeutéw narzekajacych na opdr swoich klientéw — ci terapeuci ukazuja
swoja porazke, chociaz wynika ona — wedtug terapeutéw — z kondycji leczonego czio-
wieka. To, co jest najwigkszym problemem w usamodzielnianiu 0séb niepetnosprawnych
intelektualnie w perspektywie rad programowych Warsztatow Terapii Zajeciowej (WTZ)
i 0s6b badajacych te instytucje, to uposledzenie uposledzonych: ,,[...] najczgsciej uczestni-
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kiem WTZ jest mtoda osoba niepetnosprawna z uposledzeniem umystowym, ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci, z wyksztatceniem na poziomie podstawowym. Powyzsza
charakterystyka wskazuje, ze proces skutecznej rehabilitacji zawodowej tych uczestnikéw
nie jest latwym zadaniem i w wielu przypadkach begdzie niemozliwym [...]” (PFRON,
2009) Jakimi mieliby by¢ pacjenci tych terapeutéw, ktérzy narzekaja na opdr tychze? Kim
mieliby by¢ uposledzeni, jesli nie uposledzonymi bez wyksztalcenia? Protektorzy, otrzy-
mujac pewien status spoleczny, w efekcie decyzji o zajmowaniu si¢ tymi, ktérzy sukce-
sywnie staja si¢ ich protektoratem, sprzeniewierzaja si¢ wobec tych, ktérzy niejako wynie-
8li ich na te pozycje spoleczne: nauczyciele zdradzaja uczniéw, opiekunowie uposledzo-
nych umystowo zdradzaja tych niepetnosprawnych, pracownicy socjalni zdradzaja pod-
opiecznych, profesorowie studentéw, lekarze pacjentow, edukatorzy zdradzaja uczestnikow
ich zajg¢, terapeuci swoich klientéw itd. A wszystko to dzieje si¢ jakby z zaloZenia roli
protektora.

Reprezentowanie 0s6b trzecich czy idei jest praktyka spoteczng m.in. w wymiarze spra-
wiedliwo$ci. W takich wypadkach ta reprezentacja jest jawna i wystarczajaco oswojona
spolecznie, aby np. do oséb petniacych te profesje nie mie¢ pretensji za ich wyroki obiek-
tywizowane odniesieniem do litery prawa. To odniesienie do litery prawa ma zwalniaé
sedziego z osobistej odpowiedzialno$ci za to, co — w wyniku decyzji sedziego — bedzie si¢
dziato z czltowiekiem przegrywajacym proces. Ale nie da si¢ ukry¢, ze ta ograniczona
odpowiedzialnos¢ sedziego wyrokujacego to wielka fikcja (Berger, Zijderveid, 2010,
s. 129). Tak w wypadku protektoréw mamy gigboko ukryta reprezentacje, ale mamy takze
jawny nacisk na uznanie jego obiektywnosci poprzez odniesienie do prawd formulicznych
wypowiadanych performatywnie, wigc i fikcja tegoz jest jeszcze wigksza. Protektor to fikcja,
ale instytucjonalizowana.

Odnosz¢ wrazenie, ze problemem os6b marginalizowanych i potrzebujacych pomocy
terapeutycznej, rehabilitacji, szkolen, wsparcia itd. czesciej jest protektor niz sam gtéwny
nurt. Nie trzeba by¢ protektorem, aby by¢ w gtéwnym nurcie i wspieraé tych, ktérzy sa
poza tym nurtem. Jedli serwuje si¢ ludziom z nizszej klasy spolecznej wsparcie wykorze-
niajace ich, to ci serwujacy najpierw mogliby wykorzeni¢ si¢ sami z ulubionego przez
siebie gléwnego nurtu i wspiera¢ potrzebujacych w oparciu o preferencje wspieranych
i faktyczne mozliwosci, jakie stwarza im spoteczenstwo. Wiele razy okazatoby sig, Ze to nie
wspierani maja si¢ zmieni¢ w innego wedkarza, ale to, co kreujemy wokét nich i w relacji
z nimi, a co tak mocno kojarzy si¢ ze spolecznym pigtnowaniem.
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CRITICALLY ABOUT SUPORT.
A FEW REMARKS NOT FROM
THE POINT OF VIEW OF THE ONE WHO SUPPORTS

Summary

The following text based on sociological approach to social life suggested by P. Baurdieu,
A. Giddens, M. Foucault and E. Goffman is an analysis of two elements of social life connected
with support: educational support giving programs based on emotion management and chosen
orientations of psychological support. Materials for the analysis are as follows: personal con-
tacts with people supported within educational programs and by psychologists, analysis of pub-
lications on psychotherapists’ support, insights into educational support giving programs. In the
study a new descriptive category is proposed — protector — which is connected, among other
things, with a patronizing approach of support giving persons towards their clients. This is de-
scribed here as the main destructive factor in the support giving process.
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