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Dominik Porczynski

WPROWADZENIE

Anegdota popularna w $rodowisku socjologdw gtosi, ze dla badacza nie ma nic gorszego niz brak zmian
i probleméw spotecznych. Tylko one dostarczajg interesujacych tematéw do badan. Che¢ zajecia sie zmianami
w muzealnictwie, zwlaszcza podkarpackim, wynika wtasnie ze $wiadomosci proceséw zachodzacych w tym ob-
szarze, podwazajacych stereotypowe postrzeganie instytucji muzealnych jako obszaréw wytgczonych z zycia
codziennego, bedacych materializacjg wiez z koSci stoniowej. Przygladajac si¢ uwaznie ostatnim kilkunastu la-
tom w historii Polski mozna wskaza¢ wiele elementow ktdre wptywajg na zycie codzienne mieszkancow regionu
oraz na instytucje funkcjonujace na jego obszarze. Sama reforma administracyjna przeprowadzona w 1999 r.
przeobrazita dotychczasowe uktady zaleznosci miedzy mieszkaricami wojewddztw: tarnobrzeskiego, tarnow-
skiego, rzeszowskiego, przemyskiego i krosnienskiego. Na bazie ich obszarow powstato jedno wojewddztwo:
podkarpackie, zas w jego ramach 21 powiatéw. Po przemianach ustrojowych 1989 r. i pojawieniu sie mozliwosci
zakfadania muze6w prywatnych, reforma administracyjna wprowadzita najwiekszg modyfikacje w funkcjonowa-
niu wielu muzedw, przenoszac je pod kontrole jednostek samorzadu terytorialnego.

Z perspektywy projektu interesuje nas kolejna chronologicznie ,wielka” zmiana, wynikajaca z przystgpienia
Polski do Unii Europejskiej w 2004 r. W zwigzku z nig pojawiajq si¢ pytania: jak prawodawstwo unijne, zwiek-
szona mobilno$¢ wynikajaca z przystapienia do strefy Schengen i mozliwos¢ korzystania z nowych zrédet fi-
nansowania wptywa na lokalne instytucji kultury. Sg one tym ciekawsze, ze dotyczg obszaru specyficznego.
Podkarpacie jest okreslane jako region peryferyjny Polski, ktéra jako wzglednie nowy kraj UE nie stanowi péki
Co jej rdzenia. Z perspektywy badacza warto zatem podja¢ sie obserwacji przeptywéw symbolicznych i ma-
terialnych tworzonych w ,sercu” Unii, przez centrum kraju na jego peryferia i dokonac analizy ich rezultatow.

Zmiany polityczne w Polsce, Unii Europejskiej oraz samym muzealnictwie $wiatowym (odzwierciedlajace
sie w postulatach ,nowej muzeologii”) sytuujg naukowca na progu interesujacego pola badawczego, wypetnio-
nego wielo$cig przenikajacych sie tematéw i powigzanych ze sobg watkéw. Dodatkowo obiecujacy jest fakt,
Ze na terenie wojewodztwa podkarpackiego funkcjonuje ponad 60 muzedw, z ktdrych kazde gromadzi zbiory
unikatowe i stanowi organizacje wyjatkowa, co w kazdym przypadku stawia badacza przed koniecznoscig po-
ruszania sie miedzy sztywnym kanonem metodologii iloSciowej, a elastycznymi, uwrazliwiajgcymi, praktykami
badar jakos$ciowych.

Niniejsza publikacja stanowi wynik niemal dwuletnich badan realizowanych w muzeach wojewddztwa pod-
karpackiego przez zespdt badaczy zwigzanych z rzeszowskimi i krakowskimi uczelniami wyzszymi. Badanie
byto realizowane w ramach projektu ,Muzea podkarpackie 2004-2014. Globalizacja i europeizacja a prze-
obrazenia lokalnych instytucji kultury”, zrealizowanego ze $rodkéw Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego
(SZPON 05787/15). Projekt koordynowata Fundacja Rzeszowskiego O$rodka Archeologicznego, za$ badania
realizowat zespdt pod kierownictwem Dominika Porczyniskiego, w sktad ktérego (zespotu) wchodzili: Alla Kar-
naukh-Brozyna, Tomasz Kosiek oraz Agata Nijander-Dudziriska. Przygotowujac zadanie postawiliSmy na inter-
dyscyplinarno$¢, ktéra pozwolita wykorzysta¢ wiedze kazdego z cztonkdw grupy i spojrze¢ na problem z od-
rebnych perspektyw. Dyscypliny, ktére reprezentujg czlonkowie zespotu to muzeologia, socjologia, etnologia
i politologia, dodatkowo, dwoch cztonkéw ma za sobg okres pracy w muzeach, co stanowito niewatpliwg zalete
przy projektowaniu badania.



Publikacja zawiera 11 rozdziatow, wstep i zakoriczenie. Rozdziat pierwszy ujmuje przedmiot badania w ra-
mach teoretycznych. Bazujgc na literaturze wskazuje procesy kulturowe, polityczne i spoteczne stanowigce
podstawe zmian w muzealnictwie, za$ rozdziat drugi stanowi refleksje na temat celéw, przedmiotu badan oraz
whnioski z ,terenu”, dotyczace przebiegu projektu. Kolejne pie¢ rozdziatow omawia poszczegoélne watki zmian
w obrebie obszaru funkcjonowania muzeow, ktdry w nowej muzeologii okreslany jest mianem ,komunikowania”.
Odnosi sie ono do relacji muzedw z kontekstem, w ktdrym funkcjonuje: spotecznoscig lokalna, regionem, pan-
stwem. Analizowane watki to: komercjalizacja, edukacja, otwarto$¢, modernizacja techniczna i wirtualizacja oraz
partycypacja. Rozdziat 6smy ma za zadanie stworzy¢ rame dla omawianych proceséw i odnosi sie w wigkszym
stopniu do wptywu globalnych, panstwowych, regionalnych i lokalnych zjawisk na przeobrazenia muzealnictwa.
Rozdziat ten podejmuje réwniez zagadnienia zwigzane z pozostatymi funkcjami muzeum, czyli ,zachowywaniem”
i ,padaniem”. Rozdziaty 3-8 bazujg na danych jakosciowych (wywiadach oraz analizie zawartosci) oraz iloscio-
wych: trzech ankietach przeprowadzonych wsréd muzealnikéw oraz gosci.

Rozdziat dziewigty stanowi analize zmian w muzealnictwie podkarpackim z perspektywy jednostkowej. Skupia
sie na biografiach pracownikow badanych instytucji i najbardziej istotnych dla indywidualnych do$wiadczer zmianach.

Poniewaz istotne byto uzyskanie mozliwie najszerszego obrazu badanego pola postanowiliSmy na kolej-
nym etapie badan potraktowa¢ muzea jako jeden z typow instytucji kultury i wskazac¢ obszary taczace i dzielgce
je z domami kultury, bibliotekami, galeriami itd. Rozdziat dziesiaty jest wiec poktosiem rozmoéw z przedstawicie-
lami tych podmiotéw i nakre$la problematyke zmian instytucji kultury w szerszym konteks$cie. Rozdziat jedenasty
za$ stanowi zmiane perspektywy i porusza problematyke funkcjonowania kultury podkarpackiej z pozyciji przed-
stawicieli samorzadow.

Prezentowany materiat wskazuje na daleko idgce zmiany w muzealnictwie podkarpackim, w znacznej mie-
rze napedzane Srodkami unijnymi. Muzea wyraznie skorzystaty z mozliwo$ci wynikajacych z przystapienia do
UE, z drugiej strony borykaja sie z codziennymi problemami, przewaznie materialnymi. Poruszajq sie zatem mig-
dzy pewnymi wzorcami, konstruowanymi na Zachodzie, stanowigcymi punkt odniesienia a mozliwosciami stwa-
rzanymi przez zasoby wiasne i umiejetno$¢ poruszania sie w nowej rzeczywistosci. Instytucje dobrze sie w niej
orientujace wygrywajg, stopniowo zmieniajac swoj wizerunek, zas inne, nie dysponujace odpowiednim zaple-
czem i wiedzq skupiajq sie na trwaniu.

Srodowisko muzealnikow, jak stwierdza jeden z rozméwcow, jest wzglednie niewielkie. Ograniczajac badanie
do obszaru wojewodztwa podkarpackiego, doprowadza sie do sytuacii, gdzie kazdy uczestnik z duzym prawdo-
podobiefistwem zna pozostatych. Ta sytuacja implikuje powazny problem etyczny, zwigzany z anonimowo$cia.
Przygotowujac kolejne rozdziaty musieliSmy zapobiec mozliwosci rozpoznania rozmowcdw przez czytelnikdw,
innych muzealnikéw, instytuciji kulturalnych oraz przedstawicieli samorzadow, ktérym podlegajg muzea. Opisy
pod wypowiedziami sg zatem zdawkowe i odnoszg sie jedynie do funkcji interlokutora oraz kolejnego numeru
wywiadu (np. ,pracownik merytoryczny, Muzeum-09-02”), w miare mozliwoSci nie wskazywali$my ptci informa-
tora, bowiem nie jest np. wiele muzedw, w ktorych funkcje dyrektora petnig kobiety, co bardzo utatwiatoby roz-
poznanie. Zdajemy sobie zatem sprawe, ze to moze zubaza¢ doswiadczenie czytelnika, niemniej jednak w tym
aspekcie postanowiliSmy Scisle przestrzegac zasad etyki badawcze;.

Realizujac projekt przySwiecaty nam dwa cele: teoretyczny i praktyczny. Pierwszy z nich odnosit sig do usy-
tuowania zmian w muzealnictwie podkarpackim w ramach teorii globalizacji, drugi za$ miat dostarczy¢ wiedzy
o tym, jak zmieniajgca sie rzeczywisto$¢ wptywa na lokalne instytucje kultury, ktére z tych zmian sg korzystne,
ktére za$ wymagajq gtebszej refleksji. Nie uzurpujemy sobie wiadzy wskazywania, jakie srodki nalezy przed-
siewzig¢ w sytuacjach problemowych, chcemy jednak wskaza¢ zjawiska, ktore utrudniajg prace muzealnikom
w badanych instytucjach, a by¢ moze i w innych instytucjach kultury na terenie kraju. Ograniczamy sie wigc do
diagnozy. Mamy réwniez nadzieje, ze niniejszy projekt stanowi punkt wyjscia do kolejnych badan w srodowisku
muzedw podkarpackich.



* % %

Na koniec nalezy wyrazi¢ podziekowania wszystkim osobom, ktére w mniejszym badz wiekszym stopniu
przyczynity sie do powstania tej pracy. Jako kierownik projektu dziekuje wszystkim cztonkom zespotu, biorgcym
udziat w projektowaniu badania, narzedzi, prowadzacym wywiady: Alli Karnaukh-Brozynie, Tomaszowi Koskowi,
Agacie Nijander-Dudzinskiej, Hubertowi Kotarskiemu. Podziekowania nalezg sie rowniez Joannie Berdowskiej
i Dariuszowi Bobakowi, wspierajacym projekt od strony administracyjno-prawnej i logistycznej. Dariuszowi Wo-
jakowskiemu za to, ze w sytuacjach problemowych zawsze stuzyt radg i swoim wieloletnim do$wiadczeniem.
Praca nie mogtaby rowniez powsta¢ bez cierpliwosci i ofiarnosci rodzin: matzonkéw i dzieci. Dziekujemy row-
niez zespotowi ankieterskiemu oraz dyrektorom i pracownikom wymienionych ponizej muzedw, w ktérych reali-
zowaliSmy badania, a ktérzy po$wiecili swoj czas, aby udzielic nam wszelkiej niezbednej pomocy i informacii:

e Centrum Dziedzictwa Szkta w Kro$nie;

e Muzeum ,Potoki” w Btazowej Gornej;

e Muzeum Archidiecezjalne w Przemyslu;

e Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku;

e Muzeum Diecezjalne w Rzeszowie;

e Muzeum Dobranocek ze Zbiorow Wojciecha Jamy;

e Muzeum Etnograficzne w Rzeszowie (Oddziat Muzeum Okregowego);

e Muzeum Historii Bieszczad;

e Muzeum Historyczne — Patac w Duklj;

e Muzeum Historyczne Miasta Tarnobrzega;

e Muzeum Historyczne w Sanoku;

e Muzeum Kreséw w Lubaczowie;

e Muzeum Kultury Bojkow w Myczkowie;

o Muzeum Kultury temkowskiej w Zyndranowej;

e Muzeum Kultury Szlacheckiej w Kopytowej;

e Muzeum Lalek w Pilznie;

e Muzeum Marii Konopnickiej;

e Muzeum Misyjne Siéstr Klawerianek w Kro$nie;

o Muzeum Mleczarstwa w Rzeszowie;

e Muzeum Miynarstwa i Wsi w Ustrzykach Dolnych;

e Muzeum Motoryzacji w Kro$nie;

e Muzeum Narodowe Ziemi Przemyskiej;

e Muzeum Okregowe w Rzeszowie;

e Muzeum Prowincji Ojcéw Bernardynow w Lezajsku;

e Muzeum Regionalne im. Adama Fastnachta w Brzozowie;

e Muzeum Regionalne Samorzadowego Centrum Kultury w Mielcu;

e Muzeum Regionalne w Debicy;

e Muzeum Regionalne w Handzléwce;

e Muzeum Regionalne w Jasle;

e Muzeum Regionalne w Lubeni;

e Muzeum Regionalne w Pilznie;

e Muzeum Regionalne w Stalowej Woli;

e Muzeum Regionalne w Tyczynie;

e Muzeum Regionalne w Zaczerniu;

e Muzeum Regionalne Ziemi Strzyzowskiej;

e Muzeum Rzemiosta w Kro$nie;



e Muzeum Skansen Przemystu Naftowego w Bdbrce;

e Muzeum Tadeusza Kantora, O$rodek Dokumentacji i Historii Regionu w Wielopolu Skrzynskim;
e Muzeum Towarzystwa Jezusowego Prowincji Polski Potudniowej;
e Muzeum Twierdzy Przemysl;

e Muzeum Uczelniane Uniwersytetu Rzeszowskiego;

e Muzeum w Jarostawiu Kamienica Orsettich;

e Muzeum w Przeworsku — Zespot Patacowo-Parkowy;

e Muzeum w Sokotowie Matopolskim;

e Muzeum w Ustrzykach Gérnych;

e Muzeum Ziemi Lezajskiej;

o Muzeum-Zamek w Baranowie Sandomierskim;

e Muzeum-Zamek w Lancucie;

e Podkarpackie Muzeum Pozarnictwa w Starej Wsi;

e Prywatne Muzeum Podkarpackich P6l Bitewnych;

e Prywatne Muzeum Techniki i Militariow w Rzeszowie;

e Zagroda-Muzeum Wsi Markowa w Markowe;.



Dominik Porczynski

1. MUZEA PODKARPACKIE MIEDZY RDZENIEM
A PERYFERIAMI

1.1. Trwatos¢ i zmiennos¢ instytucji muzealnych

Trwanie, ktdre jest wpisane w dziatalno$¢ muzedw moze sie wydawaé elementem podporzadkowujgacym
wszelkie sfery ich funkcjonowania, stad badanie tychze instytucji w kategoriach zmienno$ci budzi pewien dy-
sonans. Definicje przyjete w roznych kontekstach formalno-prawnych wykazujq jednak pewne aspekty dziatal-
nosci muzealnej, ktore przynajmniej w swoich relacjach z otoczeniem zaprzeczajq statyce. Tak wiec w definicji
International Council of Museums (ICOM), muzeum jest nienastawiong na zysk trwatq organizacjq dziatajacq
w stuzbie spofeczenstwu i jego rozwojowi, otwartg dla publiczno$ci, ktéra gromadzi, konserwuje, bada, komuni-
kuje i udostepnia materialne i niematerialne dziedzictwo ludzko$ci oraz jej Srodowisko dla celdw edukacyjnych,
badawczych i rozrywkowych (ICOM 2007). W polskim prawodawstwie (Ustawa z 21 listopada 1996 z 0 muzeach
1997) istnieje wiele elementéw wspdlnych z cytowang definicja;

Muzeum jest jednostkg organizacyjng nienastawiong na osigganie zysku, ktérej celem jest gromadzenie
I trwafa ochrona d6br naturalnego i kulturalnego dziedzictwa ludzkosci o charakterze materialnym i niematerial-
nym, informowanie o warto$ciach i treSciach gromadzonych zbioréw, upowszechnianie podstawowych warto$ci
historii, nauki i kultury polskiej oraz Swiatowej, ksztattowanie wrazliwosci poznawczej i estetycznej oraz umozli-
wianie korzystania ze zgromadzonych zbiorow.

W aspekcie ksztattowania wrazliwo$ci réwniez zauwaza si¢ wskazanie na ceche aktywnosci muzedw, przy
czym trudno okresli¢, czy owo ksztattowanie ma na celu petryfikacje pewnych ustalonych kanondw czy tez roz-
woj poza nie wykraczajacy.

W dalszej czesci (art. 2) ustawy omawiane sg szczegotowo cele wynikajgce z definicii:

Muzeum realizuje cele okreSlone w art. 1, w szczegdlnosci przez:

1. gromadzenie zabytkéw w statutowo okreslonym zakresie;

2. katalogowanie i naukowe opracowywanie zgromadzonych zbiorow;

3. przechowywanie gromadzonych zabytkow, w warunkach zapewniajacych im wtasciwy stan zachowania i bez-
pieczenstwo, oraz magazynowanie ich w sposéb dostepny do celéw naukowych;

4, zabezpieczanie i konserwacje zbiorow oraz, w miare mozliwoSci, zabezpieczanie zabytkow archeologicznych
nieruchomych oraz innych nieruchomych obiektow kultury materialnej i przyrody;

5. urzgdzanie wystaw statych i czasowych;

6. organizowanie badarn i ekspedycji naukowych, w tym archeologicznych;

7. prowadzenie dziatalno$ci edukacyjnej;
a. popieranie i prowadzenie dziatalnodci artystycznej i upowszechniajgcej kulture;

8. udostepnianie zbioréw do celow edukacyjnych i naukowych;

9. zapewnianie wiaSciwych warunkow zwiedzania oraz korzystania ze zbioréw i zgromadzonych informacji.

Dorota Folga-Januszewska (2008: 200) zwraca uwage, ze przytoczone definicje sq zakorzenione w ideach
muzealnictwa XIX i XX wieku i obecnie mogaq traci¢ na znaczeniu. Autorka ta wskazuje pewne zjawiska, ktére
uznaje za specyficzne dla muzedw konca XX i poczatku XXI wieku, a ktére moga poddawac pod dyskusje robo-
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cze definicje stosowane w dokumentach i aktach prawnych. Podaje ona przyktad procesu, ktory pozwolit wyod-
rebni¢ nowy typ muzeum: wirtualnego, oderwanego od materialno$ci, bedacej do tej pory istotnym elementem
interakcji widza z instytucjg muzeum oraz narracji przez te instytucje tworzonej. W toczacym sie dyskursie poja-
wiajq sie rowniez inne, nowe, ambiwalentne funkcje ,tradycyjnego” muzeum, nieuwzgledniane w definicjach, do
ktérych mozna zaliczy¢ mitotwdrstwo, oraz wytanianie sie muzeum komercyjnego (tamze 2008: 203).

Definicje jak nauczajg podreczniki logiki lub metodologii badan (Nowak 2010; Ziembinski 2014) majq
to do siebie, ze pomimo wysitkow ich autoréw, majacych na celu nadanie im mozliwie najwiekszej ostro-
§ci, ich zakres w pewnym stopniu rozmija sie z definiendum. Wskazuje na to nie tylko refleksja D. Fol-
gi-Januszewskiej, ale rowniez fakt, ze definicja muzeum w ramach ICOM ulegata wielokrotnemu prze-
ksztatceniu (por. Borusiewicz 2012: 63-74). Sama historia muzedw daje poglad na to, jak zmienna byta
ich forma, jak réwniez cele. Od koncepcji studiolo, poprzez kolekcje dostepne wybranym, muzea publiczne
po wspdtczesne muzea interaktywne (Folga-Januszewska 2015; Hudson 1975; Zygulski jun. 1982), kaz-
da z tych instytucji w mniejszym badz wiekszym stopniu rézni si¢ od pozostatych. Pomimo tego, w dyskur-
sie kazdy z wymienionych przyktadow jest traktowany jako mieszczacy sie w obrebie omawianego pojecia.
Innym przyktadem zmiany sg przeobrazenia modernistycznego, kolonialnego muzeum (Barth et al. 2007: 101;
Clifford 2000; Ossowski 1966), ktdre oddaje gtos spotecznos$ciom tradycyjnym, organizujac praktyki muzealne
we wspotpracy z cztonkami kultur, ktorych wytwory byty dotad traktowane jako przedmiot badan i ekspono-
wane np. jako ilustracja teorii ewolucyjnych (Butts 2002) lub dopuszczajac do dyskursu muzealnikow wywo-
dzacych sie z tych spoteczno$ci i muzea przez nich tworzone (Lonetree 2009) wpasowujac sie w ten sposéb
w nurt postkolonializmu.

Fakt zmienno$ci zawarto$ci pojeciowej terminu muzeum budzi pewne obawy natury praktycznej, projektowa-
nie bowiem badania przy nieuwzglednieniu ptynno$ci eksplorowanych zjawisk moze skutkowac dostarczeniem
wiedzy niewystarczajaco wiernie odzwierciedlajacej sfere empiryczna. Tak jak znaczenie pojecia sztuki powinno
by¢ interpretowane z uwzglednieniem spotecznego kontekstu jej funkcjonowania (Ossowski 1966), tak rowniez
muzea, bedace w wielu przypadkach instytucjg $wiata sztuki, nalezy bada¢ majac na uwadze ich historyczng
i spoteczng zmiennos$¢. Sprzyja temu oczywicie uznawana przeze nas koncepcja poje¢ uwrazliwiajacych (Blu-
mer 2007), ktora w rozpatrywanym kontekscie pozwala szeroko zakresli¢ obszar badarn i analiz. Za muzea uwa-
zamy wiec zarowno te instytucje, ktérych forma jest mocno zakorzeniona w rozumieniu tradycyjnym, jak réwniez
najnowsze zjawiska pojawiajgce sie w badanym obszarze.

Potrzeba pozostawania blisko badanych $wiatéw spotecznych sktania do szczegdtowej obserwacii instytucii
muzealnym w dziataniu, na ktore sktada sie dialog miedzy tradycjg a zmieniajaca sie rzeczywistoscig spotecz-
na, ramami formalnymi a wtasciwymi, percypowanymi praktykami. Tworzac wiec pewnego rodzaju liste cech
sktadajacych sie na pojecie muzeum mozna bytoby podjaé prébe stworzenia mapy pokazujacej, ktére muzeum
jest bardziej ,muzealne” od innego. Na podstawie tego mozna bytoby rozpatrywaé, czy jedno muzeum jest bar-
dziej nowoczesne od drugiego, czy poprzez wyodrebnienie pewnych dziatow, jest bardziej profesjonalne, czy
tez odnoszac sie do ram administracyjnych, bardziej czy tez mniej wpisuje sie w definicje muzeum rejestrowe-
go. Majac na uwadze takie wyznaczniki ustalilismy jednak, ze za przestanke wyodrebnienia muzedw do celow
badawczych uznamy kryterium $wiadomoéci, tzn., fakt postugiwania sie w nazwie terminem ,muzeum” przez
osobe lub instytucje, bedzie stanowit wystarczajacg podstawe do uwzglednienia w prébie. Jest to o tyle istotne,
ze stosowanie perspektywy prawnej, np. opieranie sie na Panstwowym Rejestrze Muzeéw doprowadzitoby od
odrzucenia czes$ci instytuciji, zwtaszcza prywatnych, ktére wedtug ich organizatoréw muzeami sa. Jedyny wyja-
tek w prébie stanowi Centrum Dziedzictwa Szkfa, ktdre pomimo braku terminu w nazwie odwotuje sie do muze-
alnego aspektu swojej dziatalnosci. Pozwala to na bardziej szczeg6towe badanie muzealnictwa podkarpackiego
i porbwnywanie w skali wojewddztwa instytucji najwigkszych i najmniejszych, samorzadowych, prowadzonych
przez osoby prawne oraz osoby fizyczne.
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1.2. Wymiary globalizacji

Spotecznosci lokalne, a tym samym muzea, ktdrych zainteresowania tacza sie z ochrong i badaniem dzie-
dzictwa danego regionu podlegajg procesom wigzacym sie z lokalno$cig oraz globalizacjg. Joanna Kurczewska
stwierdza, ze mozna obecnie obserwowa¢ rozwijanie sie lokalizmu czerpigcego wzory ze zrédet narodowych
i globalnych (Kurczewska 2004), niemniej jednak jej wczesniejsza analiza (Kurczewska 2003) przywotuje dwie
ideologie lokalnosci, ,mocnej” i ,stabej”, ktdrych cechy pozwalajq wpasowac je w sfere praktyk muzealnych.
Pierwsza z nich opiera sie na projekcji wzordéw lokalnych na wzory narodowe. Aktorzy spoteczni wykazujgcy
omawiang postawe odnoszac sie do kanonu wtasciwych — z ich perspektywy — wzoréw narodowych wskazuijg,
jak wzory te przejawiajq sie w lokalnych praktykach oraz instytucjach. Silnie taczy sie to z lokalnymi zasobami
dziedzictwa kulturowego, co wyraznie odnosi sie do wydarzen, postaci, kolekgji i infrastruktury, a przez to rowniez
do muzedw. Drugq z wyodrebnionych przez J. Kurczewska ideologii mozna okresli¢ jako kraniec przeciwlegty
kontinuum zapoczatkowanego przez mocna lokalno$¢. W mys| autorki wzory w stabej lokalno$ci sg przejmowane
bezrefleksyjnie z otoczenia narodowego, a zasoby dziedzictwa lokalnego w tym wypadku sg marginalizowane.

Majac Swiadomos¢ tego, ze wspétczesna lokalno$¢ przejawia sie w wielu odmianach nalezy podjaé dalszg
refleksje ukierunkowang na identyfikacje przeptywow symbolicznych jak réwniez na sposoby ksztattowania sie
lokalnosci na etapie stycznosci z wzorami obcymi. Z miejsca nalezy wykluczy¢ izolacje od wptywow poza-lokal-
nych. Rozwdj technologii komunikacyjnych, oraz fakt wigczenia Podkarpacia w obszar organizmu panstwowego
zZ jego administracja, zaktada mniejsze lub wieksze uzaleznienie od wzordw ksztattowanych chocby przez wia-
dze i urzedy centralne.

Wspdtczesna rzeczywistos¢ charakteryzuije intensyfikacja przeptywow materialnych i niematerialnych, ukta-
dajacych sie w kanaly taczace sie ze sobg i krzyzujace w wielu wymiarach. W dyskursie funkcjonujg one pod
metaforyczng nazwg sieci (Castells 2010). Czes$¢ aktoréw uczestniczacych w procesach przeptywdéw mozna
uzna¢ za réwnorzednych, jednak pozostali roznig sie miedzy sobg statusem. W perspektywie nieréwnosci mie-
dzy wspdtdziatajacymi jednostkami i organizacjami wzory, ktérych autorami sa mocniejsi uczestnicy procesow, sq
przejmowane przez aktoréw stabszych. Stanowi to rezultat interpretowania nowych symboli jako bardziej warto-
Sciowych od tych, ktorymi wczesdniej sie postugiwano. Immanuel Wallerstein (2004) proponuje teorie, w ramach
ktorej podzielit $wiat na trzy obszary: centra, do ktorych zaliczyt Stany Zjednoczone i kraje Europy Zachodniej,
semi-peryferie, ktorymi sg kraje postkomunistyczne oraz peryferie, czyli kraje rozwijajace sie. Centra wytwarza-
ja wzory i produkty, ktore sg przejmowane przez panstwa semiperyferyjne i peryferyjne. Zdzistaw Mach (2004:
85) interpretuje to zjawisko w sposéb pozbawiony konfliktowego aspektu jako przejmowanie wzoréw od znacza-
cych innych, zapozyczajac w ten sposob koncepcje George’a Herberta Meada (1972) do analizy relacji ponad-
jednostkowych.

W tym miejscu wymaga rozwazenia sam wynik procesu przeptywu, mozna bowiem zaktada¢ bezrefleksyj-
ne przejmowanie wzordw, podobnie jak w ideologii stabej lokalnosci, ale réwniez ich tworcze przeksztatcanie,
przejmowanie wytgcznie pewnych elementdw z catych komplekséw symbolicznych lub opér. Dyskusja w $rodo-
wisku socjologdw i antropologdéw spoteczno-kulturowych wskazuje raczej na taczenie lub wspoétwystepowanie
wzoréw globalnych, narodowych i lokalnych. Juz Stanistaw Ossowski (1984) analizujac pojecia ojczyzny pry-
watnej i ideologicznej wskazywat na przenikanie sie wzoréw symboli lokalnych i narodowych. Marian Kempny
(2004) podkresla, ze w nowej lokalnosci wspdfistnienie wzoréw miejscowych z narodowymi i ponadnarodowymi
jest zjawiskiem naturalnym, za$ Akhil Gupta i James Ferguson réwniez zwracajac uwage na ten fakt zaznaczaja,
ze czynniki konstruujace lokalnos¢ cechuje nieréwnos¢ (Gupta, Ferguson 1997: 35), co wpisuje sie w narracje
|. Wallersteina. Dla syntetycznego ujecia omawianych proceséw Dariusz Wojakowski zaproponowat metafore
wezta symbolicznego (Wojakowski 2006). Kultura lokalna wedtug tego badacza taczy watki zaczerpniete z kul-
tury globalnej i narodowej, uzupetniajac je symbolami lokalnymi. Wynikiem tych proceséw jest uksztattowanie
unikatowych konfiguracji wzordw kulturowych, wystepujacych w kazdej spotecznosci lokalne;.
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Szczegbtowa wyktadnia koncepcji dialogu kultur globalnych, narodowych i lokalnych wystepuje w pracach
Rolanda Robertsona. Sformutowat on teorie glokalizacji, ktéra zaktada omawiane dotad wspotwystepowanie
praktyk homogenicznych i heterogenicznych (Robertson 1992: 173). W innej pracy okresla glokalizacje ,globali-
zacjg szytq na miare” i wyodrebnia cztery typy projektow glokalizacyjnych uwzgledniajacych rézne konfiguracje
elementow lokalnych i globalnych (Giulianotti, Robertson 2007: 135):

e relatywizacja — polega na zachowaniu wzordw lokalnych i zaniechaniu praktyk taczonych z wzorami obcymi;

e akomodacja — w jej ramach aktorzy spoteczni pragmatycznie przyswajajg wzory faczone z obcymi spo-

teczno$ciami w celu zachowania najwazniejszych elementéw kultury lokalnej;

e hybrydyzacja, ktéra opiera sie na syntezie elementéw obcych i lokalnych skutkujacej powstaniem wyréz-

niajacych sie, hybrydalnych kompleksow instytucji i znaczen;

e transformacja, ktorej sednem jest aprobata dla wzoréw obcych i wytworzenie na ich bazie nowych wzoréw

lub w przypadkach skrajnych odrzucenie wtasnych wzoréw na rzecz nowych.

Dialog miedzy elementami globalnymi i lokalnymi implikuje takie formy kultur lokalnych, ktére w zaleznosci
od sity oporu przed wptywami ponadlokalnymi jak rowniez od sity oddziatywania tych drugich, zawieraja prze-
wage badz wzoréw wytwarzanych lokalnie badz narodowych lub globalnych. Stad pojawia sie pytanie, w jakim
miejscu, w tym procesie znajduje sie obecnie muzealnictwo wojewddztwa podkarpackiego, z uwzglednieniem
faktu specyfiki poszczegolnych miejscowosci w ktdrych znajdujg sie interesujace nas podmioty.

Omawiajac koncepcije |. Wallersteina wskazaliSmy, ze Polska jest traktowana jako kraj semiperyferyjny, co
oznacza, ze wzory, takze te zwigzane z muzealnictwem, sg raczej przejmowane niz wytwarzane lokalnie. Pan-
stwa nie nalezy jednak traktowa¢ jako pola lokalnego. Wystepuje w tym przypadku zbyt duza ztozono$¢ wzordw
oraz zbyt duze terytorium, aby mozna byto rozpatrywaé Polske w kategoriach lokalno$ci. Z kolei akceptujac fakt
podporzadkowania administracyjnego wojewodztwa podkarpackiego wiadzom centralnym uwzgledniamy — do$¢
upraszczajac — kwestie wystepowania co najmniej trzech kanatéw transmisji symboli: globalne-lokalne; narodo-
we-lokalne; regionalne (wojewddzkie)-lokalne. Nalezy do tego dodaé réwniez zalezno$ci budujgce pewna linig:
globalne-narodowe-regionalne-lokalne, gdzie elementy emitowane na szczeblu najwyzszym ulegajg redefinio-
waniu na kazdym etapie procesu komunikacyjnego.

Badajac wojewodztwo podkarpackie nalezy uwzglednic¢ rowniez jego specyfike wynikajaca z peryferyjnego
potozenia na tle kraju, na co zwracali uwage m.in. Dariusz Wojakowski (2007) oraz Mateusz Stopa (2008). Po-
zwala to przyjac zatozenie, ze w przypadku terenu badan mozna méwi¢ o podwaojnej peryferyjnosci: w przypad-
ku Polski jest to semiperyferyjno$¢ na polu globalnym, zas w przypadku wojewddztwa podkarpackiego peryfe-
ryjno$¢ na polu narodowym.

1.3. Aspekty nowoczesnosci i ponowoczesnosci w muzealnictwie

1.3.1. Funkcje muzeum nowoczesnego i ponowoczesnhego

Wracajac do refleksji D. Folgi-Januszewskiej o adekwatno$ci definicji muzeum do jego obecnego statusu,
warto dokona¢ analizy zjawisk sktadajacych sie na wzér ,nowoczesnej” instytucji tego typu. Zmienno$¢ instytucii
muzealnych na przestrzeni wiekdw skitania do zadania pytania, czy istnieje jaka$ cezura, ktérg mozna uznac za
wyznacznik poczatku zjawisk taczonych z nowoczesnym muzealnictwem. Istotnym czynnikiem byto niewatpliwie
udostepnienie kolekcji Luwru spoteczenstwu w wyniku Rewolucji Francuskiej. Nie bez znaczenia byty takze za-
lecenia brytyjskiej komisji parlamentarnej z drugiej cwierci XIX wieku organizowania muzedw ,dla dobra prestizu
narodowego i podniesienia edukacji” (Zygulski jun. 1982: 61). W bardziej interesujacym nas aspekcie Mirostaw
Borusiewicz (2012: 102) przywotuje wprowadzenie przez Williama Flowera w 1870 r. okre$lenia ,nowej idei mu-
zeum”, opierajacej sie na przekonaniu, ze nadrzednym celem publicznej kolekcji powinna by¢ edukacja, a na-
stepnie rekreacja. Jeszcze w latach 70. XX wieku za istotny paradygmat uwazano Museum Manifesto Josepha
Veacha Noble'a, ktéry za gtéwne zadania uznawat kolekcjonowanie, konserwacje, badanie, interpretacje, wysta-
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wianie, przy jednoczesnym przyjeciu, ze kazdy z tych elementow nalezy uznac za rownie istotny, a lekcewazenie
ktérego$ z nich ostabia muzeum (Ziebinska-Witek 2011: 25). Opierajac sie na tej koncepciji nalezy stwierdzi¢, ze
funkcjonowanie muzedw do lat 50. XX wieku, opierato sie na pierwszych trzech sformutowanych przez J. Veacha
zadaniach i analizujgc réznice miedzy muzeum nowoczesnym a ponowoczesnym mozna sie oprze¢ wtasnie na
tej klasyfikaciji, uznajac, ze muzeum ponowoczesne przenosi ciezar dziatalno$ci na interpretacje i wystawianie.
Oczywiscie warto w tym miejscu zadac pytanie, czy uzasadnione jest odnoszenie sie do koncepcji postmoderni-
zmu. Objecie zakresem dziatan nowych obszaréw i w zasadzie wejscie w kompetencije instytucji dotad zajmuja-
cych sie animacjg kultury stanowi do pewnego stopnia ,rozmycie” dotychczas jasno okre$lonych funkcji i celéw
muzeum. Jego granice stajq sie zatem ,ptynne” (Bauman 2000), instytucja nabiera charakteru ,pogranicznego”
(Bauman 2006: 204) wykazujac obecnie zaréwno cechy muzeum modernistycznego jak i innych instytucii kultury.
Rdznica jest wiec na tyle zauwazalna, ze mozna méwic o istnieniu typu muzeum ponowoczesnego.

W kolejnej dekadzie pojawita sie perspektywa ,nowej muzeologii®, ktéra modyfikowata zatozenia J. V. Noble'a,
wprowadzajac postulat poszerzania tradycyjnych rél o rozwijanie zainteresowania publicznosci oraz tworzenia pla-
now na przyszto$¢ przy uwzgledniajac ,sity napedzajace rozwdj spoteczenstw”. Modyfikacja zatozen zintegrowata
rowniez zadania kolekcjonowania i konserwacji w ,zachowywanie”, za$ interpretacji i wystawiania w ,informowa-
nie”, zadanie badawcze pozostato nadal wyréznione (Ziebinska-Witek 2011: 25).

Pojecie ,nowej muzeologii” jest rdwniez taczone z ksigzkg pod redakcjq Petera Vergo: The new museology
z 1989 r. Badacz ten wskazuje na koniecznos¢ redefiniowania miejsca muzedw w spoteczenstwie, co ma na celu
unikniecie uznania ich za ,zywe skamieliny” (Vergo 2006: 3—4), czyli instytucje przestarzate, wytaczone ze $wiata
zycia codziennego, nie nadazajace za jego dynamika. Przedmiotem nowej muzeologii powinno by¢ ksztattowa-
nie relacji muzeum z otoczeniem spotecznym, skupienie sie na celach istnienia muzeum, nie za$ na metodach,
ktére taczq sie z dziataniem wewnatrz samych instytucji, co P. Vergo wskazuje jako sedno ,starej” muzeologii
i jako Zrodto niezadowolenia zaréwno w $rodowisku muzealnikow jak rowniez widowni.

Wsréd zmian zachodzacych we wspdtczesnym muzealnictwie mozna wyodrebnic pie¢ watkow, ktore sg sze-
roko dyskutowane w literaturze i przez to stajq sie interesujacym obszarem eksploraciji, zwtaszcza z perspekty-
wy globalizacji i glokalizacji, warto bowiem zwrdci¢ uwage na fakt, ze omawiane zmiany byty zapoczatkowane
w krajach kapitalistycznych, w okresie, gdy Polska funkcjonowata w ramach bloku wschodniego. Nie oznacza
to oczywiscie, catkowitego wytaczenia jej z sieci muzealnych: Polska dziata w ramach ICOM od 1949 . (,ICOM
Poland*), za$ badania Pierre’a Bordieu i Alaina Darbela, realizowane w latach 60. ubiegtego wieku uwzgledniaty
obserwacie realizowane w muzeach polskich (Bourdieu, Darbel 1991: 113). Faktem jest jednak, ze kontekst poli-
tyczny naktadat na instytucje muzealne krajéw ,demokracji ludowej” marksistowski sposéb ksztattowania narracji
historycznej (Hudson 1975: 65; Mikutowski-Pomorski 1971: 148; Ossowski 1966: 391).

Przemiany polityczne, symbolicznie zapoczatkowane w 1989 r. oraz wstapienie do Unii Europejskiej w 2004 r.
przynajmniej w zatozeniu powinny sprzyjaé¢ intensyfikacji przeptywow materialnych i symbolicznych do obszaru
muzealnictwa polskiego. Uwzgledniajac to chciatbym oméwi¢ pie¢ wspomnianych watkow, ktére bedg stanowic
gtéwne obszary eksploracji, nalezy do nich: komercjalizacja, wzrost znaczenia edukaciji, otwarto$¢, moderniza-
cja techniczna, wirtualizacja oraz partycypacja.

1.3.2. Komercjalizacja

Watek ten odnosi sie do dwdch procesow: rozwoju gospodarki rynkowej oraz rozwoju kultury popularne;.
W jego obrebie pojawia sie pytanie o miejsce instytucji kultury na rynku. Koncepcje z zakresu ekonomii kultury
(Ashworth 2015) motywuijg do interpretowania dziedzictwa — przynajmniej metaforycznie — w kategorii produktu
i ,sprzedazy” na rynku. Oznacza to konieczno$¢ zawieszenia autoteliczno$ci sfery kultury i wigczenia w jej ramy
technik zarzadzania zaczerpnietych z organizacji nastawionych na zysk. W odniesieniu do tego mozna wyod-
rebni¢ dwa modele zarzadzania kultura: amerykanski, w ktorym sukces ma charakter finansowy oraz europejski,
w ktérym sukces finansowy schodzi na plan dalszy, za$ wigksze znaczenie ma ochrona dziedzictwa lub wzrost
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uczestnictwa w kulturze (Dragiéevic-Sesi¢, Stojkovic 2010: 21), co oznacza, ze ten drugi w dalszym ciagu pod-
trzymuje do pewnego wyjgtkowy charakter sfery kultury. Nie oznacza to jednak, ze muzea europejskie nie podej-
mujq dziatan majacych na celu generowanie dochodu. Ptatny wstep jest czym$ naturalnym od poczatkow istnie-
nia muzeow modernistycznych (Hudson 1975: 8). Sklepy i restauracje funkcjonujace w murach muzedw wydaje
sie réwniez czym$ naturalnym, niemniej jednak spotyka sie to z krytykg (Clair 2009: 51).

Watek komercjalizacji faczy sie rowniez z rozwojem tzw. marketingu terytorialnego, ktéry przenosi na poziom
samorzaddw konkurowanie o uwage mieszkancow, turystéw i inwestordw (Szromnik 2012).

Krytyka popularyzacji doswiadczenia muzealnego przynosi z kolei skojarzenia z refleksjg prowadzong przez
teoretykdw Szkoty Frankfurckiej (Adorno 1974; Marcuse 2006), wartosciujacg sztuke klasyczng jako wymaga-
jacq gtebszego zaangazowania i odrzucajacg kulture masowg jako rodzaj mechanizmu kontroli spotecznej, za-
spokajajacego najnizsze instynkty i powstrzymujacego myslenie krytyczne. Jean Clair ogtasza kryzys muzeum,
ktory taczy m. in. z wprowadzeniem w definicje muzedw celu rozrywkowego (Clair 2009: 64). Autor ten stoi na
strazy modelu, w ktérym muzeum jest obszarem badan, niedostepnym osobom nie dysponujacym odpowiednim
przygotowaniem. Krytykuje umasowienie doSwiadczenia muzealnego oraz wigczenie w jego obszar elementow
niezwigzanych z kolekcjg, np. koncerty, imprezy, rekonstrukcje itd. Jednym z czynnikéw omawianych zmian sg
wedtug J. Claira modele funkcjonowania muzeéw amerykanskich, ktore zastapity idee o$wiecania rozrywka,
a w zasadzie przemystem rozrywkowym (tamze: 52).

W obrebie tego watku interesujace jest, do jakiego stopnia muzea podkarpackie ulegty urynkowieniu i jak
proces ten oceniajg ich pracownicy. Istotne jest rowniez uwzglednienie odrebnego kontekstu funkcjonowania
muzedw prywatnych oraz publicznych wynikajace z odrebnych form i zrodet finansowania.

1.3.3. Edukacja

W zaleznosci od przyjetej perspektywy funkcje edukacyjng muzedw mozna faczy¢ z samym faktem ich funk-
cjonowania, lub z intencjonalnymi dziataniami ukierunkowanymi na poszerzanie wiedzy gosci oraz ich wychowa-
nie. W pierwszym przypadku jako element wychowawczy mozna juz uzna¢ propagandowe znaczenie kolekcii
odkrywanych w Mezopotamii (Zygulski jun. 1982: 12). Eksponowanie zdobyczy miato na celu gloryfikacje wladcy
i utrwalenie struktury spotecznej. Oczywiscie ten element przejawiat sie takze w pdzniejszych zatozeniach mu-
zealnych, przy czym z czasem miejsce wkadcy mogto zajmowac np. panstwo narodowe.

Wezsze znaczenie edukacji muzealnej taczy sie ze zjawiskami zachodzacymi w XIX wieku zaréwno w Sta-
nach Zjednoczonych jak i w Europie, w tym na terenach Polski pod rozbiorami. Laczy¢ jg mozna zaréwno ze
szkotami funkcjonujacymi przy muzeach, do ktérych nalezata np. Szkota Sztuk Przemystowych i Dekoracyjnych
przy zatozonym w 1881 r. berlinskim Muzeum Sztuk Dekoracyjnych (Hudson 1975: 57) lub powstate w 1875 .
Muzeum Przemystu i Rolnictwa w Warszawie prowadzace wyktady i kursy (Szelag 2012). Edukacja tego okresu
to takze dziatania podejmowanymi przez George'a B. Goode’a, Benjamina I. Gilmana i Johna O. Dana w muze-
ach amerykanskich, rowniez w drugiej potowie XIX wieku. Praktyki wymienionych osob byty ukierunkowane na
poprawe interakcji gosci z dzietami sztuki w kontekscie muzealnym. Ich praca faczyta edukacje muzealng z es-
tetyczng i odpowiedzialno$cig spoteczng (Hein 2010: 64-67).

Znaczenie edukacji w dziatalnoSci muzeodw jest akcentowane zaréwno w aktach prawnych wytwarzanych
przez Srodowiska muzealne, co byto widoczne w definicji ICOM, jak réwniez w zaleceniach rzadowych. Rzad
Wielkiej Brytanii uznaje funkcje edukacyjng muzeum za wazniejszg wzgledem pozostatych (Hooper-Greenhill
2007: 2). Wspdiczesne trendy edukacyjne w muzealnictwie rozszerzajg ponadto zakres dziatania edukatorow,
przez co obejmujg one zaréwno dzieci szkolne, jak rowniez uwzgledniajg postulaty uczenia sie przez cate zycie,
stajac sie elementem szeroko pojmowanego systemu ksztatcenia wykraczajacego poza edukacje szkolng (Mu-
zea i uczenie si¢ przez cate zycie 2013).

Oprocz wzrostu znaczenia muzebw istotne sg rowniez przemiany w samej metodyce edukacji muzealnej.
Podczas gdy w szkotach nadal dominuje tradycyjny, herbartowski system ksztatcenia, opierajacy sie na prze-
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konaniu o obiektywnym statusie wiedzy i biernym przyswajaniu jej przez ucznia w formie artykutowanej przez
nauczyciela, w muzeach popularna stata sie koncepcja edukacji konstruktywistycznej, ktdrej propagatorem jest
George E. Hein. Zakorzeniona w filozofii pragmatyzmu Johna Deweya postuluje aktywno$¢ uczestnika procesu
edukaciji, potaczong z uznaniem faktu o wytwarzaniu wiedzy poprzez negocjowanie przyswojonych dotad wia-
domosci z nowo doswiadczanymi (Hein 2010: 70-74).

Uwzgledniajgc kwestie znaczenia edukacji w dziatalnosci muzeum oraz przemian w metodyce organizujgce;
praktyki edukacyjne, pojawia sie pytanie, jak odzwierciedlajg sie one na polu lokalnym. Jak organizowana jest
edukacja w muzeach lokalnych, jakie ma znaczenie edukacja w catoksztaicie praktyk muzealnych. Czy wykra-
czajg poza oprowadzanie, umieszczanie szczeg6towych opisdw i czy lokalni edukatorzy majq podejscie pasyw-
ne czy tez aktywne do zjawisk pojawiajacych sie w badanym obszarze.

1.3.4. Otwartos¢

Muzea pierwotnie byty dostepne dla wybranych: dla arystokratéw, rzadziej uczonych i artystow. Réwniez
otworzenie muzedw na szeroko pojmowanego odbiorce, bedace wynikiem Rewolucji Francuskiej, nie znio-
sto wsrod wielu muzealnikéw przekonania o braku konieczno$ci udostepniania zbioréw przedstawicielom klas
ludowych. Przepisy regulowaty wstep do muzeum i w skali tygodnia (lub dekady w porewolucyjnej Francji)
czas przeznaczony dla obywateli byt krotszy w poréwnaniu z badaczami lub tworcami. Jeszcze w latach 60.
XX wieku istniato przekonanie, ze gust jest cechg wrodzong i to czionkom klas wyzszych, co podwazyty ba-
dania Pierre’a Bourdieu i Alaina Darbela, wskazujac na fakt, ze dzieci w rodzinach ,z tradycjami” nabywajg
gustu i wiedzy o sztuce towarzyszac rodzicom podczas wizyt w muzeach i obiektach zabytkowych (Bourdieu,
Darbel 1991: 109).

Wspdtczesne muzea nie ograniczajg sie do udostepniania zbiorow widowni przygotowanej. Postulowana
(cho¢by w Deklaracji Praw Cztowieka ONZ) demokratyzacja kultury zaktada dostep do niej poprzez cene, lo-
kalizacje i edukacje. Jednym z aspektow muzeum responsywnego jest umozliwienie go$ciom niczym nieskre-
powanego do$wiadczenia, czemu ma stuzy¢ promocja, dopasowanie cen biletéw do mozliwosci obywateli, od-
powiednie ksztatcenie zatogi, jak rowniez przystepne opracowanie wystaw i stosowanie odpowiedniego jezyka
w przewodnikach i opisach.

Muzeum otwarte umozliwia partycypacje osobom bez wzgledu na wiek, co rowniez odzwierciedla sie w doku-
mencie ICOM ,Uczenie sie przez cate zycie”, a takze z zaawansowanymi pracami nad udostepnianiem zbioréw
osobom niepetnosprawnym: zaréwno z dysfunkcjami ruchu, jak i niewidomymi oraz z niepetnosprawnosciami in-
telektualnymi. Dotyczy to réwniez Polski w ktorej takze prowadzone sg liczne dziatania majgce na celu otwarcie
muzedw na osoby niepetnosprawne (Grzonkowska, Rogowski, 2013).

1.3.5. Modernizacja techniczna i wirtualizacja

Pod tym pojeciem kryje sie w kontekscie projektu nie tylko przenikanie muzealnictwa do sfery wirtualnej, ale
rowniez digitalizacja kolekcji oraz wykorzystywanie nowoczesnych technologii w praktykach wystawienniczych.

Przestrzen muzealna zmienia swojg forme. Ekspozycje stajq sie interaktywne na kilku poziomach. Uzywa-
jac typologii Erica Zimmermana (2004: 158) mozna zaobserwowac pojawienie si¢ interaktywnosci ,wiasciwej”,
umozliwiajgcej dowolne poruszanie sie po wystawach, zrywajgcych z linearng narracjg dotyczaca swojego przed-
miotu. Nowe przedsiewzigcia muzealne i para-muzealine, do ktérych nalezy np. Centrum Nauki Kopernik opierajg
sie na paradygmacie uczestnictwa, indywidualizujgc w ten sposob doswiadczenie (Ziebinska-Witek 2011: 46).
Ekspozycje muzealne wigczajg w do$wiadczenie widza nie tylko przedmioty i ich opis ale takze wrazenia anga-
zujace zmysty stuchu, dotyku i powonienia. Obok tradycyjnych form wystawienniczych pojawiajq sie filmy wideo,
kioski multimedialne, instalacje angazujace uczestnika poprzez zabawe. Spotyka sie to rowniez z krytyka, ktora
dotyczy nasladowania form nie kojarzonych z ,sakralng” przestrzeniq muzeum, co dotyczy np. interaktywnych
gier (Borusiewicz 2012: 151).
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Waznym aspektem zwigzanym z udostepnianiem zbiorow muzealnych oraz zarzadzaniem zbiorami jest di-
gitalizacja, ktéra ma dwa znaczenia: opis artefaktow w formie elektronicznej oraz tworzenie ich cyfrowych re-
prezentacji, zaréwno dwuwymiarowych jak i tréjwymiarowych (Marty 2010). Zakres tych dziatan oraz tworzenie
standardéw digitalizacyjnych stanowi obecnie jeden z gtéwnych nurtéw dyskusji toczacych sie w spotecznosci
muzealnikow.

Digitalizacja umozliwia réwniez rozwdj zjawiska jakim jest muzeum wirtualne, bedace badz reprezentacja lub
,przedtuzeniem” fizycznie istniejacych wystaw lub stworzeniem ekspozycii istniejacych wytgcznie w cyberprze-
strzeni. W obu przypadkach pojawia sie mozliwos¢ uczestnictwa w doswiadczeniu muzealnym bez faktycznej
obecnosci w przestrzeni fizycznej uznanej za przestrzen wystawowa. Umozliwia to wiec zupetnie nowy rodzaj
do$wiadczenia, taczacy sie poniekad z cechg otwartosci i udostepniania zbioréw osobom nie mogacym z roz-
nych przyczyn udac sie do muzeum osobiscie. W przypadku muzedw wirtualnych istniejgcych jedynie w Inter-
necie, dodaje to aspekt demokratyczny do udziatu w wystawie.

1.3.6. Partycypacja

Watek ten odnosi sie do zerwania z modernistyczng funkcjg muzeum jako $wiatyni sztuki i zaangazowania
w zycie spotecznosci lokalnej. Mozna przytoczy¢ przyktady, kiedy to samo lokowanie budynku muzeum w obsza-
rach wykluczonych miato na celu aktywizacje proceséw rewitalizacyjnych, jak byto w przypadku Muzeum Funda-
cji Guggenheima w Bilbao (Newhouse 2005: 604), niemniej jednak funkcjonowanie muzeum zaangazowanego
opiera sie na aktywnym wspdtdziataniu ze spotecznoscig lokalng. Kurator powinien raczej animowac dziatania
a nie gtosi¢ ex cathedra prawdy obiektywne (Nieroba 2016: 116).

Modernistyczne muzeum miato na celu budowanie tozsamosci i dumy z wielko$ci wtasnego narodu. Moz-
na przyja¢, ze muzea regionalne czynig to na poziomie lokalnym. Samo powotanie tego typu instytucji jest
nieraz wynikiem zbiorowego wspdtdziatania lokalnych spoteczno$ci, regionalistow i kolekcjonerdw. Przekazy-
wanie muzeum wiasnej kolekcji regionaliow i udostepnienie jej w ten sposdéb szerszemu kregowi odbiorcow
buduje sie¢ zalezno$ci miedzy kolekcjonerem, muzeum a spoteczno$cig lokalng. Jest to jednak najbardziej
pierwotny rodzaj zalezno$ci. Muzea obecnie podejmujg szerszy zakres dziatai ukierunkowanych na spotecz-
no$¢. Zaangazowanie w nie pozwala rozwing¢ samoidentyfikacje na poziomie indywidualnym i grupowym
(Crooke 2007: 15).

Bardziej zaangazowang forma dialogu muzedw ze spotecznosciami lokalnymi jest ukierunkowanie na roz-
wdj tych drugich. Koncepcja ta opiera sie na aktywizacji mniejszosci kulturowych, rozwoju wybranych regionéw
$wiata, rozwigzywaniu probleméw spotecznych. Istotnym elementem tych dziatan jest postawienie w centrum
uwagi kultury jako czynnika pozwalajgcego stworzy¢ nowe mozliwosci generowania dochodéw. Majg sie one
opiera¢ na wykorzystaniu lokalnych zasobow ludzkich, kulturowych i materialnych. Zaangazowanie spoteczno-
$ci ma prowadzi¢ do rewitalizacji dziedzictwa, jego ochrony, a jednocze$nie zapewni¢ jej podstawy utrzymania
poprzez zwiekszenie ruchu turystycznego (Nieroba 2016: 118-119). Omawiane problemy sg zwigzane ze spo-
teczno$ciami wielokulturowymi, funkcjonujacymi w niedostatku bedacym wynikiem polityki kolonialnej, niemniej
jednak enklawy wykluczenia i problemow spofecznych istniejg rowniez w krajach wysoko rozwinigtych, a lokalne
muzea dziafajg na ich rzecz (tamze).

1.4. Kulturowe i przestrzenne aspekty zmian

Omawiane dotad procesy pozwalajg wyodrebni¢ trzy obszary zwigzane z funkcjonowaniem muzeow, ktére
ulegajg zmianom. Zauwazalne sg m.in. zmiany w infrastrukturze, relacjach spotecznych, w konstruowaniu nar-
racji i w roli muzeum dla spotecznos$ci. Poprzez odniesienie sie do koncepcji Antoniny Ktoskowskiej (1981) moz-
na wyodrebni¢ trzy sfery kultury, ktére ksztattuja dziatalno$¢ muzedw, a ktore stanowig przedmiot niniejszego
badania. Sg to wiec:
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a) kultura materialna, ktéra w tym wypadku obejmuje przedmioty, technologie i budynki wykorzystywane w dzia-
talnosci muzedw; w tym kontekscie muzeum jest traktowane jako budynek wraz z wyposazeniem; zmiana
rozpatrywana za$ w tym ujeciu moze obejmowac przeksztatcenia w warunkach fizycznych funkcjonowania
muzedw: modernizacje budynkow, wyposazenia, wprowadzanie nowych technologii oraz wkraczanie muze-
ow w sfere wirtualng;

b) kultura spoteczna, ktéra odnosi sie do relacji w trzech aspektach: miedzy muzealnikami, miedzy muzealni-
kami a go$¢mi odwiedzajacymi instytucje; muzeami a otoczeniem spoteczno-politycznym (samorzadami oraz
organizacjami, w szczegolnosci innymi instytucjami kultury); zmiana w tym kontekscie moze dotyczy¢ ko-
nieczno$ci wyodrebnienia nowych rél pracowniczych: edukatoréw i pracownikéw promocii; istotne moze by¢
rowniez zaangazowanie w animowanie spotecznosci lokalnych, dziatania rewitalizacyjne oraz konstruowanie
tozsamosci lokalnej;

c) kultura symboliczna odnosi sie do samej idei muzeum oraz ich funkcji: ochronnej, edukacyjnej (wychowaw-
czej) oraz estetycznej; fakt, ze zarbwno materialne jak i niematerialne sktadniki kolekcji muzealnych sg réw-
niez no$nikami wartosci symbolicznych generuje kolejne obszary analiz; gromadzenie, opracowanie, bada-
nie, upowszechnianie swoich zbioréw konstruuje kompleksy powigzan muzedw ze spotecznoscig lokalng,
oraz ponadlokalna.

Wymienione trzy sfery kultury dostarczajg ramy analitycznej, porzadkujacej proces obserwacji zmian watkdw
komercjalizaciji, wzrostu znaczenia edukacji, otwierania sie na otoczenie, modernizaciji technicznej i wirtualizacii
oraz partycypacji. Uwzglednienie tego faktu jest o tyle istotne, ze zmiany trudno jednoznacznie powigza¢ wytacz-
nie z jedng z tych sfer. Kazda z nich moze mniej badz bardziej wyraznie odzwierciedlac si¢ w przeksztatceniach.

Dodatkowg rame analityczng wprowadza uzaleznienie zmian w obrebie muzedw podkarpackich od pozio-
mu konstruowania symboli transmitowanych w procesach globalizacji. Poziomy te mozna potraktowac jako pola
spoteczne (Wojakowski 2007: 52-53) czyli catoksztatt interakcji, wartosci, znaczen i zasobéw wspolnych akto-
rom uczestniczacym w okreslonym procesie spotecznym. Mozna wyodrebni¢ pole globalne oraz pola 0 mniej-
szym zasiegu: panstwowonarodowe, pogranicza wschodniego oraz lokalne. Istotnym elementem tak rozumia-
nych pdl jest ich naktadanie sie i przenikanie. Fakt naktadania sie i przenikania sprzyja przekazywaniu wzordw
i symboli (w tym zwigzanych z funkcjonowaniem muzedw), co ponownie sktania do przywotania metafory sieci
(np. Castells 2007), ktore tacza jednostki, zbiorowosci oraz instytucje. Istotng role w strukturze sieci odgrywajq
wezly, czyli punkty przeciecia przeptywow (tresci, wiedzy, kapitatu itp.). Wezty cechuje koncentracja i intensyfi-
kacja dziatart. W niniejszym opracowaniu za punkty weztowe sg uznane muzea, ktorych dziatalno$¢ w potacze-
niu ze sobg mozna traktowac jako sie¢ (powigzania instytucjonalne i spoteczne w ramach regionu, Polski, Unii
Europejskiej, $wiata) zauwazalne sg miedzy nimi bowiem przeptywy wiedzy i dobr materialnych, a powigzania
sq intensyfikowane poprzez wykorzystanie nowych mediow.

Koncepcja |. Wallersteina zaktada, ze najwazniejsze trendy sg ksztattowane w panstwach Zachodu. Polska
jest wigczona w rozmaite sieci kulturalne i polityczne, co warunkuje dobrowolne lub obligatoryjne przyswajanie
wzoréw w zakresie polityki kulturalnej. Regulamin Polskiego Komitetu Narodowego ICOM (§ 3, pkt. 2) wskazu-
je, ze do zadan PKN ICOM nalezy m.in. dziatanie na rzecz propagowania standardéw zachowania okreslonych
w Statucie ICOM oraz Kodeksie etyki ICOM dla muzeow, podkre$lajac tym samym akceptacje wzorow ksztatto-
wanych na poziomie ponadnarodowym.

Fakt funkcjonowania Polski w ramach Unii Europejskiej sktania z kolei do przywotania badan prowadzonych
przez J. Kurczewska nad zjawiskiem europeizacii, ktéra autorka definiuje jako uktad proceséw spofecznych i kul-
turowych, na ktére sktadajg sie serie konstrukcji i dekonstrukcji projektdw europejskich (normatywnych i orga-
nizacyjnych), a takze ich transfery z jednych kultur narodowych czy regionalnych do innych kultur spofecznych,
dokonywane przez rozne kategorie podmiotow zbiorowych i indywidualnych — 0sob, Srodowisk, grup zawodo-
wych i instytucji ulokowanych w okreslonych miejscach struktury przestrzennej spoteczeristwa narodowego lub
spoteczenstwa europejskiego budowanego na fundamentach spoteczno$ci lokalnych, regionalnych, narodowych
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i ponadnarodowych (Kurczewska 2008: 36). Wigze sie z tym rowniez dalsza ztozono$¢ procesu europeizacii, beda-
ca wynikiem niezadowolenia spotecznosci lokalnych wzorami konstruowanymi w polu narodowym i poszukiwania
nowych obszaréw identyfikacji powigzanych z kulturg lokalng (Mach 2004: 88). Sprzyja temu polityka Unii Euro-
pejskiej, wspierajaca pluralizm kulturowy, w tym podtrzymywanie i rozwdj kultur lokalnych. W dokumencie ,Kon-
kluzje Rady i przedstawicieli rzadéw paristw cztonkowskich zebranych w Radzie w sprawie planu prac w dziedzi-
nie kultury na lata 2015-2018" mozna znalez¢ np. informacje odnoszace sie do Europejskiej Agendy Kultury oraz
strategii ,Europa 2020” a postulujace m.in. Identyfikacje innowacyjnych sposobow podejscia do wielopoziomowe-
g0 zarzadzania materialnym, niematerialnym i cyfrowym dziedzictwem, w ktorym uczestniczy sektor publiczny,
podmioty prywatne i spofeczeristwo obywatelskie a takze budowanie zdolnosci dla 0s6b zawodowo zajmujgcych
sie dziedzictwem kulturowym. Skupienia sie na przekazywaniu tradycyjnych umiejetno$ci i <<know-how>> oraz
informacji na temat nowych zawoddw, réwniez w kontekscie cyfryzacji. Oba dokumenty domyslnie wskazujg za-
rzadzanie dziedzictwem w skali mikro i lokalnej w powigzaniu z zachowywaniem lokalnych tradycji.

Polityki ksztattowane na poziomie panstwowo-narodowym takze wptywajg na funkcjonowanie lokalnych in-
stytucii kultury. Dziatalno$¢ muzedw organizujg ustawy i rozporzadzenia Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodo-
wego, przede wszystkim:

e Ustawa z dnia 21 listopada 1996 r. 0 muzeach z pdzniejszymi zmianami;

e Ustawa z dnia 23 lipca 2003 r o ochronie zabytkow i opiece nad zabytkami, z pdzniejszymi zmianami;

e Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. z pdzniejszymi zmianami o organizowaniu i prowadzeniu dziatal-

nosci kulturalnej.

Nalezy jednak dodac, ze na zmiany sektora muzealnego wptywajg nie tylko akty prawne bedace dokumen-
tami — jak wskazywano na wstepie — dos¢ ,statycznymi”, utrwalajgcymi pewng konfiguracje znaczen zwigzang,
z momentem ich powstania. Przeciwstawi¢ im mozna dokumenty strategiczne, ukierunkowane na zmiane. Kie-
runki rozwoju muzedw wskazuje wiec ,Strategia rozwoju muzealnictwa”, ktéra koncentruje sie na trzech gtow-
nych problemach: finansowaniu dziatalno$ci muzeow, spotecznych funkcjach muzeéw, do ktérych zaliczono Oc¢-
budowywanie kultury pamieci, ksztattowanie tozsamo$ci lokalnej i narodowej, odnawianie i tworzenie zasobéw
spotecznych zdolnych do kooperatywnego dziatania oraz edukacji muzealnej, co wpisuje sie w trendy zachodnie.

Warto réwniez dodac, ze sami muzealnicy podejmujg inicjatywy majace na celu diagnoze potrzeb i ukierun-
kowania zmian. | tak, oprécz wspomnianej ,Strategii rozwoju muzealnictwa”, w 2012 r. wydano publikacje ,Edu-
kacja muzealna w Polsce. Sytuacja, kontekst, perspektywy rozwoju. Raport o stanie edukacji muzealnej’, ktéry
byt poktosiem ogdlnopolskiego badania. W nawigzaniu do niego wydano réwniez suplementy, z ktérych pierwszy
zawiera rekomendacje co do kierunkdw rozwoju edukacji muzealnej w Polsce. Zatozeniem tego dokumentu jest
podniesienie znaczenia edukacii i przeniesienie jej do centrum dziatan muzealnych zaréwno od strony formal-
no-prawnej jak i praktycznej. W publikacji znajdujg sie m.in. postulaty wtaczenia do Ustawy o muzeach zapiséw
traktujacych edukacje jako integralny element definicji muzeum (M. Szelag 2014: 34).

Na koniec w analizie nalezy uwzgledni¢ pola, ktérych funkcjonowanie muzea podkarpackie doswiadczajg
bezposrednio. Wsrdd czynnikéw pola lokalnego, oprécz lokalnie tworzonej polityki, wyrazajacej sie m.in. w stra-
tegiach wojewddztwa, powiatow, gmin, nalezy uwzglednic¢ specyfike muzedw, wynikajaca z unikatowych zbiorow.
Nie bez znaczenia jest rowniez pograniczne potozenie wojewddztwa i jego relacje z sasiadami: Ukraing i Stowacja.

Na najnizszych poziomach dziatania: instytucjonalnym oraz indywidualnym nalezy uwzgledni¢ unikatowe
struktury relacji dla kazdej z badanych organizacji oraz polityke realizowang przez osoby zarzadzajace. Osta-
tecznie konieczne jest uwzglednienie charakterystyki, praktyk oraz pogladéw pracownikow.
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2. MIEDZY BIUREM A TERENEM
CZYLI KILKA REFLEKSJI O METODZIE

2.1. Cel badania

Podstawowym celem projektu jest diagnoza zmian w funkcjonowaniu muzedw dziatajacych na terenie woje-
wobdztwa podkarpackiego. PrzyjeliSmy zatozenie, ze interesujg nas zmiany na przestrzeni 10 lat: od przystgpienia
Polski do Unii Europejskiej do 2014 roku, niemniej jednak nie odrzucali$my informacii, ktére wskazywaty na zmia-
ny zachodzace w dituzszej perspektywie czasowej. W szczegoinosci dotyczyto to narracji muzealnikow z najdtuz-
szym stazem, ktdrzy jako istotny czynnik przeobrazen w muzealnictwie wskazywali przemiany ustrojowe 1989 r.

Przyjecie za cezure 2004 r. wynikato z do$wiadczen badaczy lokalnosci (Chmielewska 2009), wskazujgcych
na istotny wptyw potaczenia z mechanizmami Unii Europejskiej na aktywizacje dziataczy kulturalnych. W procesie
gromadzenia informacji interesowaty nas dwa wymiary zmian: w obrebie samych muzeéw oraz przeobrazenia
roli muzedw w kontekscie ich funkcjonowania, czyli w relacji do spotecznosci oraz instytucji lokalnych.

W obrebie celu podstawowego mozna wyodrebnic cele szczegdtowe, do ktdrych zaliczylismy:

o scharakteryzowanie zmian w funkcjonowaniu muzeow, ktérych siedziby znajduja sie na terenie wojewodz-

twa podkarpackiego;

e poréwnanie zmian miedzy muzeami prowadzonymi przez samorzady gminne, powiatowe, wojewodzkie,

osoby fizyczne oraz osoby prawne, w tym szkoty, organizacje pozarzadowe, zwiazki wyznaniowe;

e wyodrebnienie strategii podejmowanych przez muzea w ukierunkowaniu zmian;

e analiza wptywu czynnikdw globalnych i lokalnych na zmiany w funkcjonowaniu muzedw;

e postrzeganie zmian przez pracownikow muzedw podkarpackich;

e postrzeganie zmian w funkcjonowaniu muzedw przez mieszkancéw Podkarpacia;

e postrzeganie zmian w funkcjonowaniu muzedw przez wiadze lokalne oraz animatoréw kultury nie beda-

cych muzealnikami.

2.2. Metodologia badania

Dobér metod i technik badawczych wymaga uwzglednienia podstawowego zatozenia projektu, czyli badania
dynamiki $wiata spotecznego. Eksploracje majg na celu diagnozowanie zmian, co sktania do oparcia metodo-
logii na koncepcjach teoretycznych i metodologicznych uwzgledniajgcych nieustanne stawanie sie spoteczen-
stwa. Jako zespdt podzielamy przekonanie o dyskursywnych cechach rzeczywistosci spotecznej, czyli ciggtym
definiowaniu i redefiniowaniu znaczen uzywanych przez jednostki podczas codziennego poruszania sie w swo-
im $rodowisku, stad podczas projektowania niniejszego badania odwotywalismy sie do spuscizny socjologii oraz
antropologii interpretatywnej (Berger, Luckmann 1983; Blumer 2007; Geertz 2005; Znaniecki 2011). Zaktadamy
poprzez to, ze badanie przemian w kulturze wymaga dotarcia do jednostek, ktorych dziatania implikujg forme
oraz kierunki rozwoju muzedw. Jednoczes$nie, zdajemy sobie sprawe, ze muzea nie funkcjonujgq w prézni, lecz
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— jak wykazano w poprzednim rozdziale — na wielu poziomach tacza sie z czynnikami zewnetrznymi. Zaleznosci
te w pewnym stopniu pozwala uporzadkowa¢ matryca warunkow/konsekwenciji, ktéra przyjmuje forme spirali. W jgj
centrum znajduje sie jednostka, za$ rozwijajac si¢ oddala sie od poziomu jednostkowego, przechodzac przez
poziomy organizacyjne, lokalne, regionalne, narodowe na globalnym skonczywszy (Strauss, Corbin 1998: 184).

Do zgromadzenia danych empirycznych wykorzystaliSmy trzy techniki: standaryzowanego wywiadu kwe-
stionariuszowego, wywiadu pogtebionego z listq poszukiwanych informacji oraz analize materiatow zastanych.
Stosowanie odrebnych technik wynika z zatozen procedury triangulacji (Angrosino 2010: 45; Konecki 2000: 86),
ktora zwieksza pewno$¢ wnioskowania. Pozwala to ztagodzi¢ problemy wynikajace ze stabych stron technik,
uzupetni¢ stabiej zbadane obszary oraz lepiej kontrolowac¢ obraz rzeczywistosci wytaniajacej sie z danych.

Analiza materiatéw zastanych miata na celu dostarczenie danych o szerszym kontekscie funkcjonowania
muzedw, stad konieczna byta lektura aktéw prawnych wytwarzanych przez Migdzynarodowg Rade Muzedw,
Unie Europejska, Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Narodowy Instytut Muzedw i Ochrony Zbio-
row. Z kolei ankieta miata na celu dostarczenie obrazu muzealnictwa podkarpackiego wyrazonego w statysty-
kach. Nie roscimy sobie praw do uznania tej cze$ci badania za reprezentatywne. Opierato sie ono na dostepno-
Sci respondentow. Forma taka jednak wbrew pozorom ma swoje zalety, gdyz, jak piszg Alain Degenne i Michel
Forse (1999: 1-2), dobdr losowy stanowiacy podstawe reprezentatywnosci, wiedzie nastepnie do poszukiwania
zalezno$ci miedzy jednostkami, ktére w rzeczywisto$ci nie majg ze sobg wspdlnego nic poza pewnymi cechami
spoteczno-demograficznymi. W obrebie sieci spotecznych to kregi spoteczne, czyli zbiorowosci 0séb podzielaja-
cych pewne warto$ci wytwarzajg symbole (tamze, 193). Ankieta przeprowadzona na terenie catego wojewodztwa
dostarczyta wiec podstawowej wiedzy o muzeach, pozwolita dobra¢ instytucje, ktore warto poddac pogtebione;
analizie w trakcie wywiaddw, a po zakoniczeniu badania jako$ciowego nasyci¢ uzyskane dane.

Celem wywiaddw pogtebionych byto dostarczenie informacii, ktérych nie da sie uzyskac przy uzyciu metod
niewywotanych lub ilo$ciowych. Nalezg do nich fragmenty biografii oraz bardziej szczegétowe narracje dotycza-
ce praktyk i ram za posrednictwem ktorych muzealnicy, animatorzy kultury i urzednicy porzadkujg otaczajaca ich
rzeczywisto$¢. O ile wigc badania ankietowe pozwalajg odpowiedzie¢ na pytanie ,jak jest’, to wywiady pogtebio-
ne dajg mozliwo$¢ odpowiedzi: ,dlaczego’.

Zgromadzone dane na etapie analizy majg by¢ uporzadkowane wokot pieciu najwazniejszych watkow zmian
w muzealnictwie podkarpackim odnoszacych sie do zadania ,informowania” ale takze do pewnego stopnia do-
starcza¢ wiedzy o zadaniach tradycyjnych, czyli ,zachowywaniu” i ,badaniu”.

2.3. Przebieg badania

Whbrew powszechnemu stereotypowi, ukazujacemu muzealnikdw jako osoby ktérych praca polega na tym,
aby zwiedzajacy nie dotykali eksponatéw, wykonujg oni znacznie wigcej zadan, co wypetnia Scisle ich czas pracy,
utrudniajac w ten sposéb gromadzenie danych. Fakt ten zmuszat zesp6t do czestego ponawiania prosb o wypet-
nienie kwestionariuszy zardwno poprzez wysytanie e-maili jak i wielokrotne telefonowanie.

Pierwszy etap badania wymagat rwnoczesnego prowadzenia dwoch dziatan: gromadzenia informacji o mu-
zeach funkcjonujacych na terenie wojewodztwa podkarpackiego jak rowniez analizy aktow prawnych tworzonych
na poziomie globalnych i paristwowym oraz stron internetowych muzedw. Pierwsze z zadan pomimo wykorzy-
stania Internetu wbrew pozorom nie nalezato do najtatwiejszych. Wynika to z faktu, ze informacje o muzeach
podkarpackich sg rozproszone. Dane o0 muzeach znajdujg sie na stronie NIMOZ, zas MKIiDN prowadzi osobne
rejestry muzeow panstwowych, wspotprowadzonych, samorzadowych, koscielnych, prowadzonych przez osoby
fizyczne i prawne, a takze spis instytucji spetniajace okreslone kryteria wynikajace z rozporzadzenia Ministra Kul-
tury i Dziedzictwa Narodowego w sprawie sposobu prowadzenia Pafistwowego Rejestru Muzedw. Na niektorych
stronach internetowych znajdujq sie réwniez spisy muzedw oraz innych instytuciji kultury z terenu wojewédztwa
podkarpackiego, jednak one réwniez nie wyczerpuija listy wszystkich interesujacych jednostek, co oznacza, ze
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konieczne byto poszukiwanie informacji na stronach samorzadéw terytorialnych lub w mediach spotecznoscio-
wych. Ostatecznie udato sig ustalic liste 65 muzeow, odrzucajac jednoczesnie izby pamieci'.

Analiza dokumentéw stanowita punkt wyjscia do wskazania czynnikdw globalnych i parstwowo-narodowych
ksztattujgcych pole lokalne muzealnictwa podkarpackiego, z kolei analiza stron internetowych pozwolita oszaco-
wac ich nowoczesnos¢ jak réwniez rodzaje, ich role w promogiji, tj., czy jedynie udzielajg informacji teleadreso-
wych, czy tez petnig szerzej zakreslone funkcije.

Przy konstruowaniu kwestionariusza pojawit sie problem zwigzany ze specyfikg pozyskiwanych danych. Nie
kazdy muzealnik ma np. dostep do informaciji o liczbie eksponatow lub realizaciji projektow. Nie byto réwniez po-
trzeby aby kazdy respondent wpisywat owe (te same jakby nie byto) dane. Poza tym informacje, ktére chcielismy
pozyskacC za pomocg kwestionariusza miaty charakter zaréwno obiektywny, jak i subiektywny, zdecydowalismy
sie na stworzenie dwdch rodzajow kwestionariuszy: instytucjonalny, gromadzacy dane o funkcjonowaniu insty-
tucji oraz osobowy, zawierajacy pytania w znacznej mierze odnoszace sie do opinii muzealnikow. Do kazdego
z badanych muzedw trafit jeden kwestionariusz instytucjonalny oraz tyle osobowych, ilu muzeum zatrudniato
menedzerow, pracownikow merytorycznych, edukatorow i pracownikow promocii.

W maju 2015 r. w Muzeum Okregowym w Rzeszowie przeprowadzili$my pilotaz, ktory wskazat nam koniecz-
nos¢ wprowadzenia niewielkich modyfikacji. Po tym ruszyliSmy z wtasciwg fazg badania, ktdre trwato do kon-
ca listopada 2015 r. Jak wspomniano we wstepie do rozdziatu, muzealnicy wbhrew pozorom sg bardzo zajetymi
osobami, co utrudniato proces zbierania materiatdw. Konieczne byto wielokrotne ponawianie prosbh o wypetnie-
nie kwestionariuszy. W muzeach bazujacych na ruchu turystycznym okres letni to czas wytezonej pracy, z kolei
w tych instytucjach, ktdre opierajg sie na wycieczkach szkolnych jest to okres urlopowy, co wymuszato na nas
duze ustepstwa, takze czasowe.

Ostatecznie, na 65 zidentyfikowanych muzedw, w 52 podmiotach udato si¢ zgromadzi¢ 50 kwestionariuszy
instytucjonalnych oraz 170 osobowych (na zaktadanych 200). Pozostate muzea wstepnie wyrazaty zgode na
udziat w badaniu, ale pomimo dostarczenia kwestionariuszy nie wypetnity ich, a pomimo wielokrotnych zabiegow
nie udato sie skontaktowac z osobami dysponujacymi mozliwoscig podejmowania decyzji o udziale w badaniu.
Niektore muzea odmowity zaangazowania w projekt ttumaczac to brakiem wyraznej korzysci lub brakiem zaufa-
nia do zespotu. Wéréd innych przyczyn odméw byto przekonanie o niskiej randze muzeum, niewystarczajacym
stopniu formalizacji instytucji lub zbioréw. Odmowa udziatu dwoch duzych muzedw wydatnie przyczynita sie do
straty co najmniej 30 z planowanych 200 kwestionariuszy.

Na podstawie zebranego materiatu oraz spostrzezen poczynionych przez cztionkdw zespotu oraz ankiete-
row wytypowano muzea, w ktérych nalezato przeprowadzi¢ wywiady pogtebione. Dobér odbywat sie z uwzgled-
nieniem dwaoch kryteridw: geograficznego oraz organizatora. Wywiady miaty by¢ przeprowadzone, podobnie jak
podczas pierwszej fazy badan terenowych, z osobami zarzadzajgcymi, pracownikami merytorycznymi, promocii
i edukaciji. Rozktad wywiadéw przedstawia Tabela 1.

Ostatecznie zrealizowali$my 34 wywiady w 12 muzeach, funkcjonujacych na terenie 9 miejscowosci. Wy-
wiady te zrealizowali$my w okresie od wrzesnia do grudnia 2015 .

Kolejnym etapem byto zbadanie lokalnego kontekstu funkcjonowania muzeow. Wymagato to przeprowadze-
nia rozmow z przedstawicielami samorzadow oraz niemuzealnych instytucji kultury. Pierwsze miaty dostarczy¢
informaciji o ksztattowaniu polityki kulturalnej, drugie za$ informacji pozwalajacych okresli¢, czy problemy, z kto-
rymi spotykajg sie muzealnicy sg specyfikg wytacznie muzedw czy tez wszystkich instytucji kultury. Wywiady
przeprowadzono w tych samych miejscowosciach, w ktorych realizowano etap poprzedni.

Podczas planowania tej fazy przyjeto kryterium doboru informatoréw wsrdd przedstawicieli samorzadow opar-
te na podziale: pracownicy urzedéw i przedstawiciele wybieralni (radni, burmistrzowie, prezydenci). Dodatkowo,

T W tym miejscu powinien pojawic sie postulat prowadzenia przez muzea podkarpackie jednej, aktualizowanej na biezaco listy. Kwe-
stia aktualizacji powinna by¢ potraktowana powaznie, poniewaz w okresie miedzy zakoficzeniem gromadzenia materiatow a tworzeniem
raportu otworzono jedno nowe muzeum i zapowiedziano otwarcie dwdch kolejnych.
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Tabela 1. Podziat wywiadéw z muzealnikami

Potozenie
Organizator

Centrum Poinoc Potudnie Zachod Wschod

Liczba:

()nstytucji/(W)ywiadow

Wojewddztwo/MKiDN 2 8 1 4
Powiat 1 4

Miasto/Gmina 1 2 1 5 1 3 1 3

Osoba prawna 1 1 1 2
Osoba fizyczna 1 1 1 1

Zrédto: Opracowane na podstawie badania muzealnikow

koncentrowalismy sie na jednostkach samorzadu terytorialnego bedacych organizatorami badanych muzedw,
co uzasadnia tak niewielki udziat powiatéw. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w sytuacjach, gdy muzeum jest orga-
nizowane przez wojew6dztwo lub powiat prowadzilismy réwniez wywiady z przedstawicielami urzedéw miasta,
aby lepiej nakresli¢ kontekst ich dziatania i relacje w takich skomplikowanych uktadach. Nie zawsze byto moZliwe
przeprowadzenie wywiadu z ustalonymi osobami, bowiem w niektorych przypadkach burmistrz preferowat udziat
osobisty w wywiadzie zastepujac np. wytypowanego poczatkowo kierownika wydziatu kultury.

Ostatecznie od stycznia do czerwca 2016 r. przeprowadzono 18 wywiaddw z przedstawicielami samorzadow
i 14 z pracownikami rozmaitych instytucji kultury.

Tabela 2. Wywiady z przedstawicielami samorzadoéw, urzedéw oraz instytucji kultury

Uczestnik badania Jednostka Centrum | Pétnoc Potudnie Zachéd | Wschéd
Wojewddzt

Przedstawiciel wy- clewocziwo 1

bieralny (radny, Powiat 1

burmistrz, prezy-

dent) Miasto/gmina 4 1 ’ 1 1
Wojewoddztwo 1

Urzednik Powiat 1
Miasto/gmina 1 2 2 1
Wojewddztwo 3 1

Animator kultury Powiat
Miasto/gmina 3 1 3 2 1

Zrédto: Opracowanie na podstawie badania przedstawicieli wybieralnych, urzednikéw oraz
animatoréw kultury wybranych miejscowosci wojewodztwa podkarpackiego.

Wytaczywszy nieliczne osoby nie byto wigkszych probleméw z dotarciem do radnych ani pracownikéw urze-
déw. Informacja, ze projekt jest finansowany przez MKiDN oraz dysponowanie listami polecajagcymi wydanymi
przez Ministerstwo oraz Fundacje Rzeszowskiego O$rodka Archeologicznego utatwiato uzyskanie zgody na wy-
wiad. Wigkszo$¢ informatordw spos$rdd animatoréw kultury wyrazito ogromne zainteresowanie badaniem, nie tyle
nad muzealnictwem, ile nad funkcjonowaniem sektora kultury i ewentualnych zmian w jego obszarze. Zaintere-
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sowanie to przejawiato sie w checi zapoznania si¢ z wynikami naszych badan. Niektorzy informatorzy rowniez
mieli nadzieje, ze rzeczywiscie uzyskane przez nas informacje w jakis sposob przyczynig sie do analizy polityki
kulturalnej (zwtaszcza w kwestii finansowania kultury, ministerialnych projektéw i strategii, a takze nadmierne;
biurokracji, ktéra niekorzystnie wptywa na sektor kultury).

Problemy z realizacjq projektu pojawiaty sie, gdy potencjalnym informatorem byta osoba nowo obejmujaca
stanowisko, ktdra nie czuta sie¢ kompetentna by wzig¢ udziat w rozmowie na interesujacy nas temat. W jednym
z takich przypadkdw, nowo obrany radny probowat skontaktowa¢ badacza ze swoim poprzednikiem, ktéry jego
zdaniem bytby bardziej odpowiednig osobg do udzielenia niezbgdnych informacji, natomiast przynalezno$¢ do
»innej opcji politycznej” tego ostatniego ostatecznie uniemozliwita spotkanie z nim. Kwestii politycznych nie za-
wsze dato sie unikng¢, jednak sporadycznie sie pojawiaty. Takie sytuacje zdarzaty sie réwniez w odniesieniu do
animatorow kultury. Jeden z nich na samym poczatku rozmow zastrzegt, Ze nie bedzie odpowiadat na pytania
albo jego zdaniem niewygodne, tzn. polityczne: ,wie pani, w naszych czasach, to roznie bywa”.

Takie doswiadczenie réwniez moze wynika¢ ze wzglednej stabilno$ci politycznej w spotecznosciach lokal-
nych. Tam, gdzie nie udato sie zachowa¢ pewnej ciggtosci, albo w miejscowosciach, w ktorych uwidacznia sie
konflikt polityczny ze wzgledu na zmiang sceny politycznej po 2015 roku, m dotarcie do informatoréw moze by¢
utrudnione nawet w badaniach poswieconych kulturze. Jest to znacznie szerszy problem i dotyczy niezaleznosci
kultury w kontekscie lokalnym jak réwniez w obszarze samej kultury.

Ostatni etap badania zrealizowano w maju 2016 r. Zaktadat on przeprowadzenie badania ankietowego wsréd
gosci muzealnych. Doboru instytucji dokonano z wykorzystaniem dostepnej juz wiedzy na temat muzedw pod-
karpackich. Obserwacja zwiedzajacych miata nasyci¢ dotychczas przeprowadzane badania ankietowe i wywia-
dy pogtebione. Rozpoznanie pozwolito réwniez ustali¢, w ktérych muzeach jest mozliwe osiggniecie ustalonego
zwrotu, stad decyzja o przeprowadzeniu ankiety w siedmiu, nie zas w dwunastu muzeach. Instytucje, w ktérych
przeprowadzono badania widowni dzielg sie wedtug dwoch kryteriow:

e geograficzne: pdinoc (jedno muzeum), potudnie (dwa muzea), centrum (trzy muzea); zachéd (jedno mu-
zeum); w zatozeniu byto przeprowadzenie badania réwniez w jednym muzeum na zachodzie wojewddz-
twa, jednak pojawily sie powazne problemy zwigzane z realizacjg, stad zrealizowano je w muzeum ,re-
zerwowym” na potudniu;

e organizator; trzy muzea sg organizowane przez samorzad wojewddztwa podkarpackiego; organizatorami
kolejnych trzech sg samorzady miast, za$ organizatorem jednego muzeum jest powiat.

Specyfika badania uniemozliwita probabilistyczny dobér préby, niemniej jednak ustalono procedure pozwa-
lajacg na dywersyfikacje respondentéw. Obserwacjg objeto osoby zwiedzajace muzea indywidualnie lub towa-
rzysko. W przypadku grup zorganizowanych (wycieczki szkolne, turystyczne) o wypetnienie kwestionariusza pro-
szono nie wiecej niz dwie osoby. Dodatkowo, w przypadku 0séb niepetnoletnich ankiety wypeiali respondenci
ze szkot ponadpodstawowych.

Przyjeta metodologia zaktadata, ze w narzedziu nie umieszczono pytan korekcyjnych (,nie wiem”). Zespét
chciat unikng¢ rozbudowania kwestionariusza poprzez umieszczanie dodatkowych pytan filtrujgcych ze wzgle-
du na znaczne prawdopodobieristwo wystgpienia odmoéw udziatu w badaniu. Wprowadzenie do kwestionariu-
sza zawierato informacje, ze w przypadku braku satysfakcjonujacej odpowiedzi respondent nie musi zazna-
cza¢ zadnej mozliwosci. W rezultacie tej fazy badania udato sie uzyska¢ 440 wypetnionych kwestionariuszy
na 400 planowanych.

2.4. Préba

W poprzednim podrozdziale przedstawilimy przebieg badania i jednocze$nie udzielilismy kilku informacji
na temat liczby i doboru informatoréw w badaniach jako$ciowych. W tej czesci dostarczymy wiedzy o uczestni-
kach badan ilosciowych z dwoch etapéw projektu: realizowanego wsrod muzealnikdw oraz wsrdd gosci muzedw.
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2.4.1. Badanie instytucjonalne

Badanie instytucjonalne przeprowadzono wéréd 52 muzedw funkcjonujacych na terenie wojewodztwa pod-
karpackiego. Opracowanie przygotowano na podstawie 50 wypetnionych kwestionariuszy instytucjonalnych.

Wykres 1. Muzea ze wzgledu na organizatora (N=50)

m Wojewodztwo/MKIiDN
m Powiat

®m Gmina/miasto

m Osoba prawna

Osoba fizyczna

Zrédto: Badanie instytucjonalne

Wsréd muzedw bioracych udziat w badaniu dominujg instytucje organizowane przez gminy, jest ich w zesta-
wieniu 17 (do tej kategorii zaliczajg si¢ rowniez muzea organizowane przez miasta, ktore w praktyce dominuja,
w tej grupie). Nieco mniej muzedw jest organizowanych przez osoby prawne (stowarzyszenia, zwigzki wyznanio-
we oraz szkoty). Trzecia najliczniejsza grupa to muzea organizowane przez osoby fizyczne. Na czwartym miejscu
znalazly sie zas$ instytucje organizowane i wspotorganizowane przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pod-
karpackiego oraz Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz organizowane przez powiaty. W obu przy-
padkach pozyskano takg sama liczbe kwestionariuszy. Jedynym muzeum, ki6re jest organizowane, a w zasadzie
wspotorganizowane przez MKIiDN oraz Urzad Marszatkowski wojewddztwa podkarpackiego jest Muzeum-Zamek
w Lancucie. Z racji tego nie tworzono odrebnej kategorii i wigczono go w zakres grupy ,muzea wojewddzkie”.

Wykres 2. Wyszczegdlnienie muzeéw samodzielnych i zaleznych od innego podmiotu (N=50)

® Samodzielne
m Filia innego muzeum

Podlegtosé¢ pod inng
instytucje

Zrédto: Badanie instytucjonalne
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W wiekszosci muzea uczestniczace w badaniu to instytucje samodzielne, niemniej jednak czes¢ z nich podlega
badz pod inng instytucje (np. dom kultury, szkote, klasztor), badz jest wzglednie samodzielng filig innego muzeum.

Tabela 3. Lata otwarcia muzeéw (N=50)

Rok Organizator )
zatozenia Woiewodz- Powiat Gmina/ Osoba Osoba Ogotem
two/MKiDN miasto prawna fizyczna

Do 1945 3 2 0 1 0 6
1946-1989 2 3 5 6 0 16
1990-1994 1 0 3 2 0 6
1995-1999 0 0 1 1 1 3
2000-2004 0 0 2 2 1 5
2005-2009 0 1 2 0 1 4
2010-2014 0 0 4 2 4 10
Ogotem 6 6 17 14 7 50

Zrédto: Badanie instytucjonalne

Analizujac lata powstania muzedw mozna zaobserwowac, ze ponad pofowa, bo 28 instytucji powstato po
przemianach ustrojowych. Wskazuje to na znaczny wzrost dynamiki, w poréwnaniu z 21 muzeami zatozonymi
od poczatku XX wieku do 1989 .

Kazda z instytucji zorganizowanych przez wojew6dztwo i niemal wszystkie organizowane przez powiat po-
wstaty przed 1994 rokiem. Sg to w wiekszo$ci muzea najdtuzej istniejace na terenie wojewodztwa. Wiekszos¢
instytucji gminnych, podobnie jak organizowanych przez osoby prawne powstata po przemianach ustrojowych
1989 r. Zauwazalny jest fakt, ze wszystkie biorgce udziat w badaniu muzea prywatne zatozono po 1994 r.

Zainteresowania muzedw podkarpackich koncentrujg sie wokét historii (37 wskazan), kwestii zwigzanych
zregionem (34 wskazania) oraz sztuki (29 wskazan), jednak pod wzgledem istotno$ci to regionalistyka jest wska-
zywana na pierwszym miejscu, na drugim historia, za$ na trzecim rzemiosto.

Tabela 4. Obszary funkcjonowania muzeéw ze wzgledu na organizatora (N=50)

Organizator

. . . Osoba
Profil o Gmina/Miasto | Osoba prawna fizyczna

Architekto-
niczne
Archeolo- 4 10 3 13 7 5 2 6 1 5 17 10
giczne
. i 2 9 1 6 8 4 13 -- - 13 9
Biograficzne
Gospodarcze ! ! ! 8 3 ! ! 1 ° ! °
_ 5 5 6 5 11 11 5 4 10 37 -I
Historyczne
. 2 12 1 9 4 7 2 11 - - 9 13
Literatury
Przyrodnicze 2 8 ! 12 ° 6 3 - ! 12 !
. 4 6 7 13 9 8 12 3 34
Regionalne
. 2 2 11 5 11 4 4 3 4 16 7
Rolnictwa
. 4 3 10 6 5 10 3 21
Rzemiosta
3 4 2 4 3 4 6 8 4 9 18
Sakralne
Sotuki 6 5 11 10 5 - 2 11 29 4
Techniki 2 | 13 ‘ 4 ‘ 6 ‘ ° 12 ° ‘ o ‘ ° ! 21

Zrédto: Badanie instytucjonalne
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W przypadku muzedw wojewddzkich i wspotprowadzonych z MKIDN za najistotniejsza mozna uznaé pro-
blematyke regionalna, artystyczng i rzemieslnicza. Wsrod muzeéw powiatowych jest to architektura, biografie
postaci zwigzanych z regionem i sztuka. W przypadku muzedw gminnych dominuje tematyka architektoniczna,
biograficzna — koncentrujaca sie na postaciach zwigzanych z regionem oraz zagadnienia zwigzane ze sztuka.
W instytucjach prowadzonych przez osoby prawne najwyzsze rangi przyporzadkowano architekturze, sztuce
i przyrodzie, za$ w muzeach prywatnych jest to przyroda, rzemiosto i regionalistyka.

2.4.2. Badanie muzealnikéw
W badaniu wzieto udziat 170 pracownikéw muzedw. Zgodnie z zatozeniami projektu kwestionariusze byty
dystrybuowane wérod oséb zarzadzajacych, pracownikéw merytorycznych, edukatoréw i pracownikéw promocii.

Wykres 3. Respondenci (N=167)

m Wojewo6dztwo/MKiDN
® Powiat

m Miasto/Gmina

m Osoba prawna

Osoba fizyczna

Zrédto: Badanie pracownikéw

Wykres 4. Ple¢ respondenta (N=164)

m Mezczyzna

m Kobieta

Zrédto: Badanie pracownikéw
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Przewazajaca liczba respondentéw pracuje w muzeach miejskich/gminnych. Na drugim miejscu wérdd
uczestnikéw badania znajdujg sie pracownicy muzeow wojewddzkich, zas na trzecim powiatowych. Co dziesia-
ty respondent reprezentowat instytucje prowadzone przez osoby prawne (Kosciot katolicki, szkoty, stowarzysze-
nia itp.). Sze$¢ kwestionariuszy wypetniono w muzeach prowadzonych przez osoby fizyczne.

Wsrod badanych muzealnikéw wystepuje przewaga kobiet. Na trzech respondentdw pici meskiej przypada
cztery kobiety.

Wykres 5. Staz pracy (N=158)

mDo 5 lat
m6-10 lat
m11-15 lat
m 16-20 lat
m21-25 lat
m 26-30 lat
31-35 lat
36-40 lat
41-45 lat

Zrédto: Badanie pracownikow
Zauwazalny jest znaczny udziat osob o wzglednie krétkim stazu pracy (do 5 lat). Udziat osob o poszczegoél-

nym stazu w probie maleje wraz ze wzrostem stazu pracy.

Tabela 5. Udziat w prébie muzealnikéw o réznym stazu pracy ze wzgledu na organizatora

Organizator Muzeum

Staz pracy wc":\c’izjts\;o /| Powiat Miasto/ Osoba Osoba

MKIiDN Gmina prawna fizyczna
Do 5 lat 11,8% 20,6% 51,4% 26,7% | 33,3 (1)%
6-15 lat 41,2% 44 1% 31,4% 46,7% | 33,3 (1)%
16 i wiecej 47,0% 35,3% 17.2% 26,6% | 33,3(1)%
% z Organizator Muzeum 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédto: Badanie pracownikow

Zauwazalny jest zwigzek migedzy miejscem pracy a stazem pracy respondenta. W instytucjach organizowa-
nych przez samorzad wojewddzki pracuje wyzszy odsetek 0sdb ze stazem co najmniej 16 lat w poréwnaniu z in-
nymi podmiotami. Z kolei w muzeach gminnych ponad potowa respondentéw ma staz nie przekraczajacy 6 lat.
Przeprowadzenie testu Chi kwadrat przy wytgczeniu kategorii muzeéw organizowanych przez osoby prawne i fi-
zyczne potwierdzito te zalezno$¢ (p=0,034) niemniej jednak zwigzek jest staby (V=0,197). Zaleznos¢ te mozna
wyjasnic¢ faktem dtuzszego istnienia muzedw organizowanych przez wojewodztwo i powiat. Wiekszo$¢ instytucii
gminnych zaczeto zaktada¢ po przemianach ustrojowych, co w oczywisty sposéb skraca staz pracy osob pro-
wadzacych takie instytucje.
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Wykres 6. Wiek respondenta (N=158)

E Do 34 lat
m 35-44 lat
m 45-54 lat
55 lat i wiecej

Zrédto: Badanie pracownikéw

Istnieje niewielka przewaga o0sdb nalezacych do najmtodszej kategorii wiekowej (do 34 lat). Najmniejszy
udziat ma najstarsza kategoria wiekowa.

2.4.3. Badanie gosci muzealnych

Badanie zostato przeprowadzone w ostatnim etapie realizacji projektu. Obserwacji poddano osoby odwie-
dzajace siedem muzedw. Udziat poszczegdlnych kategorii respondentéw w probie byt nastepujacy:

Wykres 7. Pte¢ respondenta (N=418)

m Kobieta

u Mezczyzna

Zrédto: Badanie gosci

W badaniu w wiekszosci wziety udziat kobiety. Jest to zgodne z obserwacjami muzealnikow, ktorzy stwier-
dzaja, ze w okresie przeprowadzania badania wiekszo$¢ zwiedzajacych byta pici zenskiej.
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Wykres 8. Wiek respondenta (N=434)

7,60%
m 20 lat lub mniej

m21-30
m31-40
m41-50
51-60
61 lat lub wiecej

19,35%

Zrédto: Badanie gosci

Najliczniej reprezentowane sg przedziaty wiekowe 31-40 lati 41-50 lat. Najmniejszy odsetek respondentow
nalezat do najstarszej grupy wiekowe;.

Wykres 9. Wyksztatcenie respondenta (N=426)

B Podstawowe
B Gimnazjalne
46,95% B Ponadgimnazjalne/$rednie

= Wyzsze (licencjat lub inzynier)

Wyzsze (magister lub
réwnorzedny)

Zrédto: Badanie gosci

W prébie dominujg respondenci z wyksztatceniem wyzszym. Niemal potowa osiagneta tytut zawodowy ma-
gistra lub réwnorzedny, za$ niemal co pigty respondent tytut licencjata lub inzyniera. Najmniejszy odsetek ma
wyksztatcenie podstawowe i w zwigzku ze specyfikg doboru préby nie faczy sie to z wiekiem respondenta. Moz-
na zaryzykowac twierdzenie, Ze muzea odwiedzajg osoby o wyzszym kapitale spotecznym, wyrazajacym sie
rowniez w wyksztatceniu.
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Wykres 10. Pochodzenie respondenta (N=432)

m L okalny
m Wojewddztwo
m Polska

Zagranica

Zrédto: Badanie gosci

Niemal wszyscy respondenci pochodza z Polski. Zaledwie trzy osoby (0,69%) przybyty z zagranicy. Jedna
trzecia badanych zamieszkuje miasto, w ktérym znajduje sie muzeum, w ktérym byto prowadzone badanie, lub
przylegte miejscowosci. Kolejna trzecia cze$¢ to mieszkancy wojewodztwa podkarpackiego. Niemal 30% to oso-
by przybyte z innych regionéw Polski. W dalszej czesci dokumentu odsetek respondentow zagranicznych w ana-
lizach poréwnawczych zostat wigczony do grupy gosci spoza wojewddztwa.

Wykres 11. Wojewodztwo lub kraj pochodzenia (N=436)

Podkarpackie 70,18%
Matopolskie 4,82%
Mazowieckie 4,59%
Pomorskie 4,36%

Lubelskie 3.21%

Dolnoslgskie 2,75%

Slaskie 2,52%

Wielkopolskie 1,83%

Kujawsko-pomorskie 0,92%
Podlaskie § 0,92%
Lubuskie | 0,69%
Swietokrzyskie | 0,69%
Warminsko-mazurskie | 0,69%
Opolskie | 0,46%
USA | 0,46%
Zachodniopomorskie | 0,46%
Kanada | 0,23%
Swietorzyskie | 0,23%

Zrédto: Badanie gosci
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Siedmiu na dziesieciu respondentéw zamieszkuje obszar wojewodztwa podkarpackiego. Wsrdd przedstawi-
cieli pozostatych wojewddztw trudno znalez¢ wzér jednoznacznie wskazujacy na wieksze zainteresowanie gosci
z konkretnych obszaréw. Mimo tego, wytaczajac wojewddztwa mazowieckie i pomorskie zauwazalny jest nieco
wyzszy odsetek mieszkancow wojewddztw potudniowych oraz lubelskiego, co sugeruje, ze pewne znaczenie
moze mie¢ odlegto$¢ miedzy miejscem zamieszkania a odwiedzanym muzeum.

W wyniku dalszej analizy (dwustopniowe grupowanie) udato sie wyodrebni¢ cztery typy gosci muzealnych,
ktére w sposob poprawny (miara Silhouette) obrazujg dominujace grupy zwiedzajgcych.

Wykres 12. Typy zwiedzajacych (N=403)

B Kobieta, 41-50 lat, wyzsze

zawodowe
30,80%

B Kobieta, do 20 lat, gimnazjalne
B Mezczyzna, 31-40 lat, wyzsze

Kobieta, 51-60 lat, wyzsze

Zrédto: Badanie gosci

Wyodrebnione typy zwiedzajacych majq nie tylko ukazac, kto odwiedza badane muzea, ale réwniez poméc
w interpretacji danych.
Typy gosci dominujgce w muzeach podkarpackich to:
e kobieta, 41-50 lat, wyksztatcenie wyzsze zawodowe;
e kobieta, do 20 lat, wyksztatcenie gimnazjalne — mozna zatozy¢, ze sq to licealistki, uczestniczace w wy-
cieczkach szkolnych;
e mezczyzna, 31-40 lat, wyksztatcenie wyzsze;
e kobieta, 51-60 lat, wyksztatcenie wyzsze.
Poszukiwanie zalezno$ci migdzy zmiennymi oparto na nastepujacych zmiennych niezaleznych:
e dla badania instytucjonalnego: organizator;
e dla badania pracownikdw: organizator lub staz pracy, ktéry uznano za lepsza miare od wieku pracownika,
przy czym dos¢ oczywistym faktem jest to, ze kategorie te sg ze sobg $cisle zwigzane;
e dla badania widowni: pochodzenie oraz typ goscia wyodrebniony w drodze grupowania dwustopniowego.
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Dominik Porczynski

3. KOMERCJALIZACJA

B: Co byto przyczyng wyodrebnienia wsrod pracownikow 0sob odpowiadajgcych za promocje?
R: Chyba sie samo przez sie rozumie, ze takie sq teraz czasy...

3.1. Muzeum jako przedsiebiorstwo

Pomimo faktu, ze muzea sg instytucjami kultury, zysk finansowy odgrywa istotng role w ich funkcjonowaniu.
Z narracji rozmoéwcow wynika, ze wiele aspektéw dziatania ich jednostek jest uzaleznionych od pieniedzy, stad
wywiady czesto toczyty sie wokdt tego tematu, podkreslano przy tym jednak, ze gtownym celem muzedw nie jest
zarabianie pieniedzy, lecz realizacja celdw wynikajacych z ustawy. Dziatania badawczo-ochronne sg wskazywa-
ne jako najwazniejsze w muzeach, niemniej jednak promocja, ktéra pomaga generowac¢ dochody jest rowniez
wskazywana jako element istotny dla pracy instytuciji:

Muzeum stuzy przede wszystkim do gromadzenia, zabezpieczania zbiorow. | to jest podstawowa jego
dziatalno$¢, inne dziatania sq dziataniami dodatkowymi, ale... wiadoma sprawa jest taka, ze bez... zainte-
resowania zewnetrznego... turysty... ruchu turystycznego... funkcjonowanie muzeum staje sie tez fikcjg. Je-
Zeli mamy... nie mamy nic, co moze przyciggna¢ odbiorce, to znaczy, ze te zbiory sq... tak naprawde zupet-
nie nijakie. Wiec promocja, préby przyciggniecia turysty, zwtaszcza i zagranicznego, no to jest cos... cos,
wydaje mi sig, podstawowego w tym... w tym momencie | wtanie zwigzanego z naszg... naszym miejscem
w Europie teraz, czyli w ramach Unii Europejskiej, w strefie Schengen, gdzie ta mobilnosc fatwiejsza, szyb-
sza... Pokazywanie sie... na zewnatrz jest takim podstawowym elementem... ktore powinno byc prowadzone.

Pracownik merytoryczny, Muzeum-02-02

W przypadku muzedw samorzadowych podstawe finansowg funkcjonowania stanowig Srodki pochodzace
z dotacji organizatora. Najcze$ciej majg one zapewni¢ mozliwos¢ funkcjonowania oraz wyptaty wynagrodzen
dla pracownikéw. Pozostate srodki instytucje musza zorganizowa¢ we wiasnym zakresie, dlatego niektérzy star-
si muzealnicy zwracali uwage, ze w okresie PRL ta kwestia byta jednak o wiele fatwiejsza, bo panstwo dotowato
muzea catkowicie. W relacji do tego mozna wyodrebnic trzy typy muzedw na terenie wojewddztwa:

e muzea catkowicie zarabiajace na swoje utrzymanie (gtéwnie prywatne);

e muzea, ktorym organizator zapewnia czesciowo finansowanie;

e muzea utrzymujace sie wytacznie z dotacji.

Zmiana polega w tym wypadku na przystosowaniu sie do realiéw narzucanych przez regulacje administracyj-
ne. Instytucje samorzadowe raczej nie bedg dazy¢ do catkowitego utrzymywania si¢ z dziatalno$ci, za to przed-
stawiciele muzeow prywatnych prébujg (z réznym skutkiem) aplikowa¢ o dotacje do samorzadéw.

Omowienia wymaga jeszcze pojecia ,zarabiania na swoje utrzymanie” bowiem nie jest ono jednoznaczne.
W niektorych przypadkach dziatalno$¢ muzeow prywatnych jest dodatkiem do prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej, ktora jest jedynym gwarantem przetrwania muzeum:

Natomiast, jezeli chodzi o kulture, to kultura nie jest dochodowa. Trzeba sobie uswiadomic to. My sie
cieszymy, jezeli nie jesteSmy przed sezonem bardzo zadtuzeni. Czyli zadtuzeni jestesSmy zawsze. Tylko jezeli
jesteSmy tak zadtuzeni, Ze z sezonu nam jeszcze co$ zostanie... to juz jeste$Smy zadowoleni.

Wiasciciel, Muzeum-11-01
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Liczba zwiedzajacych nie pozostaje bez wptywu na kondycje finansowg instytucji, ale rozméwcy wskazu-
ja, ze bilety stanowig jedynie utamek przychodow — podstawg funkcjonowania sg jednak dotacje. Wsérdd bada-
nych muzedw niewiele jest takich, ktore w znacznym stopniu opierajg swoje dziatanie na dochodach z biletow.
Zmusza to wiec do podejmowania innych aktywno$ci bedacych dodatkowym zrddtem finansowania. Nalezy do
nich wynajmowanie sal na spotkania, prowadzenie badan archeologicznych, w przypadku niektorych ustugi rze-
miesInicze i konserwatorskie. Takze udostepnianie fotografii dla celéw komercyjnych wigze sie z odptatnoscia,
cho¢ sq to najczesciej niewielkie kwoty. Trudno jest wiec méwi¢ o komercjalizacji instytucji muzealnych, potrze-
be poszukiwania dodatkowych zrodet dochodu mozna raczej interpretowac jako umozliwienie petnienia funkcii
wykraczajacych poza te podstawowe.

Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze mozliwo$¢ dodatkowego pozyskiwania Srodkéw moze wystepowac wy-
tacznie w sytuaciji, gdy muzeum dysponuje odpowiednim zapleczem materialnym, np. salami konferencyjnymi.
Niektorzy rozmdwey stwierdzali wprost, ze pomimo checi ich mozliwo$ci nie pozwalajg np. na wynajem sal lub
organizacje wigkszej imprezy.

Znaczna cze$¢ muzeow prowadzi sklepiki, w ktérych mozna naby¢ wydawnictwa oraz pamigtki. Cze$¢ z ba-
danych muzeéw prowadzi rowniez sklepy internetowe sprzedajace publikacje muzealne. Od kilku lat w sklepach
muzealnych mozna réwniez kupi¢ gadzety mniej lub bardziej bezpo$rednio zwigzane z zakresem dziatalnosci
instytucji: magnesy, torby, kubki.

3.2. Promocja

Funkcjonowanie w realiach rynkowych generuje ryzyko utraty dochoddw i w rezultacie upadto$ci. Pomimo
dziatalno$ci wigkszosci badanych muzedw w obszarze zabezpieczonym dotacjami budzetowymi istniejg inne
kryteria pomiaru zainteresowania oferta muzealng, co sktania do podejmowania dziatart promocyjnych.

Wykres 13. Czy Panstwa Muzeum podejmuje zadania zwigzane z promocja (N=50)?

mTak
Nie

Zrédto: Badanie instytucjonalne

Jak wida¢, zdecydowana wigkszo$¢ badanych instytucji podejmuje takie dziatania. Odpowiedzi , Tak” udzie-
lito 44 podmioty. Odpowiedzi ,Nie” udzielito cztery muzea: jedno, ktdrego organizatorem jest gmina, oraz trzy
organizowane przez osoby prawne. Dziatalno$¢ tych ostatnich instytucji stanowi ,dodatek” do gtownej dzia-
talnosci ich organizatoréw, co prawdopodobnie nie jest wystarczajacg motywacjg do podejmowania praktyk
promocyjnych.
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Tabela 6. Przecietna liczba pracownikéw promocji
Organizator 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007

Wojewodztwo/MKIDN | 1.67| 1,00 1,17| 1,00| 083| 083| 083| 0,83| 1,00 1,17| 1,17
Powiat 0,00 000| 0,00| 000/ 000| 000| 0,00| 000| 0,00|000| 0,00
Gmina/miasto 027| 029| 036| 029| 023| 0,15| 0,15| 0,15| 0,08| 0,00| 0,00
Osoba prawna 008| 008| 008| 010/ 00| 0,10| 0,0| 0,10| 0,10| 0,10| 0,10
Osoba fizyczna 0,00| 000| 0,00| 000/ 000| 000| 0,00| 000| 0,00|000| 0,00

Zrédto: Badanie pracownikéw

Srednia liczba pracownikéw promocji w poréwnaniu z pozostatymi kategoriami 0séb pracujacych w muzeach
jest duzo nizsza. Nalezy zauwazyc¢, ze ani muzea powiatowe, ani muzea prywatne nie zatrudniajq tego rodzaju
pracownikow, zadania zwigzane z promocjg sg W nich wykonywane przez pracownikow merytorycznych badz
dyrektoréw. Najwieksze przecigtne zatrudnienie pracownikdéw promociji wystepuje w muzeach organizowanych
przez wojewodztwo i MKIDN. W stosunkowo niewielu muzeach gminnych oraz organizowanych przez osoby
prawne wystepujg rowniez takie stanowiska.

W przypadku muzeow wojewodzkich, pomimo pewnych wahan Sredniej, zauwazalny jest niewielki trend wzro-
stowy zatrudnienia pracownikdw zajmujacych sie promocjg. W muzeach gminnych wystepowat on do 2012 r., za$
obecnie zauwazalna jest tendencja spadkowa. Zauwazy¢ mozna rowniez, ze o ile w przypadku tych pierwszych
pracownicy promociji sg zatrudniani co najmniej od 2004 r., to w tych drugich pierwsze etaty pojawity sie w 2006 r.

Wykres 14. Kto zajmuje sie promocja w Muzeum (N=45)?

m Wyodrebniony dziat zatrudniajacy
Wojewddztwo/MKIiDN 1 kilka os6b

- m Osoby na specjalnym, samodzielnym

stanowisku
m Utworzone jedno lub wiecej

4 stanowisk w ramach innego dziatu

Gmina/miasto _ 5 1 = Pracownicy merytoryczni w ramach

swoich obowigzkéw

m Kadra zarzadzajgca (dyrektorzy,
Osoba prawna -. 4 3 menedzerowie, wlasciciele)

Dziatania promocyjne sg zlecane
réznym pracownikom w zaleznosci

Inne

Zrédto: Badanie instytucjonalne

Muzea na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat wypracowaty rozmaite sposoby organizowania dziatan pro-
mocyjnych i trudno jest méwiC o zaleznosci tych praktyk od typu muzeum. Najbardziej to zréznicowanie jest
widoczne w muzeach wojewodzkich. Takze w muzeach powiatowych trudno méwi¢ o regule. Réwniez w wigk-
szo$ci muzedw gminnych oraz organizowanych przez osoby prawne nie ma $cisle wyodrebnionych 0séb od-
powiadajacych za promocje, w ciggu ostatnich lat jednak powstawaty takie komorki. Zauwazalny jest jednak
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fakt, ze sposrod 45 muzedw udzielajacych odpowiedzi zaledwie dwa posiadajg wyodrebnione dziaty promocii,
w trzech dziataniami propagujacymi dziatalno$¢ podmiotu zajmujg sie osoby na samodzielnych stanowiskach.
Jesli dziaty nie sq samodzielne, najczesciej taczg zakres swoich dziatan z edukacja, rzadziej z opracowaniem
i publikacjg wydawnictw oraz organizacjg wystaw.

W przypadku muzedw organizowanych przez osoby fizyczne promocjg zajmujg sie przewaznie wiasciciele.
Warto rowniez doda¢, ze w muzeach prywatnych podlegajacych osobom prawnym promocjg zajmuije sie czesto
jednostka nadrzedna (np. zarzad stowarzyszenia), za$ muzealnicy dostarczajq jej na biezaco informacji o pro-
wadzonej dziatalnosci.

W instytucjach samorzadowych, ktére nie majg wyodrebnionych wyspecjalizowanych stanowisk odpowie-
dzialnych za promocje zajmuja_sie nig pracownicy merytoryczni lub czasami osoby kierujace realizacjg projek-
tow europejskich. Inng strategig przydzielania zadan promocyjnych byto wigczanie ich w dotychczasowy zakres
obowigzkéw pracowniczych wraz z dostrzezeniem konieczno$ci prowadzenia dziatars promocyjnych.

Jesli aktywni pracownicy promociji nie sg w stanie realizowac wszystkich swoich obowigzkéw np. z powodu
zbyt duzego obcigzenia praca, wspdtpracy szuka sie w innych komaérkach, zwtaszcza edukacyjnych. Dziaty sg
rozbudowywane gdy muzeum intensyfikuje dziatania na pewnym polu, niemniej jednak zatrudnianie dodatko-
wych pracownikdw stanowi trudno$¢ wynikajacg z braku srodkéw finansowych.

Analizujac relacje miedzy zakresem obowigzkéw ogdtu pracownikéw warto przywotac¢ przekonanie niekto-
rych rozméwcow, ze promocjg zajmujg sie tak naprawde wszyscy muzealnicy, bowiem pracownicy merytoryczni
dostarczajq informacji i tekstow do tworzenia narracji promocyjnej i pracujac nad tym przygotowujg je od razu
z perspektywa zainteresowania potencjalnego odbiorcy. W odniesieniu do tej relacji warto przeanalizowa¢ oce-
ne rangi poszczegdlnych pracownikéw muzeow podkarpackich.

Wykres 15. Ocena rangi pracownikow

Zaréwno pracownicy merytoryczni,
edukatorzy/przewodnicy jak i pracownicy dziatow
promoc;ji sg tak samo wazni dla funkcjonowania
muzeum (N=137)

0,70% 99,30%

Pracownicy merytoryczni petnig najwazniejsze
role w muzeum. Edukatorzy/przewodnicy i
pracownicy dziatdw promociji opierajg sie na pracy
tych pierwszych (N=134)

56,00%

Edukatorzy/przewodnicy petnig najwazniejsze role
w muzeum, bo to od nich zalezy, jak goscie bedg
postrzega¢ muzeum (N=132)

48,50%

Pracownicy promocji sg najwazniejsi w naszym
muzeum, od ich pracy zalezy, czy goscie bedg
przychodzi¢ do naszej instytucji (N=133)

28,60%

Pracownicy merytoryczni moga sobie $wietnie
poradzi¢ zaréwno w roli edukatoréw jak i w
promowaniu muzeum (N=134)

64,20%

Realia rynkowe sprawiajg , ze pracownicy
promocji sg niezbedni w kazdej insytucji kultury,6
takze w naszym muzeum (N=133)

76,70%

mNie zgadzam sie  ® Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam Zgadzam sie

Zrédto: Badanie pracownikéw
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Bezwzgledna wigkszo$¢ respondentéw uwaza, ze wszystkie role pracownicze sg istotne, przy kolejnych
pytaniach pojawiajq sie jednak rozbiezno$ci. W pytaniu drugim i pigtym u ponad potowy respondentéw pojawia
sie przekonanie o wiekszej doniostosci zadan pracownikdéw merytorycznych. Mniej jednoznacznie odpowiadano
twierdzaco w przypadku edukatoréw, a najmniej w odniesieniu do pracownikow zajmujacych sie promocja. Czy
to oznacza, ze ich praca jest nieistotna? Wrecz przeciwnie: dwéch na trzech respondentéw uznato, ze realia ryn-
kowe sprawiaja, ze pracownicy promocji sg niezbedni w muzeum.

Na koniec warto rozstrzygnaé, jak ogélnie pracownicy zapatrujg sie na prowadzenie dziatan zwigzanych
z marketingiem i promocjg. Wyniki ilustruje ponizszy wykres.

Wykres 16. Opinia o zastosowaniu rynkowych technik marketingowych w muzeach (N=169)

55,60%

27,20%

Oferte muzeum mozna  Oferta muzeum to co§ Dziedzictwo kulturowe i Dziedzictwo kulturowe i
traktowac w kategoriach ~ zupetnie innego niz rynek to dwie odrebne  rynek to dwie odrebne
rynkowych i stosowa¢ produkty na rynku, ale w sfery i do funkcjonowania sfery, wiec kultury nie
podobne zabiegi majace celu jej wypromowania w ich ramach powinno  powinno sie traktowac¢
na celu przyciggniecie mozna stosowac sie stosowac zupetnie jak towar i nie nalezy jej
klientéw nowoczesne techniki inne techniki promowania reklamowac
marketingowe

Zrédto: Badanie pracownikéw

Muzealnicy podkarpaccy sg zgodni co do tego, ze dla muzedw jest konieczne prowadzenie dziatan pro-
mocyjnych. Swiadczy o tym 97% odpowiedzi odnoszacych sie do tej kwestii. Réznice pojawiajg sie w aspek-
cie rozumienia dziatah promocyjnych. Ponad potowa respondentéw rozgranicza sfery rynku i kultury, ale
stwierdza, ze pewne strategie rynkowe mozna zastosowa¢ w promocji muzeum. Co czwarty muzealnik ostro
rozdziela sfere rynku i kultury, uwazajac, ze oba obszary wymagajg réznych technik marketingowych. Z kolei
ponad 14% uczestnikow uznaje, ze oferta muzeum funkcjonuje na rynku i mozna stosowac zabiegi rynkowe
w celu jej promocii.

Podobny odsetek zwolennikdéw podejscia Scisle rynkowego, wytgczywszy muzea organizowane przez osoby
prawne, wystepuje we wszystkich typach muzedw. Zwolennicy wykorzystania technik zaczerpnietych z marke-
tingu zdecydowanie dominujg wsrdd respondentéw z muzedw wojewddzkich i prywatnych prowadzonych przez
osoby fizyczne. Z kolei respondenci wskazujacy na rozdzielnos¢ sfer kultury i rynku mocniej zaakcentowali swojg.
obecnos¢ w muzeach powiatowych, gminnych i prowadzonych przez osoby prawne.

Wraz ze wzrostem stazu pracy (a zatem i wieku) maleje akceptacja dla wykorzystania technik rynkowych
w promocji kultury i wzrasta akceptacja sztywnego podziatu miedzy sferami rynku i kultury. W tym miejscu na-
lezy zadac pytanie, czy jest to $cisle zalezne od stazu pracy, czy tez od odrebnego tta spoteczno-kulturowego
pracownikdw mtodszych i starszych.
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Wykres 17. Wykorzystanie marketingu w promocji muzeéw ze wzgledu na organizatora (N=166)

Wojewodztwo/MKiDN 6%
Powiat T%

Miasto/Gmina %
Osoba prawna ,3%

Osoba fizyczna

m Oferte muzeum mozna traktowa¢ w kategoriach rynkowych i stosowa¢ podobne zabiegi majace na
celu przyciggniecie klientow

m Oferta muzeum to co$ zupetnie innego niz produkty na rynku, ale w celu jej wypromowania mozna
stosowac nowoczesne techniki marketingowe

m Dziedzictwo kulturowe i rynek to dwie odrebne sfery i do funkcjonowania w ich ramach powinno sie
stosowac zupetnie inne techniki promowania

Dziedzictwo kulturowe i rynek to dwie odrebne sfery, wiec kultury nie powinno sie traktowac¢ jak
towar i nie nalezy jej reklamowac

Zrédto: Badanie pracownikéw

Wykres 18. Akceptacja technik marketingowych w promocji oferty muzeum ze wzgledu na staz
pracy (N=157)

Do 5 lat 9%
6-15 lat 1%
16 i wiecej

m Oferte muzeum mozna traktowac w kategoriach rynkowych i stosowa¢ podobne zabiegi majace na celu
przyciagnigcie klientéw

m Oferta muzeum to co$ zupetnie innego niz produkty na rynku, ale w celu jej wypromowania mozna
stosowac nowoczesne techniki marketingowe

m Dziedzictwo kulturowe i rynek to dwie odrebne sfery i do funkcjonowania w ich ramach powinno sie
stosowac zupetnie inne techniki promowania

Dziedzictwo kulturowe i rynek to dwie odrebne sfery, wiec kultury nie powinno sie traktowac jak towar i
nie nalezy jej reklamowac

Zrédto: Badanie pracownikow

3.3. Kanaly promocji

Sposoby prowadzenia promociji ksztattowaty sie w scistym zwigzku z mozliwosciami oferowanymi przez re-
alia. Rozmoéwcey pamietajacy okres PRL wspominaja, ze w tamtym okresie wykorzystywano przede wszystkim
zaproszenia oraz plakaty. W latach 90. zaczely sie rozwija¢ media lokalne (prasa a pozniej telewizja), ktére po-
szerzyty mozliwo$ci przekazywania informaciji. Okres ostatnich lat to wzrastajace znaczenie Internetu. Nalezy
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zaznaczy¢, ze pojawienie sie nowych kanatow komunikacyjnych nie oznacza odrzucenia starszych. Sg one nadal
wykorzystywane, jednak w mniejszym stopniu. Niektorzy rozmowcy uwazaja, ze tradycyjne narzedzia promocji,
np. plakaty, przestajg odgrywac tak duzg role jak niegdys, poniewaz coraz cze$ciej seniorzy, do ktorych adreso-
wano komunikaty emitowane kanatami nie-cyfrowymi sprawnie poruszajq sie w Internecie. Facebook i poczta
elektroniczna dajg poza tym mozliwo$ci dotarcia do doktadnie tych osob, ktdre sg zainteresowane dziataniami
muzeum, czego nie dawaty wczesniejsze — tradycyjne — techniki promocii.

Tabela 7. Srednie oceny istotnosci kanatéw informacyjnych dla promocji muzeéw

Organizator

Kanat informacyjny

Strona internetowa Mu-
zeum

Wojewc'?dz- Powiat Gmina/ Osoba Qsoba Ogétem

two/MKiDN miasto prawna fizyczna
Prasa lokalna 4,83 4,83 4,54 413 4,20 4,50
Prasa ogdlnopolska 4,40 4,00 3,83 4,25 4,25 4,07
Radio lokalne 4,83 4,80 4,58 4,29 4,25 4,56
Radio ogdInopolskie 4,40 4,00 3,91 4,67 3,50 4,10
Telewizja lokalna 4,83 4,00 4,77 417 4,00 4,44
Telewizja ogolnopolska 4,40 3,83 4,40 4,25 4,50 4,28

Media spotecznosciowe 4,50 4,67 4,77 4,38 4,40 4,58
Plakaty/bannery/billboardy 4,33 4,67 4,38 443 4,53
Rozsytanie ulotek, materia-

16w informacyjnych 4,00 417 443 4,71 4,83 4,44
Inne 4,00 - 4,67 4,50 5,00 4,50

Zrédto: Badanie instytucjonalne

Kazde z wymienionych rodzajéw mediow zostato ocenione przez muzea wysoko jako kanat promocii. Srednia
ocen nie spadta ponizej 3,50 w pieciostopniowej skali, do tego, w przewazajacej liczbie Srednie oceny srodkow
przekazu nie byty nizsze od 4,00. Jako najistotniejszy kanat zostaty uznane bezsprzecznie strony internetowe
muzedw. We wszystkich grupach uzyskaty one najwyzsza mozliwg ocene. Najnizsze oceny uzyskaty:

e wsrdd muzedw wojewodzkich: ulotki oraz materiaty informacyjne rozsytane pocztg;

e wsrod muzedw powiatowych: telewizja ogdlnopolska;

e w$rod muzedw gminnych/miejskich: prasa ogdlnopolska;

e wsrod muzedw organizowanych przez osoby prawne: prasa lokalna;

e w$rod muzeow prywatnych: radio ogolnopolskie.

Dob6r kanatéw promocii jest uzalezniony od wieku osoby zajmujacej sie komunikowaniem. Muzealnicy
w starszym wieku sg nieraz przekonani, ze wystarczg tradycyjne $rodki. Wprowadzanie nowych technologii wig-
Ze sie z oswajaniem pracownikdw z nowymi narzedziami i ich mozliwosciami oraz z nowymi zasadami funkcjo-
nowania. W niektorych instytucjach starsi pracownicy w przesztoSci nie byli przyzwyczajeni do istnienia komorki
odpowiedzialnej za komunikowanie. Wymagato to ,dotarcia sig” przez pewien czas i dopiero od niedawna pra-
cownicy nauczyli sie, ze o swoich dziataniach nalezy informowa¢ dziat promocji. Promocja wymaga tez nieraz
podwiecenia ze strony muzealnikow. W jednym z muzedw pracownicy rozwozg swoimi prywatnymi samochoda-
mi ulotki do osrodkéw turystycznych.
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Rozmowcy zauwazaja, ze istotne jest przywigzanie widza do muzeum. W ciggu lat pracy udato im sie zbu-
dowac sieci zaprzyjaznionych osob i instytucji, w tym szkot, do ktorych wysytajg zaproszenia lub inne materia-
ly promocyjne, jednak najskuteczniejsza jest w ich przypadku promocja szeptana, zas zwtaszcza w przypadku
szkot wysytanie zaprzyjaznionym nauczycielom oferty edukacyjne;.

Wysoka ocena przyznana stronom internetowym wskazuje na $wiadomos¢ roli nowych medidéw w strategiach
promocyjnych. Do pewnego stopnia potwierdza to fakt, ze 40 sposrdéd 50 muzedw wypetniajacych kwestiona-
riusze instytucjonalne prowadzi swojg strone internetowa. Nalezy doda¢, ze niektore muzea dysponujg swoimi
kanatami RSS oraz rozsytajg cyklicznie newslettery zawierajace informacje o ofercie.

Wykres 19. Zrédto wiedzy o ofercie muzeum.
Od znajomych lub rodziny 41,1%
Ze strony internetowej Muzeum 34,8%
Z radia lub telewizji
Z mediow spotecznosciowych
Z prasy
Z regionalnego portalu internetowego
Z innych stron internetowych

Z plakatéw/billboardow

Jestem tutaj przypadkiem

Zrédto: Badanie gosci muzealnych

Istotno$¢ strony internetowej jako zrodta informaciji potwierdzajg odpowiedzi gosci. Co prawda najpopular-
niejszym zrodtem informacji o ofercie zwiedzanych muzedw sa kregi rodziny i znajomych, ale dla co trzeciego
respondenta waznym zrédtem wiedzy sg strony internetowe muzedw. Uczestnicy badania mogli zaznacza¢ wie-
cej niz jedng odpowiedz, stad nie sumuijg sie one do 100%.

Wsrdd wskazan nieujetych w kwestionariuszu jako zrédto informacji podawano fakt uczestnictwa w wyciecz-
ce zorganizowanej przez biuro podrdzy lub szkolne;j.

Zaczyna sig zauwazac, ze nie wystarcza tylko prowadzic strong internetowa, ale musi ona spetnia¢ okreslo-
ne cele. Musi by¢ responsywna, atrakcyjna, nowoczesna.

Forma promocji przez Internet sa takze: wirtualne zwiedzanie, umieszczanie trojwymiarowych obiektow. Pod-
sumowujac analize promocji w Internecie warto dodac, ze jedno z muzedw prowadzi wiasny blog.

Rozmowcy zwracajg uwage, ze na zasieg komunikatu wptywa ranga zbioréw. Jesli muzeum dysponuje wy-
tacznie kolekcjg poswiecong historii lokalnej dziatania promocyjne niekoniecznie wptyng na wzrost popularno-
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Wykres 20. Latwosé dostepu do informacji o ofercie muzeum (N=421)

55,11%

14,49%

0,24%

Zdecydowanie nie Raczej nie Przecietnie Raczejtak  Zdecydowanie tak

Zrédto: Badanie gosci muzealnych

Wykres 21. Czy obecnie tatwiej znalez¢ informacje dotyczace oferty muzeum w poréwnaniu z lata-
mi poprzednimi? (N=384)

45,83%

26,33% 25,00%

0,50%
Zdecydowanie nie  Raczej nie Trudno Raczejtak  Zdecydowanie tak
powiedzie¢

Zrédto: Badanie gosci muzealnych

$ci muzeum w skali krajowej. W przypadku zbioréw rozpoznawalnych w kraju lub zagranicg sukces aktywnosci
zwigzanej z promocjg moze by¢ znaczny.

Czasami o frekwencji moze $wiadczy¢ przypadek lub wykorzystanie nadarzajace;j sie okazji. Obecne zain-
teresowanie twérczoscig Zdzistawa Beksifiskiego moze generowaé wzrost zainteresowania zbiorami muzeum
ze strony zwiedzajacych i mediéw. Nieraz pomaga Sledzenie wydarzen medialnych:

... gdzie$ tam skradziono z Biblioteki Jagielloriskiej starodruki. No to mySmy przebudowali plan wystaw i mamy

ponad 300 starodrukow. Pokazalismy. Bo jak informacja w mediach lokalnych: starodruk, to ludzie od razu:
,Gdzie? Aha, to nie to nie te, co ukradli, tylko to co jest w muzeum, péjde zobaczyc’.
Pracownik merytoryczny, Muzeum-12-01
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Na popularyzacje dziatania muzeum majg réwniez wptyw dziatania nie zwigzane $cisle ze zbiorami lub wy-
stawiennictwem. Prowadzenie badan lub organizacja imprez moze réwniez zbudowac zainteresowanie wokot
instytucii.

Badanie zmienno$ci muzedw w obszarze rynkowym wymagato takze analizy dostepu do informagiji, ktore jest
sposobem pomiaru praktyk promocyjnych. Goscie bioracy udziat w ankiecie wypowiedzieli sie w przychylnym tonie.

Czterech na pieciu respondentéw uwaza, ze informacje o ofercie muzeum sg tatwo dostepne (Wykres 20),
przy czym trzech na pieciu uwaza takze, ze informacje te obecnie tatwiej znalez¢ w poréwnaniu z poprzednimi
latami (Wykres 21). Wskazuije to na state ulepszanie dziatan promocyjnych, przynajmniej w zakresie dociera-
nia do odbiorcow. By¢ moze wigze sie to wiasnie ze wzrostem wykorzystania Internetu i mediow spoteczno-
Sciowych w przekazywaniu informacji.

3.4. Marketing lokalny

Na terenie wojewodztwa znajduja sie obiekty uznawane za wazne, i z tego powodu wykorzystywane w dzia-
taniach promocyjnych samorzadow. Nalezg do nich obiekty zabytkowe, muzea lub dziedzictwo przyrodnicze.
W przypadku muzedéw istotng role odgrywajq ich siedziby lub zbiory. Muzeum Zamek w Lancucie stanowi ele-
ment materiatow promocyjnych Urzedu Marszatkowskiego, ale swojg tozsamo$¢ budujg w oparciu o wizerunek
tegoz muzeum réwniez miasto Lancut i powiat fancucki. Fotografie zamku znajdujq sie na stronach internetowych
jednostek samorzadu terytorialnego.

Tabela 8. Ocena wykorzystania muzeum w marketingu lokalnym
Organizator

Woje-

. , Gmi-
R WOdz- | b iat | naMias OSoPa  Osoba Ogétem
two/ to prawna fizyczna
MKiDN

Wiadze lokalne traktujg -
nasze Muzeum jako insty- X 4,42 4,58 4,68 3,75 3,83 4,48
tucje, ktorg mozna pochwa-
li¢ sie z zewnatrz N 38 33 4 16 6 164

Zrédto: Badanie pracownikéw

Silne przekonanie o promocyjnym charakterze dziatalno$ci wystepuje w przypadku muzeéw samorzadowych.
Ich pracownicy stwierdzaja, ze wtadze lokalne traktujg te instytucje jako element marketingu lokalnego. Zauwa-
zalne jest to przede wszystkim w muzeach gminnych.

Miejsce i rola muzeow w marketingu lokalnym sg uzaleznione od wielu czynnikéw. Mozna do nich zaliczy¢
range zbioréw muzeum, jego aktywnos¢ promocyjna, aktywno$¢ promocyjng samorzadu, relacje muzeum z sa-
morzadem, ksztattu dokumentow strategicznych oraz samg $wiadomo$¢ urzednikdw. Wérdd czesci rozmowcow
panuje przekonanie, ze kultura jest zawsze na koncu jezeli chodzi o finansowanie. Stwierdzajg oni, ze wladza
przypomina sobie 0 muzeum przed wyborami lub gdy jej przedstawiciele chcg je odwiedzi¢ z gosémi urzedu. Jest
to standardowy sposéb budowania wizerunku samorzadu, wystepujacy bez wzgledu na jego szczebel. Zaréwno
na poziomie wojewodztwa, jak i gminy ich przedstawiciele zapraszajg swoich gosci, czy to bedacych reprezentan-
tami innych — polskich lub zagranicznych — samorzaddw, czy tez innego rodzaju grupami, na wizyte do muzeum.

Do bardziej zaawansowanych form wspotpracy w ramach marketingu terytorialnego nalezy powierzanie
muzeom dziatan z zakresu informacji turystycznej. Muzea sa tez powazniej traktowane w tych regionach, gdzie
istotng role jako zrédio dochodu odgrywa turystyka. W tej sytuaciji jednostka samorzadu chetniej umieszcza takg
instytucje kultury w strategiach rozwoju. Ten etap rozwazan mozna podsumowac obserwacjg jednego z rozmow-
cow dotyczacq relacji muzeum z jednostkg samorzadu:
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...caty czas brakuje solidnego podejscia do promocji. Do promocji miasta... powiat to trudniej promowac, bo
— co to jest powiat? Nikt nie przyjezdza do jakiego$ powiatu, a nawet nie wie, jaki to jest powiat, prawda?

Wojewddztwo juz tak...

Dyrektor, Muzeum-02-01

Okazuije sie wiec, ze na marketing terytorialny ma wptyw réwniez rodzaj jednostki samorzadu terytorialnego.

Aby upewnic sie, czy potencjat muzeow w marketingu terytorialnym jest zjawiskiem ugruntowanym w prze-
konaniu nie tylko muzealnikéw ale réwniez osob spoza instytucji, gosciom odwiedzajacym siedem badanych
muzeow zadano pytania dotyczace mozliwosci wykorzystania rozmaitych obiektdw w promocji miast.

Wykres 22. Elementy, ktére mozna wykorzysta¢ w promocji miast podkarpackich (pytanie otwarte)

Muzea

Wydarzenia kulturalne (plenerowe, cykliczne)
Wybrana ekspozycja

Wydarzenia muzyczne

Domy kultury

Architektura historyczna (m.in. sakralna, obronna)
Stare miasto

Wystawy

Teatry

Wydarzenie sportowe

Obiekty w przestrzeni miejskiej (pomniki,..

Biblioteki

Parki

Galerie

Trasy podziemne

Obiekty sportowe

Filharmonia

Instytucje kulturalne (ogétem)
Kina

Konkursy

Dziedzictwo historyczne
Postacie historyczne

Zabytki architektury zydowskiej
Szkolnictwo

Dziedzictwo architektoniczne
Szkoty muzyczne

Organizacje religijne i pozarzadowe
Biezace wydarzenia polityczne
Dworzec PKP

Uczelnie

Obiekty handlowe

Inne

Zrédto: Badanie gosci muzeéw
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3
3
2
2
2
2
2
1
1
1
1
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Muzea okazaty si¢ mocnym elementem potencjalnych dziatari promocyjnych miast. 100 wskazan dotyczyto
ogdlnie tych instytucji za$ 44 wybranych ekspozycji zwiedzanego muzeum. Jako warto$ciowe w konteksScie pro-
mocji wskazywano takze wydarzenia kulturalne i stricte muzyczne. Pozostate instytucje kulturalne (domy kultu-
ry, galerie, biblioteki) wskazywano duzo rzadziej. Fakt czestszego wskazywania muzeéw moze by¢ co prawda
interpretowany miejscem przeprowadzania badania, niemniej jednak roznica jest na tyle duza, aby uznac je za
mocny element marketingu miejsc.

Wykres 23. Czy muzeum mozna wykorzystaé w promocji miasta (N=420)

60,48%

0,71% 1,19%
Zdecydowanie Raczej nie Trudno Raczej tak Zdecydowanie
nie powiedzie¢ tak

Zrédto: Badanie gosci muzeéw

Poprzednig interpretacje potwierdza rozktad odpowiedzi na kolejne pytanie, w ktorym o mozliwo$¢ wykorzy-
stania muzedw w promocji miast zapytano bezposrednio. Ponad 90% respondentéw uwaza, ze badane muzea
mogg by¢ wykorzystane w marketingu miejsc.

3.5. Konkurencja w polach kultury

Muzealnicy w zdecydowanej wiekszosci zaprzeczajq istnieniu konkurencji miedzy instytucjami w ktérych pra-
cuja. Warto jednak przyjrze¢ sie tej kwestii uwzgledniajac typ muzeum jak réwniez staz pracy (a zatem i wiek)
respondentéw (Wykres 24 i 25).

Myslenie w kategoriach konkurencyjnych najmocniej uwidacznia si¢ wsrdd pracownikéw muzedw organizo-
wanych przez powiat. Z kolei najbardziej krytycznie w tym wzgledzie wypowiadajg sie pracownicy muzedw woje-
wadzkich i prowadzonych przez osoby prawne. By¢ moze jest to zwigzane z mocniejszym akcentem ktadzionym
na ,tradycyjne” zadania muzeum, a wiec stawianie w centrum uwagi zbioréw.

O ile ponad potowa 0sdb o stazu pracy powyzej 5 lat stanowczo odrzuca traktowanie innych muzedw pod-
karpackich w kategoriach konkurencii, tak grupa o najkrétszym stazu pracy nie jest juz tak jasno okreslona w te;
materii. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentdw uwaza wiec ze konkurencji nie ma badz nie jest w stanie zajaé
stanowiska.

Analizujgc wywiady mozna znalez¢ uzasadnienia takiego postrzegania rzeczywistosci. Muzealnicy uzywajq
tutaj dwoch kryteriow: rynkowego oraz unikatowosci kolekcji. Pierwszy z wyznacznikow opiera sie na zaprzecze-
niu traktowania oferty muzeum w kategorii towaru i przycigganiu klienta cena;
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Wykres 24. Czy inne muzea na terenie wojewoédztwa podkarpackiego mozna traktowac jako konku-
rencje (z perspektywy instytucji, N=166)?

Wojewo6dztwo/MKIiDN 18,4%

Powiat
m Nie

2% ®Ani tak, ani nie
Tak

Miasto/Gmina

Osoba prawna 13,3%

Osoba fizyczna

Zrédto: Badanie pracownikéw

Wykres 25. Czy inne muzea na terenie wojewoédztwa podkarpackiego mozna traktowacé jako konku-
rencje (z perspektywy wieku, N=157)?

Do 5 lat 15%
mNie
6-15 lat 19% ® Ani tak, ani nie
Tak
16 lat i wiecej 16%

Zrédto: Badanie pracownikéw

Nie spotkatem sig z sytuacje, ze muzea w Polsce $cigajq sie ze sobg pod katem cen biletéw. Bo mu-
zeum w [mieScie D.P] moZe mie¢ za wejscie, to jest sytuacja teraz abstrakcyjna, wymyslona na potrzeby
rozmowy tu i teraz. My mamy bilety po 20 zt od osoby, a muzeum w Szczecinie ma bilety po 60 zt od osoby
i teraz poniewaz muzeum w Szczecinie chce mie¢ wiecej 0S6b, no to teraz schodzi z ceny i tez ma po 20 zt,
wiec jesteSmy konkurencyjni, ale to tak nie dziafa.

Dyrektor, Muzeum-03-01
W przypadku unikatowo$ci kolekcji muzealnicy, bez wzgledu na organizatora, wskazuja, ze warunkiem trak-

towania innego muzeum jako konkurencji jest rownowaznos¢ zbioréw:
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B: A jak Pani traktuje inne muzea, ktore funkcjonujg w poblizu? Czy to jest konkurencja?

R: Nie. Nie, absolutnie. Absolutnie. Kazde muzeum jest odrebnoscig. Bo takie eksponaty, ktére ja mam,
to drugie muzeum nie ma. A to, ktore drugie muzeum ma, to ja nie mam. Bo to jest miejscowe ... moze by¢
podobne, moze sie tam niektdre... mogq sie niektore pokrywac, ale nawet i w [sgsiedniej miejscowosci D.P]
bytam w skansenie, no to, co ja mam, to widziatam, Ze oni tam nie maja, a to co oni mieli, to ja zndw nie mam.



B: Czyli konkurencja by byfa, gdyby muzea miaty takie same [zbiory D.P]?
R: Takie same tak. To by byta konkurencja, ale taki cud sie nie stanie. Kazde muzeum jest inne.
Kustosz, Muzeum-10-01
Zaprzeczenie istnienia konkurenciji nie oznacza, ze w polu kultury jej nie ma. Muzealnicy wskazujg inne zja-
wiska jq tworzace. Pojawia sie w odniesieniu do tego pojecie zdrowej konkurencii:

To znaczy przygotowanie jak najlepszych programéw. Przygotowanie jak najlepszych ofert, tworzenie
pewnych wzorcow do ktorych by sie mozna byto odnosic. | mowige konkurencja, zdrowa, mam na mysli cos
takiego. Tworzenie pewnych wzorcow, pewnych norm postepowania czy tez norm dziafan ktére mozna by
przenosic na grunt. Nie dokonywac kalki, ale dokonywac modyfikacji wtasnej dziatalnosci pod wptywem lep-
szych rozwigzan. bo... mysle sobie, ze absolutnie btednym jest zatozenie, ze jeste$Smy najlepsi, tak? W 0go-
le... nie méwie o muzeum, méwie ogdinie, kazde muzeum powinno... Nie ma czego$ takiego jak ,,powinno”.
Muzea tworzg pewng wspdinote. Posztabym dalej, tworzg rodzine, tak? i w tym wypadku wazne jest wsparcie
wzajemne, natomiast nie konkurencja. Jezeli kto$ nas postrzega jako konkurencje, to jest najgorsze mozli-
we... traktowanie instytucji, czy tez pracownikdw instytucji. Owszem, ja sie bede postugiwata duzym stowem
LJnstytucja”, ale naprawde tworzg jg ludzie. Konkretni ludzie, ktdrzy tworzg okre$lone programy i okreslone
normy dziat... normy przyjmuja, nowe formy dziatah wprowadzajg i wazne jest to, zeby moc sie... moc ze
sobg wspofpracowac em... bez wzgledu na wielko§¢ muzeum, bez wzgledu na range muzeum, ale wspot-
praca jest najwazniejsza. Bo ona prowadzi do tego, Zeby te muzea byly jeszcze bardziej dostepne, jeszcze
lepiej odbierane przez y... przez turystow, jeszcze lepiej odbierane w ogole przez spoteczeristwo.

Edukator, Muzeum-09-02
Interesujace jest rowniez podejscie do samej obecnosci innych instytucji muzealnych w tej samej miejsco-
wosci. Niektdrzy rozméwcey wyrazajg przekonanie, ze pojawienie sie nowych muzedw moze skutkowac zwiek-
szeniem ruchu turystycznego, a co za tym idzie doptyw gosci do wszystkich instytucii.
Jesli muzea nie konkurujg ze sobg, warto rowniez ustalic, jakie jest ich podejscie do innych instytucji kultury.
Ponizsza tabela zestawia wyniki pytania o stopien utozsamienia si¢ z pytaniami dotyczacymi traktowania tych
organizacji w kontekscie konkurencji i wspétpracy.

Tabela 9. Ocena relacji z innymi instytucjami na osi konkurencja-wspétpraca (srednia, 1-5)

Organizator ‘

Woje- Powiat Miasto/ Osoba Osoba Ogotem

wodztwo gmina prawna fizyczna
Inne instytucje kulturalne sg X 2,54 2,79 2,53 2,44 3,00 2,59
konkurencjg N 37 33 70 16 6 162
Instytucje kulturalne naszej X 2,18 2,44 2,25 2,31 2,67 2,29
miejscowosci wspotpracujg
ze sobg N 38 32 68 16 6 160

Zrédto: Badanie pracownikow

Jak sie okazuje, muzealnicy podkarpaccy takze innych instytucji kultury nie traktujg w charakterze konkuren-
cji, ale tez nie sq silnie przekonani o wystepowaniu wspdipracy miedzy réznymi instytucjami kulturalnymi. Ozna-
czac to moze, ze instytucje kultury na terenie wojewddztwa podkarpackiego funkcjonujg we wzglednej izolacii.
Zaprzeczajq temu jednak wypowiedzi muzealnikdw, ktére bedg omawiane w kolejnych rozdziatach.

Inne instytucje kultury sa, podobnie jak muzea, ocenia ze wzgledu na to, co moga oferowac, czyli do kina, te-
atru lub domu kultury widz przychodzi w innych celach niz do muzeum. Nie budzi to sytuacji konfliktowych. Problem
natomiast moze stwarza¢ organizowanie imprez w tym samym czasie, co wymaga od goscia wyboru. W przypad-
ku muzedw odnosi sie to bezposrednio do Nocy Muzedw, jesli bowiem potencjalny zwiedzajacy zdecyduije sie od-
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wiedza¢ podczas niej muzea w Rzeszowie to moze mu sie nie uda¢ wizyta w innych miejscowo$ciach. Stad np.
Muzeum Historyczne w Sanoku nie bierze udziatu w Nocy Muzedw, lecz w odbywajacej sie w innym terminie im-
prezie Noc Kultury Galicyjskiej. W przypadku za$ pokrywania si¢ terminéw wydarzen podiete zostaty na poziomie
miast i wojewddztwa starania majace na celu stworzenia kalendarza imprez, ktéry ma utatwi¢ planowanie dziatan.

3.6. Popularyzacja a merytoryka

Ostatni problem zwigzany z komercjalizacjg sfery kultury taczy sie zwzbudzaniem zainteresowania widza ,za
wszelka cene”, co taczy sie zumasowieniem i ,amerykanizacjq” kultury, co budzito obawy np. Jeana Claire’a (2009).
W opiniach niektérych rozméwcow praca naukowa traci na znaczeniu. Wedtug nich w celu przyciggnigcia wi-
dza stawia sie na masowo$¢ wystaw, organizuje sie wystawy efektowne, wrecz efekciarskie, ale do$¢ stabo przy-
gotowane od strony merytorycznej i — co jest do$¢ zaskakujace — edukacyjnej. Reprezentanci omawianej grupy
stwierdzaja, ze jest to wynik zmian w finansowaniu. Naukowos¢ traci na znaczeniu, bo muzea muszg zarabia¢
na utrzymanie, walczy¢ o klienta, co zmusza je do wchodzenia w obszary zajmowane dotad przez domy kultury:
[Musimy, D.P] skads pozyskac i pienigdze, bo kazg nam sie utrzymywac, bo zawsze w PRL-u i tak dalej
i pdzniej jednak kultura byfa dofinansowywana i muzea nie musiaty na siebie zarabiac, a teraz muszq za-
rabiac, wiec ten spadek, jak juz powiedziatam, merytoryki i tak dalej, wynika tez z potrzeby no zdobywania
funduszy. Wobec tego robi sie zajecia dla dzieci, jak Pani sobie przejdzie przez [miasto D.P] to BWA robi
zajecia dla dzieci, kazdy dom kultury, biblioteka robi i te dzieci wyrywamy sobie po prostu nawzajem. Prze-
Scigamy sie w tym co bedzie bardziej atrakcyjne. | bardzo czesto sie robi zajecia, ktore ze tak powiem sa-
mych pracownikow muzeow degustujg, bo nie sq zwigzane z muzeum.
Pracownik merytoryczny, Muzeum-03-04
Rozmoweca byt przedstawicielem starszego pokolenia muzealnikéw podkarpackich, stad warto te kwestie
poréwnac¢ miedzy osobami o réznym stazu pracy.
Pracownicy bez wzgledu na staz pracy za najwazniejsze w narracji przewodnika uwazajg dostosowanie nar-
racji do poziomu stuchaczy. Jest to jedyny aspekt, ktéry réwniez we wszystkich przypadkach wzrést w poréwnaniu

Tabela 10. Ocena znaczenia poszczegélnych elementéw narracji przewodnika

Aspekt narracji o5 ey 6-15 lat 16 i wigcej

przewodnika Sred- 2004- Ro6zni- Sred- 2004- | Rézni- | Sred- | 2004- Rézni-

nia 2013 ca nia 2013 ca nia ca

0,03

Merytoryka

Dostosowanie
narracji do pozio-
mu stuchaczy

Urozmaicanie
narracji anegdo-
tami i ciekawost-
kami
Wykorzystanie
pomocy (np. eks-
ponatow, ilustra-
cji)
Wykorzystanie
nowoczesnych
technologii multi-
medialnych

2,72 286 -0,14 2,91 2,80 0,11 2,33 245 017

2,59 290 -0,31 2,64 2,75 -0,11 2,41 275 0,24

1,89 1,90 -0,01 1,64 1,70 -0,6 2,12 2191 0,07

Zrédto: Badanie pracownikéw
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z latami 2004-2013. O ile merytoryka rowniez we wszystkich przypadkach uzyskata drugq pod wzgledem wyso-
koSci Srednig ocene, to muzealnicy o dtuzszym stazu uwazajq ze ten aspekt ulegt pogorszeniu, przy czym dobit-
niej na to pogorszenie wskazujg pracownicy o najdtuzszym stazu. Paradoksalnie okazuje sie rowniez, ze oprocz
pracownikow o stazu 6-15 lat, ktorzy lepiej oceniajg obecny aspekt urozmaicania narracji, pozostali uwazaja, ze
ulegt on pogorszeniu. Rowniez wykorzystanie pomocy i nowoczesnych technologii jest oceniane obecnie gorze;.
Mozna postawi¢ hipoteze, ze wsréd muzealnikéw nastapit przesyt nowymi technologiami.

W rozwazaniach nad problemem obnizenia merytoryki nalezy rowniez uwzgledni¢ perspektywy gosci muze-
alnych. Opierajac sie na dotychczasowych informacjach nalezy ustali¢, czy takie obnizenie rzeczywiscie nasta-
pito. Respondentom zadano cztery pytania odnoszace sie do relacji miedzy merytorykg wystaw a elementami
utatwiajgcymi popularyzacje zbiordw.

Tabela 11. Relacja miedzy pochodzeniem gosci muzealnych a oceng zmian w narracji muzealnej
(N=379, skala 1-5)

Pochodzenie

Lokalne  Wojewoddz- Polska lub
two zagranica
Muzeum w coraz mniejszym stopniu przy- X 2,23 2,32 2,31 2,28
wigzuje do naukowosci wystaw N 152 137 96 385
W dziataniach Muzeum miejsce wiedzy X 2,60 3,01 2,85 2,81
naukowej coraz czesciejzajmujg anegdoty i
stabo poparte faktami ciekawostki N 148 137 88 373
Miejsce szczegdtowych informacji coraz X 2,61 2,85 2,90 2,77
czesciej zajmujg pobiezne opisy N 149 135 91 375
W muzeum w przekazywaniu wiedzy coraz X 3.72 3.92 3,72 3,79
wieksza role odgrywajg multimedia N 150 135 94 379

Zrédto: Badanie wiasne

Respondenci nie sq sktonni potwierdza¢ wzrostu narracji popularnej. Niemniej jednak go$cie z obszaru woje-
wddztwa podkarpackiego i spoza niego swojg identyfikacje z wymienionymi w tabeli twierdzeniami wyrazili moc-
niej w poréwnaniu ze zwiedzajacymi lokalnymi. Najwyzszy stopient zgodnosci wystapit w odniesieniu do oceny
wzrostu udziatu multimediéw w przezywaniu wiedzy, przy czym najwyzsze wskazanie jest zauwazalne wsréd
respondentéw z obszaru wojewddztwa.

Dalsza analiza pozwolita ustali¢, ze istnieje zaleznos$¢ statystyczna miedzy pochodzeniem respondenta
a jego opinig dotyczacg wzrostu anegdot i ciekawostek w narracji muzealnej. Osoby pochodzace z obszaru wo-
jewddztwa podkarpackiego czeSciej wskazujg na takg zalezno$¢ w poréwnaniu z gosémi lokalnymi (Test Kru-
skala-Wallisa, p=0,012).

TakZe roznice ocen migdzy typem goscia muzealnego a jego przekonaniem o spadku naukowos$ci w narracji
muzealnej nie sg znaczne, wytaczywszy przekonanie o zwiekszeniu udziatu anegdot oraz pobieznych opisow.
Jest to widoczne zwtaszcza w przypadku najmtodszych uczestniczek badania.

Pogtebiona analiza pozwolita ustali¢, ze zalezno$ci miedzy typem goscia a przekonaniem o zanikaniu wie-
dzy naukowej w dziataniach muzealnych oraz o zastepowaniu szczegdtowych informacji pobieznymi opisami
sq istotne statystycznie (Test Kruskala-Wallisa). Kobiety w wieku licealnym wyrazajg bardziej zdecydowane
przekonanie o zastepowaniu wiedzy naukowej anegdotami i ciekawostkami w poréwnaniu z kobietami w wieku
41-50 lat i wyksztatceniu zawodowym (p=0,012), mtodymi mezczyznami (p=0,004) oraz ze starszymi kobietami
(p=0,001). Podobnie, w przypadku przekonania o coraz czestszym pojawianiu si¢ pobieznych opiséw w miejsce
szczegdtowych narracji, wystapita statystycznie istotna réznica w poréwnaniu z ocenami kobiet w Srednim wieku
(p=0,010), z mtodymi mezczyznami (p=0,002) oraz starszymi kobietami (p<0,001). Wyniki te moga sugerowac,
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Tabela 12. Relacja miedzy typem gosci muzealnych a oceng zmian w narracji muzealnej (N=360,
skala 1-5)

Kobiety, Kobieta, Mezczy- | Kobieta, | Ogétem
41-50 lat, ponizej zna, 31- 51-60 lat,

wyzsze 20 lat, 40 lat, wyzsze

zawodo- gimna- wyzsze

we zjalne
Muzeum w coraz mniejszym stopniu X 2,21 2,33 2,38 2,31 2,31
przywigzuje do naukowosci wystaw N 116 40 95 111 362
W dziataniach Muzeum miejsce wie- 3 282 333 275 256 278
dzy naukowej coraz czes$ciej zajmujag, ’ ’ ’ ’ ’
anegdoty i stabo poparte faktami N 113 39 92 110 354
ciekawostki
Miejsce szczegotowych informacji X 2,78 3,25 2,72 2,50 2,73
coraz czesciej zajmujg pobiezne
opisy N 112 40 94 110 356
W muzeum w przekazywaniu wiedzy X 3,80 3,77 3,86 3,65 3,77
coraz wiekszg role odgrywajg multi-
media N 114 39 96 111 360

Zrédto: Badanie wiasne

ze w kontaktach z mtodziezg, przewodnicy i edukatorzy ograniczajg narracje naukowg w celu dostosowania do
potrzeb mtodszych gosci i zainteresowania ich oferta muzedw. Starsi goScie nie zauwazajq takiej zaleznosci.
Oznacza to konieczno$¢ przeksztatcenia hipotezy i stwierdzenia, ze muzea zmieniajg narracje, ale jedynie w od-
niesieniu do mtodszych grup gosci.

3.7. Podsumowanie: kryteria sukcesu

Na podstawie zebranych materiatéw trudno jest mowic o twardych regutach rynkowych funkcjonujacych w polu
podkarpackiej kultury. Faktem jest wystepowanie wielu elementdw, ktdre moga sugerowac wystepowanie rynku
komercyjnego: konieczno$¢ podejmowania ryzyka, wynikajaca z niewystarczajacego finansowania i nieobliczal-
nego zachowania turystow i innych kategorii gosci, podejmowanie dziatar promocyjnych i ich monitoring, wyod-
rebnianie pracownikow odpowiedzialnych za nie, niemniej jednak inne czynniki wskazuja na specyfike tego pola.
Po pierwsze: znaczna cze$¢ jego aktordw mimo wszystko otrzymuje dofinansowanie. Jest to coraz trudniejsze,
dotacje sie zmniejszaja, niemniej jednak pewne zabezpieczenie finansowe istnieje. W tej kwestii — bazujac na
wypowiedziach — nalezy przypuszczaé, ze sytuacja bedzie ulega¢ pogorszeniu.

Po drugie, dziatania promocyjne sg podejmowane nie w celu przekonania za wszelkg cene potencjalnego
klienta, ze oferta konkurenciji jest gorsza lecz w poszanowaniu potrzeb tejze konkurencii, stad pomysty planowa-
nia kalendarza wydarzen uniemozliwiajace pokrywanie sie imprez organizowanych przez rézne instytucje kultu-
ry. Monitorowanie dziatart promocyjnych jest wyrazem $wiadomosci i pozwala na dob6r najlepszych dostepnych
technik. Cho¢ nieraz dobér tych technik, jak rowniez forma prowadzonych dziatar promocyjnych jest krytykowa-
na wewnetrznie przez innych pracownikéw muzedw.

Po trzecie, przydzielanie zadan zwigzanych z promocjg jest wyrazem przekonania, Ze obecnie jest to obo-
wigzek, niemniej jednak sposoéb przydzielania tych zadah mozna interpretowac jako poruszanie si¢ miedzy ko-
nieczno$cig a mozliwos$ciami, stad przekazywanie zadan promocyjnych pracownikom wykonujacym wczes$niej
inne funkcje, jak rowniez niski odsetek oséb oddelegowanych wytacznie do nich oraz nie majacych faktycznego
wyksztatcenia kierunkowego (np. public relations, marketing i zarzadzanie).

Wzrost znaczenia dziatar promocyjnych jest wynikiem wtaczenia sie w mechanizm wolnego rynku i przejecie
wielu wzoréw z krajéw kapitalistycznych, niemniej jednak brak koncentracji wytacznie na zysku finansowym $wiad-
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czy o przyjeciu europejskiego modelu w zarzadzaniu kulturg, Swiadcza o tym wypowiedzi wigkszosci responden-
tow zapytanych o kryteria sukcesu muzeum. Na ich podstawie mozna wyodrebni¢ cztery takie jego wskazniki:
o frekwencja, ale nie za wszelkg ceng, wazne jest zachowanie wartosci, ktore sie tacza z instytucjg muzeum;
e powigkszenie kolekcji;
e nagrody, zwtaszcza Sybilla;
e szacunek w $rodowisku, odzwierciedlajacy sie np. w zapraszaniu pracownikéw muzeum na konferencje,
seminaria, spotkania w roli ekspertow.
Zysk pojawia sie w narracjach jako czynnik dobrze widziany, ale w zestawieniu z innymi wyznacznikami jest
odsuwany na dalszy plan.



Dominik Porczynski

4. ROSNACE ZNACZENIE EDUKACJI

Wydaje mi sie, Ze takie muzeum jak [nasze D.P] jest edukacyjnym z zasady, Zze wszystko co turysta zwie-
dza, co widzi zwiedzajgc [muzeum], go edukuje.

4.1. Znaczenie edukacji w catoksztalcie dziatan muzeum

Rozmowcy zakres aktywno$ci edukacyjnych w catoksztatcie dziatah muzeum interpretujg w sposéb wzgled-
nie jednoznaczny, gtownie jako obszar interakcji z dzie¢mi i mtodzieza. W$réd wszystkich wypowiedzi raz jedynie
pojawito sie wyartykutowane wprost przekonanie, ze muzeum petni role edukacyjng z zasady, co tworzy pew-
ne kontinuum dziatan edukacyjnych. W zdecydowanej wiekszosci badanych muzeéw, bo w czterech na pieciu,
edukacja wykracza poza oprowadzanie (Wykres 26), co oznacza, ze w instytucjach tych sg prowadzone przy-
najmniej lekcje muzealne lub warsztaty.

Wykres 26. Czy muzeum prowadzi dziatania edukacyjne wykraczajace poza oprowadzanie (N=48)

m Tak
Nie

Zrédto: Badanie instytucjonalne

Czes¢ rozmowcdw mowiac o edukacii rozszerzata kategorie adresatow tych dziatan, obejmujac wszelkie moz-
liwe kategorie gosci, poczawszy od przedszkolakdw a skoriczywszy na studentach uniwersytetow trzeciego wieku.

W narracjach muzealnikéw podkarpackich dziatalno$¢ edukacyjna jest zakorzeniona w pracowniach o$wia-
towych, ktore funkcjonowaty w wigkszych muzeach juz w okresie PRL, ale zakres dziatar edukacyjnych, wykra-
czajacych poza oprowadzanie i lekcje muzealne zaczaf sig rozszerza¢ na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat.
W zasadzie juz od lat 90. XX wieku zauwazalne jest otwieranie sie muzedw na coraz to nowe grupy odbiorcow.
Niektore muzea rozpoczety organizacje nowoczesnych dziatéw edukacyjnych jeszcze w drugiej potowie lat 90.,
ale sg na Podkarpaciu réwniez takie, ktore taczg to zjawisko z ostatnig dekada. Wczesniej, okoto 15 lat temu,
taka nietypowa dla nich forma pojawiata sie sporadycznie, przyjmowata jednak forme odczytdw prowadzonych
w szkotfach lub innych instytucjach.
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Jeszcze wlatach 90. uwazano, ze do muzeum powinien przyjs¢ jedynie widz $wiadomy, odpowiednio przygoto-
wany, jednak juz w tej samej dekadzie w niektorych podmiotach zaczeto akceptowac dzieci jako adresatow dziatan
muzealnych. Obecnie zauwazalne jest dostosowanie praktyk edukacyjnych do zasad uczenia sig przez cate zycie.

Bezposrednie powigzanie edukacji z dzie¢mi lub miodziezg tlumaczy¢ moze fakt, ze sama idea prowadze-
nia lekcji muzealnych nasuwa proste skojarzenia z edukacjg szkolng, ale tez samo zapoczatkowanie praktyk
tego typu moze by¢ nieraz wynikiem kontaktow z nauczycielami. W muzeach, ktére pierwotnie koncentrowaty
sie na tradycyjnym oprowadzaniu propozycje prowadzenia zaje¢ poszerzajacych wiedze o regionie byly wysu-
wane wiasnie ze strony szkoty.

Mam taki cykl tutaj. Pani [...] nauczycielka ze szkoty naszej podstawowej zaproponowata, zebym z ro-
bita sobie taki program, gdzie od pierwszej klasy do szdstej, zebym mogfa... lekcje prowadzic [...] uzgod-
nitam po prostu w szkole, jakie tematy, w ktorej klasie majq byc¢, o czym mamy rozmawiac. Odrebnie jest..
Sq warsztaty. Pierwsza klasa to ma chleb, no po prostu, no o zniwach, o zasiewie, jak to te urzadzenia im
pokazuje, jak zarna tam sq teZ i jak sie chleb dawniej piekto, wyttumacze. Pytam dzieci, czy widziaty jak sie
chleb piecze, no to takie... takie kontaktowe musi byc, bo inaczej to nie mozna, tak tylko swoje powiedziec,
tylko dzieci sie tez trzeba cos pytac, Zzeby wiedziec, jak oni to przyswajaja, bo ja pedagogiem nie jestem, no
i musze to jakos inaczej kombinowac. A w szostej. klasie to mamy w plenerze. To jest w tym plenerze to tak
omawiatam, omawiam, co byto w XIX wieku, gdzie sie co miescito, jak wygladato. Na podstawie tych fotogra-
fii, ktére tam sq no i na podstawie opowiadania... mniej wiecej natozone mam mape obecng na austriacka.

Kustosz, Muzeum-10-01

Muzea dysponujg zazwyczaj listg tematdw lekcji. Niektore, jak w przytaczanej wypowiedzi, sg powigzane
z ekspozycjq stata, ale kolejne tematy sg przygotowywane przy okazji organizacji ekspozycji czasowych. W nie-
ktérych miastach coraz czesciej pojawiaj sie ze strony nauczycieli prosby o organizacje specjalnych lekcji, nie
powigzanych nawet z profilem muzeum, co stanowi nieraz wyzwanie dla kadry muzedw, ale jest ono podejmowane.

Pomimo akceptacji dziatart edukacyjnych mozna zauwazy¢ konieczno$¢ odnoszenia sie¢ muzealnikéw do
roznych ram okreslajacych zakres dziatan oraz ich hierarchie. Nieraz wigc z przyczyn niezaleznych edukacja jest
przesuwana na dalsze miejsca. Zauwazalne to jest w mniejszych muzeach:

...jak przyjdzie np. kontrola to ich bardziej interesujg sprawy te ustawowe, czyli gromadzenie, opracowywa-

nie [...] prawda, kartoteki naukowe.

Pracownik merytoryczny, Muzeum-12-01

Whioskowa¢ mozna z tego, ze wérod wielosci ,znaczacych innych” to organy administracyjne stanowig najwaz-
niejszy punkt odniesienia, co w pewnym sensie zaprzecza podejsciu rynkowemu, gdzie to gosé stoi w centrum uwagi.

Wedtug wigkszosci rozméwcow dziatania edukacyjne stajg sie coraz bardziej istotne i jednocze$nie coraz
bardziej zauwazalne na tle dziatan ukierunkowanych na organizacje wystaw. Jeden z dyrektoréw reprezentujacy
podejscie zakorzenione bezposrednio w konstruktywizmie potwierdza, ze edukacja jest obecnie na pierwszym
miejscu wsrdd praktyk instytucji, w przeciwienstwie do ,starego” muzealnictwa w mysl ktoérego to wystawa byta
najwazniejsza. Potwierdzaja to rowniez wyniki ankiety przeprowadzonej wérod pracownikow muzedw podkar-
packich (Tabela 13).

Bez wzgledu na typ muzeum za jedno z najwazniejszych dziatan uznano gromadzenie, katalogowanie i opieke
nad zabytkami. Oprocz tego najwyzej oceniono organizowanie wystaw (w muzeach powiatowych, gminnych, pro-
wadzonych przez osoby fizyczne i prawne). Konserwacje oceniono wysoko w muzeach wojewddzkich, prywatnych
i organizowanych przez stowarzyszenia, szkoty, uczelnie i zakony za$ edukacje w muzeach prowadzonych przez
samorzady. Najmniej istotne aspekty to prowadzenie badan oraz wspieranie i organizacja wydarzen kuluralnych.

W poréwnaniu z latami 2004-2013 nastapita poprawa we wszystkich badanych obszarach, niemniej jednak
najmniejsza roznica wystapita w przypadku organizowania badan, w przypadku muzeéw wojewddzkich nasta-
pito nawet niewielki spadek znaczenia tego zadania. Najwiekszg poprawe zanotowano w prowadzeniu dziatal-
no$ci edukacyjnej.
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Tabela 13. Ocena (1-5) i zmiany znaczenia poszczegoélnych rodzajow dziatan w muzeach
(od -1 do 1)

Organizator

Wojewodz- Powiat ‘ Miasto/Gmina Osoba prawna Osoba

CERENIE] two/MKiDN fizyczna

2014 Zmiana 2014 Zmiana 2014 Zmiana 2014 Zmiana

Gromadzenie, =

katalogowanie i X Bl

opieka nad N 37 35 33 70 5
zabytkami

Dziatalnosé 0,27 4,41 0,30 3,74 0,40
konserwatorska N 38 37 34 34 70 5
oo |5 o8| 020 |JNAB8] oo |[JNARH| o [ARE] o7 RS oo
wystaw N 38 37 35 34 68 65 14 14 6 5
Prowadzenie X 4,05 -0,01 4,00 0,07 3,81 0,21 3,15 0,00 3,40 0,30
badan N| 38| 38| 34| 33| 69| 65| 13| 13 5 5
dziatalnosci

edukacyjnej N 38 35 35 33 70 66 14 14 5 5
Wspie.ranile i 3 4,07 0,33 3,94 0,29 4,21 0,34 3,71 0,23 3,66 0,40
organizacja

wydarzen kultu- |\ | 3| 35| 35| 34| 69| 66| 14| 13 6 5
ralnych

Zrédto: Badanie pracownikow

Tabela 14. Ocena istotnosci (1-5) i przemiany udziatu muzeum w edukacji (-1 do 1)

. % - Zmiana
Organizator Muzeum Srednia 2004-2013

Wojewddztwo/MKiDN

N 38 38

X 4,51 0,47
Powiat

N 35 34
Miasto/Gmina

N 72 67

X 4,67 0,36
Osoba prawna

N 15 15
Osoba fizyczna

N 6 5

Zrédto: Badanie pracownikéw
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Kolejnym istotnym aspektem jest udziat pedagogiki muzealnej w systemie edukacji ogélnej. Wynika to z fak-
tu, Ze obszary dziatalno$ci muzedw pozornie nie pokrywajg sie z zakresem przedmiotow realizowanych w szkole.
Niemniej jednak w ,Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej w sprawie podstawy programowej wychowa-
nia przedszkolnego oraz ksztatcenia ogélnego w poszczegdinych typach szkdt” z 2012 r. zawarto wskazdwki co
realizacji tre$ci zwigzanych z ksztattowaniem postaw patriotycznych i przyswajania informaciji o kulturze lokal-
nej. W literaturze jednak wskazuje sie doniosta role, ktérg moga odgrywa¢ muzea w edukaciji regionalnej (Prze-
wozny 2006).

Badania pracownikdéw muzedw podkarpackich wykazaty, ze sg oni przekonani o duzym znaczeniu edukacji
muzealnej w systemie edukaciji, oraz znacznym jego wzro$cie od 2004 r.

Muzealnicy, bez wzgledu na miejsce pracy uwazaja, ze udziat muzedw w systemie edukacji wzrést. Naj-
mochiejsze przekonanie o tym wyrazajg respondenci zatrudnieni w muzeach wojewddzkich i miejskich/gmin-
nych. Aktualny udziat oceniajg najlepiej respondenci z muzedw organizowanych przez osoby fizyczne i prawne.

Wyniki badania nalezy zestawi¢ z ocenami dokonanymi przez gosci muzealnych. Na tym etapie projektu
respondentom zadano seri¢ pytan dotyczacych zwiazku miedzy muzeum a edukacjq szkolng. Uczestnicy w od-
niesieniu do kazdego pytania mogli ocenic stopien utozsamiania sie z kazdym z podanych zdan wyrazony na
pieciostopniowej skali. Brak zgody oceniano na 1, za$ petng zgode na 5.

Tabela 15a. Ocena udziatlu muzedéw w edukacji a pochodzenie respondenta

Lokalne Woje- Polska Ogodtem

wodztwo  lub za-

granica
1. Rola muzeum jako zrédta wiedzy wzrosta X 3,99 3,99 4,08 4,01
w ciggu ostatnich lat N 154 143 102 399
2. Muzeum coraz czeéciej zastepuje szkote w X 3,63 3,62 3,93 3,71
zakresie wiedzy historycznej N 148 141 109 398
3. Muzeum coraz cze$ciej zastepuje szkote w X 3,70 3,74 4,06 3,81
zakresie wiedzy o sztuce N 149 136 105 390
s . X 4,17 4,24 4,39 4,25
4. Muzeum uzupetnia wiedze uzyskiwang w szkole N 151 139 108 398
5. Muzeum uzupenia wiedze wykraczajaca poza X 2,85 2,87 2,47 2,76
dzieje regionu N 143 136 100 379
6. Wiedza historyczna wyniesiona ze szkoty nie X 3,43 3,41 3,64 3,48
jest wystarczajaca N 150 140 103 393
7. Wiedza o sztuce wyniesiona ze szkoly nie jest X 3,54 3,35 3,69 3,51
wystarczajgca N 150 139 101 390
8. Muzeum wzbogaca wiedze wykraczajac poza X 3,01 2,91 2,78 2,92
osobiste zainteresowania zwiedzajacego N 148 138 99 385

Zrédto: Badanie gosci

Najwyzszy stopief zgodnosci wystapit w przypadku pytania czwartego, pierwszego i trzeciego. W relacji do
pochodzenia mozna zauwazy¢, ze goscie spoza wojewddztwa w wiekszym stopniu niz goscie lokalni oraz z re-
gionu utozsamiajq sie z pytaniami wskazujgcymi na wzrost udziatu muzeum w przekazywaniu wiedzy, na fakt
uzupetniania wiedzy uzyskiwanej w szkole oraz niewystarczajgcego poziomu edukacji historycznej oraz arty-
stycznej w szkole. Z kolei go$cie lokalni mocniej deklaruja wykraczanie wiedzy przekazywanej w muzeum poza
region i osobiste zainteresowania zwiedzajacego.

Niektdre zaleznosci okazaly sie istotne statystycznie:

e Muzeum coraz czesciej zastepuje szkote w zakresie wiedzy historycznej (p=0,043);

e Muzeum coraz czesciej zastepuje szkote w zakresie wiedzy o sztuce (p=0,017);

e Muzeum uzupetnia wiedze wykraczajgcq poza dzieje regionu (p=0,023);

e Wiedza o sztuce wyniesiona ze szkoly nie jest wystarczajaca (p=0,049).
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W kolejnym etapie zbadano relacje miedzy ocenami roli muzeéw a typami go$ci wyodrebnionymi we wste-
pie badania.

Tabela 15b. Ocena roli muzeéw w edukacji ze wzgledu na typ goscia

Kobieta, Kobieta, Mezczy- Kobieta,
41-50 ponizej zna, 31- 51-60

lat, 20 lat, 40 lat, lat,
wyzsze gimna- Wwyzsze
zawo-

1. Rola muzeum jako Zrodta wiedzy wzrosta w ciggu X 4,08 3,71 3,85 417
ostatnich lat N 118 41 95 119
2. Muzeum coraz cze$ciej zastepuje szkote w za- X 3,91 3,51 3,66 3,53
kresie wiedzy historycznej N 120 39 99 118
3. Muzeum coraz czesciej zastepuje szkote w za- X 3,93 3,51 3,85 3,68
kresie wiedzy o sztuce N 115 39 94 119
o . X 4,29 3,88 4,28 4,35

4. Muzeum uzupetnia wiedze uzyskiwang w szkole
N 118 41 97 119
5. Muzeum uzupetnia wiedze wykraczajaca poza X 2,74 2,70 2,88 2,82
dzieje regionu N 113 40 95 108
6. Wiedza historyczna wyniesiona ze szkoty nie jest X 3,50 2,73 3,72 3,63
wystarczajgca N 117 41 96 119
7. Wiedza o sztuce wyniesiona ze szkoty nie jest X 3,55 2,80 3,65 3,67
wystarczajaca N 113 40 96 118
8. Muzeum wzbogaca wiedze wykraczajgc poza X 2,90 2,41 3,06 3,06
osobiste zainteresowania zwiedzajacego N 114 41 96 115

Zrédto: Badanie gosci

We wszystkich pytaniach, poza széstym, licealistki byty mniej sktonne uznac duze znaczenie muzeéw w edu-
kacji w poréwnaniu z pozostatymi typami respondentéw. Kobiety w wieku $rednim oraz miodzi mezczyzni (poza
pytaniem pierwszym) mocniej identyfikowali sie z twierdzeniami dotyczacymi wzrostu roli muzedw w systemie
edukacji. Takze mtodzi mezczyzni i kobiety w wieku 51-60 lat w mocniejszym stopniu akcentujg uzupetniajacy
charakter wiedzy muzealnej w stosunku do wiedzy uzyskiwanej w szkole (pyt. 5, 6, 7, 8).

Dalsza analiza pozwolita ustali¢, ze istnieje statystyczna zalezno$¢ miedzy udziatem muzeum w edukacii
a typem goscia muzealnego w nastepujacych deklaracjach:

e Rola muzeum jako zrodta wiedzy wzrosta w ciggu ostatnich lat (p=0,019);

e Muzeum coraz czesciej zastepuje szkote w zakresie wiedzy historycznej (p=0,044);

e Wiedza historyczna wyniesiona ze szkoty nie jest wystarczajaca (p<0,001);

e Wiedza o sztuce wyniesiona ze szkoly nie jest wystarczajaca (p=0,002);

e Muzeum wzbogaca wiedze wykraczajac poza osobiste zainteresowania zwiedzajacego (p=0,028).

Na podstawie poszczegélnych pytan dotyczacych udziatu muzedw w edukacji skonstruowano dwa indeksy:
- Indeks wzrostu udziatu muzedw w edukaciji, w sktad ktdrego weszly pytania:

e Rola muzeum jako zrodta wiedzy wzrosta w ciggu ostatnich lat;

e Muzeum coraz cze$ciej zastepuje szkote w zakresie wiedzy historycznej;

e Muzeum coraz czesciej zastepuje szkote w zakresie wiedzy o sztuce.

Analiza rzetelno$ci pozwolita ustali¢ wspdtczynnik Alfa Cronbacha, ktory wynidst 0,75, co oznacza, ze ska-
la jest rzetelna.

- Indeks znaczenia muzeéw w edukacji, w sktad ktorego weszty nastepujace pytania:

e Muzeum coraz czesciej zastepuje szkote w zakresie wiedzy o sztuce;
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e Muzeum uzupetnia wiedze uzyskiwang w szkole;

e Muzeum uzupetnia wiedze wykraczajaca poza dzieje regionu;

e Wiedza historyczna wyniesiona ze szkoty nie jest wystarczajaca;

e \Wiedza o0 sztuce wyniesiona ze szkoty nie jest wystarczajaca;

e Muzeum wzbogaca wiedze wykraczajac poza osobiste zainteresowania zwiedzajacego.

Analiza rzetelno$ci pozwolita ustali¢, ze skala ma wysoki poziom rzetelnosci (Alfa Cronbacha wynosi 0,74).

Tabela 16. Pochodzenia respondenta a ocena znaczenia i zmian udzialu muzeéw w edukaciji

Indeks
Pochodzenie respondenta Wzrost udziatu muzeow Znaczenie muzeow
w edukaciji w edukaciji

X 3,78 3,42
Lokalne

N 146 138

X 3,79 3,35
Wojewddztwo

N 135 131

X 3,99 3,37
Polska lub zagranica

N 98 93

X 3,84 3,38
Ogotem

379 362

Zrédto: Badanie gosci

Ocena wzrostu udziatu muzedw w edukacii jest umiarkowana. W zadnym przypadku nie przekracza 4 (w skali
1-5). W najwiekszym stopniu o wzroscie sg przekonani respondenci spoza wojewddztwa. Ich ocena jest wyzsza
w poréwnaniu ze zwiedzajgcymi lokalnymi i z obszaru wojewddztwa. Z kolei ocena znaczenia muzedw w eduka-
cji jest jeszcze bardziej umiarkowana, a réznice ocen sg niewielkie. Najwyzsza wystapita wsrod gosci lokalnych.

W Zadnym przypadku test Kruskala-Wallisa nie wykazat istotnosci statystycznej, co oznacza, ze zréznicowa-
nia ocen wzrostu udziatu muzedéw w edukacji oraz znaczenia muzedw w edukacji nie nalezy poszukiwa¢ w po-
chodzeniu respondenta.

Tabela 17. Typ respondenta a ocena znaczenia i zmian udziatu muzeéw w edukacji

Indeks
Typ goscia Wzrost udziatu muzeow Znaczenie muzeow
w edukaciji w edukaciji
1. Kobiety, 41-50 lat, X 3,9583 3,4019
wyzsze zawodowe N 112 108
2. Kobieta, ponizej 20 lat, X 3,6228 2,9026
gimnazjalne N 38 39
3. Mezczyzna, 31-40 lat, X 3,7899 3,5505
wyzsze N 92 93
X 3,7960 3,5188
4. Kobieta, 51-60 lat, wyzsze
N 116 101
X 3,8268 3,4199
Ogotem
358 341

Zrédto: Badanie gosci
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O wzro$cie udziatu muzedw w edukacji najsilniej sg przekonane kobiety w wieku $rednim i z wyksztatceniem
zawodowym. Najmniej — uczennice szkot ponadgimnazjalnych. Rdznice te nie sg jednak istotne statystycznie.

W przypadku pomiaru znaczenia muzedw w edukacji ponownie najmniej przekonane sg o tym najmtodsze
uczestniczki badania, za$ najmocniej mtodzi mezczyzni.

W trakcie dalszej eksploracji udato sie ustali¢, Ze istnieje statystyczna zalezno$¢ miedzy typem goscia a oce-
ng znaczenia muzedw w edukacji (Test Kruskala-Wallisa p<0,001). Dalsza analiza pozwolita wywnioskowac,
Ze znaczaca statystycznie roznica ocen wystepuje miedzy Pierwsza a Druga grupa (p=0,001), Druga a Trzecig,
grupg (p<0,001) oraz Drugg a Czwartg grupa (p<0,001). Ocena wystawiona przez Drugg grupe, czyli uczennice
szkot ponadgimnazjalnych jest o wiele nizsza w poréwnaniu do ocen wystawianych przez osoby zaklasyfikowa-
ne do pozostatych grup. Oznacza to ze uczennice sg mniej skionne przyznawac, ze rola muzedw w systemie
edukacii jest istotna. Rodzi sie w zwigzku z tym pytanie, czy wyraza to pewng obiektywng wtasciwos¢ edukacii
muzealnej, ukrywang przez nauczycieli i pozostate osoby nie uczestniczace juz w systemie edukacji, czy tez
jest to oznakg stereotypowego niezadowolenie 0sob uczestniczacych w systemie edukacji. Do pewnego stop-
nia hipoteze te wspierajg obserwacje niektorych muzealnikdw, dotyczace wiaénie dziewczat w wieku licealnym:

| czesto bylo tak, ze przychodza niektorzy, te damy zmalowane, takie, takie te dziewczyny, bo czasem ciezko
jest nauczycielke jest rozpoznad, [...]. One sg juz znudzone, one by wyszty, a przychodza inni i s zainteresowani.
Dyrektor, Muzeum-12-02

Konkludujac, goscie muzealni podobnie jak muzealnicy uwazaja, ze rola pedagogiki muzealnej w systemie
edukacji jest istotna, niemniej jednak oceny odbiorcow sg nizsze, do tego réznica ocen znaczenia muzeéw w edu-
kacji jest zwigzana przede wszystkim z cechami spoteczno demograficznymi respondentéw wskazujac znaczny
krytycyzm miodszych zwiedzajacych co do pedagogicznych aspektdw muzealnictwa.

4.2. Edukacja w ramach spotecznych i formalnych

Moze si¢ wydawaé, ze uznanie przez muzealnikéw i gosci edukacji za jedno z najwazniejszych zadan mu-
ze6w podnosi réwniez range edukatoréw wérdd ogétu oséb zatrudnionych w muzeum. Rozméwcy s jednak po-
wsciggliwi w wyrazaniu takiego pogladu. Zaréwno pracownicy merytoryczni, jak i sami edukatorzy wskazuja, ze
prowadzac dziatania edukacyjne bazujg na dorobku catego zespotu muzeum. To dopiero dostarczenie wiedzy
wypracowanej przez muzealnych naukowcow oraz dostep do eksponatéw sg podstawa pracy edukatoréw. Od
tych ostatnich oczekuije sie przede wszystkim kreatywno$ci w przekazywaniu tej wiedzy gosciom. W narracjach
muzealnikéw wyrazane jest wiec podejscie organiczne: kazdy pracownik jest niezbedny dla prawidtowego funk-
cjonowania muzeum, a sukces instytucji odzwierciedla sie we wkasciwym petnieniu swoich rél.

Rozmowa o edukatorach sugeruje, ze stanowig oni znaczny udziat w ogéle pracownikow. Rzeczywistos¢
rysuje jednak inny obraz:

Tabela 18. Przecietna liczba edukatoréw

Organizator 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004

Wojew6dztwo/MKIDN 488| 4,71| 4,67| 483| 458| 467| 4,67| 433| 400| 3,83| 3,83

. 0,00, 0,00f O0,00f 0,00 0,00 0,00| 0,00| 0,00 0,00| 0,00 0,00
Powiat

. . 0,40, 043| 0,36 043| 0,23| 0,31| 0,23| 0,15| 0,15| 0,08| 0,00
Gmina/miasto

0,25| 0,25| 0,25| 0,20| 0,20 0,20 0,20| 0,20| 0,10| 0,170| 0,10
Osoba prawna

) 0,00 0,00, 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00 0,00
Osoba fizyczna

0.87| 089 086 09| 086| 092| 089 083| 0,77| 0,74| 0,69

Ogotem

Zrédto: badanie instytucjonalne
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Stosunek liczby edukatorow do liczby pracownikéw merytorycznych wynosi w muzeach wojewddzkich wie-
cej niz 1 do 3. W pozostatych muzeach ta roznica jest jeszcze wigksza. Muzea wojewddzkie zatrudniajg Srednio
najwiekszg liczbe edukatordéw i pod tym wzgledem odstajg znacznie od pozostatych typdw instytucji, sposrod
ktdrych jedynie muzea organizowane przez miasta i osoby prawne majg wyodrebnione etaty pracownikow zaj-
mujacych sie edukacjg muzealna. W kazdym z nich zauwazalny jest wzrost liczby edukatoréw, przy czym w mu-
zeach gminnych wystepujg pewne wahania.

Wobec powyzszego nalezy stwierdzi¢, kto zajmuije sie edukacjg muzealng w muzeach podkarpackich.

Wykres 28. Kto sie zajmuje edukacjg w Muzeum (N=50)?

Wojewodztwo/MKIiDN
Powiat

Gmina/miasto

Osoba prawna

Osoba fizyczna

m Wyodrebniony dziat zatrudniajacy kilka osob
m Osoby na specjalnym, samodzielnym stanowisku
m Pracownicy merytoryczni w ramach swoich obowigzkow
® Przewodnicy
Dziatania edukacyjne sg lecane r6znym pracownikom w zaleznosci od potrzeby

Inne
Zrédto: badanie instytucjonalne

W muzeach organizowanych przez samorzad wojewodzki, powiatowy oraz gminny lub miejski, edukacjg
zajmujq sie gtownie pracownicy merytoryczni, ktérzy te zadania majg wpisane w zakres swoich obowigzkdw.
Tworzenie odrebnych dziatéw edukacii nie jest popularne. Co prawda potowa badanych muzedéw wojewodz-
kich dysponuje takimi dziatami, jednak poza nimi zaledwie jedno muzeum gminne zorganizowato tego rodzaju
komorke. W tej drugiej grupie bardziej popularne jest powierzanie dziatan edukacyjnych réznym pracownikom,
w zalezno$ci od potrzeby. W muzeach organizowanych przez osoby prawne aktywno$cig edukacyjng zajmujq
sie gtéwnie przewodnicy.

Dyrektorzy z ktérymi rozmawialiSmy zauwazajg potrzebe tworzenia dziatéw edukacyjnych oraz wyodrebnia-
nia specjalnych stanowisk dla edukatoréw. Z powoddéw finansowych jednak nie jest to mozliwe we wszystkich
instytucjach, a te, ktore zdecydowaly sie na taki krok wskazuja na niewystarczajgcq liczbe edukatoréw.

W instytucjach, ktére nie posiadajg wyodrebnionych dziatéw edukacji nauczaniem zajmujg sie pracownicy
merytoryczni, a w obrebie poszczegoinych dziatdow merytorycznych zatrudnione w nich osoby dzielg sie tego
rodzaju obowigzkami zgodnie z wtasnymi predyspozycjami lub odgérnymi wytycznymi kierownikéw dziatdéw lub
dyrektoréw. Edukacjg w takim wypadku czesciej zajmujg sie mtodsi pracownicy. Dyrektorzy jednak nie zawsze
widzg podstawe do wyodrebnienia osobnego dziatu, poniewaz wsrod zwiedzajacych jest niewielki udziat grup
szkolnych, ktére sg gtownymi odbiorcami dziatan edukacyjnych. Przedstawiciele mniejszych osrodkéw z kolei
uwazaja, ze dziaty edukacji majg uzasadnienie w przypadku wigkszych muzeodw, czemu przeczy przyktad Mu-
zeum Regionalnego w Stalowej Woli.

W przypadkach, gdy dziat edukacji jest wyodrebniony, to edukatorzy zajmujg sie nieraz ,mniej powaznymi”
aspektami edukaciji. Sg to réznego rodzaju dziatania ludyczne i plastyczne. W takim uktadzie, jesli temat zajeé
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wchodzi w zakres dziatalno$ci ktérego$ z dziatdw merytorycznych, to pracownicy tych wasnie komaérek zajmujg
sie ich prowadzeniem.

B: Ale czy to jest tylko jedna osoba, czy to jest caty dziat?

R: Teraz juz jest wiecej. Teraz jest juz edukacja i artystyczna, wiec sq to takie zajecia plastyczne, jest eduka-

cja jesli chodzi o takie lekcje muzealne, oczywiscie tez kazda osoba merytoryczna wigcza sie w edukacje,

jesli jest taka potrzeba, powiedzmy w jakim$ tam danym dziale, czy etnografia, archeologia, sztuka.
Pracownik merytoryczny, Muzeum-01-03

W podejsciu do edukacji obserwowalna jest pewna zmiana pokoleniowa. Mtodsi wiekiem pracownicy traktu-
ja jako co$ normalnego wzrastajaca liczbe grup dzieci szkolnych i to wiasnie oni w wigkszosci zajmujg sie pro-
wadzeniem zaje¢ dla nich. Prace merytoryczng i bardziej tradycyjng forme zaje¢ zostawiajac starszym wspdt-
pracownikom.

Status edukatoréw w poréwnaniu do innych muzealnikow wzrost w ciggu ostatnich lat. W$réd rozméwcow
pojawiajq sie rozne interpretacje swojej pozycji. Zazwyczaj wskazuije sie, ze edukacja jest wazna w ogdle dzia-
tar muzeum. Edukatorzy uwazaja, ze wypracowali sobie wysoka pozycje, zwtaszcza poréwnujac swojg sytuacje
z relacjami muzealnikdw z innych czesci kraju, ktorzy uwazaja, ze nie sg traktowani powaznie przez kolegow
z dziatdw merytorycznych. Niemniej jednak i na Podkarpaciu pojawiajg sie wypowiedzi wyrazajace przekonanie
0 gorszym traktowaniu ze strony pracownikéw merytorycznych. Odzwierciedla sie to réwniez w kwestiach for-
malnych. Nie wszedzie edukatorzy sq zatrudniani na stanowiskach ,muzealnych”, lecz raczej na urzedniczych:
referentow i specjalistow. Miodzi pracownicy dziatéw edukacji rowniez sie dystansujq do pracownikéw meryto-
rycznych wywodzacych sie ze ,starego systemu”, uznajac, ze ci drudzy traktujg ich gorzej ze wzgledu na zakres
ich odpowiedzialnosci.

Ttumaczac tak ambiwalentng pozycje edukatoréw jedna z rozméwcezyn udzielita nastepujacej informacji:

B: Aha, czyli z Pani do$wiadczenia wynika cos takiego, Ze edukatorzy jednak nie sq[...]

R: Nie sg pracownikami...

B: ...w petni wartosciowymi pracownikami muzeum. A z czego to wynika, jak Pani my$li?

R: Ja mysle, ze wiasnie na jednym z seminariow ustyszelismy takg wypowiedz, ze dawniej, wiele lat temu,

do dziatow edukacji, czy dziatow oSwiatowych trafiaty osoby, z ktorymi nie wiadomo byfo co zrobic i zawsze

ten dziat byt traktowany tak po macoszemu.

B: No, ale od tego czasu sie zmienito?

R: Sporo sie zmienito, aczkolwiek tatka zostafa.

Edukatorka, Muzeum-01-02

Wykres 29. Promocyjne i merytoryczne cechy edukatoréw.

Edukatorzy z ich umiejetnosciami
interpersonalnymi mogg réwnie dobrze 1
zajmowac sie promocjg (N=135)

60,00%

Wiedza edukatoréw pozwolitaby im w razie

koniecznosci na zastapienie pracownikow 36,30%
merytorycznych (N=135)
mNie zgadzam sie¢  ® Ani si¢ zgadzam, ani sie nie zgadzam Zgadzam sie

Zrédto: Badanie pracownikéw
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Edukatorzy sg uwazani za istotnych, zwlaszcza jesli edukacje traktuje sie jako sposdb budowania wizerunku
instytucji. Nieraz uwaza sie, ze forma prowadzonych zaje¢ wptywa na zainteresowanie ze strony goéci i decy-
Zje o odwiedzeniu muzeum. Jest to poniekad poktosie zmiany podejscia odbiorcéw do wizyty w muzeum, samo
zwiedzanie przestaje bowiem wystarcza¢. By¢ moze geneza taczenia dziatdw edukacji i promociji jest zwigzana
wiasnie z tym. Muzealnicy sg wiec bardziej sktonni przyznac racje, ze edukatorzy majq predyspozycje do zajmo-
wania sie promocjq niz do pracy merytorycznej.

Poprzez skuteczne dziatania edukacyjne muzea budujg wokét siebie kregi sympatykdw, ktdrzy sukcesyw-
nie wracaja. Ztozong forme relacji miedzy pracg merytoryczna, edukacjg a promocjg mozna podsumowac przy-
wotujac cytat:

...[o jest bardzo wazna... ta dziatalno$¢ edukacyjna, bo pokazuje tez co my tu robimy. To sq efekty na-
szej pracy. Czy wydawnictwa — tez w jaki$ sposob jest to czesSc jakiej$ tej dziatalno$ci edukacyjnej, prawda?
Pracownik merytoryczny, Muzeum-02-03

4.3. Krazenie wiedzy

Edukatorzy w poszukiwaniu zrodet wiedzy potrzebnej do pracy nie roznig sie szczegoinie od pozostatych
muzealnikow. Korzystajq z wiedzy wyniesionej ze studiow, czytajg ksigzki, korzystajq z Internetu, niemniej jednak
prowadzone byly przedsiewziecia dedykowane wymianie wiedzy skoncentrowane gtownie na pedagogach mu-
zealnych. Nalezy do nich Forum Edukatoréw Muzealnych. Podkarpaccy edukatorzy uczestniczg rowniez w po-
nadlokalnym dyskursie publikujac w podrecznikach NIMOZ.

Rozmdwcy wskazuja, ze kontakty z innymi instytucjami warunkuja modyfikacje wtasnych praktyk edukacyj-
nych. Jedna z uczestniczek badania wyrazita przekonanie, ze pewne schematy uznane za warto$ciowe sg zapo-
zyczane z innych instytucji i wspotdzielone. W catoksztatcie dziatan przyktada sie jednak uwage do oryginalnosci
i praw autorskich. Bierze sie pod uwage wystapienie podobnych pomystow w kilku miejscach na raz, ale nawet
przy celowym inspirowaniu sie dobrymi praktykami innych instytucji wystepuje dbato$¢ o nadanie propozycjom
programowy rysu wyjatkowosci.

Poza wymiang informacji w Internecie edukatorzy w skali ogélnopolskiej umozliwili sobie system dzielenia
sie wiedzg poprzez organizacje spotkan i konferenciji. Inspiracje sq czerpane przede wszystkim z dziatan pro-
wadzonych na terenie kraju. Jedna z rozmowczyn wspominata co prawda, ze nieraz przeglada strony muzedw
amerykanskich w poszukiwaniu inspiracji, ale okreslita te instytucje jako ,inny $wiat”, co mozna interpretowaé
jako Swiadomo$¢ pewnych ograniczen w muzealnictwie podkarpackim, a by¢ moze i polskim.

4.4. Zakres dziatan edukacyjnych

Takze rodzaje dziatan edukacyjnych ulegajg zmianie. Wynika to ze zmiany spotecznej, zmiany oczekiwan ze
strony gosci, jak rowniez ze znudzenia realizacjg pewnych form edukacyjnych: sami muzealnicy nuza sie statym
powtarzaniem pewnych zachowan. Otwarcie na nowe grupy implikuje konieczno$¢ wypracowania strategii umoz-
liwiajacych skuteczne postepowanie z nimi. Dzieci, zwlaszcza mtodsze, wymagajq okreslonego podejscia, trudno
jest skupi¢ przez diuzszy czas ich uwage na eksponacie, stad konieczno$¢ wprowadzenia wokét sedna przekazu
innego rodzaju dziatan podtrzymujacych zainteresowanie, uzasadniajgca wykorzystywanie technik ludycznych.

Zakres dziatan edukacyjnych powigkszyt sie w ciggu ostatnich lat. W wigkszo$ci muzedw edukacja nie opie-
ra sie wytgcznie na oprowadzaniu po wystawach, ale wykroczyta takze poza ,zwykle” lekcje muzealne. Prowadzi
sie warsztaty plastyczne, z rzemiosta, rekodzielnicze, w formy edukacyjne sg wdrazane gry. Muzeum Narodo-
we Ziemi Przemyskiej zakupito piec do wypalania ceramiki, ktory moze zosta¢ wykorzystany w kontek$cie edu-
kacji z zakresu sztuki, etnografii lub archeologii. Muzeum Regionalne w Stalowej Woli wyszto z ofertg ,na ulice”
prowadzac zajecia z mieszkancami na podworku. Prowadzone sg prelekcje, konkursy, quizy. Zajecia faczy sie
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z formami zabawy, np. z teatrem kukietkowym. Bez wzgledu na wielkos¢ muzeum i jego mozliwosci finansowe
prowadzone sg lekcje opierajace sie na spacerze po miastach i zapoznawanie z historig i architekturg. Poprzez
poszerzenie zakresu dziatan edukacyjnych i prowadzenie ich réwniez poza siedzibg muzeum ta sfera aktywno-
$citaczy sie ze wzrostem ,otwartosci” oraz partycypacyjnego charakteru instytucji. Takze dokonujacy sie postep
techniczny wptywa bezpo$rednio na charakterystyke dziatar edukacyjnych. Wdrazane nowoczesne technologie
uwzgledniajg mozliwo$¢ zastosowania w pedagogice muzealne;j.

Zajecia moga bardzo odbiegaé od obszaru zainteresowan muzeum:

Bardzo rozne rzeczy, no nie wiem, tematy takie jak historia buta czy uczciwo$¢ na przyktad taki temat
byt tez realizowany, no bardzo rézne rzeczy, ktére mozna w rézny sposob pokazac, wzbogacajac o jakie$
tam tematy, ktore mamy.

Dyrektor, Muzeum-12-02

Edukacja majac za zadanie przyblizanie wiedzy dotyczacej obszardw bedacych w centrum zainteresowania

muzeum jest blisko pozostatych nowych trendéw w muzealnictwie i jednocze$nie zmaga¢ sie z pewnymi — nie-

korzystnymi z perspektywy rozmowcow — zmianami, jak przekonanie niektorych gosci, ze wraz z zakupem bile-

tu moga np. dotykaC wszystkich eksponatéw, nie tylko tych udostepnionych przez muzeum go$ciom. W takich
sytuacjach najwazniejszym punktem odniesienia jest zawsze ochrona dziedzictwa.

4.5. Podsumowanie: proby interpretacji zmian w systemie edukacji mu-
zealnej

Zmiany w edukacji muzealnej sg bezsprzeczne, przy czym muzealnicy, z ktérymi rozmawialiSmy patrza na
nie na kilka sposobdw, ktore odnoszg sie do przyczyn tych proceséw. Pierwsza perspektywa odnosi sie do pro-
by interpretacji zmian jako pewnego globalnego procesu zachodzacego w muzealnictwie bedacego zmiang pa-
radygmatu. Druga ttumaczy zmiany jako korelat przeobrazeh w systemie edukacii.

Zmiana paradygmatu wigze sie z dyskusja, ktora toczy si¢ w obszarze edukacji muzealnej od kilkudziesig-
ciu lat, a ktora jest zakorzeniona w konstruktywistycznej koncepcji edukacji wywodzacej sie z filozofii pragma-
tycznej Johna Deweya.

Znaczy nigdy nie zaktadajmy, ze wiemy wszystko najlepiej, takze... powinnismy odchodzi¢ od tego, ze
przekazujemy tak jak przewodnik, tak? Mowimy okreslony przekaz, opowiadamy o muzeum i zaktadamy,

Ze edukujemy w tym momencie, ksztafcimy naszego odbiorce. W tym modelu konstruktywistycznym powin-

nismy zatozyc, ze mysle sobie, ze my do tego dqzymy, to jest dla mnie wazne, Ze osoba z zewnatrz przy-

chodzi ze swoim bagazem wiedzy, ja dysponuje pewnym zasobem pozwalajac mu na dziatanie, pozwalajgc
mu na odkrywanie, na bardzo indywidualng relacje z muzeum zgodnie z jego oczekiwaniami, pragnieniami,
naszymi mozliwosciami i moimi oczekiwaniami i doSwiadczeniami oboje zyskujemy. Czyli ja i odbiorca, tak?

Ja sie czego$ ucze i odbiorca sie czegos uczy i on uzupetnia swojg wiedze caty czas do niej dokfadajgc swo-

ja wilasng konstrukcje muzeum. Poniewaz zdarzyto mi sie raz — tez nie jest fatwo znalez¢ takiego odbiorce

— zrealizowa¢ program konstruktywistyczny, taki typowo oparty na tych regutach... to... efekty byty wspania-

fe. Gdzie... zwykte dzieciaki, zwykte, przecietne dzieciaki ze szkoty wychodzity stad z przekonaniem po za-

koriczeniu projektu, Ze to nie jest taki pocztowka, tadny obrazek, tylko Ze to jest naprawde cos zywego, tak?

Mysle, ze ten model, do ktorego powinnismy dazy¢ sprawi, ze muzeum stanie sie Zywe, a przestanie by¢

takim opowiedzianym muzeum z... jak, no to sam moze sobie przeczytac teoretycznie.

Edukator, Muzeum-09-02

W narracji dotyczacej zmiany paradygmatu problem konstruktywizmu wyrazony jest wprost, wskazujac na
przygotowanie teoretyczne rozmowcow do dziatalnosci edukacyjnej (lektura literatury z zakresu muzeologii lub
uczestnictwo w spotkaniach). Bezposrednio pojecie konstruktywizmu wyartykutowano w jednym wywiadzie, mniej
za$ wyraznie rowniez w jednym. Uniwersalng cechg edukatoréw jest przekonanie o koniecznosci prowadzenia
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zajeC w sposob odmienny od edukacji szkolnej, niemniej jednak wydaje sie, ze chodzi im przede wszystkim
0 ,przekazanie” wiedzy w sposob interesujgcy. Jest to wiec pewne rozwiniecie tradycyjnego — behawioralnego
- podejécia pedagogicznego.

Inna perspektywa interpretacji zmian w edukacji muzealnej wynika z przekonania o niedostatkach edukaciji
szkolnej:

[Muzeum] Czasami uzupetnia luki, a czasami po prostu, jak sie okazuje, jest jedynym zrédtem wiedzy
0 pewnych rzeczach, bo przychodzi mtodziez zupetnie nieprzygotowana, jak sie okazuje. Jest tak okrojony
materiat, czego nie bytam czesto Swiadoma, ale tak jest i dowiadujg sie o pewnych rzeczach pierwszy raz
w muzeum, je$li np. sq to lekcje historyczne, ale generalnie muzeum powinno uzupetniaé te wiedze, zache-
cac do dalszego zgtebiania, uwrazliwiac.

Pracownik merytoryczny, Muzeum-01-03

W odniesieniu do tego mozna rowniez wyodrebni¢ dyskurs migdzy dwiema interpretacjami roli muzeow w sys-
temie edukacji. Z jednej wiec strony rozméwcy pokazujg podejscie umiarkowane, stwierdzajac, ze muzeum uzupet-
nia wiedze zdobywana w szkole, przewazajg jednak podejscia bardziej krytyczne, w ktérych edukatorzy wyrazajg
przekonanie, ze edukacja muzealna wrecz zastepuje pewne obszary, za ktore dotad byta odpowiedzialna szkofa.

Muzealnicy zauwazaja, ze zmiany w systemie edukacji warunkujg odmienny ukfad relacji z muzeami. Wcze-
$Sniejszy sposdb nauczania dostarczat uczniom znacznie szerszego zakresu wiedzy historycznej i wiedzy o kultu-
rze. Obecnie system — testowy — nie pozwala uczniom poszukiwac wtasnych interpretacji omawianych tematéw,
lecz porzadkowa¢ wiedze wedtug klucza, ktory jest nastepnie sprawdzany podczas egzamindw. Jeden z roz-
mowcow wyrazit przekonanie, ze dzieci i mtodziez ucza sie w ten sposob jedynie zdawac testy, nie za$ wykazy-
wac inicjatywe i analizowac zjawiska z wykorzystaniem wiasnej, niepowtarzalnej konfiguracji wiedzy i do$wiad-
czenia. Rozméwcey sg przekonani, ze muzea w obecnym systemie nie tyle uzupetniajg, co dostarczajg wiedzy,
ktérej nie zapewnia edukacja szkolna. Jest to zmiana w poréwnaniu do wczes$niejszego okresu, kiedy to wizyte
w muzeum traktowano jako rozszerzenie lub ilustracje wiedzy zdobytej w szkole.

Braki w edukacji mogg dotyczy¢ przede wszystkim wybranych obszaréw, a zwtaszcza humanistyki, historii
i sztuki. Podkre$lane jest znaczenie muzedw w rozwoju zmystu estetycznego. Jeden z rozmowcow wskazat, ze
jest to cecha, ktorej nie da sie ksztattowa¢ w trakcie edukacji szkolnej:

Znaczy zdecydowanie (to wiedza uzyskiwana w muzeum) powinno byc uzupetnieniem wiedzy, ktérg zdo-
bywajg w szkole na pewno, bo to jest tez inna forma przekazu, wiec jest to uzupetnienie, ale tez jest to co$
Zupetnie innego, ja méwie o na przykfad ksztattowaniu zmystu estetycznego, wrazliwo$ci pewnej, to jest
co$, czego nie nauczymy w szkole, zaden nauczyciel nie jest w stanie teoretycznie [Smiech] powiedzie¢, na
czym polega wrazliwo$¢ estetyczna, to jest cos, co sie ksztattuje podczas przebywania z estetycznymi rze-
czami po prostu ($miech).

Dyrektor, Muzeum-12-02

Wspotpraca muzedw ze szkotami moze mie¢ forme dorazng, ale czesto rowniez przejawia sie w kontaktach
dtugofalowych. Niektorzy nauczyciele pewne dziatania muzealne, zwtaszcza w okresach swigt Bozego Narodze-
nia i Wielkiej Nocy, wpisujg sobie we wtasny plan zajec i realizujg go wtasnie we wspotpracy z muzeum. Takze
zauwazalna jest potrzeba wspdipracy w zakresie poszerzania wiedzy uczniéw o historii i kulturze lokalnej. Na-
uczyciele rozmawiajac z muzealnikami prosza o wsparcie w tym aspekcie. Nalezy dodac, ze pojawiajq sie takze
przypadki instrumentalnego traktowania wizyty w muzeum. Nauczyciele realizujg wycieczki do momentu osig-
gniecia awansu zawodowego, po czym koriczg wspdtprace.

Na zakres tematyki edukacyjnej bez watpienia wptynety zmiany ustrojowe: pojawity sie tematy, ktére niegdy$
byty tematem tabu, a obecnie sg szerokim polem do badan i analiz. Dotyczy to kreséw wschodnich i podziemia
niepodlegtosciowego po Il wojnie Swiatowe;.

Pojawia sie przekonanie, ze w matych i $rednich miastach szkoty w mniejszym stopniu korzystajg z mozli-
wosci rozszerzania wiedzy o kulturze poprzez odwiedzanie réznych instytuciji kultury. Pomimo faktu funkcjono-
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wania wielu szkét w danej miejscowosci, wbrew pozorom wzglednie niewielki odsetek nauczycieli decyduje sie
na przyjscie z klasg do muzeum. Rozméwcy zwracajg uwage na niewielkg ilo$¢ czasu, ktdrg dysponuje nauczy-
ciel historii na wizyte w muzeum, a problem utrudnia czas konieczny na dotarcie do instytucji i powrét. To moze
utrudniaC wspotprace.

Wazny jest element przekazywania wiedzy dotyczacej regionu, ktorg pozniej mozna przetozy¢ na historie
0goIna. Moze to dziataC rowniez jako uzupetnienie wiedzy przyswajanej w szkole, np. omawiajac Il wojne $wia-
towg mozna w narracje wples¢ dzieje regionu, udziat mieszkancdw miasta w wydarzeniach o randze ponadlo-
kalnej lub wskaza¢ pewne wydarzenie z najblizszego otoczenia jako. Programy szkolne w ogole pomijaja aspekt
historii lokalnej i rolg muzeow jest jej uzupetnianie.

Bardzo istotne jest takie muzeum jak nasze. Dlaczego? Dlatego ze po prostu programy nauczania w szko-
le, w przedmiocie historia, wiedza o spofeczenistwie, praktycznie tq historie nasza, regionalng Podkarpacia
pomijajg zupetnie i tu jest ten obszar, gdzie przychodzg historycy, oni sie uczg o wielu rzeczach od nas do-
wiadujg, Ze tu takie wydarzenia miaty miejsce w pierwszej i drugiej wojnie Swiatowej.

Wtasciciel, Muzeum-08-01

Wspotpraca szkot z muzeami moze wynikac z zalecen samorzadu lokalnego. Jeden z rozméwcéw poinfor-
mowat 0 wskazaniu ze strony burmistrza, aby przedszkola odwiedzaty muzeum, aby realizowa¢ edukacje regio-
nalng. Wynikiem tego jest znaczna aktywno$¢ i udziat tych grup w ogéle odwiedzajacych. Grupy licealne z kolei
odwiedzajg muzeum w znacznie mniejszym zakresie, bo — wedtug rozmdwcy — nie pojawita sie taka zacheta ze
strony powiatu, ktéremu podlegajq szkoty Srednie.



Dominik Porczynski

5. OTWARCIE NA GOSCIA

U nas sie juz trzecie pokolenie wychowuje, ktore wehodzi. Juz doro$li przyprowadzajg swoje dzieci i mo-
wig ,ja pamietam, bo z Panig miatem takie zajecia”. Oni sie nas nie boja, nie kojarzy im sie muzeum z jaka$
Swigtynig, w ktorej trzeba byc¢ cicho, gdzie nie wolno niczego dotykac.

5.1. Otwartos¢ z perspektywy muzealnikéw i gosci

Pojecie otwartosci w kontekscie badania odnosi sie do objecia zakresem dziatalnosci wszelkich mozliwych grup
spotecznych. Kryteriami, ktére zastosowali$my przy podziale widowni sg pochodzenie (Tabela 19) oraz kategorie
wiekowe uzupetnione przez kategorie specyficzna, jaka stanowig goscie niepetnosprawni (Tabela 20). To podsta-
wowe, nie definiowane bezposrednio kryterium otwartosci, stanowi synteze celéw muzeum, preferencji muzeal-
nika oraz realiow zwigzanych z faktycznym profilem demograficznym widowni odwiedzajacej badane instytucje.

Pracownicy badanych muzedw wskazujg jako swojg gtéwng grupe odbiorcow wszystkich mozliwych gosci,
mozna jednak zaobserwowac rdznice w randze pozostatych grup. W przypadku muzedw organizowanych przez
samorzad wojewddztwa podkarpackiego nastapit spadek znaczenia jako odbiorcow spotecznosci lokalnej oraz
mieszkancow Polski i niewielki wzrost znaczenia mieszkarncéw wojewddztwa.

W przypadku muzedw organizowanych przez powiaty i gminy, pomimo spadku odsetka wskazan widaé
wyraznie duzo wieksze znaczenie, jakie przywigzuje sie do odbiorcéw ze spotecznosci lokalnej w poréwnaniu
z muzeami wojewddzkimi. Ponadto, pomijajac muzea organizowane przez osoby prawne, ktore wydajg sie sku-
pia¢ na odbiorcy lokalnym, pozostate muzea wydajg sie coraz bardziej orientowa¢ na gosci bez wzgledu na po-
chodzenie. W przypadku za$§ muzeow organizowanych przez Urzad Marszatkowski zauwazalne sg zaintereso-
wania ponadlokalne, ktore nie wystepuja zupetnie w muzeach organizowanych przez osoby prawne i fizyczne.

Tabela 19. Kto jest gtéwnym odbiorca dziatan respondenta (Obecnie N=161; 2004-2013 N= 126)?

Organizator

Miasto/ Osoba Osoba
Gmina prawna fizyczna

Wojewodz-
two/MKiDN

Obec 2004- Obec 2004- Obec 2004- Obec 2004- Obec 2004-
nie 2013 nie 2013 nie 2013 nie 2013 nie 2013

2,9%

o

60,0%

Adresat dziatalnosci Powiat

Spotecznosci lokalnej 8,1%

Mieszkancow wojewddz- | 13 59,
twa podkarpackiego

1,0%

0% | 0,0% 0% | 0,0%

87,5% - 83,3% | 8,3%
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Mieszkancow Polski 5,4%

Wszystkich mozliwych 73,0%
gosci Muzeum

Zrédto: Badanie pracownikéw



Interesujacym zjawiskiem jest spadek znaczenia ogtu gosci i wzrost znaczenia spotecznosci lokalnej jako
adresatow dziatalno$ci w przypadku muzeéw prowadzonych przez osoby prawne oraz odwrotny proces w przy-
padku muzedw prowadzonych przez osoby fizyczne.

Jako grupy istotne mozna uznac te, ktérych ranga w skali 1-5 przekroczyta warto$¢ srodkowa, czyli 3. Wsrod
trzech najwazniejszych obecnie grup gosci muzealnych sg dzieci ze szkot podstawowych, dzieci przedszkolne
oraz doro$li. W latach 2004-2013 za najwazniejsze grupy uznawano rowniez dzieci ze szkdt podstawowych
i dzieci przedszkolne. Trzecig grupg pod wzgledem istotnosci byta mtodziez gimnazjalna. W niewielkim stopniu
nastapit wzrost znaczenia mtodziezy licealnej i gimnazjalnej.

Wskazywanie uczniéw jako najwazniejszych grup docelowych taczy sig z faktem wspotpracy ze szkotami.
Mozna zatem zaktadac, ze w zestawieniu z dorostymi najwazniejsi zwiedzajacy to osoby mieszkajace we wzgled-
nie bliskim sasiedztwie badanych muzeoéw, co potwierdzajg dane demograficzne gosci. Zauwazalnie tez wzrosto
znaczenie 0sob dorostych i studentéw. Ranga tych drugich nie jest mimo tego wysoka, co moze faczyc¢ sie z fak-
tem, Ze wiekszo$¢ badanych miejscowosci nie ma uczelni wyzszych. Miastem akademickim jest Rzeszow, cho¢
rowniez w Przemyslu, Sanoku, Kro$nie, Jarostawiu, Stalowej Woli i Tarnobrzegu prowadzi sie uczelnie wyzsze
o profilu zawodowym. Do$¢ niska ocena studentéw moze wigc Swiadczy¢ o ich specyfice i braku zainteresowa-
nia kulturg w wydaniu, jakie oferujq muzea.

Tabela 20. Znaczenie poszczegolnych grup zwiedzajacych dla muzealnikow

W latach
2004-2013 Zmiana

Srednia Srednia

Obecnie

Dzieci przedszkolne z

Dzieci ze szkét podstawowych 5

Mtodziez gimnazjalna 5 76 64 0,01
Miodziez licealna '? 3’22 3’25 0,04
Studenci ﬁ 222 2’23 0,18
Dorosli ﬁ 82 2 22 0,25
Osoby starsze l% 2451,2 222 -
Goscie zagraniczni 5 22; 22; 0,44
Osoby niepetnosprawne 5 222 232 0,04

Zrédto: Badanie pracownikéw

W poréwnaniu z wczesniejszym okresem nastapit wzrost znaczenia gosci zagranicznych. Mozna to interpre-
towac jako wynik otwarcia granic. Spadek znaczenia dokonat si¢ w odniesieniu do grupy dzieci przedszkolnych,
dzieci ze szkot podstawowych oraz oséb starszych

Otwarto$¢ to rowniez gotowo$¢ do wyjscia poza schematy ustalone w poprzednim ustroju i organizowanie
dziatan wykraczajacych poza tezauryzacje, ochrone, konserwacje i organizacje wystaw.

Zauwazalna jest wyrazna otwartos¢ muzealnikow na dziatania animacyjne skierowane do spotecznos$ci
lokalnych. Trzech na pieciu respondentéw uwaza, ze powinny by¢ one realizowane w siedzibie muzeum, za$
co trzeci, ze mozna je prowadzi¢ poza siedziba. Zaledwie 7,9% uznato, ze takich dziatar nie powinno sie po-
dejmowac.
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Wykres 30. Interakcja z otoczeniem (N=168)

59,4%

Muzeum powinno podejmowaé Muzeum powinno sie aktywnie Muzeum nie musi sie aktywnie

inicjatywy poza siedzibg angazowac w animowanie angazowac w animowanie
Muzeum spotecznosci lokalnej, ale raczej spotecznosci lokalnej, powinno
organizujac spotkania i rozne  sie raczej skupi¢ na organizacji
inicjatywy w siedzibie Muzeum wystaw

Zrédto: Badanie pracownikéw

Wykres 31. Otwarto$§¢ muzeum ze wzgledu na organizatora

Wojewddztwo/MKiDN
Powiat

Miasto/Gmina

18,8%

Osoba prawna

Osoba fizyczna 16,7%

® Muzeum powinno podejmowac inicjatywy poza siedzibg Muzeum

® Muzeum powinno sie aktywnie angazowac w animowanie spotecznosci lokalnej,
ale raczej organizujgc spotkania i rézne inicjatywy w siedzibie Muzeum
Muzeum nie musi sie aktywnie angazowaé w animowanie spotecznosci lokalnej,

powinno sie raczej skupi¢ na organizacji wystaw

Zrédto: Badanie pracownikéw

Najwiekszg otwartos¢ na inicjatywy w Srodowisku lokalnym wykazujg respondenci z muze6w organizowa-
nych przez samorzad gminny. Najczesciej nieche¢ do tego typu inicjatyw wykazywali przedstawiciele muzedw
organizowanych przez osoby fizyczne i prawne. Niekoniecznie nalezy to interpretowa¢ w kategoriach niecheci
do tego rodzaju dziatalnosci, warto bowiem przywotac fakt, ze muzea te dysponujg duzo mniejszymi mozliwo-
$ciami dziatania w poréwnaniu do instytucji budzetowych.
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Wykres 32. Otwartos¢ muzeum ze wzgledu na staz pracownika

Do 5 lat ,6%
6-15 lat 13,6%
16 i wiecej ,5%

m Podejmowac inicjatywy poza siedzibg Muzeum

® Muzeum powinno sie aktywnie angazowa¢ w animowanie spotecznosci lokalnej,
ale raczej organizujac spotkania i rézne inicjatywy w siedzibie Muzeum
Muzeum nie musi sie aktywnie angazowaé¢ w animowanie spotecznosci lokalnej,
powinno sie raczej skupi¢ na organizacji wystaw

Zrédto: Badanie pracownikéw

Réznice stajq sie bardziej zauwazalne, gdy rozpatruje sie je ze wzgledu na staz pracy respondenta. Naj-
wiekszg otwarto$¢ na realizacje dziatan wykraczajacych poza stereotypowe funkcje muzedw wykazujg pracow-
nicy o najnizszym stazu. Najczesciej deklaracje o braku potrzeby dziatar animatorskich wykazywali pracownicy
o stazu 6-15 lat. tak formutowana nieche¢ do zmiany dziatania jest czesSciej zauwazalna w przypadku muzeal-
nikéw o $rednim i diugim stazu pracy.

Koncentrujac sie na diagnozowaniu potrzeb spoteczno$ci lokalnej, mozna zauwazy¢ niewielkie roznice ocen
w zaleznosci od typu muzeum, jak rowniez stazu pracy repondenta:

Respondenci oceniali stopier dostosowania oferty do potrzeb spotecznosci lokalnej w skali 1-5, gdzie 1 ozna-
czato brak lub niewielkie dostosowanie, za$ 5 bardzo dobre. Dodatkowo, oceniali oni zmiane dostosowania w po-
réwnaniu z poprzednimi latami. Zmiana mogta wystapi¢ od zdecydowanego pogorszenia (-1) do zdecydowa-
nej poprawy (1). Brak zmiany to ,0". Stopien dostosowania oferty muzeéw do potrzeb spotecznosci lokalnej jest
oceniany wysoko bez wzgledu na to, czy zmiennag tg analizuje sie z perspektywy instytucjonalnej czy osobowe;j.

Tabela 21. Ocena dostosowania oferty muzeum do potrzeb spotecznosci lokalnej i ocena zmian ze
wzgledu na organizatora

Organizator Srednia Zmiana

. . X 4,00
Wojewo6dztwo/MKIiDN
N 38
X 4,34
Powiat
N 32
. . X 4,19
Miasto/Gmina
N 67
Osob X 4,14
SOba prawna
P N 14 15
. X 3,83 0,41
Osoba fizyczna
N 6 6
oust X 4,15
otem
9 N 157 163

Zrédto: Badanie pracownikéw
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Tabela 22. Ocena dostosowania oferty muzeum do potrzeb spotecznosci lokalnej i ocena zmian ze
wzgledu na staz pracy respondenta

Srednia
X 4,1458
Do 5 lat N 48 51
X 4,0702 0,4828
6-15 lat N . o5
X 4,3182
10 1wiece) N 44
X 41678
Ogdlem 149 154

Zrédto: Badanie pracownikéw

W wiekszosci przypadkéw przekracza $rednig ocene 4,0. Ze wzgledu na organizatora, najlepiej ocenili te kwestie

pracownicy muze6w powiatowych, najgorzej osoby fizyczne. Takze zmiany stopnia dostosowania do potrzeb spo-

tecznosci lokalnej zostaty ocenione jako zdecydowana poprawa. Najlepiej te kwestie ocenili muzealnicy zatrudnie-

nie w instytucjach organizowanych przez samorzad wojewodztwa podkarpackiego za$ najgorzej ponownie osoby

fizyczne. Obecne dostosowanie do potrzeb spotecznosci lokalnej jak réwniez zmiany w tym obszarze najlepie;

oceniajg osoby o najdtuzszym stazu pracy. Najnizsze oceny wystapity wéréd respondentdw o stazu pracy 6-15 lat.
Dalsza analiza zjawiska otwartoSci opiera sie na rozszerzeniu jej mozliwych aspektow.

Tabela 23. Ocena aspektow otwartosci muzeum ze wzgledu na staz pracy respondenta

Staz pracy

Aspekt otwartosci Do5 6-15 16 |©Ogotem
lat lat | wiecej

Dostosowanie oferty do wszelkich mozliwych grup

Wchodzenie w dialog z réznymi grupami

Wprowadzanie udogodnien dla oséb niepetno-
sprawnych

47,2% | 44,1% | 40,9% | 43,1%

Organizowanie przedsiewzie¢ majgcych na celu

0, 0, 0, 0,
wspotksztattowanie wyjatkowosci kultury lokalnej 32,1% | 32,2% | 29,5% (NI

Postawienie na interaktywnos¢ wystaw 24,5% | 37,3% | 25,0% | 29,9%

Wprowadzenie mozliwosci dotykania eksponatow | 34,0% | 28,8% | 15,9% | 26,5%

Udostepnienie interaktywnych funkcji na stronach

. 20,8% | 23,7% | 34,1% | 24,6%
internetowych Muzeum

Inne 0,0%| 1,7%| 6,8% 2,4%

Zrédto: Badanie pracownikéw
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Za najwazniejszy aspekt otwartosci w muzeum respondenci uznali dostosowanie oferty do wszystkich moz-
liwych grup, na drugim miejscu znalazto sie wchodzenie w dialog z réznymi grupami, na trzecim umozliwienie
osobom niepetnosprawnym nieskrepowanego uczestnictwa, za$ na czwartym organizowanie wystaw interaktyw-
nych. Zauwazalna jest znaczna réznica miedzy czestoscig odpowiedzi na pierwsze pytanie w poréwnaniu z ko-
lejnymi. Przygotowanie wydaje sie by¢ istotniejsze w poréwnaniu z otwartosciq interakcji.

Rozktad czestosci pierwszych trzech pytan uwzgledniajacych staz pracy respondentow pokrywa sie z ogél-
nym rozktadem. Réznice zaczynajg by¢ zauwazalne dopiero od odpowiedzi czwartej. Dla muzealnikéw o stazu
6-15 lat wazniejsze, w porownaniu z dziataniami ukierunkowanymi na wyjatkowos¢ kultury lokalnej, jest inte-
raktywno$¢ wystaw. W przypadku najmtodszej grupy, mozliwo$¢ dotykania eksponatéw o otwarto$ci muzeum
w wigkszym stopniu méwi niz ukierunkowanie na wspdtksztattowanie wyjatkowosci kultury lokalnej. Dla respon-
dentéw o najdiuzszym stazu pracy na czwartym miejscu znalazto sie udostepnienie interaktywnych funkcji na
stronach internetowych muzeum.

Warto dodac, ze rozmowy z muzealnikami pozwolity poszerzy¢ liste grup, ktére sg uwzgledniane w dziatal-
nosci. Oprocz wigc ucznidw, studentdw, turystow itd. niektére muzea miaty epizod wspdtpracy z np. wiezniami
zaktadow karnych:

Z wiezniami [...] to mamy tak umowe i tu przychodzg pare razy w roku. Mato tego mam statuetke, mam
podziekowanie od dyrekcji tutaj zaktadu karnego, bo uwazaja, ze jest to fajna sprawa. No chodzi o reeduka-
cje tutaj tych ludzi, ktérym sie cos w zyciu nie tego...

Dyrektor, Muzeum-12-02

Nakreslajac sposoby rozumienia otwarto$ci wsréd muzealnikow nalezy je rowniez skonfrontowaé z per-
spektywa gosci. Te cze$¢ badania przeprowadzono stawiajac hipoteze, ze wspétczesne muzea cechuje wtasnie

Tabela 24. Ocena otwartosci muzedéw ze wzgledu na pochodzenie respondenta

Woie- Polska
Lokalne ol lub za-
wodztwo -

granica

X 4,24 4,32 4,41 4,31
Kazdy gosc¢ jest traktowany na rowni z innymi gosémi
N 152 144 116 412
Kazda osoba znajdzie w muzeum co$ ciekawego dla X 4,26 4,87 447 4,36
siebie N 153 139 119 411
Odwiedzajq je r6zni goscie bez wzgledu na wiek, X 4,23 4,30 4,29 4,27
wyksztatcenie, zainteresowania itp. N 149 138 109 396
X 4,11 4,22 4,14 4,16
Opisy pod eksponatami sg zrozumiate dla wszystkich

N 150 140 111 401
Kazdy zwiedzajacy moze liczy¢ na wyczerpujacq X 417 418 4.14 4.16
informacje o wystawach N 149 136 112 397
Osobom niepetnosprawnym tatwo sie poruszac po X 365 3,55 3,58 3,60
budynku muzeum N 149 132 99 380
Muzeum podejmuje dziatania na terenie miasta, poza X 3,99 3,76 3,59 3,82
swojg siedzibg N 152 131 86 369
Organizuje rozne wydarzenia poza zwyktymi wysta- X 4,30 4,01 3,90 4,10
wami (np. spotkania, koncerty, warsztaty) N 152 134 92 378
Prébuje sie zmienia¢ tak, aby bardziej zaspokajac X 4,15 412 385 4,07
potrzeby gosci w poréwnaniu z poprzednimi latami N 153 130 92 375

Zrédto: Badanie gosci
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otwarto$¢. Respondentdéw poproszono o wskazanie, co $wiadczy wedtug nich o takim charakterze odwiedzanych
instytucji. Odpowiedzi udzielano wskazujac na stopien identyfikacji z poszczegoélnymi aspektami otwartosci wy-
razony w pieciostopniowej skali, gdzie 1 oznaczato zdecydowany brak identyfikacji (,Zdecydowanie nie”), za$
5 zdecydowang identyfikacje (,Zdecydowanie tak”).

Wedtug uczestnikéw badania o otwarto$ci odwiedzanych muzedw w najwiekszym stopniu $wiadczy mozli-
wos$¢ znalezienia czegos interesujacego dla kazdego zwiedzajgcego, rowne traktowanie odbiorcow przez insty-
tucje oraz fakt odwiedzania muzeum przez réznych gosci. W odniesieniu do pierwszych pytan srednie oceny ro-
sty w sytuaciji, gdy respondent byt spoza miasta i spoza wojewddztwa. W trzecim przypadku oceny wystawione
przez gosci z obszaru wojewodztwa oraz spoza niego sg poréwnywalne. Najnizsze oceny wystawiono w przy-
padku pytan o fatwos¢ poruszanie sie osobom niepetnosprawnym po muzeum oraz podejmowania dziatan poza
siedzibg muzeum. W tych przypadkach oceny wystawiane przez gosci lokalnych byty wyzsze w poréwnaniu
z pozostatymi grupami.

W przypadku trzech ostatnich pytan w tabeli wykazano istotno$¢ statystyczng (Test Kruskala-Wallisa)

e Muzeum podejmuje dziatania na terenie miasta, poza swojq siedzibg (p=0,001);

e Organizuje rozne wydarzenia poza zwyktymi wystawami (np. spotkania, koncerty, warsztaty) (p<0,001);

e Probuje sie zmieniac tak, aby bardziej zaspokajac potrzeby gosci w poréwnaniu z poprzednimi latami

(p=0,009);

Tabela 25. Ocena otwartosci muzeum ze wzgledu na typ respondenta

Kobieta, Kobieta, Mezczyzna, Kobieta,
41-50 lat, ponizej 20 31-40 lat, 51-60

wyzsze lat, gimna- wyzsze lat,
zawodowe zjalne wyzsze
4,33 4,10 4,26 4,38
Kazdy gos¢ jest traktowany na réwni z innymi gosémi
124 41 100 123
Kazda osoba znajdzie w muzeum co$ ciekawego dla 4,39 4,15 4,24 4,43
siebie 123 40 100 124
Odwiedzajg je rozni goscie bez wzgledu na wiek, 4,34 4,18 4,24 4,29
wyksztatcenie, zainteresowania itp. 116 40 97 1292
4,15 4,00 4,06 4,25
Opisy pod eksponatami sg zrozumiate dla wszystkich
119 39 97 120
. . . T . 4,15 3,92 4,07 4,26
Kazdy zwiedzajgcy moze liczy¢ na wyczerpujacq
informacje o wystawach 119 39 97 120
. . i 3,55 3,59 3,37 3,83
Osobom niepetnosprawnym tatwo sie poruszac¢ po
budynku muzeum 113 39 93 115
- . . L 3,82 3,49 3,71 4,02
Muzeum podejmuje dziatania na terenie miasta, poza
swoja siedzibg 111 41 87 113
L . . 4,11 3,54 4,12 4,27
Organizuje ré6zne wyradzenia poza zwyktymi wysta-
wami (np. spotkania, koncerty, warsztaty) 113 41 89 117

Zrédto: Badanie gosci
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Oznacza to, ze goscie lokalni cze$ciej zauwazajg omawiane dziatania od gosci spoza obszaru wojewddztwa
i w wiekszym stopniu uwazajq je za przejaw otwartosci muzedw. Moze to wynikaé z lepszego poziomu wiedzy
dotyczacej funkcjonowania muzeum.

Zestawiajgc oceny wystawione przez rézne typy gosci muzealnych mozna zauwazy¢, ze oceny wystawia-
ne przez miodszych respondentdw sg nizsze w porownaniu z respondentkami powyzej 40 roku zycia. Przy tym,
najnizsze Srednie wystepujg wsrod licealistek.

Statystyczna istotnosci zwigzku miedzy typem goscia a jego oceng otwartosci odwiedzanego muzeum wy-
stapita w przypadku nastepujacych pytan:

e Kazdy zwiedzajacy moze liczy¢ na wyczerpujacq informacje o wystawach (p=0,043);

e Osobom niepetosprawnym tatwo sie porusza¢ po budynku muzeum (p=0,030);

e Muzeum podejmuje dziatania na terenie miasta, poza swojg siedzibg (p=0,002).

W celu stwierdzenia, czy istnieje statystycznie istotny zwigzek miedzy typem goscia a jego oceng otwarto$ci
odwiedzanego muzeum pytania poddano dodatkowej analizie. Na podstawie zestawu powyzszych pytan zbudowa-
no indeks otwarto$ci muzeéw. Zgodno$¢ elementdw zostata oszacowana za pomoca analizy rzetelnosci. Wspot-
czynnik Alfa Cronbacha wyniést 0,898, co wskazuje na znaczna site zgodnosci poszczegdlnych elementow skali.

Tabela 26. Ocena otwartosci muzeéw ze wzgledu na pochodzenie respondenta (N=334)

Pochodzenie respondenta Srednia ‘ N
Lokalne 4,1354 137
Wojewoddztwo 4,0803 119
Polska lub zagranica 4,0413 78
Ogotem 4,0938 334

Zrédto: Badanie gosci

Tabela 27. Ocena otwartosci muzeéw ze wzgledu na typ respondenta (N=318)

Typ respondenta ‘ Srednia N ‘
Kobiety, 41-50 lat, wyzsze zawodowe 4,1315 98
Kobieta, ponizej 20 lat, gimnazjalne 3,9012 36
Mezczyzna, 31-40 lat, wyzsze 3,9904 81
Kobieta, 51-60 lat, wyzsze 41791 103
Ogotem 4,0849 318

Zrédto: Badanie gosci

Analiza zalezno$ci miedzy pochodzeniem respondenta a oceng otwarto$ci muzeum nie wykazata zalezno-
$ci (Test Kruskala-Wallisa, p=0,303). Oznacza to, ze pochodzenie respondenta nie wptywa w sposob istotny na
jego ocene dziatan sktadajgcych sie na otwartos¢ muzeum. Wykazano jednak zgodno$¢ cech spoteczno-demo-
graficznych z oceng otwartosci muzeow (Test Kruskala-Wallisa, p=0,027). Istotne roznice wystepujq miedzy trze-
cig a czwartg (p=0,016) oraz drugq a czwartg grupg zwiedzajacych (p=0,032). Oznacza to, ze uczennice szkoét
ponadgimnazjalnych oraz mtodzi mezczyzni bardziej krytycznie oceniaja wtasnosci sktadajace sie na otwarto$¢
muzedw w poréwnaniu z dobrze wyksztatconymi kobietami w starszym wieku.
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5.2. Zmiany w podejsciu do gosci

Do zwiekszenia otwartoci na goscia doprowadzita przede wszystkim zmiana w kulturze pracy?. Jeszcze
przed przemianami ustrojowymi zdarzato sie traktowac turystow, przyjezdzajacych w ramach wypoczynku or-
ganizowanego przez panstwowe zakfady pracy, jako zto konieczne. W perspektywie czasu zaczeto jednak do-
strzega¢ dodatnig zalezno$¢ miedzy jako$cig obstugi a liczba zwiedzajacych. W instytucjach zaszty zmiany tak-
Ze w obszarze relacji z gosciem, czego przyczyn dopatrujg sie m.in. we wzroscie znaczenia edukacji muzealnej.
Niegdysiejsze oprowadzanie polegajace na zwigztym opisie mijanych przedmiotow zastepuije sie rozbudowanym
wywodem dostosowanym do potrzeb goScia.

To nie jest juz tylko prawda, na prawo obraz, na lewo szafka, tylko juz trzeba co$ znacznie wiecej wie-
dziec, aby o tym powiedziec i umie¢ o tym méwic. Przewodnicy sq rozni i rozni byli. Mowili bardzo ciekawie,

Z wielkg swada. Niektorzy byli niezwykle lubiani. Nie zawsze o co mowili miato pokrycie... w rzeczywistoSci.

Dyrektor, Muzeum-09-04

Interlokutor zwraca wiec uwage na coraz wieksze wymagania wzgledem przewodnikow i edukatoréw od kto6-
rych oczekuije sie statego poszerzania swojej wiedzy. Dodatkowo, wskazuje on, Zze wypetnianie narracji anegdo-
tami nie jest specyfikq wspdtczesnego oprowadzania lecz raczej wynika z podejscia niektorych przewodnikow,
ktérzy dazg do wzbudzenia zainteresowania widzéw za wszelkg ceng, bez wzgledu na fakt obnizania poprzez
to merytoryki opowiesci. Takie osoby sg poddawane przez muzealnikéw krytyce w momencie zauwazenia tego
rodzaju naduzyc.

Otwarto$¢ to z jednej strony dostosowanie si¢ na biezaco do potrzeb obstugiwanego goscia, z drugiej po-
dejscie systemowe. Odzwierciedla sie to w przygotowaniu programow, zmianie przyzwyczajen (na co wskazy-
wano wczesniej) oraz modyfikowaniu budynkow i wyposazenia muzealnego (0 czym bedzie wigcej w nastepnym
punkcie). Przygotowujac oferty edukacyjne réznicuje sie je na poszczegdine kategorie szkdt (oraz przedszkoli)
i najczesciej umieszcza na stronie internetowej muzeum. Informacje przesyta sie nieraz e-mailem lub pocztg
tradycyjng do szkdt.

Osoby majace kontakt z gosémi wypracowaty sobie sposéb selekciji tematow i dostosowania przekazu do
typu grup, z ktorymi majq stycznos¢. Doswiadczeni przewodnicy i pracownicy merytoryczni sg obecnie w stanie
przeanalizowac¢ potrzeby i poziom gosci, a nastepnie opierajac sie na tej wiedzy odpowiednio poprowadzi¢ nar-
racje. Jest to traktowane obecnie jako oczywisto$¢. Najbardziej podstawowym zabiegiem jest takie prowadzenie
narracji w trakcie oprowadzania lub realizacji lekcji muzealnych, aby uczestnicy jak najwigcej z niej rozumieli:

Nie jest sztukgq méwic trudnym jezykiem o trudnych sprawach, bo... kiedy cztowiek zajmuje sig nauka,
po prostu jest to dla niego naturalne. Sztukg jest mowic o trudnych sprawach w sposob fatwy i przystepny,

a haukowosc zachowujemy zapewne dla specjalistow i z nimi prowadzimy dialog ha rownym poziomie. Trud-

no zebym do 7-latkbw mowita o XVII wieku, powotywata sie na sztuke i postugiwata sie trudnym, niezrozu-

miatym jezykiem, bo nic z tego nie wyniknie.
Edukator, Muzeum-09-02

Muzealnicy sg $wiadomi, ze dysponujg wiedzg szerszg od nieprofesjonalnych grup gosci, co sktania ich
do ostroznego doboru rodzaju narraciji i pozostawiania eksperckiej terminologii dla pasjonatéw lub naukowcow.
Niektdrzy rozmdwcey dodatkowo rozrozniaja narracje werbalng oraz publikacje. W tym drugim przypadku tresci
powigzane z wystawami nie zawsze przyjmujq strukture pracy naukowej, niemniej jednak dla zainteresowanych
czytelnikdw umieszcza sig bibliografie, ktora wskazuje bardziej szczegétowe opracowania naukowe.

Panuje zgodno$¢ co do tego, ze specyfika najmtodszych gosci sprawia, ze nawet w najbardziej tradycyj-
nym muzeum praktyki edukacyjne nie moga pozostac na etapie zwyktego omoéwienia obrazu, powinno by¢ ono
uzupetnione, ale niekoniecznie poprzez dotykanie eksponatéw. Réwniez w odniesieniu do najmtodszych gosci
zauwazono, ze najlepiej sg oceniane te zajecia, z ktérych mozna przynie$¢ do domu pamiatke, stad lekcje mu-

2 Kod in vivo.

71



zealne lub plastyczne czesto zawierajg element praktyczny, w trakcie ktorego dzieci wykonuija jaki$ przedmiot
rekodzielniczy, ktory nastepnie mogg ze sobq zabrac.

Otwarto$¢ to takze umiejetno$¢ stuchania i wzbogacania wiedzy o narracje gosci, zwtaszcza takich, ktorzy
zetkneli sie z wydarzeniami, ktérych dotyczy wystawa:

R: To tez w zalezno$ci od tego nazwijmy to partnera zwiedzajgcego muzeum, jego potrzeby dotarcia do wie-

dzy pogtebionej, to jest nie raz przeciekawy sposob dyskusji a sami nie raz korzystamy, majac w zwiedza-

jacych osoby starsze. Oni dla nas sq tez bezcennym zrodtem informacji, te wspomnienia sq niesamowite.

Zona méwi, napisz ksigzke ze wspomnieri muzealnika, bo tych historii tyle juz ustyszatem przeciekawych.

B: Takie muzeum uczace sie.

R: Tak jest.

Wiasciciel, Muzeum-08-01

Otwarto$¢ przejawia sie rowniez w koncepcji zaje¢ wyjazdowych. Prowadzenie prelekcji poza siedzibg mu-
zeum byto praktykowane od dawna?, niemniej jednak w ciggu ostatnich lat pojawity sie ze strony niektorych szkét
prosby o poprowadzenie zaje¢ w ich siedzibach, co byto nieraz wynikiem probleméw z dojazdem do miast, w kto6-
rych znajdujg sie badane muzea:

Kiedy$ byt w szkotach [...] realizowany program tzw. regionalizm. [...] | wtedy w ramach tych zajec oni
odwiedzali muzeum lub byfo tak, ze czesto, najczesciej ja sie udawatem jako etnograf do tych szkét na tzw.
lekcje wyjazdowe [...] No prosze Pana, staram sie, Ze jezeli kto$ nie moze, to my staramy sie do nich do-
frzec. A to tak wyjatkowo robimy, bo to tezZ jest ktopot, pewne rzeczy zabrac.

Dyrektor, Muzeum-12-02

Muzealnicy zwracajg w relacji do tej kwestii uwage na kwestie braku mozliwosci wykorzystania eksponatéw
w tego rodzaju dziataniach, co jest wynikiem przepiséw prawnych, niemniej jednak w innych wypowiedziach po-
jawia sie mozliwo$¢ rozwigzania tego problemu poprzez wykonywanie replik.

TakZe Internet mozna uznac¢ za jedno z narzedzi umozliwiajgcych dotarcie do odlegtego widza i realizacje
dziatan muzealnych. Zaden z rozméwcow nie traktowat w ten sposéb stron internetowych ani mediow spotecz-
nosciowych, niemniej jednak blog prowadzony przez Muzeum Zamek w Larncucie zostat przedstawiony nam jako
forma realizacji programu ,outreach” umozliwiajacego dotarcie do odbiorcéw, ktérzy do muzeum na pewno nie
przyjda, np. do Japonii, Nowej Zelandii, Hiszpanii, Brazylii, (bo takich ten blog ma uzytkownikéw) lub do osob
niepetnosprawnych.

5.3. Relacje z gosémi niepetnosprawnymi

Otwarto$¢ przejawia sie réwniez w umozliwienia odwiedzenia muzeum osobom z réznymi dysfunkcjami.
Cze$¢ jednostek oprocz faktu wspdtpracy od kilku lat ze szkotami i organizacjami zajmujacymi sie opieka nad
osobami niepetnosprawnymi zatrudnia osoby posiadajace odpowiednie kompetencje do pracy z tymi grupami.

Najczesciej wystepujacymi udogodnieniami dla 0s6b z réznego rodzaju dysfunkcjami sg toalety dla osdb
niepetnosprawnych, parkingi z wydzielonymi miejscami oraz odpowiednio oznakowane schody (Wykres 33).

Muzealnicy czesto podawali informacie, ze wprowadzenie udogodnien jest niemozliwe ze wzgledu na struk-
ture budynkdw muzealnych, niektére bowiem obiekty lub czesci ekspozycji mieszcza sie np. w wiezach lub w in-
nych trudno dostepnych miejscach. Nieraz wprowadzenie pewnych udogodniert wymaga powaznych naktadéw
finansowych, co, podobnie jak w przypadku innych obszaréw dziatalno$ci muzeoéw, rodzi wiele trudnosci wyni-
kajacych z niewielkich budzetow tych instytucji. Organizatorzy w przypadku ubiegania sie o takie dotacje nie
uwzgledniajg ich lub przenoszg na pdzniejsze okresy. Aplikowanie o dodatkowe $rodki w ramach programéw jest
za$ utrudnione ze wzgleddw na rézne regulacje:

3 Np. w formie muzeobusu juz od lat 40. XX wieku (P. Szelag 2012).
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Wykres 33. Udogodnienia dla oséb z dysfunkcjami.

Parking z miejscami dla oséb 4
niepetnosprawnych
Winda/platforma/schodotaz 5
Oznakowanie schodow 5
Toaleta dla oséb niepetnosprawnych 5
Osoba komunikujgca sie w jezyku migowym 6
Przewodniki 5
Odpowiednio dostosowane opisy 5
eksponatéw
Makiety/eksponaty do dotykania 5
Strona internetowa w wersiji dla 6
niedowigdzacych

mTak ®Nie = Nie dotyczy

Zrédto: Badanie instytucjonalne

Tu mamy problem. Funkcjonujemy w obiektach zabytkowych. Wiadomo, Ze Wieza jako atrakcja odpa-
da. Na winde sie nikt nie zgodzi [...| w muzeum sg bezprogowe sale, mamy wjazd dla wozkow a pracownicy
pomagajg we wnoszeniu wozkow. Jedyne co moglismy zrobi¢ to ten bezprogowy wjazd z chodnika, zlikwi-
dowalismy dwa schodki. Jezeli chodzi o samo wejscie do muzeum to staralismy sie o platforme dla woz-
kéw. Ale nie dostalismy dofinansowania. Okazato sie, Ze jako instytucja kultury nie mozemy. Gdyby$my byli
oSrodkiem wychowawczym, czy Szkofq to tak.

Dyrektor, Muzeum-07-02

Muzealnicy sq Swiadomi, ze kontakt z goSciem niepetnosprawnym wymaga odpowiedniego przygotowania.
Cze$¢ muzedw podkarpackich szkoli pracownikow w tym kierunku, a niektdrzy z nich ciesza si¢ ze wzgledu na
swoje zaangazowanie we wspotprace ze Srodowiskami 0séb niepetnosprawnych duzym szacunkiem. Wiedza
0 odpowiednim przygotowaniu muzeum oraz jego pracownikow stanowi element promocyjny:

Mamy wyspecjalizowanego pracownika, ktory tacznie z tym, ze ma podstawy ,migania”, bo to jest dla
nas taki element bardzo wazny i my te osoby niepetnosprawne przyjmujemy z catej Polski. Nawet w tym
roku mielismy 40-osobowq grupe z Mazowsza, ktora jechata w Bieszczady, wiedziata, ze w Muzeum jest
pracownik, ktory wie jak postepowac z niepetnosprawnymi. Przyjechali tu na 4 godziny. Byli i w Muzeum,
i oprowadzalismy ich po mieScie. Uwazam, Ze jest to nasz ogromny sukces.

Dyrektor, Muzeum-07-02

Z kwestig dostepnosci wigze sie takze koncepcja muzeum przez dotyk, ktéra wywotuje dyskusje w Srodo-
wisku lokalnych muzealnikow.

Trzech na czterech respondentéw (Wykres 34) uwaza, ze koncepcja ,muzeum przez dotyk” jest wtasciwa,
niemniej jednak prawie 70% uczestnikow badania skiania sie do unikniecia sytuacji, w ktérej dochodzi do kon-
taktu gosci z oryginalnymi eksponatami i wykonania replik.

Najwiekszy odsetek sceptykow (Wykres 35) wystepuje w muzeach organizowanych przez samorzady po-
wiatowe i wojewodzki. Najwiecej zas wskazan na mozliwos¢ catkowitego udostepnienia zbioréw do dotyku pa-
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Wykres 34. Opinie na temat dotykania eksponatéw

68,4%

21,9%

7.1%
1,3%

— N ,

To bardzo dobry To dos¢ dobry  To dos¢ dobry  To zty pomyst, Nie mam zdania

1,3%

pomyst, powinno pomyst, ale pomyst, ale sprzeczny z
sie umozliwié dotykanie powinno sie celem ochrony
dotykanie jak eksponatéw umozliwi¢ zbioréw

najwiekszej liczby mozna umozliwi¢ dotykanie tylko muzealnych
eksponatéw CO najwyzej niektérych

wszystkim osobom eksponatéw lub
zainteresowanym  niewidomym  sporzadzi¢ repliki
osobom

Zrédto: Badanie pracownikéw

Wykres 35. Opinie na temat dotykania eksponatéw ze wzgledu na organizatora

Wojewddztwo/MKIDN o 324%

Powiat
Miasto/Gmina -8%
Osoba prawna 2%

Osoba fizyczna

m To bardzo dobry pomyst, powinno sie umozliwi¢ dotykanie jak najwiekszej liczby
eksponatéw wszystkim zainteresowanym osobom

m To dos¢ dobry pomyst, ale dotykanie eksponatéw mozna umozliwi¢ co najwyze;j
osobom niewidomym

m To dos¢ dobry pomyst, ale powinno sie umozliwi¢ dotykanie tylko niektérych
eksponatéw lub sporzadzi¢ repliki

= To zly pomyst, sprzeczny z celem ochrony zbioréw muzealnych

Nie mam zdania

Zrédto: Badanie pracownikéw
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Wykres 36. Opinie muzealnikdéw o réznym stazu pracy na temat dotykania eksponatéw przez gosci

Do 5 lat

6-15 lat

16 i wiecej2

® To bardzo dobry pomyst, powinno sie umozliwi¢ dotykanie jak najwigkszej liczby
eksponatéw wszystkim zainteresowanym osobom

® To dosc¢ dobry pomyst, ale dotykanie eksponatéw mozna umozliwi¢ co najwyzej
osobom niewidomym

® To dos¢ dobry pomyst, ale powinno sie umozliwi¢ dotykanie tylko niektérych
eksponatéw lub sporzadzi¢ repliki

= To zty pomyst, sprzeczny z celem ochrony zbioréw muzealnych
Nie mam zdania

Zrédto: Badanie pracownikéw

dto w muzeach organizowanych przez osoby prawne. Wydaje sie, ze mozna to interpretowac jako zaleznos¢ od
specyfiki zbiorow, ktérymi dysponuja owe muzea, a do ktdrych nalezg np. wzglednie trwate militaria:

Teraz bedziemy tworzy¢ nowa tg salke i tam bedziemy robi¢ dwie takie pozycje strzeleckie, takie tarcze
pancerne bedgq zamontowane, karabiny — trzeba bedzie to dotknagc, poruszac tym karabinem, strzeli¢ — nie,
bo jest niesprawne, ale bedzie mozna dotknac.

Dyrektor, Muzeum-04-02

Uwzgledniajac kategorig stazu mozna stwierdzi¢, ze odpowiedzi przeciwne udostepnianiu eksponatéw do
dotykania padaty najcze$ciej wsrdd najbardziej doswiadczonych muzealnikdw, za$ odnoszace sie do catkowite-
go udostepnienia zbioréw w $redniej grupie (Wykres 36).

W niektorych muzeach praktykuje sie od pewnego czasu umozliwianie gosciom dotykania eksponatow, nie-
mniej jednak sg to przedmioty, ktore nie ulegng zniszczeniu pod wptywem kontaktu z dtorimi. Muzeum Regio-
nalne w Stalowej Woli zrealizowato np. projekt ,Galeria przez dotyk”, ktéry zaowocowat stworzeniem plenerowe;
wystawy rzezb, ktore zwiedzajacy mogg doswiadczaé nie tylko zmystem wzroku ale réwniez dotyku. Istotnymi
adresatami galerii sg osoby niewidome.

Rozméwecy, jak wida¢ na wykresach, sg jednak wstrzemiezliwi pod wzgledem umozliwiania takiej formy
udostepniania eksponatéw, powotujac sie na koniecznos¢ ochrony zabytkéw zgromadzonych w instytucjach,
w ktorych pracujg. Niemniej jednak rozumiejg ten trend i w niektérych muzeach badz udostepnia sie wybrane
eksponaty, badz pozwala dotykac niektére z eksponowanych obiektéw, badz planuje sie wprowadzenie w pew-
nej perspektywie czasowej replik eksponatéw, uzalezniajac jednak te mozliwo$¢ od potencjalnego uzyskania
$rodkow z funduszy unijnych.
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Poruszajac ten temat zauwazyli$my jednak pewne rozgoryczenie podejsciem gosci do kwestii dotykania
artefaktow:

Wedtug jednych dobra opinia bedzie, ze wszystko mozna dotykac, prawda. Jak mi méwiono: no wy
to jestescie starozytnym muzeum, w ogdle nie, nie potraficie sprosta¢ nowoczesnemu podejsciu. Bo np.
Muzeum Powstania Warszawskiego to tam wszystko mozna dotkngc, wszystko mozna wzig¢ w reke, sigsc,
wejsc i tak. Nieprawda, nie wszystko, ale szereg rzeczy tak, bo sq to zrobione fantomy na potrzeby takiego
wiasnie muzeum narracyjnego, prawda i ja rozumiem, bo to jest szalenie ciekawe.

Dyrektor, Muzeum-07-04
Dominujgce przekonanie mozna jednak podsumowac ponizsza wypowiedzia;

To znaczy zawsze wybieramy takie eksponaty, ktdrym to nie szkodzi. Ja nie dam do reki dziecku srebr-
nej fibuli, bo bym chyba umarta, Ze juz jej nie zobacze wigcej w takim stanie w jakim jg pierwotnie widzia-
fam, ale no nie mam oporow zeby dac im siekierke krzemienng. Wiec no tutaj to jest wszystko kwestia po-
dejscia. W przypadku 0séb niewidomych to jest jedyny sposdéb poznania eksponatu, wiec to tez trzeba tutaj
ha to patrzec z troszke innej strony.

Pracownik merytoryczny, Muzeum-06-03

Ostatnig przywotywana forma umozliwienia pogtebionej interakcji z obiektem, ktéra jest akceptowalna przez

muzealnikow, jest skanowanie trojwymiarowe obiektu, umozliwiajgce ogladanie go z kazdej strony bez koniecz-
nosci obracania w rzeczywistosci.

Jestem [...] za wykonywaniem rekwizytow oraz skanowaniem eksponatow i pokazywaniem ich w formie
trojwymiarowej, tam zeby nie trzeba byto odwracac obrazu, albo odwracac rzezby, albo odwracac monety.
Wystarczy jg obejrze¢ przy pomocy zdigitalizowanego obiektu.

Dyrektor, Muzeum-06-04

5.4. Podsumowanie: otwartos¢, ale czy za wszelka cene?

Podejscie do otwartosci w muzeach podkarpackich nalezy rozpatrywac w kilku aspektach, z jednej strony
bowiem pojawia si¢ literalna interpretacja tego postulatu, jak jest to widoczne w interakcjach z kazdg mozliwg
grupg zwiedzajacych, z drugiej za$ dialog miedzy wspomniang kwestig a tradycyjnie pojmowanym muzealnic-
twem, modyfikowany dodatkowo o mozliwosci finansowe. Wzory ponadlokalne sg wiec w wigkszo$ci racjonali-
zowane i dostosowywane do warunkéw lokalnych.

Na sam koniec przywotamy jeszcze dwa obszary odnoszace sie do otwarto$ci, jeden ujety w konwencje ra-
cjonalizatorska, drugi za$ — stanowigcy wyrazny przyktad dyskusji miedzy elitarnoscia instytucji muzealnej a po-
trzebg prowadzenia dziatalnosci muzeum w ujeciu demokratycznym.

Pewnym problemem, z ktérym spotykajq sie muzealnicy sg zarzuty wysuwane ze strony gosci o nieade-
kwatnos¢ godzin otwarcia muzedw do mozliwo$ci zwiedzajacych, wszak standardowe godziny rozpoczecia pra-
cy w Polsce mieszczg sie w przedziale 7:00-9:00, a zakonczenia 15:00-17:00. Utrudnia to znacznie mozliwo$¢
odwiedzenia instytucji. Sprawy nie da sie jednak rozwigza¢ w prosty sposob:

Mys$my robili takie analizy ile muzea sg czynne, w, nie wiem, w Nowym Jorku, we Wiedniu, w Londynie,
no ale [nasze muzeum D.P.] nie jest, nigdy nie bedzie przymierzalnym do Londynu, Wiednia, do Nowego
Jorku, wiec tu nie ma potrzeby, zeby muzeum byto czynne, nie wiem, do 20, czy do 21, prawda? W sezonie.
No bo tu nie przyjdzie. Znaczy, nikt, no, moze przyjdzie jedna osoba, no my$my juz mieli takie, eksperyment
kiedys zrobili, no to od 16 do godziny 20 chyba, czy 21, pojawily sie dwie osoby. A cafa, caty sztab ludzi siedzi.

Dyrektor, Muzeum-09-04

Problem ten rozwigzuje sie zazwyczaj przedtuzajac godziny otwarcia instytucji w wybranych dniach. Muzea

sq takze otwarte w weekendy. Podobny problem wigze sie z pozwoleniami na fotografowanie. Muzea rozstrzy-
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gaja te kwestie rozmaicie. Niektore wprowadzajac kategoryczny zakaz, inne za$ zezwalajg na uzywanie aparatu
za odptatnoscia. Standardem jest zakaz uzywania flesza.
Rozdziat ten podsumujemy wypowiedzig muzealnika o dtugoletnim stazu:
Kiedys$ prosze Pana byta taka zasada, ze po prostu ,sztuka i kultura dla mas”, czyli muzea mieli wszyscy,
socjalistyczne hasto i tego. Mnie sie wydaje, ze to jest troszeczke biedne. Sztuka i kultura jest dla wybranych
i to wtedy jakbym powiedziat w czasach 20-30 lat temu, to by powiedziano, Ze jestem jaki$ imperialista, jaki$
cztowiek, ktory dla tylko elit, dla tych koneserow robi. Mnie sie wydaje, Ze mnigjsza iloSc, to tak jak z katoli-
kami. Nie ten, ktory sie podpisze, Ze jest katolikiem, tylko ten, ktory rzeczywiscie Zyje jak katolik. To jest jaki$
tam procent nieduzy, pewnie to z 20% ludzi, ktérzy teraz wedtug zasad Zyja, majq jakie$ morale, postepu-
ja godnie i to sg ci najbardziej warto$ciowi. | mnie sie wydaje, Ze muzea, oczywiscie nie mogq zaprzestac
walki o [...] tego widza w grupach zorganizowanych. Bo wie Pan, [czym] skorupka za mtodu [...] nasigknie...
i mfodziez wiadomo, niefatwo przyjmuje pewne rzeczy, ale kiedy my ich nie przyprowadzimy, nie damy im
tej szansy, zeby co$ poznata, to bedzie Zle i mnie sie wydaje, ze musimy takich przyjmowac. Z tym, zZe, jak
wceze$niej mowitem, w tej grupie moze byc kilka zaledwie 0s6b, ktore co$ z tego wyciggaja, innych to nie ob-
chodzi i wracajg do tego, co ich rzeczywidcie interesuje. Natomiast prosze Pana osoby indywidualne, czyli
ci w tych matych grupkach przychodza, to sq czesto ludzie spoza [miasta] albo czesto [mieszkarcy] przy-
chodzg i méwig: prosze pana, ja tutaj 20 lat tu juz mieszkam czy 30 i nigdy nie bytem, ale jestem mile roz-
czarowany. Bede do was czeSciej przychodzit, bo co$ fajnego zobaczytem. | dlatego to nasze zaproszenie,
jesli jest wystawa dajmy na to o tematyce katyriskiej, to staram sig do tych rodzin dotrzec, zeby oni jeszcze
kogos tam powiadomili, zeby ich $ciggnac. I to jest prosze Pana bardzo fajne, ci ludzie pozniej przychodza
tacy uduchowieni, a zeScie to fajnie zrobili, a moge a tego, a moge sobie, a mozecie mi tam zrobic, zebym
to miafa tam dla jakich$ celdw rodzinnych... | to jest taka wielka satysfakcja.
Dyrektor, Muzeum-12-02
W drodze przemian, przede wszystkim politycznych, profil widza ulegt zmianie. Zredukowaniu ulegta liczba
wycieczek, co do pewnego stopnia wyeliminowato konieczno$¢ pracy z osobami, ktore w muzeach znajdowaty sie
nieraz przypadkowo, niemniej jednak wycieczki szkolne powielajg pewne schematy obserwowane przez najdtu-
zej pracujgcych muzealnikdw: cze$¢ uczniéw znajduje sie w muzeach wbrew wiasnej woli i nie wyraza zadnego
zainteresowania jego zbiorami. Muzealnicy majg wiec z jednej strony do czynienia z niewielkg (niemniej jednak
rosnaca) liczbg gosci indywidualnych, $wiadomych, wykazujacych wiedze i zainteresowanie pracg muzealnikdw,
z drugiej za$ rowniez rosnacy zakres widzoéw o znacznej rozpietosci wieku przychodzacych w grupach i o rdz-
nym (czesto nieprzychylnym) nastawieniu. Pomimo preferowania pierwszej grupy rozmoéwcy sg Swiadomi istot-
nosci swojej pracy w systemie edukaciji i podejmujg prace z tg druga, rozszerzajac na biezaco zakres i otwarto$¢
oferty. Otwarto$¢ zatem przejawia sie we wchodzeniu w dialog z rosnaca liczbg réznych grup przy jednoczesne;
profesjonalizacji w obstudze r6znych typdw gosci.



Dominik Porczynski

6. MODERNIZACJA TECHNICZNA | WIRTUALIZACJA

No jesteSmy takim spofeczenstwem, ktore sie wychowato na Internecie i w tym Internecie w pewien
Sposob zyjemy, czerpiemy z nieqo...

6.1. Muzea w przestrzeni wirtualnej

Obecno$¢ muzedw w Internecie muzealnicy nie zawsze traktujg entuzjastycznie, niemniej jednak uwazajg,
ja jako konieczno$¢, zdajq sobie bowiem sprawe, ze wspétczesnie informaciji 0 muzeum poszukuje sie w pierw-
szym rzedzie w cyberprzestrzeni i obraz instytucji zawarty w niej stanowi dla wielu 0s6b element zachecajacy
do odwiedzenia jej. Miodsi wiekiem muzealnicy, jak rowniez krocej istniejace muzea element wirtualny traktujg,
jako pewien standard:

Muzeum ma to szczescie, ze powstafo juz w czasach cyfrowych i my nie mamy, takich klasycznych
ksigag inwentarzowych, jakby tych wszystkich rzeczy zwigzanych, ktore byty przed, tylko jesteSmy juz jakby

w 100 procentach w erze cyfrowej.

Pracownik merytoryczny, Muzeum-05-02

Starsze pokolenie ma wzgledem obecno$ci muzeum w rzeczywisto$ci wirtualnej wiecej dystansu, niemnig;
jednak akceptacja co do tego jest raczej powszechna:

Ja sie buntuje przeciwko temu, ale jest to konieczne w tej chwili. Sama z tego korzystam jak gdzie$
jestem i poszukuje czegos, to po prostu wiem, Ze jak nie ma nas w Internecie to nie istniejemy. Mozna by

Z tego zrobi¢ element promocyjny ,Nie ma nas nigdzie, jeste$Smy na miejscu’, ale tez trzeba jakos do ludzi

trafic. Tez przez Internet.

Dyrektor, Muzeum-07-02

Potrzebe posiadania strony internetowej potwierdzaja wyniki badania przeprowadzonego w sieci:

Wykres 37. Prowadzenie strony internetowej przez muzeum (N=64)

m Wiasna strona

m Podstrona lub informacja na
stronie organizatora

Brak strony

Zrédto: Analiza zawartosci stron internetowych muzeéw podkarpackich
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Wykres 38. Prowadzenie stron ze wzgledu na organizatora (N=64)

Wojewddztwo/MKIiDN
Powiat
Miasto/Gmina

Osoba prawna 5

Osoba fizyczna 3

m Wiasna strona ® Podstrona lub informacja na stronie organizatora = Brak strony

Zrédto: Analiza zawartosci stron internetowych muzeéw podkarpackich

Dwa na trzy muzea* prowadza wtasne strony internetowe, za$ w przypadku co czwartego informacje sg udo-
stepniane na stronie organizatora czy to w formie pod-strony czy to jako wzmianka o istnieniu muzeum. Zaledwie
osiem muzedw nie dysponuje wiasnymi witrynami, niemniej jednak informacje o nich moga by¢ znalezione np. na
portalach regionalnych. Brak potrzeby prowadzenia strony internetowej mozna wyttumaczy¢ specyfikg muzedw
prowadzonych przez zakony, stowarzyszenia i instytucje edukacyjne. Jest to, jak by nie byto, dziatalno$¢ stojaca
obok gtéwnego celu funkcjonowania organizaciji, stad nie ma silnej potrzeby jej promowania.

Zauwazalna jest roznica miedzy muzeami samorzadowymi a prywatnymi. W przypadku tych pierwszych
wszystkie badz prowadza wtasne witryny, badz informacje o nich umieszcza organizator. Przypadki zupetnego
braku stron internetowych wystepujg wytacznie wérdd muzedw prowadzonych przez osoby prawne i fizyczne.

Wykres 39. Wzrost liczby muzealnych stron internetowych wsréd badanych muzeéw (N=50).
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Zrédto: Badanie instytucjonalne

“Wykres 37 i Wykres 38 opieraja sie na dodatkowym badaniu analizy zawarto$ci stron internetowych wszystkich muzeéw wojewddz-
twa podkarpackiego, stad suma czestosci przekracza 50.
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Zaledwie co pigte sposrod badanych muzedw posiadato wiasng witryne w 2004 r. Od tego roku, traktowanego
jako bazowy, ich liczba zaczeta jednak rosng¢. Najwieksza dynamika wystapita w latach 2006-2013, po ktorym
to roku ulegta niewielkiemu zmniejszeniu. Mozna przypuszczac, ze bedzie ulega¢ dalszemu spowolnieniu i osta-
tecznemu zatrzymaniu w momencie, gdy wszystkie muzea podkarpackie bedg dysponowac wtasnymi stronami
internetowymi. Oczywiscie, wzrostu liczby stron nie nalezy interpretowa¢ wytacznie w kategoriach zmiany swia-
domoéci kierownictwa co do potrzeby ich prowadzenia. Nie bez znaczenia zapewne byty mozliwosci finansowe
jak rowniez powstawanie nowych muzedw.

Rozmdwcy widzg w stronach internetowych dwojakiego rodzaju role: informacyjng i edukacyjng a sposéb
prowadzenia witryn zdaje sie to potwierdza¢, bowiem analiza zawartosci pozwolita ustali¢, ze wsroéd zamiesz-
czanych danych dominuja; dane teleadresowe (55 muzedw), historia muzeum (49), informacja o zbiorach (49)
i fotografie wybranych eksponatéw (46) dotyczace wystaw statych (44), w mniejszym za$ stopniu o wystawach
czasowych (25) i aktualnosciach (35), prowadzonej dziatalnosci ustugowej (28). Waznym aspektem jest réwniez
wskazywanie przynalezno$ci do réznego rodzaju przedsiewzieé i sieci instytucjonalnych (32 wskazania). Poprzez
umieszczanie na stronach materiatdw merytorycznych moga one petnic¢ funkcje pomocniczg dla dziatalno$ci edu-
kacyjnej prowadzonej przez muzeum:

Strona petni funkcje edukacyjng. Czasem sie zdarza, ze ludzie przychodzg i szukajg jakis informacji, na
temat kogo$, czego$ i ja ich odsytam do strony internetowej, i oni z tego korzystajg. Wywiady juz stanowig
takq wartos$c¢ historycznag, bo niektore osoby po prostu nie zyjg. Osobiscie prowadze wywiady z artystami
i robig to troche hobbystycznie, nie tylko zawodowo.

Pracownik promocji, Muzeum-07-03

6.2. Portale spotecznosciowe

Obecnos$¢ w przestrzeni wirtualnej w przypadku badanych muzedw nie ogranicza sie do prowadzenia stron
internetowych. Takze media spoteczno$ciowe stanowig wazny kanat komunikacji z widownia. Mozna przyjac,
Ze wspobidziatajg one w celu dostarczenia komunikatu jak najszerszemu kregowi odbiorcéw lub wykorzystujac
swojg specyfike uzupetniajg sie wzajemnie, innego rodzaju materiaty mozna bowiem umieszczac na Facebooku
za$ inne na YouTube. Do$c¢ istotne jest umieszczanie informacji o prowadzeniu mediéw spotecznosciowych na
stronach internetowych muzedéw, niemniej jednak trudno nazywacé to jeszcze standardem. Czyni to 32 muzedw
sposrod tych, ktore prowadzg swoje witryny.

Wykres 40. Prowadzenie profili, fan-page’y na portalach spotecznosciowych (N=50)

W Tak
Nie

Zrédto: Badanie instytucjonalne
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Wykres 41. Prowadzenie profili na portalach spotecznosciowych ze wzgledu na organizatora
(N=50).

Wojewddztwo/MKiDN
Powiat
m Tak
Gmina/miasto )
= Nie

Osoba prawna

Osoba fizyczna

Zrédto: Badanie instytucjonalne

Wykres 42. Popularnos¢ portali spotecznosciowych jako kanatéw informacyjnych.

Facebook
YouTube
Twitter
Google+
Inne
Instagram
Picasa

NK

Flickr

Zrédto: Badanie instytucjonalne

Sposréd muzedw biorgcych udziat w badaniu co czwarte udziela sie w mediach spoteczno$ciowych. Swoje
profile utrzymuja wszystkie z badanych muzedw organizowanych przez wojewddztwo/MKIDN. Takze w przewa-
zajacej wiekszosci posiadajg je muzea organizowane przez samorzady powiatowe oraz gminne lub miejskie,
a takze muzea prywatne. W mediach spoteczno$ciowych udziela sie potowa muzedw organizowanych przez
osoby prawne.

Zdecydowanie najpopularniejszym portalem spoteczno$ciowym wykorzystywanym przez muzea podkar-
packie, jest Facebook (Wykres 42). Profile na nim prowadzi 37 muzedw. Duzo mniej popularny jest YouTube, na
ktérym tre$ci umieszcza siedem instytucji. Warto zauwazyé, ze na niegdy$ najpopularniejszym portalu polskim
- NK - konto ma wytgcznie jedno muzeum. Mozna w tym miejscu postawi¢ pytanie, jak by wygladat powyzszy
wykres ok. 2010 r., gdy rzeczony portal cieszyt si¢ duzo wieksza popularnoscia.

Media spotecznosciowe w muzealnictwie podkarpackim zaczeto wykorzystywa¢ duzo pozniej w poréwnaniu
ze stronami internetowymi, ale to wynika nie tyle z braku otwartosci na nowosci technologiczne lub z braku $wia-
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Wykres 43. Uzytkowanie portali spotecznosciowych (N=35)
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Zrédto: Badanie instytucjonalne

Wykres 44. Kto sie zajmuje dziataniami promocyjnymi w Internecie?

Wojewodztwo/MKIiDN ® Pracownicy dziatu promoc;ji

Powiat ® Pracownicy innych dziatow

Gmina/miasto m Zewnetrzne podmioty

®lnne
Osoba prawna

Dyrektorzy. kierownicy,

Osoba fizyczna wtasciciele

Zrédto: Badanie instytucjonalne

domosci ich skutecznosci, co z p6zniejszej — w poréwnaniu ze stronami internetowymi — popularyzacji YouTube
lub Facebooka. Zauwazalna jest natomiast znaczna dynamika w zaktadaniu oficjalnych profili w tych mediach
przez badane instytucje (Wykres 43).

W muzeach organizowanych przez samorzad wojew6dztwa dziataniami promocyjnymi zajmuja sie najcze-
$ciej pracownicy dziatbw promocji. W muzeach, ktorych organizatorami sg samorzady powiatowe i gminne zaj-
mujq sie tym gtdwnie pracownicy innych dziatéw, zas w muzeach prywatnych najczesciej dziatalnoscig promo-
cyjng w Internecie zajmujq sie wtasciciele (Wykres 44).

Zaletg mediow spoteczno$ciowych, w poréwnaniu ze stronami internetowymi, jest wzglednie tatwiejsza ob-
stuga oraz szybko$¢ dostepu, a takze dotarcia z komunikatem do odbiorcow. Warto zaznaczyé, ze nawet w przy-
padku, gdy dziataniami w przestrzeni wirtualnej zajmuije si¢ podmiot zewnetrzny, muzeum réwniez ma mozliwo$¢
umieszczania komunikatow.

Mamy firme zewnetrzng z tego wzgledu, Ze czasowo nie mamy na to... wystarczajaco duzo czasu, zeby
to robic tak, jak to robi firma, ale kontrolujemy wszystko caty dzien, wiec tak naprawde to firma jest tylko
takim wsparciem bo, no bo zeby co$ byto musimy przesta¢ wszystkie materiaty, zeby zamie$cic fotografie
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musimy zrobi¢ fotorelacje, zamiescic te zdjecia, odpowiednio obrobic, zeby zamiescic. Wiec firma jest takg
czuwajgcq nad nami jednostka, no, ale duzo rzeczy wychodzi... wszystko wychodzi od nas wiasciwie, no
bo... dziatania marketingowe, wiadomo takie stricte marketingowe powierzamy firmie, natomiast zeby co$
tych stronach byto to musimy my wystac. Wystac, przesta¢ zamieScic. No i nie ukrywam, ze jezeli co$ sie
wydarza, a u nas czesto co$ sie wydarza, Ze jest na przyktad... no nie wiem, daje przyktad... spotkanie dzi-
siaj z Panem, dajemy na Facebooka, wiec to tej firmy fizycznie u nas nie ma i ona fizycznie tego postu, czy
tej informacji nie wrzuci, tak? Natomiast jezeli wydaje sie nam co$ waznego, co powinno by¢ gdzie$ tam
puszczone w media, no to dziatamy sami.

Pracownik promocji, Muzeum-01-01
Kanat ten wykorzystuje sie réwniez do przekazywania tresci, ktorymi nie sg zainteresowane media regionalne.

6.3. Wirtualne spacery i muzea

Z prowadzeniem stron internetowych taczy sie kwestia wirtualnych spacerow, ktére umozliwiajg eksplora-
cje przestrzeni muzedw dzieki wykonaniu fotografii panoramicznych i udostepnianiu ich za po$rednictwem In-
ternetu. Istotng role w tej kwestii odgrywa fakt, ze na terenie wojewddztwa podkarpackiego Muzeum Okregowe
w Rzeszowie przeprowadzito finansowany ze srodkéw unijnych projekt ,Wirtualne Muzea Podkarpacia”, ktéry na
jednej stronie internetowej udostepnia materiaty z szesnastu® muzedw podkarpackich, w tym wirtualne spacery
oraz eksponaty poddane digitalizacji 2D i 3D.

Opinia muzealnikéw odnosnie tworzenia wirtualnych spacerdw jest raczej przychylna, niemniej jednak ob-
warowana pewnymi zastrzezeniami.

Wykres 45. Opinie dotyczace przedsiewzie¢ wirtualnych (N=165)

Do 5 lat 294%  2,0%5,9%
6-15 lat 36,8% 1,8% 5,3%
16 i wiecej 57,1% 2,4%

m To bardzo potrzebne inicjatywy

® To przyjemne urozmaicenie wiedzy zdobywanej w muzeum
To nie wiecej niz ciekawostka, nie moggca zastapi¢ wizyty w muzeum
To zupetna strata czasu

Nie mam zdania

Zrédto: badanie pracownikéw

Oceny dotyczace przedsiewziec realizowanych w Internecie (wirtualnego zwiedzania, gier itp.) sq zwigzane
ze stazem pracy, a wiec i wiekiem, respondentdw. W$rdd respondentow o najkrotszym stazu przewazajg oceny
pozytywne, traktujace jednak tego rodzaju dziatania jako urozmaicenie wiedzy zdobywanej w muzeum. W przy-
padku 0séb o stazu 6-15 lat glosy sg bardzo podzielone. Odsetek odpowiedzi uznajgacych omawiane elementy
za bardzo potrzebne jest prawie taki sam jak odpowiedzi negatywnych. Najwiecej umiarkowanych sceptykow

5 Stan na 13.11.2016.
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znalazto w najstarszej grupie: ponad potowa uznata wirtualne inicjatywy za jedynie ciekawostke. Ztozonos$¢ po-
stawy umiarkowanie krytycznej moze wyrazac ponizsza wypowiedz:

Ja uwazam, ze to powinno byc¢ [...] tak zorganizowane, Zeby to byto zachetg. Natomiast nie moze byc
to alternatywa i majac $wiadomo$¢ szczegolnie w mtodym pokoleniu tego olbrzymiego, bezkrytycznego od-
dania sie sieci, to moze powodowac, no nie wiem, wyludnienia muzedw. No moze ja powiedziatam rzeczy,
moze troche katastroficzne jak starsza pani, ale to musi by¢ podane tak, zeby stanowito asumpt do zobacze-
hia muzeum. Poza wszystkim muzea wtedy naprawde stang sie magazynami. Poza wszystkim jest jeszcze
Jjedna rzecz. Bo to jest kwestia praw autorskich. Szeroko rozumianych [...] sprowadza sig to do tego, o czym
powiedziatam. Bo to jest kwestia i urzagdzenia ekspozycji i wiasno$ci poszczegdinych obiektow w stosunku
do réznych wiascicieli, praw autorskich twércow. To jest bardzo szerokie spektrum i my$le, Ze to jest rodzaj
kradziezy, ktorg my sami organizujemy.

Pracownik merytoryczny, Muzeum-09-01

Muzealnicy widzg wigc wirtualne spacery lub inne proby urozmaicenia do$wiadczen muzealnych w In-
ternecie jako rodzaj zabiegdéw promocyjnych, pozwalajacych odbiorcy zbudowac sobie pewng opinie o insty-
tucji i upewnic sie w checi wizyty. Ostroznie natomiast nalezy podchodzi¢ do tego, co sie udostepnia i w jaki
sposob, zwtaszcza, jezeli prezentowane przestrzenie stanowig przedmiot standardowego — nie wirtualnego
- zwiedzania.

Bardzo duzy potencjat przedsiewziecia tego typu majg z kolei w odniesieniu do eksponatdw (tyczy sie wiec
to réwniez udostepniania materiatéw poddanych digitalizaciji) i przestrzeni muzedw, ktdre nie sg na co dzien do-
stepne gosciom, co wynika np. z podatnosci tych miejsc na zmienne warunki i mozliwo$¢ uszkodzenia znajduja-
cych sie w nich eksponatéw. Wskazuje sie rowniez potencjat wirtualnych spaceréw w udostepnianiu zasobéw dla
0s6b niepetnosprawnych, nie mogacych opuszczaé miejsca swojego zamieszkania. W wypowiedziach podkre$la
sie nie mniej jednak, e wirtualne zwiedzanie nie zastapi kontaktu z prawdziwym eksponatem.

W trakcie naszych rozméw pojawit sie jeszcze jeden ciekawy watek zwigzany z tworzeniem wirtualnych
spacerow:

Gdyby przyjac, ze statystycznie, bo wie Pan no problem polega na tym, Ze czesto ocenia sie nas wyni-
kowosci, wtedy jest: no ile 0s6b was zwiedzato, prawda? No wiec, powiedzmy w poréwnaniu z duzymi mu-
zeami narodowymi no to te cyfry u nas sq symboliczne, prawda? Ale to nie oznacza ze, ze, Ze sq gorsze,
prawda? Bo gdyby oni dziatali tu u nas, gdyby ich przenie$¢ no tez pewnie bytoby po prostu podobnie. [...]
i teraz jest pytanie, jezeli by przyjac, ze kazda wizyta nie wiem, na stronie internetowej, obejrzenie jakiego$
eksponatu jest traktowane, Ze byta osoba i widziata i to by byto Ze tak powiem wchodzito w tg takg wyniko-
wos¢... w zasadzie no to dla nas bez ktopotu, bo klient nie przychodzi, nie zabiera czasu, prawda? Mamy
czas na opracowywanie, gromadzenie no teoretycznie same plusy. Tylko mowig, tu jest problem wtasnie
wiem, wsréd muzealnikéw generalnie jak to traktowac...

Pracownik merytoryczny, Muzeum-12-01

Wirtualny dostep do muzedw moze wiec mie¢ aspekt demokratyzujacy mozliwo$¢ ,odwiedzenia” muzedw
funkcjonujacych na peryferiach.

Obok spaceréw w cyberprzestrzeni pojawit sie rowniez watek wirtualnych muzedw, ktére to zjawisko pod
wieloma wzgledami jest oceniane w podobnych kategoriach jak zwiedzanie i udostepnianie materiatow podda-
nych digitalizacji:

Ja uwazam, ze muzeum multimedialne jest jak najbardziej mozliwe, jezeli na taki temat nie istnieje mu-
zeum tradycyjne. To jak najbardziej. JeZeli nie ma np. muzeum, nie chce wymyslac y.. jakiego$ pojecia czy
jakiegos$ y.. artysty, to niech ono bedzie multimedialne, tak, o ile nie ma takiego muzeum. Natomiast nie moze
byc tak, ze jest muzeum w formach tradycyjnych stacjonarne, majgce siedzibe i ono ma drugie jego alter ego
i jest, prawda, jest co$, co jest w sieci. Nie moze byc symetrii.

Pracownik merytoryczny, Muzeum-03-04
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Podsumowujac cze$¢ poswiecong muzeom w przestrzeni wirtualnej, warto przywota¢ dwa dziatania, ktére
urozmaicajg do$wiadczenie muzealne w sieci. Muzeum Regionalne w Stalowej Woli w ramach projektu ,Mu-
zea bez barier” przygotowato w formie aplikacji na telefony komérkowe przewodnik umozliwiajacy odszukiwanie
w Polsce i na Ukrainie placowek muzealnych przystosowanych do potrzeb osob niepetnosprawnych. Muzeum
Dobranocek w Rzeszowie z kolei udostepnito gre, ktéra umozliwia potaczenie eksploracje przestrzeni muzeum
Z rozwigzywaniem zagadek.

6.4. Digitalizacja

Definiujgc ten proces w pierwszym rozdziale przywotalismy jego podwaojne znaczenie: jako elektroniczny opis
eksponatéw oraz tworzenie ich cyfrowych reprezentacji. Dwuznaczno$¢ ta funkcjonuje takze w interpretacjach
muzealnikéw podkarpackich. Cze$¢ wiec rozméwcow opowiadajac o tych procesach odnosita sie do tworzenia
katalogow zbioréw na dyskach twardych komputerdw, najczesciej przy wykorzystaniu odpowiedniego oprogra-
mowania (najczesciej przywotywano Musnet), ale obok tego wspominano skanowanie fotografii, dokumentéw
i eksponatéw. Nasze badanie dotyczyto przede wszystkim w drugim rozumieniu, a ten etap podsumowujg po-
nizsze wykresy.

Wykres 46. Muzea prowadzace digitalizacje dokumentéw (N=50)

Wojewodztwo/MKiDN

Powiat
m Nie
mTak

Gmina/miasto
Osoba prawna

Osoba fizyczna

Zrédto: Badanie instytucjonalne

Wykres 47. Muzea prowadzace digitalizacje fotografii (N=50).

Wojewddztwo/MKIiDN

Powiat

m Nie
mTak

Gmina/miasto
Osoba prawna

Osoba fizyczna

Zrédto: Badanie instytucjonalne

85



Zdecydowana wiekszo$¢ muzedw prowadzi digitalizacje dokumentow. Przewage odpowiedzi twierdzacych
mozna zaobserwowa¢ w grupach muzeéw gminnych, powiatowych i wojewodzkich. W przypadku muzedw pro-
wadzonych przez osoby prawne i fizyczne wiekszo$¢ nie prowadzi digitalizacji dokumentéw.

Przewaga odpowiedzi twierdzacych odnoszacych sie do digitalizacji fotografii wystapita wsréd muzeodw or-
ganizowanych przez samorzady. Jedna trzecia muzedéw wojewddzkich, zdecydowana wiekszo$¢ muzedw po-
wiatowych i ponad potowa muzedw gminnych skanuje fotografie ze swoich zbiorow.

Wykres 48. Muzea prowadzace digitalizacje 3D (N=50).

Wojewodztwo/MKIDN _

Gmina/miasto

m Nie
m Tak

Osoba prawna

Osoba fizyczna

Zrédto: Badanie instytucjonalne

Digitalizacja 3D jest obecnie najmniej popularng forma przenoszenia eksponatéw muzealnych na nosniki
cyfrowe. Takie dziatania podejmuje jedynie dwa muzea organizowane przez wojew6dztwo oraz dwa organizo-
wane przez powiat.

Wykres 49. Wzrost liczby muzeéw digitalizujacych zbiory w latach 2004-2015*.
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Dokumenty Fotografie 3D
Zrédto: Badanie instytucjonalne

* Nie wszystkie muzea podaty w ankiecie rok rozpoczecia dziatan digitalizacyjnych, stad rozbiezno$¢ w czestosciach miedzy wy-
kresem a poprzednimi.
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Popularno$¢ digitalizacji sukcesywnie roénie. Dziatania tego typu byly juz podejmowane w koncdwce ubie-
gtego wieku i dotyczyty digitalizacji dokumentow. Digitalizacja fotografii jest prowadzona od 2001 r. Poczatkowo
niewielka liczba instytucji zajmowata sie tym procesem. Zaczat si¢ on stawac coraz bardziej popularny od 2004 r.
kiedy to wzrosta znaczaco liczba muzedw skanujgcych fotografie. Krzywa trendu rosta coraz bardziej do 2015r.,
przy zachowaniu lekkiej przewagi muzeoéw digitalizujacych fotografie.

Digitalizacja 3D jest duzo mniej popularna. Pierwsze muzeum rozpoczeto prace w 2004 r. Drugie, trzecie
i czwarte dotgczyty dopiero odpowiednio w 2010, 2012 i 2013 r. Przyczyng mniejszego udziatu tej formy ochrony
dziedzictwa jest brak odpowiednich zasobdw. Przede wszystkim materialnych, ale i odpowiedniej przestrzeni:

...Staramy sie zorientowac, zeby stworzy¢ pracownie, ale w sensie przestrzeni nie mamy takiej mozliwosci.

Z trudem wymysililismy, ktére miejsce moze do tego stuzyc i wiemy jakiej wielkoSci obiekty bedg tam obstu-

giwane. Jesli uda nam sie to zatatwic, bedzie dobrze. Czesc rzeczy, bytoby celowe, Zeby w regionie powsta-

waty jeden, dwa, trzy osrodki, ktdre sq na tyle wyspecjalizowane, ze bedg mogli stuzy¢ innym. My mozemy
stworzyc co$, co bedzie obstugiwato pewne tylko obiekty, czyli do pewnej wielkoSci, ale nie zeby porywac
sie na cos$ takiego, co powinno by¢ w Warszawie, czy innych centralnych miejscach.

Dyrektor, Muzeum-03-01

Narracje dotyczace digitalizacji ukazywaty czesto te kwestie jako koniecznos¢, jako element planéw muzeoéw,
ktorych realizacje uzaleznia sie od uzyskania zewnetrznego zrodta finansowania. Niektére muzea realizujg ten
proces nieustannie, niemniej jednak powoli, cze$¢ za$ aplikowata o srodki do programéw unijnych lub MKIiDN,
z mniejszg badz wieksza skutecznoscia.

Poruszajac zagadnienia dotyczace digitalizacji rozumianej jako tworzenie elektronicznych inwentarzy zbiorow
w niektérych muzeach informowano nas, ze zadania te podejmowano jeszcze w okresach sprzed popularyzacii
oprogramowania typu Musnet lub Mona:

Musze Panu powiedziec, ze bylismy chyba jednym z pierwszych muzedw w Polsce, ktory opracowat...
oczywiscie opracowat to informatyk... ale on opracowat to wedtug... naszych danych... Program, ktory po-
zwalat nam inwentaryzowac zbiory. Przy czym, jak bardzo szybko sig okazato, Ze to niedobrze, ze to byt
btad, bo nic tak szybko sie nie rozwija, jak wiasnie... ta dyscyplina. | potem trzeba byto robi¢ nowy... w no-
wym jezyku, prawda?

Dyrektor, Muzuem-02-01

Ten rodzaj digitalizacji jest oceniany bardzo pozytywnie, przy czym rowniez szybkos¢ wprowadzania danych
do komputera jest rozna, w zaleznosci od ilo$ci obowigzkéw pracownikow, a nalezy podkreslic, ze w muzeach
podkarpackich niewiele jest takich instytucji, w ktorych funkcjonujg osobne stanowiska lub dziaty odpowiedzial-
ne za inwentaryzacje. Wynika to z faktu zatrudniania wzglednie niewielkiej liczby pracownikdw i niemozliwosci
poszerzenia stanu osobowego z powodéw finansowych. Z tej przyczyny digitalizacjg zajmujg si¢ nieraz pracow-
nicy merytoryczni. W tym aspekcie wygrywajg najmtodsze muzea, ktore rozpoczynajac dziatalnos¢ w ciggu kil-
ku ostatnich lat, od razu wdrazaty sie w dziatalno§¢ muzealng w paradygmacie cyfrowym. Pozostate musza sie
uporac z przeniesieniem kart inwentarzowych do systemu elektronicznego.

Tylko w jednym muzeum rozméwca w rozmowie z badaczem wyrazit nieche¢ do wprowadzenia elektronicz-
nej formy inwentarza, co wynika prawdopodobnie z wieku rozméwcy i braku zaufania do elektroniki.

Z digitalizacjq faczy sie rowniez problem otwartego dostepu do danych przeniesionych do formatu cyfrowe-
go i w tej kwestii mozna zaobserwowac zréznicowane opinie.

Wsrod respondentdéw dominujg wiec opinie o koniecznosci udostepniania zdigitalizowanych dokumentéw
w Internecie, przy czym przewazajg zastrzezenia co do jego powszechno$ci. Najwigkszy odsetek osdb przeciw-
nych udostepnianiu informacji przez internet znalazt sie wsrod przedstawicieli muzedw prywatnych, zwtaszcza
prowadzonych przez osoby prawne.

Najwiekszy odsetek 0sdb postulujacych powszechny dostep do danych archiwalnych wystepuje wsréd mu-
zealnikow o stazu pracy 6-15 lat, paradoksalnie, réwniez w tej grupie pojawit sie najwyzszy odsetek osob prze-
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Wykres 50. Opinia dotyczaca udostepniania zdigitalizowanych dokumentéw archiwalnych w inter-
necie (N=162).

Wojew6dztwo/MKIDN % 2,6%
Powiat -,9%
Miasto/Gmina 10,1%
Osoba prawna 33,3%

Osoba fizyczna - 16,7%

m Powinno sie dazy¢ do powszechnego udostepniania
m Dokumenty warto udostepniac¢, ale w ogranicznonym zakresie
= Dokumenty powinny by¢ dostepne jedynie w muzeum

Nie mam zdania

Zrédto: Badanie pracownikéw

Wykres 51. Opinia dotyczaca udostepniania zdigitalizowanych dokumentéw w internecie ze wzgle-
du na staz pracy muzealnika (N=153).

Do 5 lat
6-15 lat

16 i wiecej

® Powinno sie dazy¢ do powszechnego udostepniania

m Dokumenty warto udostepniac¢, ale w ogranicznonym zakresie
= Dokumenty powinny by¢ dostepne jedynie w muzeum

Nie mam zdania

Zrédto: Badanie pracownikéw

ciwnych zdalnemu dostepowi. W pozostatych dwdch grupach dominujg osoby popierajacych ograniczony zakres

udostepniania danych. Nalezy dodac, ze istnieje statystycznie istotna zalezno$¢ miedzy stazem pracy a opiniami
dotyczacymi zdalnego dostepu do cyfrowych wersji dokumentéw (p<0,001; V=0,23).

Wsréd respondentéw wystepujg podzielone opinie dotyczace odptatnosci za dostep do zdigitalizowanych
dokumentéw. W muzeach prywatnych, prowadzonych przez osoby prawne oraz gminy dominuje przekonanie

0 potrzebie braku odptatnosci. W przypadku muzedw wojewodzkich i powiatowych najwiekszy odsetek odpo-
wiedzi odnosi sie do potrzebie odptatno$ci ale tylko w odniesieniu do niektorych dokumentow. Wérod muzedw

powiatowych pojawit sie najwigkszy udziat odpowiedzi popierajacych catkowitg ptatnosc.
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Wykres 52. Opinie dotyczace odptatnosci za dostep do cyfrowych kopii dokumentéw ze wzgledu
na organizatora (N=162)

Wojewddztwo/MKiDN 23,7%  5,3%
Powiat 235% 2,9%
Miasto/Gmina 13,0%
Osoba prawna 40,0%
Osoba fizyczna 16,7%

m Tak, powinien by¢ bezwzglednie ptatny

m Tak, ale tylko w przypadku niektérych dokumentéw

m Powinien by¢ bezpfatny, ale tylko dla niektérych instytucji (np. uniwersytetéw)
Powinien by¢ catkowicie bezptatny

Nie mam zdania

Zrédio: Badanie pracownikéw

Wykres 53. Opinie dotyczace odptatnosci za dostep do cyfrowych kopii dokumentéw ze wzgledu
na staz pracy respondenta (N=153).

Do 5 lat 30,8% 21,2%
6-15 lat - 32.8% 13,8%
16 i wiecej 34,9% 4,7%

m Tak, powinien by¢ bezwzglednie ptatny

m Tak, ale tylko w przypadku niektérych dokumentéw

= Powinien by¢ bezpfatny, ale tylko dla niektérych instytucji (np. uniwersytetow)
Powinien by¢ catkowicie bezptatny

Nie mam zdania

Zrédto: Badanie pracownikéw

Biorac pod uwage staz pracy respondentdéw zauwazalny jest wzrost przekonania o potrzebie catkowitej od-
ptatnosci za dostep do zdigitalizowanych dokumentéw wraz ze wzrostem stazu pracy, do darmowego dostepu
dla niektérych instytucji jak rowniez powszechnego darmowego dostepu. Wraz ze wzrostem stazu pracy maleje
odsetek 0sdb nie majacych zdania na ten temat.

Pogtebiajgc analize problemu udostepniania dokumentéw cyfrowych mozna wyodrebni¢ dwa watki: udo-
stepnianie materiatow osobom z zewnatrz i wymiana danych miedzy muzeami. Pierwszy z nich powinien by¢
obwarowanymi pewnymi zastrzezeniami. Po pierwsze, nie nalezy udostepnia¢ wszystkich materiatow; po drugie,
zdigitalizowane fotografie i dokumenty powinny by¢ oznaczone np. logo muzeum, aby uniemozliwi¢ niekontrolo-
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wane wykorzystywanie dokumentu; po trzecie, dane, ktére kto$ chciatby wykorzystywaé w celach komercyjnych
nalezy raczej przekazywa¢ odpfatnie. Przy fotografiach lub innych obiektach udostepnianych cyfrowo powinna
sie znajdowac informacja, gdzie mozna uzyskac dostep do oryginatéw i catosci kolekgji.

Znaczy powiem tak: no... to jest wazne. Bo dzisiaj Internet jest... dla niektérych podstawa... zdobywania
wiedzy, a zawsze jestem zdania, Ze to, co jest czy w zasobach... — chyba sie dobrze rozumiemy — czy w za-
sobach naszego muzeum, zbiorach naszego archiwum powinno byc udostepniane. Zresztg mysmy rozpo-
czeli udostepnianie... fotografii archiwalnych na naszej stronie internetoweyj. Bo to jest wazne, bo... wiem, jak
nieraz... przynajmniej Zeby sie zainteresowali, zorientowali, co w tym muzeum jest. | wtedy jak kto$ jest zain-
teresowany, pisze jaka$ prace na jakies tematy, jakis temat opracowuje fatwiej mu wtedy jest skontaktowac
sie bezpos$rednio z nami i powiedziec: ,Widziatem w Internecie, Ze macie co$ takiego... Czy moge sie umo-
wi€ na, nie wiem, na blizsze zapoznanie sie z tym materiatem, czy... obejrzenie eksponatu?” | wtedy to jest
bardzo wazne, ze my umieszczamy... czy efekty naszej pracy, czy nawet nasze zbiory — chyba o to chodzito
— w Internecie. Bo to nie chodzi o to, zeby mie¢ zamkniete w magazynie, tylko my jeste$my dla ludzi. To nie
Jest ani nasze, ani moje... my sie musimy tym dzielic.

Dyrektor, Muzeum-03-01

Nieco odmienng kwestig jest udostepnianie zdigitalizowanych danych poszczegéinym dziatom, badaczom,

innym muzeom. Rozméwcy podkreslajg fakt, ze cyfrowe kopie dokumentow bardzo przyspieszyty prace i spra-
wity, ze jest ona duzo wygodniejsza:

My na przyktad wykorzystujemy do promocji mnostwo zdjec. Zdjec, ktore stuzg nam, o... kartka pocztowa
na $wieta, tak? Chcemy takq kartke odszukac, no, musimy gdzies tego poszukac. Nie szukamy tego fizycznie
w pudtach, tylko idziemy do osoby, ktéra zajmuje sie tym i jest nam w stanie to po prostu odszukac w danym
miejscu. Jest nam w stanie powiedzie¢ o tym przedmiocie wszystko, tak? Cafg historie, gdzie jest, od kogo, skad.

Pracownik promocji, Muzeum-01-01

Uméwmy sie tak: mamy tylko wypis katalogowy, jade zobaczy¢. Noo wyprawa, koszty... strata czasu,
prawda? Nadzieje, nagle sie okazuje, ze to nie, nie oto mi chodzito.

Pracownik merytoryczny, Muzeum-12-01
Postepujacy proces digitalizacji pozwolit przetama¢ pewne negatywne praktyki wystepujace w niektorych
muzeach (niekoniecznie podkarpackich):

Dawniej byto tak, ze, kurcze, nawet gtupig karte inwentarzowq z faski ci w jakim$ tam muzeum po-
kazywali... tak jakby to byfa... Bo ja wiem, o co... 0 co w tym wszystkim chodzi, no chodzi o to, Ze jaki$
tam pracownik naukowy pracuje nad jakims tam tematem, prawda? | nie ma ochoty podzieli¢ sie z kim$
innym, ktory pracuje nad podobnym tematem. Bo przeciez on musi byc pierwszy, musi to wydac, musi
to opublikowad, i... to sq normalne wyscigi szczuréw, zwtaszcza pracownikdw naukowych na uczelniach,
prawda? [...] Ale... to nie jest w porzadku wobec... wobec... po prostu ludzi, ze... trzeba czekac latami,
aZ kto$ opublikuje co$, do czego mogliby miec inny dostep, niekoniecznie naukowy, ale czysto informa-
cyjny, inni. Tak ze.. nie. Uwazam, ze w muzeach absolutnie to... dostarczenie informacji powinno by¢ na
pierwszym planie.

Dyrektor, Muzeum-02-01

W kontek$cie wymiany informacji miedzy muzeami poruszono réwniez kwestig unifikacji: ujednolicenia kart

inwentarzowych oraz umozliwienia wymiany danych miedzy roznymi systemami inwentaryzacyjnymi, co uspraw-
nitoby dodatkowo kwerendy, prace badawcza i przygotowywanie wystaw.

6.5. Nowoczesne wystawiennictwo

Jest to kolejny watek taczacy sie Scisle z problemami analizowanymi dotad, w szczegdlnosci z komercjali-
zacjg, otwarto$cig i edukacja. Podniesienie atrakcyjno$ci wystaw poprzez uzycie multimediow ma na celu wy-
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wotanie dobrego wrazenia na widzu, poszerzanie wiedzy w sposob inny niz tradycyjne zwiedzanie, jak réwniez
umozliwienie wygodnej eksploracji wystaw osobom niepetnosprawnym.
Muzealnicy, z ktorymi mieliSmy okazje rozmawia¢ sg krytyczni co do zastepowania eksponatow multime-
diami lub replikami:
A repliki jak najbardziej, z tym Ze... Tak. To jak najbardziej. Ale mowie, to jest jaka$ kopia, czy co$, pro-
sze bardzo. Natomiast ja jestem przeciwnikiem wystawiania w muzedw... w muzeum replik, czy... i pojscia
w kierunku multimediow. Bo dla mnie to juz koriczy sie muzeum wtedy. Ja nie musze mie¢ muzeum, ja to
moge zrobic, nie wiem, w jakiejs swietlicy i tez pokazywac obrazki. W muzeum powinno byc... jak najwiecej
autentycznych przedmiotow powinno by¢ pokazywanych.
Pracownik merytoryczny, Muzeum-02-03
W muzeach podkarpackich dominujg wigc tradycyjne formy wystaw, urozmaicane w pewnych przypadkach
elementami nowoczesnymi (Wykres 54). Niemal co trzecie z badanych muzedw wprowadzito nowoczesne tech-
nologie wystawiennicze.

Wykres 54. Czy muzeum wprowadzito nowoczesne technologie wystawiennicze (N=48)?

m Tak
Nie
31

Zrédto: Badanie instytucjonalne

Sposréd wprowadzonych innowacji (Tabela 28) najczesciej wymieniane byty technologie wzbogacajace wy-
stawy o obraz i dzwiek (monitory, projektory, nagto$nienie, heliodisplay, panele dotykowe),ta grupa unowoczesnien
zaczeta by¢ aplikowana stosunkowo najwczesniej. Pojawito sig rowniez osiem wskazan na infokioski. Po cztery
razy wskazano na tablety oraz audioprzewodniki. Warto zauwazy¢, ze wsréd nowoczesnych systemow znalazty
sie te utatwiajace zwiedzanie osobom niepetnosprawnym: méwigcy identyfikator etykiet, step-hear umozliwia-
jacy poruszanie si¢ osobom niewidomym, oraz petle indukcyjne, ktére wzmacniajg sygnat otrzymywany przez
osoby uzywajgce aparatéw stuchowych.

Kwestia zastosowania nowoczesnych technologii, otwartosci i merytoryki jest przedmiotem refleksji, czego
przyczyna jest powstawanie w ostatnich latach nowoczesnych instytucji muzealnych. Zastosowanie multimedidw
w wystawiennictwie daje mozliwos$¢ przekazu szczego6towych i obszernych informacji merytorycznych, niemnie;
jednak, zmienia jako$¢ interakcji z wystawq. Konieczno$¢ poswiecenia znacznej ilosci czasu na czytanie plikow
tekstowych lub ogladanie zawarto$ci filmowej moze w ostatecznosci doprowadzi¢ do zmniejszenia zaintereso-
wania multimediami i skupienia sie na eksponatach. Muzealnicy podkarpaccy poprzez uczestnictwo w konferen-
cjach i kontakty z przedstawicielami innych placdwek wyrabiajg sobie zdanie na temat stosowania nowoczesnych
elementow w praktyce wystawienniczej. Jeden z rozmdwcdw przytoczyt swojq refleksje oparta na doswiadcze-
niach pracownikow Muzeum Zydéw Polskich POLIN:
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Tabela 28. Rodzaje nowoczesnych technologii wystawienniczych w muzeach.

Rok wprowadze-
Technologia N nia (najwcze-
sniejszy)

Ramki cyfrowe 1 2011
Infokiosk z panelem dotykowym 8 2006
Tablety 4 2010
Wystawa multimedialna 3 2009
Profesjonalne oswietlenie 2 2009
Profesjonalne nagtos$nienie 4 2009
Monitory 4 2006
Audioprzewodniki 4 2010
Mowigcy identyfikator etykiet 2 2014
Heliodisplay 2 Nie podano
Projektor 5 2012
Step-hear 1 2014
Panele dotykowe 1 2006
Petla indukcyjna 1 2014
Infoslider 1 Nie podano
Stuchowisko 1 2014
Podtoga multimedialna 1 2011

Zrédto: Badanie instytucjonalne

Multimediow jest mnéstwo, i duzo jest multimediow takich, ktére angazujg. Czyli tam nie tylko, Ze cos sig
wyswietla, ale my sobie tam co$ przewijamy, czytamy, klikamy, zagtebiamy sie tam w jakie$ tre$ci zwigzane

z tq historig i kulturg Zydéw. No i pani powiedziata, ze im dalej w las, im dalej w wystawe, tym Kliknig¢ jest

mniej. Bo ludzie przeczytajg na pierwszej galerii od deski do deski, na drugiej juz coraz mniej. | ona méwi,

Ze tez walczy z tymi swoimi historykami, kt6rzy by chcieli w tych multimediach jak najwiecej wiedzy przeka-

zac, a czfowieka to w pewnym momencie znudzi, prawda?

Pracownik merytoryczny, Muzeum-09-03

Informator podsumowat swoje stanowisko stwierdzeniem, ze szczeg6towe informacje sq zawarte w ksigz-
kach, do ktérych osoby szczegodlnie zainteresowane zawsze moga siegnag.

Wydaje sie, ze istotg praktyk wystawienniczych powinno by¢ takie zrownowazenie sfery merytorycznej i mul-
timedialnej, aby nie sttumi¢ najwazniejszego elementu, jaki stanowi eksponat. Informacije powinny by¢ przekaza-
ne tak, aby zainteresowac, a jednoczesnie nie zanudzi¢ odbiorcy, zas nowoczesne elementy powinny wspieraé
odbior eksponatdw, nie za$ odwracac¢ od nich uwage. Takie wtasnie praktyki sa przywotywane:

Korzystamy z prezentacji multimedialnych, ale zawsze podstawg naszego Muzeum byt kontakt z eks-
ponatem, zeby dzieci mogty go dotknac. Staramy sie pracowac wokoét danego eksponatu.
Pracownik merytoryczny, Muzeum-07-01
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6.6. Podsumowanie

We wprowadzaniu nowosci technicznych wigkszo$¢ muzedw podkarpackich stara sie zrealizowa¢ plan mi-
nimum, za ktére mozna uzna¢ prowadzenie wiasnych stron internetowych i coraz czesciej mediow spoteczno-
Sciowych. Nawet osoby z najdtuzszym stazem pracy (i co za tym idzie wiekiem), uwazajq to za znak czasow i nie
wyrazajq potrzeby przeciwstawienia sie tym procesom. Takze digitalizacje danych uwaza si¢ za rzecz potrzebna.
Z jednej wiec strony aprobuje sie wdrazanie nowych technologii, z drugiej jednak dyskusje wywotuje kwestia do-
stepu do danych. Nowe media uwaza sie przede wszystkim za narzedzia promocji, nie za$ tatwiejszego dostepu
do danych, ktéry mimo wszystko powinien by¢ reglamentowany. W tym kontek$cie pojawiajq sie obawy o utrate
kontroli nad zdigitalizowanym dziedzictwem i zastepowalnos¢ doswiadczenia z oryginalnym eksponatem przez
wirtualne zwiedzanie i cyfrowe reprezentacje eksponatéw. Digitalizacja ma pomaga¢ przede wszystkim muzeal-
nikom w codziennej pracy i wspétpracy z innymi instytucjami.

W dyskusji miedzy wystawiennictwem tradycyjnym a multimediami rozmdéwcy w wiekszo$ci zajmujq pozycje
umiarkowane. Nowoczesne technologie majg petni¢ role wspierajaca narracje wystawy oparta na oryginalnych
artefaktach. Ich zastepowanie lub przetadowanie ekspozyciji elektronikg uwaza sie za niewtasciwe. Nowe tech-
nologie powinny umozliwi¢ glebsze zanurzenie widza w wystawe poprzez udostepnienie wirtualnych reprezenta-
cji eksponatdéw lub niedostepnych czesci ekspozycji, co z jednej strony rozszerzy role komunikacyjng muzeum,
z drugiej wzmocni funkcje ochronna.

We wdrazaniu nowych technologii istotng role odgrywa finansowanie. Muzealnicy widzg np. konieczno$¢
przeprowadzania digitalizacji, ale brak odpowiedniego zaplecza uniemozliwia jej realizacje. Proces wiec moder-
nizacji i wirtualizacji cechuje silna dyskursywno$¢, w ktorej biorg udziat mozliwosci materialne, refleksyjne po-
dejscie do nowosci i jednoczesna $wiadomo$¢ zmian w otoczeniu kulturowym.



Dominik Porczynski

7. PARTYCYPACJA

Ci ludzie, ktorzy wyemigrowali z [miejscowosci], to w pierwszej kolejnosci wiasnie, jezeli tutaj wizyte skta-
dajg rodzinie, to wiedzg o tym muzeum [...] kazdy moze do mnie zadzwonic i powie mi ,stuchaj, rodzina do
mnie przyjechata, kiedy by$ miata”[...] Ustalamy, przychodze, otwieram, mozna ogladac. Czy na tygodniu,
czy w niedziele, mnie to jest obojetne.

7.1. Nieostros¢ i wieloaspektowos¢ partycypaciji

Analizujac dziatalno$¢ muzedw podkarpackich mozna zauwazy¢ przetamanie stereotypowego obrazu insty-
tucji jako ,$wiatyni”, wylaczonej z obszaru zycia codziennego. Obraz tego zaangazowania nie opiera sie jednak
na kontrastach i kompozycji obiektdw otoczonych wyraznymi konturami, lecz skitada sie z wielu przenikajacych
i naktadajacych sie na siebie elementdw, sposrdd ktérych najbardziej podstawowymi sg partycypacja o charak-
terze spotecznym i partycypacja o charakterze tozsamo$ciowym, ktére mozna réwniez analizowa¢ ze wzgledu
na dziatalno$¢ w ramach instytucji muzeum oraz dziatania terenowe.

7.2. Partycypacja spoteczna

Za partycypacje spoteczng mozna uznac zakres dziatari animatorskich nie majacych w zamierzeniu intencji
konstruowania tozsamosci lokalnej, regionalnej lub narodowej. Praktyki, ktére mozna zaliczy¢ do tej formy par-
tycypaciji wigza sie poniekad z obszarem, ktory nie jest zwigzany z rdzeniem tradycyjnie pojmowanego muzeal-
nictwa i wchodzg w zakres dziatalnosci innych instytucji kulturalnych, przede wszystkim domoéw kultury. Naleza,
do nich wiec réznego rodzaju zajecia plastyczne o ile nie sg stricte ukierunkowane na regionalizm, ferie i potko-
lonie, a jako dziatania terenowe: imprezy miejskie, koncerty, przedstawienia oraz gry miejskie.

Zagospodarowywanie czasu dzieciom i mtodziezy, wchodzi oczywiScie w zakres dziatalno$ci edukacyjnej,
niemniej jednak wykazuje znaczne podobienstwa z dziataniami realizowanymi np. przez stowarzyszenia i o$rod-
ki kultury. Przez ostatnie lata nie istniaty przeciwwskazania do praktykowania podobnych aktywno$ci, niestety
zmiany w prawie wydatnie to utrudnity wprowadzajac koniecznos¢ posiadania przez organizatordw uprawnien
wychowawcy kolonijnego i kierownika wypoczynku dzieci i mtodziezy.

Dos¢ typowym elementem w dziatalno$ci muzedw stato sie angazowanie si¢ w imprezy organizowane przez
miasto, przy czym warto zaznaczy¢, ze owo zaangazowanie wystepuije nie tylko w przypadku muzedw organi-
zowanych przez dane miasto lub gming, lecz réwniez w odniesieniu do muzedw organizowanych przez powiat
lub wojewddztwo. Przyktadami mogg by¢: Muzeum Regionalne w Jasle, organizujace swoje stoisko w trakcie
Miedzynarodowych Dni Wina, ale rowniez Muzeum Historyczne w Sanoku i Muzeum Budownictwa Ludowego
w Sanoku, organizujace koncerty i przedstawienia w ramach potgczonych imprez: Dni Miasta Sanoka i Nocy
Kultury Galicyjskiej. Do tego zestawienia warto rowniez doda¢ Muzeum Narodowe Ziemi Przemyskiej, ktére an-
gazowalo sie w organizacje Swieta Ulic Kazimierzowskiej i Franciszkanskiej. Ostatnia z wymienionych imprez
ma pewng podbudowe historyczna, niemniej jednak w odniesieniu do wszystkich wymienionych wydarzen trud-
no jednoznacznie uzy¢ sformutowania odnoszacego sie do konstruowania tozsamosci lokalnej. Warto jednak
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w tym miejscu zaznaczy¢, ze organizacja imprez w potgczeniu z konstruowaniem marki lokalnej w dtuzszej per-
spektywie czasowej wptywa na konsolidacje wspoinot lokalnych, regionalnych, narodowych. Z rozumiang w ten
sposob marka lokalng mozna réwniez powigza¢ organizowany przez Muzeum Rzemiosta w Kro$nie konkurs na
koszulke (Kochajmy Krosno-ludki) oraz konkurs na ulubiony chleb Kro$nian. W pierwszym przypadku angazuje
sie spotecznos¢ lokalna, za$ w drugim rzemiesinikéw, niemniej jednak odniesienie do spotecznosci lokalnej jest
wyrazne. Wskazuje to jednak przenikanie sie na wielu poziomach zjawiska partycypaciji i konstruowania tozsa-
mosci lokalnej.

Partycypacja, jako zaangazowanie w rewitalizacje, aktywizacje i zmiane relacji w srodowiskach lokalnych jest
zjawiskiem rzadziej spotykanym, niemniej jednak praktykowanym w muzeach podkarpackich. Rys ten pojawit sig
w narracjach przemyskich animatorow kultury, z ktérymi przeprowadzano wywiady w innym projekcie®. Swieto uli-
cy Kazimierzowskiej byto ukierunkowane miedzy innymi na aktywizacje jej mieszkancéw. Rowniez wspominana
wcze$niej wspotpraca jednego z badanych przez nas muzedw z zaktadem karnym, bedaca elementem resocja-
lizacji, zawiera widoczny element ukierunkowujacy zmiane relacji spotecznych. Najbardziej jednak wyrazny ele-
ment aktywizacji i rewitalizacji niosg dziatania realizowane od kilku lat przez Muzeum Regionalne w Stalowej Woli.

Siedziba muzeum jest usytuowana w historycznie najstarszej dzielnicy Stalowej Woli — Rozwadowie, niegdy$
odrebnym miasteczku. Obszar ten cechuje obecnie wykluczenie, zaréwno w wymiarze politycznym jak i spotecz-
nym. Zauwazalne jest nagromadzenie wielu probleméw spotecznych, w tym ubostwo i alkoholizm. Gtéwnym osrod-
kiem kultury na jego obszarze jest rzeczone muzeum, ktére od kilku lat organizuje spotkania z mieszkancami,
ktore ukierunkowujg zmiany. Jest ono rowniez gtéwnym organizatorem imprez plenerowych, np. ,Pikniku rozwa-
dowskiego” oraz wystaw plenerowych w przestrzeni rynku, ktore jednak wykraczajg juz poza zwykig partycypa-
cje spoteczng i dotycza przesztosci miasta, stanowigc w ten sposob element konstruowania tozsamosci lokalne;.

Specyficzng odmiang imprez miejskich sg Noce Muzedw, ktdra w Polsce odbywa sie od 2003 r. Bierze w nich
udziat rowniez wigkszo$¢ muzedw podkarpackich, co wiecej w uroczystosci te angazujq sie takze inne instytu-
cje: biblioteki i domy kultury. Wydarzenia sa wyraznym momentem zerwania muzeow ze stereotypem miejsca
zamknietego. Pozostajg otwarte do p6znych godzin nocnych, umozliwiajgc wizyte osobom, ktére na co dzien nie
dysponujg czasem wolnym. Muzea notujg wtedy réwniez wysoka frekwencje. Pewng tradycjg jest organizacja
w murach muzedw koncertéw lub wystepdw teatralnych.

7.3. Partycypacja tozsamosciowa

Muzealnicy wskazuja, ze rola muzeodw, w ktdrych pracujg, dla spotecznosci lokalnej koncentruje sie na edu-
kacji i ksztattowania tozsamosci lokalnej, niemniej jednak pierwszy z wymienionych aspektdw w ciggu ostatnich
dziesieciu lat wzrost, podczas gdy drugi maleje. Tabela 29 ilustruje zmiany roli muzedw w relacji do lat 2004-2013.

Aspekt tozsamosciowy odgrywa obecnie relatywnie wazniejsza (w poréwnaniu do innych muzedéw) w instytu-
cjach organizowanych przez powiat i gmine. W tym pierwszym przypadku jest on wazniejszy od roli edukacyjne;.

Pomimo spadku roli muzedw w ksztattowaniu tozsamosci lokalnej, podejmujg one wiele dziatan z tego za-
kresu. Instytucje, w ktorych prowadziliSmy wywiady sq mocno powigzane z miejscowosciami i regionem, na ob-
szarze ktorego funkcjonuja, przez sam fakt swojego istnienia. Ich celem, wynikajacym z Ustawy o muzeach jest
ochrona zbiordw, w tym wypadku skoncentrowana na dziedzictwie regionu.

W tabeli zaznaczono elementy oferty muzeum, ktorych ocena przekroczyta wartos¢ przecietng (3,0). We
wszystkich typach muzeow za jedna z najwazniejszych cech uznano dostosowanie oferty do réznych odbiorcow.
We wszystkich muzeach, wytaczywszy wojewddzkie, za istotny aspekt uznano zwigzek z regionem. Jest to do-
strzegalne w specyfice gromadzonych zbiorow oraz w tematyce wystaw statych i czasowych, organizowanych

6 Odswietne tworzenie i propagowanie marek (narodowej, lokalnej, regionalnej) w spofecznosciach lokalnych. Rola ludzi i instytucji
kultury; koordynator projektu: prof. dr hab. Joanna Kurczewska, dr hab. Hanna Bojar.

95



Tabela 29. Rola muzeum w spotecznosci lokalnej

Organizator Muzeum

Wojewodz- . . . Osoba praw- Osoba
two/MKiDN FErE Rlgse sinliz na fizyczna

Lata Obec- | 2004- | Obec- | 2004- | Obec- | 2004- | Obec- | 2004- | Obec- | 2004- | Obec- | 2004-
nie 2013 nie 2013 nie 2013 nie 2013 nie 2013 nie 2013

N 37 32 33 31 68 44 15 12 6 4 159 | 123

Zadna szczegoing 0,0% - 6,7%” 16,7%| 16,7% ”
Edukacyjng 48,6%| 11,1%| 42,4%| 0,5%]| 50,0%| 4,5%| 53,3%| 11,7%| 66,7%| 16,7%| 49,1%| 6:8%
Ksztaltowania tozsa-

Rozrywkowa 59%| 59%| 6,7% 0,0%| 0,0%| 4,4%| 2.0%
Inng, 0,0% 0,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0% 1,3%”

Zrédto: Badanie pracownikéw

Tabela 30. Ocena oferty (1-5) i zmiana aspektu oferty muzeum (-1 do 1)
Organizator

oferty ~ two/MKiDN : . . .
muzeum Sred- Zmia- Sred- Zmia Sred- Zmia Sred- Zmia Sred- Zmia
nia na nia na nia na nia na nia

Cecha Wojewédz- Powiat ‘ Miasto/Gmina Osoba prawna | Osoba fizyczna

Zrédto: Badanie pracownikéw

np. z okazji rocznic nadania praw miejskich lub wydarzeniach lokalnych usytuowanych w ramach historii Polski.
Swiadczy takze o tym strategia pozyskiwania zbioréw:

Jesli méwie o gromadzeniu eksponatow jest takim pierwszym, no wiadomo, Ze nabywamy co roku ile$
tam nowych eksponatow, wiec jednym z takich kryteriow, jednym z pierwszych, jest wiasnie ta przynalez-
nosc¢, czy to jest eksponat, ktory w jakis tam sposob wigze sie z regionem, wiec gdybysmy mieli do wyboru,
nie wiem, jakiego$ malarza pochodzgceqo [stad], czy jakiego$ innego, no to wiadomo Zze jednak zdecydo-
waliby$my sie na [lokalnego], wiec raczej staramy sie zbierac rzeczy, ktore sq zwigzane z [naszym miastem],
Z ludzmi, ktérzy w jakis sposob z [naszym miastem] sq zwigzani].

Pracownik merytoryczny, Muzeum-12-03
S to jednak kwestie do$¢ oczywiste i trudno je jednoznacznie powigza¢ ze zmianami wystepujacymi w cig-
gu ostatnich lat, chyba, Ze wigze sie to z powstawaniem nowych muzedw, wtedy organizacja wystaw, zwtaszcza
statych, zaczyna mie¢ inne znaczenie.
Przedstawiciele militarnych muzedw prywatnych oraz organizowanych przez organizacje pozarzadowe
w mocny sposob akcentujg misje ich muzedw:

To jest przywracanie historyczno$ci i poczucia bycia [mieszkaricem miasta]. Wiadomo, im ciekawsza hi-
storia danego miejsca, tym czuje sie wiekszg dume. | mySle, Ze to jeden z punktow z takich, ktorych w przy-
sztosci bedziemy chcieli bardzie skupic.

Wspotpracownik, Muzeum-04-02
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Bardziej nowatorskim podejsciem jest organizowanie wystaw nawigzujacych do historii regionu w przestrzeni
miejskiej. Pozwala to obja¢ zasiegiem swojego dziatania osob, ktore nie majgq w zwyczaju odwiedza¢ budynku
muzeum. Plenerowe wystawy fotografii organizowaty w ciggu ostatnich lat Muzeum Regionalne w Stalowej Woli,
Muzeum Rzemiosta w Kro$nie, Muzeum Narodowe Ziemi Przemyskiej. Oczywiscie dziatania tego typu sg podej-
mowane réwniez przez inne instytucje, np. w Rzeszowie wystawy takie sg organizowane gtéwnie przez Galerie
Fotografii Miasta Rzeszowa oraz lokalny odziat Insytutu Pamieci Narodowe;.

W Stalowej Woli dziatalno$¢ tego rodzaju jest prowadzona od okoto o$miu lat i taczy sie z faktycznym ,wyj-
$ciem” w miasto, poniewaz instalacje wystawiennicze nie sg ulokowane w bezpo$rednim sasiedztwie muzeum
lecz w centrum miasta. Ponadto, cze$¢ praktyk plenerowych taczy si¢ z dziataniami rewitalizacyjnymi, bowiem
jedng z wystaw plenerowych umieszczono w rynku zaniedbanej najstarszej dzielnicy miasta — w Rozwadowie.
Wystawy tam organizowane przypominaja mieszkancom historie tego niegdy$ odrebnego miasteczka i stanowig
wazny element dopetniajacy imprezy organizowane w tym miejscu.

Dziatalno$¢ ukierunkowana na konstruowanie tozsamosci lokalnej, regionalnej i narodowe;j to réwniez za-
angazowanie w r6znego rodzaju uroczysto$ci rocznicowe i patriotyczne organizowane samodzielnie przez mu-
zea lub we wspotpracy z samorzadami lokalnymi oraz innymi instytucjami kultury (np. zaangazowanie Muzeum
Regionalnego w Jasle w 650 rocznice powstania miasta lub organizacja wart pod katownig UB w Kro$nie przez
Muzeum Podkarpackich P6l Bitewnych). Przedstawiciele Muzeum Regionalnego w Debicy tradycyjnie co roku
biorg udziat w uroczystosciach upamietniajacych rozstrzelanie przez Niemcow zaktadnikow w odwecie za atak
zotnierzy AK na niemiecki pocigg wojskowy.

Muzea angazujq sie rowniez w gry miejskie, czy to udostepniajac swojg przestrzen dla punktéw kontrolnych,
czy tez organizujac je w cato$ci. Tego rodzaju dziatania mogq stanowi¢ ludyczng forme edukacii lub ksztattowa-
nia tozsamo$ci, angazujaca W znacznej mierze mtodziez.

Kwestia angazowania sie muzeéw w dziatania wykraczajace poza tradycyjnie rozumiane dziatania muzealne
stanowi w perspektywie interpertatywnej obiekt graniczny, wokét ktdrego prowadzi sig antagonistyczng interakcje.
Z jednej strony mozna wskazac wiele gtoséw pozytywnie nastawionych do ujmowania w ofercie zaje¢ plastycz-
nych, wprowadzania elementu rozrywkowego, ale z drugiej niektdrzy rozméwcy obawiajg sie utraty tozsamosci
muzeow i wchodzenia w obszary taczone dotychczas z innymi instytucjami kultury. Wskazywali w te sposéb na
zacieranie réznic miedzy muzeum, domem kultury a biblioteka. Wystawy organizujg wszystkie z wymienionych
instytuciji, a to z gtéwnie z wystawiennictwem zwiedzajacy identyfikujg muzea. Funkcja ochronna i badawcza jest
dla nich mniej jednoznaczna.

Niestety coraz czesciej. Troche nad tym ubolewam, bo o tym tez méwit Kongres Muzealnikéw Polskich,

Ze niektorzy organizatorzy zaczynajg postrzegac muzeum jako o$rodki kultury, filharmonie, sale koncerto-

we i tak dalej. Moze to nie jest catkiem Zle, ale to nie moze by¢ dominujgca rzecz w muzeum. Dlaczego?

Przestaje muzeum, czy zatraca swojq tozsamosc¢ oSrodka, ktory gromadzi, pokazuje zbiory. Staje sie powoli

domem kultury. To jest niestety taki przemyst czasu wolnego, ktéry jest bardzo modny i nastepuje zawtasz-

czanie tego czasu muzealnego dla organizatoréw, ktdrzy chcieliby, zeby wtasnie byty tam jakie$ atrakcje.

Bo potrzebuje tego spoteczenistwo, ono jest dynamiczne, ono jest kosmicznie przyspieszone przez Internet,

przez wszystkie media, i tak dalej. Ale tu trzeba wiasnie dac pewien odpdr temu, chociaz my sie od tego nie

odzegnujemy. U nas tez sie odbywajg koncerty, tez sie odbywajg spotkania. To jest jakby uzupetnienie na-
szej oferty, ale nie moze by¢ sprawg dominujgcq. Moim zdaniem tak nie powinno byc.
Dyrektor, Muzeum-06-04

Wydaije sie, ze niezadowolenie ze zmian wigze sie z wiekiem rozmowcow. Dla mtodszych pracownikow taki
sposob pracy jest czyms naturalnym. Starsi muzealnicy, ktdrzy pracowali przez znaczng czes¢ zycia w realiach
ostrzejszego podziatu kompetencyjnego miedzy instytucjami nie sg do niego przekonani. Faktem jest, ze niektd-
re glosy interpretowaty to zjawisko jako nieuzasadniong w sferze kultury konkurencje i odbieranie sobie odbior-
cow, co stanowi problem istotny, warty dalszej dyskusji.
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7.4. Konstruowanie kregéw spotecznych

Muzea nie powstaja w prozni. Ich powstanie czesto jest wynikiem wieloletnich zabiegdw ze strony lokalnych
dziataczy spotecznych i regionalistow. W niektorych przypadkach tworzenie instytucji wigzato sie z zaintereso-
waniem catych spotecznosci:

Ludzie sie pytali ,to kiedy bedzie to muzeum?”, ,kiedy to bedzie to muzeum?” to trwafo chyba z 5 lat do
tego momentu, kiedy to naprawde tak ruszyto. No i ludzie, jak ze$my juz ogtosili, ze jesteSmy tam, ze czy-
scimy, Ze przyjmujemy, bo Zze$my tam z biura softysa przenie$li niektore, bo softyska tez zbierata pewne tez
w biurze swoim te eksponaty [...]. No i pozniej bardzo bytam zaskoczona tym, Ze tych eksponatéw bardzo
duzo zaczeto naptywac, to byt juz 2001 rok, gdzie$ w maju tak peing parg to wszystko zaczeto by¢ organi-
Zowane i bardzo duzo mtodziezy sie zgtosito tez do pomocy. Co mnie bardzo tez podbudowato, a to byt bar-
dzo duzy ogrom pracy...

Kustosz, Muzeum-10-01

W nawigzaniu do powyzszego fragmentu mozna stwierdzi¢, ze sam proces organizacji muzeum stanowi
wiec czynnik integrujgcy. Omawiany przypadek mocno wigzat sie z opisywanym okresem przedakcesyjnym, a od
tamtej pory nastapita zmiana w otoczeniu spotecznym muzeum. Obecnie trudno jest rozméwcy zaangazowac
kogokolwiek do pomocy, co taczy z emigracjg zarobkowg po otworzeniu granic w 2004 r.

Nieco inny wariant socjotwérczej funkcji muzedw wystepuje w przypadku muzeow-rezydencji, czego przykia-
dem jest Muzeum-Zamek w tancucie. Dla wielu mieszkancéw miasta, jak réwniez pracownikow stanowi on bar-
dziej ztozony punkt odniesienia, poniewaz rodziny wielu z nich pracowaty dla Potockich. Muzeum-Zamek jestwiec
nie tylko zbiorem eksponatéw umieszczonych w zabytkowych wnetrzach, lecz faktycznym domem, a w swojej
funkcji ochronnej, edukacyjnej i tozsamos$ciowej zachowuije i upowszechnia spuscizne nie tylko materialna, kul-
turalng, ale réwniez pewnego rodzaju system znaczen wykraczajacy poza otoczenie lokalne i wigzacy rodzing
Potockich z humanistykg europejska.

Niektore muzea wytworzyty wokot siebie krag regionalistow, ktorzy sg zainteresowani przeszto$cia, a rela-
cje z muzeum stuzg pozyskaniu informacji o jego dziatalno$ci muzeum lub podzieleniu si¢ wtasng, nowa wie-
dza dotyczaca regionu. Warto doda¢, ze niektdre sposrod zaprzyjaznionych oséb mieszkajg na state za granica,
utrzymujac jednak kontakt z przedstawicielami badanych instytucji i interesujac sie ich funkcjonowaniem, a od-
wiedzajac rodzinne miasto odwiedzaja takze muzeum. Standardem wydaje sie réwniez wspdtpraca z kolekcjo-
nerami, ktérzy udostepniajg muzeom zbiory, gdy wtasne zbiory instytucii nie wystarczajg aby w sposoéb interesu-
jacy ,opowiedzie¢” widzom o przesztosci regionu.

Z tworzeniem kregow 0sdb zaprzyjaznionych z muzeamitaczy sie réwniez organizacja spotkan po$wigconych
przeszto$ci miast i regiondw. Wyktady poswiecone tej tematyce sq zjawiskiem dos¢ popularnym i byty organizo-
wane do tej pory np. przez Muzeum Regionalne w Debicy, Muzeum Regionalne w Przeworsku, Muzeum Ziemi
LeZajskiej. Pomyst wiec nie jest nowy. Od 2013 r. Muzeum Regionalne w Stalowej Woli organizuje cykl spotkan
z mieszkancami ,Szanujmy wspomnienia”. Sg one poswiecone wybranym zagadnieniom z historii Stalowej Woli
i Rozwadowa: wydarzeniom, miejscom, postaciom. Uczestniczg w nich mieszkancy miasta i zaproszeni goscie.
Z kolei od 2014 r. w Muzeum-Zamku w tarcucie jest organizowany cykl spotkan pn. ,tancucka resursa kultury
pamieci”, ktérej idea zostata zdefiniowana nastepujaco:

Stuzy¢ ma stworzeniu centrum promocji kultury solidarno$ci i miejsca debaty obywatelskiej dla miesz-
kancow powiatow fancuckiego i lezajskiego, a takze promocji wzorcow osobowych, wychowania patriotycz-
nego i wspierania rozwoju spofecznego regionu Podkarpacia. Gtownym o$rodkiem jej funkcjonowania usta-
nowiony zostat Dziat Historii Miasta i Regionu MZL., w zakres dziatalnosci ktérego wigczone zostaty prace
badawcze nad historig i rolg stowarzyszer spotecznych istniejgcych na terenie dawnej Ordynacji tarcuckiej
oraz stafa organizacja i koordynacja spotkan, majacych odbywac sie wg opracowywanego na biezgco sce-
nariusza (tancucka Resursa Kultury Pamigci).
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Wokdt muzedw, jak wspominano opisujgc zmiany w edukacii, skupiaja sie takze grupy zaprzyjaznione: szko-
ly, osoby niepetnosprawne, studenci, uczestnicy Uniwersytetow Il wieku. Owa wspotpraca jest praktykowana
badz nieformalnie, badz bardziej formalnie i nieraz honorowana przez muzealnikow:

Co roku prosze pana na noc muzeéw [...] wreczamy takie dyplomy honorowe. |[...] taka nauczycielka
tylko dostafa, tych, ktdrzy najczeSciej przychodzq [...] staramy sie, aby te osoby, ktore jakby sie angazujg

w tq wspotprace z tym muzeum, przychodza, no nie wiem, korzystajg ze zbiorow czy wspolnie jakie$ tam

przyjecia robimy, czy jakie$ darowizny przekazujq takie znaczgce to, prosze pana, [...| zawsze wiasnie w tym

dniu w potowie maja kiedy jest to Dzien Muzealnika Migdzynarodowy, wtedy to dajemy.
Dyrektor, Muzeum-12-02

Watek wptywu dziatania muzedw na identyfikacje lokalng zbadalismy réwniez wsrdd gosci. Jest to oczywiscie
ztozone zjawisko, stad zbadalismy je wytacznie na poziomie oceny zwigzku z miejscowoscia, regionem i z Pol-
ska (Tabela 30). Swojg opinie respondenci wyrazali oceniajac wptyw wizyty w muzeum na 6w zwigzek w skali
1-5, gdzie 1 oznaczato brak lub nikty wptyw, za$ 5 wptyw bardzo mocny.

Tabela 31. Relacja miedzy pochodzeniem gosci muzealnych a oceng wptywu wizyty w muzeum na
identyfikacje lokalna, regionalng, narodowa (N=398)

Lokalne
Wizyta w Muzeum pozwolita mi sie¢ poczué mocniej X S 3,51 3,07 3,54
zwigzanym/g z mojg miejscowoscig N 150 138 82 370
Wizyta w Muzeum pozwolita mi sie poczu¢ mocniej X 3.78 3.79 3,05 3,63
zwigzany/g z moim regionem N 147 139 80 366
Wizyta w Muzeum pozwolita mi sie poczué mocniej X 3.78 s ol 3,97
zwigzany/a z Polska N 144 140 114 398

Zrédto: Badanie gosci

Respondenci lokalni oraz z obszaru wojewodztwa zdecydowanie wyzej od respondentéw spoza wojewddztwa
ocenili wptyw wizyty w muzeum na ich zwigzek z miejscowoscig oraz regionem. W przypadku trzeciego pytania
to goscie z Polski i z zagranicy mocniej akcentowali wptyw odwiedzin na ich zwigzek z Polska.

Test Kruskala-Wallisa pozwolit ustali¢, Ze istnieje zalezno$¢ miedzy pochodzeniem respondenta a jego prze-
konaniem o wptywie wizyty w Muzeum na wzrost sity zwigzku z miejscowoscia, regionem i Polska.

Dalsza eksploracja pomogta wskazac konkretne zestawy zalezno$ci statystycznych (Tabela 32).

Wizyta w muzeum mocniej wptyneta na wzrost identyfikacji lokalnej go$ci lokalnych w poréwnaniu z go$¢mi
z terenu wojewddztwa oraz spoza niego. Podobnie, mocniej wptyneta na wzrost identyfikacji lokalnej go$ci z te-
renu wojewodztwa w poréwnaniu z osobami z pozostatych obszaréw Polski i z zagranicy.

W przypadku wzrostu identyfikacji regionalnej, to nie wystepuje istotna réznica miedzy gosémi lokalnymi
a goscmi z terenu Podkarpacia. Istotne statystyczne réznice wystepuja natomiast przy analizie poréwnawczej
gosci lokalnych i wojewddzkich z go$émi spoza Podkarpacia. W obu przypadkach wizyta stabiej wptyneta na
tych ostatnich.

W przypadku pytania o ewentualny wzrost sity identyfikacji narodowej, goscie z terenu wojewodztwa oraz spoza
niego wyrazili bardziej zdecydowane przekonanie o zaistnieniu takiego wptywu w poréwnaniu z gosémi lokalnymi.
Miedzy zwiedzajacymi z Podkarpacia oraz z pozostatych obszaréw Polski réznica nie jest istotna statystycznie.
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Tabela 32. Istotnos¢ statystyczna relacji miedzy pochodzeniem gosci a identyfikacja terytorialng
Zaleznos¢ miedzy pochodzeniem

Pytanie Lokalne Lokalne Wojewoédztwo
a wojewodztwo a Polska a Polska

Wizyta w Muzeum pozwolita mi sie poczué

S S o p=0,015 p<0,001 p=0,007
mocniej zwigzanym/g z mojg miejscowoscig,
Wizyta w Muzeum pozwolita mi sie poczué

o ] ] p=0,743 p<0,001 p<0,001
mocniej zwigzany/a z moim regionem
Wizyta w Muzeum pozwolita mi sie poczué

o p=0,016 p<0,001 p=0,289
mocniej zwigzany/g z Polska,

Zrédto: Badanie gosci

Tabela 33. Relacja miedzy typem goscia muzealnego a oceng wplywu wizyty w muzeum na identy-
fikacje lokalna, regionalna, narodowg (N=373)

Kobie-
ta,

ponizej

20 lat,

gimna-

zjalne
Wizyta w Muzeum pozwolita mi sie poczu¢ moc- X 3,65 3,32 3,37 3,64 3,54
niej ZWiaLZGI"IyI'T'I/aL z mOJq miejscowoécia N 110 41 90 109 350
Wizyta w Muzeum pozwolita mi sie poczu¢ moc- X 3,67 3,46 3,45 3,79 3,63
niej zwigzany/a z moim regionem N 111 41 89 107 348
Wizyta w Muzeum pozwolita mi sie poczu¢ moc- X 4,03 3,56 3,98 4,03 3,96
niej ZWiannqu z Polskq N 120 41 99 113 373

Zrédto: Badanie gosci

Historia lokalna wptywa w wiekszym stopniu na identyfikacje os6b zamieszkujacych tereny najblizsze, z kolei
osoby z obszaréw dalej potozonych nie zbudujg wiezi z regionem podczas zwiedzania wystaw. Wzrost identyfi-
kacji z Polskg mozna interpretowac w ten sposob, ze zdarzenia na szczeblu lokalnym sg umieszczane w ramy
bardziej uniwersalne, dotykajace w pewnym stopniu kazdego Polaka.

Podejmujac prébe analizy identyfikacji lokalnej, regionalnej i narodowej w odniesieniu do poszczegdlnym
typdw gosci nie udato sie dowie$¢ statystycznej zalezno$ci miedzy nimi. Zauwazalne sg, mimo tego nizsze $red-
nie, wystepujace wérdd respondentéw z grupy Drugiej i Trzeciej, w poréwnaniu z pozostatymi grupami. Mozna
ten fakt wyttumaczy¢ w ten sposob, ze osoby modsze (uczennice szkét ponadgimnazjalnych i mtodzi mezczyz-
ni) rzadziej interpretujg wizyte w muzeum w kategoriach budowania swojej identyfikacji w poréwnaniu z gosémi
starszymi wiekiem.

7.5. Podsumowanie

Fakt, ze muzea sg repozytoriami lokalnego dziedzictwa stanowi zaledwie punkt wyjécia do duzo bardziej zto-
zonej narracji po$wieconej roli tych instytucji w konstruowaniu tozsamo$ci lokalnej. Zaprzeczenie, w wyniku ba-
dan, tradycyjnemu przekonaniu o pozostawaniu obserwowanych podmiotéw poza obszarem zycia codziennego
nie pozwala na jednoczesne przeniesienie ich wszystkich do grona najbardziej dynamicznych animatoréw spo-
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tecznosci. Istnieje nadal pewna grupa instytucji odpowiadajacych tradycyjnym, w zasadzie pre-modernistycznym
instytucjom zajmujacym sie gromadzeniem zbioréw. Oznacza to, ze przemiany w muzealnictwie nie powoduja,
zaniku pewnych typdw muzedw, lecz raczej redukujg ich liczbe i wprowadzajg w zakres pojecia ,muzeum” insty-
tucje nowego typu. Modernizacja w tym wypadku to nie zastepowalno$¢ lecz rozszerzanie zakresu pojeciowego.

W odniesieniu do tozsamosci lokalnej muzea nie tylko przechowuijq zbiér artefaktow zwigzanych z przeszio-
Scig, ale coraz czesciej aktywnie oddziatujg na budowanie relacji z matymi ojczyznami. Tylko nieliczne jednak
wykraczaja poki co poza tradycyjny repertuar imprez i wystaw patriotycznych oraz regionalnych.



Dominik Porczynski

8. MUZEUM W OTOCZENIU SPOLECZNYM
| INSTYTUCJONALNYM

Tak Ze no na pewno wida¢ zmiany, widac zmiany. A pewnie bardziej intensywnie to sie [...] zmieniafo
wiasnie w ciggu ostatnich tych 10-ciu, czy 15-tu lat. [...] Raczej na plus, no [...] Na minus, no... Na minus
to moze to, Ze to ta biurokracja, ciggle zmieniajgce sie przepisy, ale to nie dotyczy tylko muzedw, podejrze-
wam [...] No wiasnie. Ale... plusy przewazajg, myS$le. Plusy przewazajq zdecydowanie.

8.1. Zmiany w polu globalnym

W refleksji na temat statusu muzedw podkarpackich na tle muzealnictwa $wiatowego pojawiajq sie rozmaite
gtosy. Mozna wiec wskaza¢ stwierdzajace, ze w regionie funkcjonujg instytucje na poziomie $wiatowym, badz ze
wzgledu na znaczenie zbiordw, badz w odniesieniu do organizacji pracy:

W nieduzym, prowincjonalnym muzeum, ja panu powiem, jest supernowoczesna edukacja, jest super
nowoczesny, generalnie, sposéb mySlenia o muzealnictwie, tutaj dziatania sq partycypacyjne, mmm, tu sq
spotkania, mmm, z mieszkancami, tu sq generowane wspolne pomysty, wspolnie je realizujemy i tak dalej.

Dyrektor, Muzeum-01-05

Pojawiajq sie rowniez gtosy oceniajace czes¢ muzedw jako zapdznionych wzgledem muzealnictwa Swiatowego:

R: Wiec w tym momencie, kiedy ja tam bytam [w Paryzu D.P], no to rzeczywiScie ogromne pienigdze byty

pompowane w muzealnictwo i to sie tam doskonale rozwijafo, wiec z mojej perspektywy i tutaj w Polsce,

znaczy méwie [...] w okolicach, regionie [...], no to jestesmy bardzo daleko, bo... bo w perspektywie ogélno-
polskiej to my$le, ze nie mamy sie czego wstydzic, bo powstajg bardzo fajne instytucje i na bardzo wysokim
poziomie, takze...

B: A jakby pani mogfa przytoczyc jakie to sq instytucje?

R: Yyy... Przede wszystkim chodzi mi o ich sposéb funkcjonowania, mysle o nowych inicjatywach takich jak

chociazby nie wiem... Muzeum Koper... Centrum Kopernika.

B: Centrum Nauki Kopernik.

R: Gdzie rzeczywiscie nie tylko co$ tam pokazujemy, ale wychodzimy do ludzi, co$ tam sie dzigje, jest to miej-

sce spotkan, akcji. Bardzo fajna inicjatywa, ktora co$ tam uczy

Pracownik merytoryczny, Muzeum-12-03

Nowoczesno$¢ muzeow w tym wypadku jest interpretowana w kategoriach interaktywnosci, ktéra wedtug
informatorki nie stanowi istotnego elementu w placéwkach regionu, niemniej jednak narracja ta wskazuije, ze
istotng role w modernizacji muzedw odgrywajg srodki finansowe, a w odniesieniu do innych wypowiedzi na-
lezy stwierdzi¢, ze ich niewystarczajaca ilo$¢ stanowi znaczny problem nie tylko muzeéw lecz ogdlnie insty-
tucji kultury

Wptyw pola globalnego na funkcjonowanie muzedw podkarpackich jest rozpatrywany przede wszystkim
w kontekscie wstgpienia Polski do Unii Europejskiej, niemniej jednak w rozmowach pojawialy sie narracje na-
wigzujace do zjawisk zachodzacych na Swiecie. Dotyczy to przede wszystkim zagrozenia terrorystycznego, ktdre
jest wskazywane jako czynnik potencjalnego wzrostu turystyki krajowe;j:
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Whptyw na zwigkszenie frekwencji miato zapewne tez to, Ze ludzie zaczeli wigcej podrdzowac po Polsce,
zrobita sie modna turystyka krajowa. Troszke tez zagrozenie w Europie i Swiecie , Ze trzeba sie liczy¢ z tym,
Ze w przysztym roku bedzie znacznie wiecej 0s0b korzystajacych z urlopu w Polsce.
Pracownik merytoryczny, Muzeum-07-01
Rzadziej wskazywano na konkretne inspiracje zaczerpniete z muzedw zagranicznych, cho¢ jesli wystepo-
waty, to miaty niebagatelne znaczenie na organizacje pracy lokalnych muzeow i SciSle wigzg sie z procesami
zachodzacymi na $wiecie. Podrdze i staze odbywane w muzeach zagranicznych (ze szczegolnym naciskiem na
Stany Zjednoczone) sg wskazywane jako wazny czynnik zmiany w wystawiennictwie, relacjach z otoczeniem
i pofozeniu nacisku na edukacje muzealng oraz otwarto$cig na osoby niepetnosprawne.

Wykres 55. Muzea zagraniczne stanowigce inspiracje

Luwr 15
British Museum

Corning Museum of Glass

Metropolitan Museum of Art. W Nowym Jorku

Muzea i skanseny w Szwecji

Museum of Modern Art. w Nowym Jorku
Muzeum Historii Wojska w Wiedniu
Muzeum Brytyjskie

Muzeum Historii Naturalnej w Londynie
Muzeum Prado w Hiszpanii

Muzeum w Wersalu

National Gallery Londyn

Skanseny w Norwegii

Wiochy

Muzea i skanseny na Wegrzech

NNMNNNMNMNNMNDNMNNMNNNODDN

Albertina Museum Wieden

Bauhaus Museum

Smithsonian Institute

Krélewskie Muzeum Sztuk Pigknych Bruksela
Kunsthistorisches Museum Wien
Museo de las Peregrinaciones, Santiago Compostela
Muzea na terenie Niemiec

Muzea na Stowadji

Muzeum Historii Londynu

Muzeum Victorii i Alberta w Londynie
Muzeum Watykanskie

Muzeum Zamkowe w Egerze
Neprajzi Muzeum w Budapeszcie
Patac Schénbrunn

Paryz, Londyn, Wieden

Polish Museum of London
Rijksmuseum Amsterdam
Schonbrunn

Skansen w Holloké

Skansen w Arnhem

Skanseny na Wegrzech

Muzea na $wiecie

Tate Modern

Wiochy

Muzeum Watykaniskie

Zeugma Mosaic Museum

Muzea we Francji

Muzea w Gregcji

Muzea w Butgarii

Muzea w Estonii

Zrédio: Badanie pracownikéw
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Jako inspiracje dla muzealnikow podkarpackich wymieniane sg najczesciej Luwr, British Museum oraz mu-
zea amerykanskie (MoMA i Metropolitan Museum of Art).

Wstapienie do Unii Europejskiej jest rozpatrywane przede wszystkim w kontekscie zmian prawnych, prze-
ptywdw, inwestycji oraz budowania sieci spotecznych oraz instytucjonalnych. Zmiany prawne to przede wszyst-
kim wejscie do strefy Schengen, ktore zniosto kontrole na granicach miedzy krajami cztonkowskimi. Rozméwcy
w tym konteks$cie najczesciej mowig o utatwieniu wspotpracy zagraniczney:

Przyktadem moga byc kontakty zagraniczne, gdzie dawniej byta kwestia wywozu eksponatow za zasa-
dzie karnetu ATA i to byto bardzo skompilowane. Trzeba byfo jechac do Warszawy, rejestrowac ten karnet,
w ogdle odprawa celna i w 0gole sie godzinami stato. To w tej chwili powiedzmy te sprawy zostaty uprosz-
czone do minimum, prawda. Chociaz to tez sie tam zmienia, ciggle te zezwolenia na wywoz. Kiedys byto
takie, ze byto na kilka lat... znaczy byty osoby upowaznione w muzeum do wywozu zagranice eksponatow
w ramach wystaw. To byto chyba na trzy czy cztery lata, takie z géry dany dokument, natomiast w tej chwi-
li trzeba kazdg zgtaszac z tego co mi wiadomo, ale, ale generalnie dla mnie to jest gtowne ufatwienie, ze
po prostu nie ma tych ograniczen, bo tam dochodzita kwestia ubezpieczenia zbioru, dzisiaj to juz po prostu
to trzeba byto wszystko traktowac indywidualnie. Samo sporzadzenie dokumentacji zajmowato bardzo duza
czasu, a dzisiaj po prostu to wszystko zostato uproszczone i to jest in plus.

Pracownik merytoryczny, Muzeum-12-02

Obecnie problemy zwigzane z przekraczaniem granicy wystepuija jedynie w kontek$cie wspdtpracy z Ukraina.

Wejscie do Unii utatwito takze przemieszczanie wystaw, utatwienie oraz intensyfikacje pracy naukowej oraz
rozwdj kontaktéw. Rozméwcy zauwazajg réwniez zwiekszenie liczby turystow zagranicznych:

Na pewno otworzyto muzeum na, po pierwsze odbiorce zagranicznego, bo to widac po ruchu tury-
stycznym, Ze on jest bardziej jakby... miedzynarodowy, po drugie — umozliwito nam rowniez tatwiejsze
przygotowywanie wystaw zagranicznych i takich wystaw juz sie kilka odbyto, mamy nadzieje, ze odbe-
dzie sie jeszcze wigcej. Moge tez powiedziec, ze no oczywiscie kontakty z badaczami zachodnioeuro-
pejskimi czy srodkowoeuropejskimi réwniez wplynety... rowniez sie tutaj jakby bardziej zintensyfikowaty
dzieki mozliwosciom wyjazdéw. Ja co prawda sam nie uczestniczytem w zadnych stypendiach zagra-
nicznych, czy w tego typu wyjazdach, ale... dos¢ czesto wyjezdzam na rozne konferencje i to z pewno-
Scig jest tez w jakis sposdb spowodowane tym, ze mamy strefe Schengen i ta mozliwo$¢ podrézowania
jest duzo fatwiejsza.

Dyrektor, Muzeum-02-01

Wspotpraca odbywa sie przede wszystkim z krajami sasiednimi: Ukraing i Stowacja, co na poziomie ana-
lizy moze by¢ powodem wyodrebnienia pola pogranicza wschodniego. W niektérych muzeach, np. w Jasle,
procesy wspotpracy w tych ramach rozpoczely sie jeszcze w latach 90. ubiegtego wieku, niemniej jednak stre-
fa Schengen wyraznie je utatwita. Przyczyng koncentracji na omawianym obszarze jest niewielka odlegtosc,
ale takze mechanizmy unijne, ktére wspierajg wspotprace transgraniczng nowych krajow cztonkowskich, np.
program Interreg.

W kontekscie pozyskiwania Srodkéw unijnych przez muzea podkarpackie nalezy odnie$¢ sie przede wszyst-
kim do licznych projektow ukierunkowanych na budowe, remonty, oraz modernizacje placowek.

Kontakty, ktore oczywiscie mamy do$c duze z zachodem Europy, mysle, Ze one na pewno sie wysypaty
wiasnie w zwigzku z Unig Europejska, ale powiem Panu, Ze to nie sq takie narzucone kontakty. To sq kontakty,
ktére my po prostu wypracowujemy. Taka jest nasza inicjatywa. To nie jest tak, ze jest Unia, w zwigzku z tym
do nas jest raz w tygodniu mail, prawda, Ze chcemy przyjechac i zadzierzgnac kontakty. Nie, to sq bardzo
konkretne kontakty przede wszystkim do dyrektora, ja tez takie miatam.. i mam, ale mysle, ze Unia daje logi-
styczne.. znaczy utatwia. Nie ma barier proceduralnych takich jakie byfyby kiedy$. Natomiast powiem o czym
innym. To jest bardzo wazne |[...] To jest kwestia finansowania. [...] poniewaz jest bardzo wiele przedsiewziec,
one ciggle nie dotyczg mojego dziatu, Ale dotyczg [muzeum], remontow, rekonstrukcji, rewaloryzacji i to sq
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pienigdze, jezeli nie unijne, to europejskie. Jezeli nie unijne to europejskie. Rozdzielamy to. Jezeli nie unijne
to europejskie, bo jak jest Fundusz Norweski, to nie jest unijny fundusz. Ale to jest furtka, ktéra daje Unia.
Pracownik merytoryczny, Muzeum-09-01
Ostatnia zmiana, ktéra wynika ze wstapienia do Unii Europejskiej taczy sie mocno z teorig glokalizacji i po-
lega na wzmocnieniu elementdw regionalnych w koncepcjach pracy niektérych muzeow:
Ale to wynikfo, wtasnie nie dlatego zeby sie wigczy¢ do Unii, ale Zeby stanowic troszeczke w opozyciji do
Unii. Bo my$my chcieli pokazac, Ze jestesmy troche inni, a oni tez lubig regionalizmy, ale powiedzmy te re-
gionalizmy na zachodzie Europy juz zanikaja,
Pracownik merytoryczny, Muzeum-03-04
Widoczna jest w tej wypowiedzi forma globalizacji, ktérg R. Robertson nazwat akomodacja. Przyktadem tego
moze by¢ korzystanie z dotacji i mechanizméw do wzmocnienia watkéw zwigzanych z dziedzictwem w dziatal-
nosci muzeow.
W odniesieniu do réznych wymiaréw funkcjonowania muzedw nalezy poruszy¢ rowniez kwestie wspdtpracy
z roznymi instytucjami. Muzea podkarpackie nie tkwig w prozni, cztery na pie¢ sposrdd badanych instytucji po-
dejmuje wspotprace z innymi podmiotami:

Wykres 56. Czy muzeum wspoétpracuje z podmiotami zewnetrznymi (N=50)7?

M Tak
= Nie
Zrédto: Badanie instytucjonalne
Wykres 57. Wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi ze wzgledu na organizatora (N=50)
Wojewddztwo/MKiDN
Powiat
. . mTak
Gmina/miasto )
= Nie

Osoba prawna

Osoba fizyczna

Zrédto: Badanie instytucjonalne
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Po wyszczegodlnieniu grup muzedw mozna zauwazyc, ze z zewnetrznymi podmiotami wspotpracujg wszystkie
muzea wojewodzkie i powiatowe i niemal wszystkie muzea gminne. Warto réwniez rozwazyc, z jakiego rodzaju
organizacjami jest podejmowana wspotpraca. llustruje to Wykres 58.

Wykres 58. Wspoétpraca miedzynarodowa

Muzea

Instytuty kulturalne
Przedstawicielstwa dyplomatyczne
Osrodki/Domy kultury

Uczelnie wyzsze

Izby rzemiesIniczne

Biblioteki

Galerie

Samorzady

Fundacje kulturalne

Fundacje dziatajgce na rzecz..
Organizacje turystyczne
Podkarpacka Izba Gospodarcza
Instytucje badawcze

MSZz

Inne

Zrédto: Badanie instytucjonalne

Muzea podkarpackie podejmujg rézne dziatania w polu ponadnarodowym, niemniej jednak nie sg one w kaz-
dym aspekcie intensywne. Wspdipraca dotyczy przede wszystkim muzedw zagranicznych, w mniejszym stopniu
instytutdw kulturalnych oraz przedstawicielstw dyplomatycznych, ktére wspierajg aktywno$¢ muzeéw za grani-
ca. Duzym atutem jest fakt, ze Polski nie traktuje sie obecnie jako kraju zza ,zelaznej kurtyny”, lecz jako petno-
prawnego partnera.

8.2. Zmiany w polu panstwowym

8.2.1. Warunki ogdlne
Muzealnictwo podkarpackie stanowi wyjatkowy zbior instytuciji, niemniej jednak funkcjonujgcych w polu mu-
zealnictwa polskiego i pod wieloma wzgledami dzieli problemy, ktorych doswiadczajg jednostki w innych regio-
nach kraju, co podkre$la jeden z dyrektordw:
Srodowisko muzealnikéw w Polsce nie jest $rodowiskiem licznym. Troche pomieszata nam teraz usta-
wa o deregulacji, ktéra wywrdcita zupetnie pojecie muzealnik i teraz kazdy, nawet nie wiem, inZynier chemik
moze by¢ muzealnikiem. Ale jesteSmy na tyle jednolitym Srodowiskiem, bo problemy w Polsce dla muzeal-

106



nikow sg wszedzie takie same. Trzeba sie borykac z brakiem srodkow finansowych, z za matg powierzchnig
magazynowsa, ze zmieniajgcymi sie przepisami dotyczacymi sposobu zabezpieczania eksponatéw, no trze-
ba byé na biezaco z ochrong konserwatorska, bo to jest rzecz niezwykle istotna. Srodowisko muzealnikéw
to jest w ogole Srodowisko ludzi bardzo ambitnych, aktywnych, czesto bez reszty poswiecajgcych sie swo-
jemu zawodowi. Niekoniecznie sq to zajecia, za ktore mozna przezyc.
Dyrektor, Muzeum-02-01
W tym kontekscie pojawia sie pierwszy z problemdw, ktdry w pewnych sytuacjach moze nadszarpna¢ za-
ufanie spoteczne, jakim sie cieszg muzealnicy. Omawiane w poprzednich rozdziatach zmiany sg nie tylko wyni-
kiem obserwaciji czynionych na Zachodzie, wymogami wprowadzanymi przez Unie Europejska oraz organizacje
miedzynarodowe, ale posrednio rowniez rezultatem polityki panstwa:

Tam jak gdyby byty nakreslone te drogi, w ktére muzeum powinno iS¢, bo tez sq pewnego rodzaju idgce
wtadnie od gory moze nie naciski, ale wytyczne w kwestii multimediow, w kwestii wtaSnie zmiany tej trady-
cyjnej wizji muzealnictwa w tq takg bardziej interaktywna, prawda? Zeby widza zaciekawic, zeby tego widza
gdzie$ tam wtgczyc w jakgs zabawe. Czyli juz nie tylko obcowanie z zabytkiem, ale jeszcze co$ gtebiej, do
czego sg potrzebne multimedia. | to jest taki ogdlny trend, ktory wiasnie jest w muzealnictwie. No aczkol-
wiek tez wigze sie z finansami.

Pracownik merytoryczny, Muzeum-06-02

Kwestie zmian w funkcjonowaniu muzeéw na tle kraju nalezy jednak rozpocza¢ od ogdlnego zarysowania

opinii muzealnikdw. Zadali$my im pytanie o to, jakie mozliwosci stwarzajg warunki spoteczne, ekonomiczne, po-
lityczne dla ich pracy:

Wykres 59. Ocena mozliwosci ksztattowanych przez panstwo dla funkcjonowania muzeéw w Pol-
sce (ze wzgledu na organizatora) (N=167)

Wojewddztwo/MKiDN

Powiat

Miasto/Gmina

Osoba prawna

Osoba fizyczna

m Mate mPrzecietne ®mDuze

Zrédto: Badanie pracownikéw

Wykres 60. Ocena mozliwosci ksztaltowanych przez panstwo dla funkcjonowania muzeéw w Pol-
sce (ze wzgledu na staz pracy) (N=158)

Do 5 lat 18,5%
6-15 lat 20,3%
16 i wiecej 24,4%

m Mate mPrzecietne = Duze

Zrédto: Badanie pracownikéw

107



Respondenci raczej negatywnie oceniajg 0goine warunki funkcjonowania muzeow. Najwiekszy odsetek ne-
gatywnych odpowiedzi padt wéréd muzealnikow zatrudnionych w instytucjach organizowanych przez powiat,
samorzad wojewddztwa i wsrdd oséb fizycznych. W muzeach miejskich/gminnych oraz organizowanych przez
osoby prawne dominujg oceny przecietne.

Ze wzgledu na staz pracy najbardziej krytyczni sg respondenci z grupy 6-15 lat, a nastepnie o najdtuzszym
stazu pracy. W$réd oséb o najkrotszym stazu dominujg oceny przecietne.

8.2.2. Status i finansowanie

Zmiany zachodzace w polu panstwowym mozna rozpatrywac z perspektywy chronologicznej jak réwniez ze
wzgledu na wyodrebniane przedmioty zmian. Czg¢$¢ omawianych zjawisk jest wiec zakorzenionych w latach 90.
ubiegtego wieku, za$ niektdre taczq sie z procesami zapoczatkowanymi wzglednie niedawno.

Podstawowy i najstarszy problem, rzutujacy na wiele innych obszaréw wynika z przekazania nadzoru nad
muzeami samorzadom lokalnym, co wedtug niektorych rozméwcow doprowadzito do obnizenia statusu ich insty-
tucji przy jednoczesnym pogorszeniu sytuacji materialnej. Takze reforma administracyjna 1999 przeniosta niekto-
re muzea pod opieke samorzadow nizszego szczebla, ktore nie dysponujg budzetem tak duzym jak ten Urzedu
Marszatkowskiego, co rowniez stawia jednostki w koniecznosci ciagtej walki o uzyskanie $rodkow z innych zrodet.

Przekazanie, w ogdle wytacznie muzeum do niektdrych samorzgddw, to, to obnizyto ich range. No i tro-
che muzeum na tym pokutuje jednak. No bo kiedys wszystkie muzea podlegaty pod Ministerstwo [...] Po...
ustawie nowej samorzadowej cze$¢ instytucji muzealnych przeszta pod kompetencje samorzgdu roznych
szczebli. No i to juz prosze Pana, ze tak powiem jest kwestia priorytetow.

Pracownik merytoryczny, Muzeum-12-02

Utrzymuijac relacje z muzealnikami pracujacymi w instytucjach panstwowych lub warszawskich majg okazje
poréwnac¢ naktady finansowe ponoszone na tamte muzea z wyktadanymi na lokalne instytucje i zwracajg tym
samym na znaczne dysproporcje. Placowki poza lokalne otrzymujg dotacje, ktérych muzea podkarpackie mogq
nieraz pozazdroscic.

Te muzea narodowe tez sq na wyzszym poziomie i majg dotacje bezpoSrednio z ministerstwa, plus takie
sztandarowe inwestycje jak chociazby ostatnio POLIN, gdzie jak jezdzimy na szkolenia i styszymy od tam-
tejszej kierowniczki ile miliondw sie w to pompuje, no to my jestesmy [...] jednak tutaj... To sq kwoty dla nas
nieosiggalne. Wiec z jednej strony sq takie sztandarowe inwestycje... No dobrze, Ze sg, jak teraz to Muzeum
Zydoéw czy wezedniej tam Powstania [Warszawskiego — D.P], ktére standardy podnoszg do gory. No i ta cafa
masa tych muzedw regionalnych, okregowych, ktére nalezg pod samorzad, no i borykajq sie z takimi codzien-
nymi problemami. A tutaj jakas inwestycja w dziatalno$c, nie méwie w infrastrukture, ale jakis projekt z wysta-
waq zwigzany, z edukacjg, z czymkolwiek, z multimediami za milion zfotych to juz jest duzo. Tam to jest pestka.

Edukator, Muzeum-06-02

Podobny problem wigze sie z prébami przebicia sie ze zbiorami na Zachdd. W zwigzku z przystapieniem do
Unii Europejskiej jest to tatwiejsze od strony administracyjnej, ale wymaga znacznych naktadow finansowych, co
— zwkaszcza mniejszym muzeom — utrudnia realizacje podobnych przedsiewziec. Nie jest to jednak niemozliwe,
0 czym $wiadczg wystawy organizowane przez Muzeum Regionalne w Stalowej Woli lub Muzeum Historycz-
ne w Sanoku, ale wymaga znacznego wysitku w celu pozyskania sponsoréw (zwtaszcza mecenatu panstwa).

Wszelkie programy, ktére docelowo pozwalajg jednostkom rozwijac sie, przeprowadza¢ remonty, renowacje,
poszerzac zbiory itd. sg oceniane bardzo pozytywnie, problem jednak stanowi konieczno$¢ wnoszenia wktadu
wiasnego, ktdra ogranicza mozliwos¢ uczestnictwa w wielu projektach. Dotyczy to zwtaszcza mniejszych insty-
tucji, bowiem duze dysponujac wiekszym budzetem moga zamrozi¢ czes¢ Srodkdw i wykorzystac jako podsta-
we do uzyskania dofinansowania. Inny problem stanowi fakt, ze cze$¢ muzeéw, w tym przypadku organizowa-
nych przez stowarzyszenia, wie, ze mozna ubiegac si¢ o $rodki z projektdw, widza réwniez potrzebe startowania
w nich, niestety osoby w nich pracujace nie dysponujg wiedzg, o tym jak sie pisze wnioski.
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Sposob dysponowania $rodkami na kulture w ostatnich latach rowniez podlega krytyce. Rozméwcy uwazaja,
Ze gtdwnym zainteresowaniem powinno by¢ zachowanie dziedzictwa kulturalnego, czyli tego, co juz uznano za
cenne, z kolei na kulture wspotczesna trzeba patrze¢ bardziej krytycznie i bardziej ostroznie wydawac pienigdze,
bowiem z perspektywy lokalnych muzealnikdw wiele przedsiewziec byto niewartych pieniedzy wydanych na nie,
a sq to nieraz fundusze bardzo wysokie:

Mam wrazenie, jezdzgc wtasnie po kraju z wystawami, rozmawiajgc, jak juz Pan o tym moéwi, z rézny-
mi muzealnikami, galernikami i tak dalej, mam wrazZenie, Ze w Kkraju te najdrozsze, najciezsze pienigdze sq
czesto... straszliwie marnotrawione, z tego tytutu, Ze sq realizowane — niekoniecznie akurat w muzealnictwie
— imprezy, ktorych wartosc artystyczna jest co najmniej dyskusyjna, je$li nie méwigc o tym, ze mizerna, a za-
angazowanie $rodkow jest nieporéwnywalne do tych, co chcielibySmy mie¢ w muzealnictwie. Jezeli ja miat-
bym sie zastanawiac, jako ewentualny kandydat na ministra, to bym sie zastanawiat, co przede wszystkim
powinno by¢ promowane, premiowane w sensie tego... podziatu Srodkow, prawda? | wydaje mi sie, Ze ten
drugi czton dziedzictwa kulturalnego powinien mie¢ znacznie wigksze Srodki, anizeli ten pierwszy — kultura,
w rozumieniu przede wszystkim — ta kultura wspotczesna, bo ona oczywiScie musi byc tez dofinansowana,
pytanie tylko, czy nie ostrozniej i nie bardziej wnikliwie, a z drugiej strony — to, co rzeczywiscie moze mie¢
jaka$ warto$¢ potem dla tradycji, to powinno byc zwigzane z moZzliwoscig dokonywania zakupow przez mu-
zea, czyli powiedzmy pomoc dla wspofczesnych artystow w wigkszym stopniu powinna wynikac z tego, ze
muzea majq Srodki na zakup i wtedy sie zastanawiajg, co jest bardziej wartoSciowe, a co nie, [...] Na tej za-
sadzie. Znaczy... wydaje mi sie, Ze gdyby ten element dziedzictwa, wiec chronimy to co jest warto$ciowe
i co mozemy, ze tak powiem, ze wspofczesnych czasow bez zenady przekazywac nastepnym pokoleniom.
Ze to, ze takie podejscie bytoby moim zdaniem sensowniejsze.

Dyrektor, Muzeum-06-01

Jak wspominali$my w rozdziale trzecim, muzea pomimo braku orientacji na zysk finansowy musza mie¢ na
uwadze konieczno$¢ utrzymania sie i w miare mozliwosci rozwoju, stad wszelkie inicjatywy podejmowane na naj-
wyzszych szczeblach wiadzy wptywajace na ograniczenie dochodéw sg na szczeblu lokalnym kontrowersyjne:

Niektore te programy sq dorazne i populistyczne, no bo sprowadzajg sie szczegdlnie do gtoszenia o ko-
nieczno$ci prawda przystapienia do tych programéw przez muzeum, co juz méwitem o tych powigzaniach
ze $cisle darmowymi $wiadczeniami, z ktorych wiele nie jest po prostu rekompensowana. Z kolei oczywiscie
wpfywa ha no wysokoSci przychodéw wtasnych i zaangaZzowania w misje.

Dyrektor, Muzeum-09-04

Tyczy sie to m.in. akcji ,Muzeum za ztotéwke”. Z jednej strony pojawiato sie zadowolenie z faktu podniesienia

frekwenciji, z drugiej jednak uszczupla ona niewielkie i tak dochody muzedw. Rozméwcy z muzedw prywatnych
dodawali do tego jeszcze inny watek:

Prosze Pana, nie bedzie sie szanowato czego$, co sie wejdzie za ztotowke. Jezeli wehodzimy do jakiej$
placowki, w ktorej wykonuje ile$ ludzi prace to trzeba mie¢ $wiadomosc, ze jezeli chcemy tam wej$¢, mu-
simy brac udziat w kosztach tego, bo jezeli wchodzimy gdzie$ za darmo, to znaczy, ze to nic nie jest warte.

Wiasciciel, Muzeum-11-01

8.2.3. Zmiany w prawie
Obecnie obowigzujaca ustawa o muzeach jest traktowana przez rozméwcow do$¢ przychylinie, a przynaj-
mniej neutralnie. Jesli pojawiajg sie zastrzezenia do aktéw prawnych, to dotyczg one ,Ustawy o organizowaniu
i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej”, a w szczegélnosci zapisu 0 mozliwo$ci taczenia przez samorzady insty-
tucji kultury. Z perspektywy muzealnikéw owa mozliwos¢ jest zbyt fatwa i moze prowadzi¢ do podporzadkowa-
nia muzeoéw instytucjom o diametralnie innym profilu, co moze by¢ szkodliwe dla dziatalno$ci tych pierwszych:
Jezeli chodzi o funkcjonowanie, jako instytucji, jestem przerazona tzw. nowymi pomystami, czyli mozli-
woscig faczenia instytucji, wspolnego zarzadu. Uwazam, ze odrebno$c poszczegdinych instytucji kultury jest
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warto$cig, ktéra powoduje, Ze te instytucje sie rozwijajg w swoich zakresach. Jeste$my zmuszani do tego, zeby
funkcjonowac jak dom kultury, nasza dziatalnoS¢ musi by¢ atrakcyjne, chociaz nie wiadomo jak to zmierzyc.
Pracownik merytoryczny, Muzeum-03-04
Z kolei dyrektor jednej z niemuzealnych instytuciji kultury, z ktorym prowadzili$my rozmowe uwaza ten aspekt
za korzystny. Nalezy w tym miejscu zaznaczyc, ze instytucja owa ma dla miasta wieksze, bardziej prestizowe,
znaczenie poréwnaniu z lokalnym muzeum, co stawia jg w sytuacji dominacji i mozliwo$ci ewentualnego pod-
porzadkowania tej drugiej placowki, z czego wiasnie moze wynika¢ akceptacja stanu prawnego ze strony na-
Szego rozmowcy.
Wsrdd muzealnikéw pojawia sie przekonanie, ze urzednicy wyzszego szczebla nie do korica dysponujg wie-
dzq o instytucjach, ktore nadzoruja, co wptywa na niedostosowanie regulacji prawnych do realiéw:

To znaczy, jest to tak, starajq sie zrobi¢ wszystko, Zeby ta ochrona i bezpieczenstwo tych zabytkow byta
maksymalna, tylko nie patrzg na koszty, jakie ponoszg muzea [...] | nie widza, na przyktad, z Warszawy, jak
sie ma budzet chocby nawet w takim [zaprzyjaznionym muzeum], gdzie oni majg budzet, pienigdze, dotacje
skonstruowane na pot roku funkcjonowania. Nie wiedzg, Ze trzeba na te p6t nastepne roku, zeby ludzie do-
Stali wypfaty, zeby cos$ sie dziato ostro pracowac, a te pienigdze gdybySmy chcieli wydac na rozporzadzenie
[dotyczace podniesienia standardéw ochrony — D.P], to wiaSciwie zamkneli muzeum. No wigc to sq takie,
takie, w tym momencie, czasami wtasnie sytuacje, ktore, ktére cztowieka troche denerwuja.

Dyrektor, Muzeum-01-05

Wsrdd kwestionowanych przepiséw mozna wymienic:

@ konieczno$¢ przechowywania broni pozbawionej cech bojowych w odpowiednio zabiezpieczonych gablo-
tach, ktérych cena nieraz wielokrotnie przekracza warto$¢ wystawianych w nich eksponatow;

e wprowadzenie nowych przepisdw dotyczacych zabezpieczen (drzwi antywlamaniowe), ktore jest bardzo
trudne w przypadku instytucji gminnych, dysponujacych niewielkimi budzetami;

e brak zgody na uzyczanie eksponatéw instytucjom poza muzeami, co sprawia, ze nie jest mozliwa organi-
zacja wystaw np. w domach kultury i szkotach, co niegdy$ zdarzato sig robic;

® konieczno$¢ przeprowadzania inwentaryzacji co 5 lat, co —w przypadku braku zgody organizatora na wy-
dtuzenie czasu — moze dezorganizowac inng prace w muzeach o niskim stanie zatrudnienia;

@ konieczno$¢ zatrudniania ksiegowej na etat (w niektdrych instytucjach wczesniej zlecano zadania zwigza-
ne z kwestiami finansowymi ksiegowym w innych, wigkszych instytucjach budzetowych);

e konieczno$¢ posiadania przez edukatoréw uprawnien pedagogicznych i kurséw wychowawcy kolonijnego
w przypadku checi prowadzenia potkolonii;

@ koniecznos¢ przekazywania zabytkéw archeologicznych znalezionych na obszarze dziatania muzeum
w depozyt konserwatorowi, ktéry pozniej moze (ale nie musi) przekazac je z powrotem do muzeum;

Muzealnicy uwazajg rowniez, ze w przeciggu ostatnich kilkunastu lat wzrosta biurokracja, ktéra ogranicza

ilos¢ czasu, ktdra mozna poswieci¢ na prace merytoryczna;

No nie mam satysfakcji zawodowej jak kiedy$ po prostu. Z niechecig przychodze do pracy i na site sta-
ram sie sobie znaleZ¢ co$ interesujacego. Bo inaczej bytabym zwyktym urzednikiem, magazynierem, nasze
magazyny sq traktowane w zasadzie, w $wietle przepisow tak samo jak magazyny burakow czy, czy ziem-
niakéw, a [zastanawia sie] opracowywanie zbiorow, to Samo mozna natozyc takq metke prawda, czy karte
produktowg w sklepie, wiec tak to wyglada.

Pracownik merytoryczny, Muzeum-03-04

Waznym aspektem zwigzanym z przemianami ustrojowymi jest mozliwo$¢ prowadzenia muzedw prywat-

nych, niemniej jednak regulacje prawne nie utatwiajg tego. Co wiecej, wedtug naszych informatoréw, obowigzu-
jace prawo nie uwzglednia jasno sprecyzowanej kategorii muzeum:

Muzeum jako muzeum, nie mozna praktycznie zarejestrowac, zeby mozna praktycznie muzeum uru-
chomi¢ stworzylismy nadbudowe w postaci spotki cywilnej, ktdra po prostu jest fikcjg. Spotka cywilna nigdy
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nie podjefa dziatalno$ci gospodarczej, spotka cywilna jest formgq prawna powotang po to, zeby prowadzic
dziatalno$¢ gospodarcza. A mySmy powotali spétke cywilng po to, zeby moc uzyskac po prostu REGON, NIP,
Zeby mozna byto zaczac funkcjonowac. Bo muzeum jako takie przetamujemy tq bariere , bo nawet ostatnio
niedtugo uzyskam wpis GUS-owski i bede miat regon na muzeum, bo bede miat dwa regony jako muzeum
i jako spétka cywilna. Co ciekawe regon, zeby méc uzyskac jako spotka cywilna, wnioskodawcq sq osoby
cywilne, natomiast w naszym przypadku, po interpretacjach, ktére miaty miejsce na szczeblu centralnym,
muzeum bedzie po prostu wnioskodawca. Muzeum jest specyficzng kategoria, jest po prostu, prawnicy Stu-
chajg mnie co ja powiem i przytakuja, bo sami nie potrafig tej formy prawnej rozczytac, nie dajq sobie rady.

Wiasciciel, Muzeum-08-01
Na koniec nalezy podja¢ prébe ukazania zarysu sieci instytucjonalnych tworzonych przez muzea podkarpackie:

Wykres 61. Wspétpraca ogélnopolska.

Muzea
Uczelnie wyzsze

Instytut kulturalne

Osrodki/Domy kultury

Stowarzyszenia kulturalne i historyczne
Instytucje badawcze

Fundacje kulturalne

Galerie

hhmm\‘\l

Stowarzyszenia 0sdb niepetnosprawnych
Organizacje turystyczne
Wydawnictwa
Biblioteki
Szkoly podstawowe i gimnazja
ArtySci
Instytut Pamieci Narodowe;j
Inne stowarzyszenia
Prasa
Szkoty ponadgimnazjalne
Teatry/filharmonie
Podkarpacka Izba Gospodarcza
Srodowiskowe domy samopomocy
Kosciot

Fundacje dziatajace na rzecz rozwigzywania..
MKiDN
Kancelaria Prezesa RM

R R R R R R R R R R R R RRRER N

Inne fundacje
Inne

I

Zrédto: Badanie instytucjonalne

Problem funkcjonowania w polu panstwowo-narodowym dotyczy wspétpracy, ktéra odnosi sie przede wszyst-
kim do muzedw. Muzea koncentrujg sie wiec na ponadregionalnym polu muzealnym. Wspédtpraca dopiero w mniej-
szym stopniu dotyczy uczelni wyzszych, co sugeruje naukowe tto tej wspdtpracy. Jesli za$ chodzi o zrédta inspi-
racji dla muzealnikow podkarpackich w skali kraju, to sg to przede wszystkim Muzeum Narodowe w Krakowie
oraz Muzeum Zamek w Wilanowie:
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Wykres 62. Muzea polskie stanowiace inspiracje

Muzeum Narodowe w Krakowie
Muzeum Patac w Wilanowie

Centrum Nauki Kopernik

Muzeum Narodowe w Warszawie
Muzeum Powstania Warszawskiego
Muzeum Historyczne Miasta Krakowa
Zamek Krélewski na Wawelu

Fabryka Emalia Oscara Schindlera w..

MOCAK

Muzeum Historii Zydéw Polskich w..
Muzeum Literatury im. Adama..

Muzeum Plakatu w Wilanowie

Muzeum Narodowe Ziemi Przemyskiej
Muzeum Archeologiczne w Krakowie
Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku
Muzeum Slaskie w Katowicach

Muzeum Kinematografii £ 6dz

Muzeum Zamek Krélewski Warszawa

Cricoteka Osrodek Dokumentacji Sztuki..

Skansen w Laskowej

Muzeum Ksigzat Czartoryskich w Krakowie
Muzeum Azji i Pacyfiku w Warszawie
Muzeum Etnograficzne w Krakowie
Muzeum Karkonoskie w Jeleniej Gorze

Muzeum Kultury i techniki alpejskiej w..

Muzeum Lubelskie

Muzeum Mikolaja Kopernika we Fromborku
Muzeum Narodowe

Muzeum Powstania Warszawskiego
Muzeum Okregowe w Rzeszowie

Muzeum Etnograficzne w Warszawie
Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie
Muzeum Tyskie

Muzeum Uniwersytetu Warszawskiego i..

Muzeum w Koztéwce

Muzeum w Sandomierzu

Muzeum Zup Krakowskich w Wieliczce
Muzeum Regionalne w Stalowej Woli
Muzeum Jacka Malczewskiego w Radomiu

Muzeum Ziemi Kujawskiej i Dobrzynskiej..

Zrédto: Badanie pracownikéw

W polu panstwowym mozna wyodrebni¢ rozmaite czynniki, ktére sg motywatorami rozwoju muzealnictwa
zardwno w skali ogélnopolskiej jak i na poziomie regionalnym. Oprécz programéw finansowania przedsiewzigé
kulturalnych, zwigzanych z rocznicami $mierci lub urodzin wybitnych przedstawicieli polskiej literatury, nauki lub
muzyki, organizowane sg plebiscyty lub konkursy, w ktorych zwyciestwo jest forma prestizu i uznania w $rodo-
wisku muzealnikow. Najwazniejszym w skali roku wydarzeniem tego typu jest organizowany przez NIMOZ kon-
kurs na wydarzenie muzealne roku Sybilla. Muzea podkarpackie startujg w nim, zdobywajac w perspektywie
ostatnich kilkunastu lat cztery pierwsze nagrody (w zakresie wystaw historycznych, techniki, organizacii), dwie
drugie nagrody (w zakresie wystaw archeologicznych i historycznych) poza tym liczne wyréznienia i nominacije.
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8.3. Zmiany w polu regionalnym i lokalnym

8.3.1. Relacje z wtadzami
Na poziomie wojewddztwa funkcjonowanie muzeow jak réwniez ukierunkowanie zmian zalezato w znacz-
nej mierze od polityki prowadzonej przez wiadze danej kadencii, oraz od kompetencji os6b odpowiedzialnych
za kulture. Kontekst polityki regionalnej jest wigc rozmaicie oceniany z perspektywy centrum jak i peryferii wo-
jewodztwa. Pojawiajq sie zarzuty, ze strategie wojewodzkie skupiajg sie na rozwoju Rzeszowa i nie poSwiecaja,
wystarczajacej uwagi mniejszym miastom. Do prac nad dokumentami strategicznymi nie zaprasza sie reprezen-
tantéw wszystkich zainteresowanych grup, np. przedstawicieli muzealnikéw prywatnych, stad oceny wspdtpra-
cy oraz relacji z organizatorem (a wigc w wiekszosci przypadkow z samorzadami réznego szczebla) sg rozne.
W relacjach z samorzadem lokalnym trudno doszukiwac sie prawidtowos$ci. Sytuacja muzedw jest, podobnie
jak na wyzszych szczeblach, uzalezniona od zmian wtadz i koncepciji radnych co do roli kultury, ale raczej niemoz-
liwe jest wskazanie na podstawie zgromadzonego materiatu, zeby gdziekolwiek istniata wrogos¢ wzgledem mu-
zeow. Interlokutorzy méwig nieraz o ignorancii ale pojawia sie tez wérod innych przekonanie o zyczliwo$ci wiadz
lokalnych lub o podejéciu neutralnym. W niektorych przypadkach deklarowano wprost przesadne ingerowanie sa-
morzadow w sktad osobowy lub dziatalno$¢ muzeum. O ile w pierwszym przypadku muzea samorzadowe sq $ci-
$le uzaleznione od organizatora, tak w odniesieniu do kwestii merytorycznych potrafig przekona¢ do swoich racji.
Wiaze sie to mocno z zagadnieniami ochrony dziedzictwa i w tej sytuacji muzealnicy wystepuijq ze stanowisk eks-
pertow. Wymaga to nieraz mocnego przeciwstawienia sie dziataniom wtadz i nie kazdy dyrektor ma na tyle mocng,
pozycje, zeby faktycznie oponowaé, niemniej jednak dobra ocena dotychczasowej pracy muzeum stanowi waz-
ny argument w sytuacjach spornych. Muzea z ugruntowanymi markami sg raczej odporne na zmiany polityczne:
Mimo zmian jakich$ tam samorzgdowych, bo wiadomo Ze tu wybory $q i rézni ci rzadzacy przychodza.
Akurat nie odczutam zmian, jesli chodzi o to. MySle, Ze tutaj sq... juz jest tak wypracowana marka muzeum,
Ze ktorakolwiek czy opcja polityczna, bo wiadomo Ze jest réznie, przychodzi to... to jednak szanuje to, ze
jest to promocja miasta, Ze jest taka instytucja, ze jest znana akurat w Polsce i nie warto tutaj grzebac czy
co$ niszczyc, zeby dla tutaj jakichs tam innych celow.
Pracownik merytoryczny, Muzeum-01-03
Znaczenie w ocenach relacji samorzadéw z muzeami ma to, pracownikiem jakiego muzeum jest respondent:

Wykres 63. Relacje muzeum z organizatorem

Wojewodztwo/MKIDN 3 72,7%
Powiat 48,3%
u Zle
Miasto/Gminat, 79,4% m Przecietne
Dobre
Osoba prawna 92,9%
Osoba fizyczna 100,0%

Zrodto: Badanie pracownikéw
Dobre oceny relacji z organizatorem dominujg w przypadku muzedw organizowanych przez osoby prawne

oraz fizyczne. Jest to raczej oczywiste, biorgc pod uwage fakt, ze organizator prowadzi i finansuje te dwie grupy
instytucji. Znaczna przewaga wystepuje rowniez w przypadku muzedw gminnych i wojewddzkich. Muzea powia-
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towe pod wzgledem ocen odstajg od pozostatych. Mniej niz potowa muzealnikéw pracujacych w tych podmiotach
jest przekonanych, Ze relacje z organizatorem sg dobre, zas$ co trzeci uwaza, ze sg one zte.

Dla grupy muzedw samorzadowych przeprowadzono test Chi kwadrat, ktdry potwierdzit istnienie zaleznosci
miedzy rodzajem muzeum a charakterem relacji z organizatorem. Jest to zwigzek o stabej sile (p<0,05; V=0,333).

Ocena relacji z organizatorem nie jest jednak wyczerpujacym wskaznikiem opisujacym obszar interakcji
Z muzeami. Jak wspominano, waznym czynnikiem jest ranga zbioréw oraz miejsce muzeum w polityce samo-
rzadowej. Problem ten zbadali$my zadajac pytanie o istotno$¢ muzeum dla organizatora oraz ewentualne jej
zmiany od 2004 r.

Oceny waznosci dziatalnosci muzeéw dla organizatora sg ponizej warto$ci przecigtnych. Najnizej znaczenie
instytucji dla organizatora oceniajg pracownicy muzedw powiatowych. Nieco lepiej oceniajg jq kolejno ankieto-
wani z muzedw wojewddzkich i gminnych. Najlepsze oceny wystawili respondenci angazujacy sie w dziatalnos¢

Tabela 34. Ocena istotnosci muzeum dla organizatora obecnie i w latach 2004-2013

Organizator Muzeum W latach 2004-
2013

) ) Srednia
Wojewodztwo/MKiDN
N 38 36
) Srednia 2,23 2,40
Powiat

N 34 30
Srednia 2,94 2,89
N 71 64
Srednia 2,93 3,00
N 16 15
Srednia 3,00 3,00
N 4 2
Srednia 2,71 2,74
N 163 147

Miasto/Gmina

Osoba prawna

Osoba fizyczna

Ogotem

Zrédto: Badanie pracownikow

Tabela 35. Istotno$¢ muzeum dla samorzadu lokalnego

Prosze oceni¢, jak wazna jest dziatalno$¢ muzeum dla:

Organizator Muzeum

Gminy/Miasta Powiatu Wojewodztwa

Srednia 4,11 3,95 4,05
Wojewddztwo/MKIiDN

N 38 38 38

Srednia 3,74 3,74 3,53
Powiat

N 34 34 32

Srednia 4,49 4,03 3,63
Miasto/Gmina

N 70 69 68

Srednia 3,60 3,19 3,13
Osoba prawna

N 15 16 15

Srednia 2,67 2,33 2,50
Osoba fizyczna

N 6 6 6

Srednia 4,09 3,80 3,62
Ogotem

N 163 163 159

Zrédto: Badanie pracownikéw

114



muzeow organizowanych przez osoby prawne i fizyczne, co wynika z faktu, ze organizatorzy sg najcze$ciej 0so-
bami pracujacymi w muzeum a tym samym respondentami.

Kolejna kwestia wigze sie z ocenami istotno$ci muzedw dla samorzaddw lokalnych.

Oceny znaczenia muzedw dla samorzadu lokalnego sg wzglednie wysokie. Najwyzsze oceny wystawili re-
spondenci pracujacy w muzeach organizowanych przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podkarpackiego.
Wedtug muzealnikéw prywatnych, ich placowki sg mniej istotne w skali samorzadu terytorialnego w poréwnaniu
z muzeami budzetowymi.

Analizujgc relacje muzedw z organizatorem, nalezy réwniez uwzgledni¢ stopier autonomii instytuciji, ktory
podzielilismy na dwa obszary: personalny i merytoryczny, ktéry z kolei podzieliliSmy na obszar organizacji wystaw
i rozwoju muzeum. Postawili$my hipoteze, ze muzea prywatne cieszg sie mniejszg autonomia, co w ich przypad-
ku wynika z pokrywania si¢ zakresu pojec organizatora i pracownika. Hipoteza zostata potwierdzona, niemnie;
jednak udato sie rowniez uzyskac interesujace informacje na temat instytuciji samorzadowych:

Wykres 64. Wplyw organizatora na polityke kadrowg (N=156)

Wojewo6dztwo/MKIiDN 11,4%

Powiat 44.1%

Miasto/Gmina 50,7%
Osoba prawna 33,3%
Osoba fizyczna 50,0%

® Trudno powiedzie6 mMaty = Sredni Duzy

Zrédto: Badanie pracownikéw

Najwiekszg autonomig w zakresie polityki kadrowej cieszg sie muzea organizowane przez samorzad woje-
wodztwa podkarpackiego, najmniejsza — muzea miejskie i gminne. Wskazuje to na konieczno$¢ konsultacji za-
trudnianych pracownikéw z organizatorem lub uzaleznienie kwestii kadrowych od dotacji.

Muzea samorzadowe cechuje wysoki poziom autonomii w zakresie doboru wystaw. Dominujg w tym aspek-
cie przede wszystkim muzea powiatowe. Muzea organizowane przez osoby fizyczne i prawne cechuje wysoka
zaleznos$¢ od organizatora, co mozna wyjasni¢é mocnym zwigzkiem miedzy profilem muzeum a specyfikg orga-

Wykres 65. Wplyw organizatora na dobér wystaw

Wojewddztwo/MKiDN
Powiat
Miasto/Gmina

Osoba prawna

Osoba fizyczna 100,0%
® Trudno powiedzie¢ mMaty = Sredni Duzy

Zrédto: Badanie pracownikéw
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nizacji, ktora je powotuje. W przypadku muzeow prywatnych tematyka wystaw jest mocno zwigzana z zaintere-
sowaniami organizatorow.

Wykres 66. Wplyw organizatora na rozwéj muzeum

Wojewédztwo/MKIDN

W% 316%

20,0%

Powiat
Miasto/Gmina

Osoba prawna

86,7%

Osoba fizyczna 100,0%

® Trudno powiedzie¢ mMaty = Sredni Duzy

Zrédto: Badanie pracownikéw

Wedtug rozmowcow istotnym problemem w ciggu ostatnich kilkunastu lat byto obsadzanie w samorzadach
na stanowiskach odpowiedzialnych za kulture osob niekompetentnych, ktére nie dos¢, ze nie probowaty tej nie-
kompetenciji ukry¢, czemu mogtby stuzy¢ brak zaangazowania w nieznane im obszary, ale wrecz przeciwnie:
prébowaty wptywac na dziatalnos¢ muzedw. Osoby te nie miaty na uwadze dobra instytucii i jej zadan lecz pro-
bowaly zmuszac ich przedstawicieli do podejmowania dziatan efektownych, ale z punktu wiedzenia merytoryki
i ochrony zbioréw nie przynoszacych muzeom Zzadnej korzysci. Wedtug muzealnikéw warto jest obdarzy¢ ich
zaufaniem, wspierac¢ i pozwoli¢ dziata¢ swobodnie w polu, w ktérym sg ekspertami.

Warto zaznaczy¢, ze w wielu aspektach funkcjonowanie samorzadu wojewddzkiego byto oceniane pozytyw-
nie nie tylko ze strony instytucji podlegtych marszatkowi, ale rdwniez ze strony muzedw powiatowych i gminnych,
ktore korzystaty z programéw i wsparcia finansowego.

W narracjach czesto pojawia sie problem niedofinansowania, ale rozméwcy nie oskarzajg wtadz o ztg wole,
lecz interpretujq takg sytuacje ogélnym brakiem finanséw. Wyraza sie przy tym przekonanie, ze sytuacja moze
sie raczej pogorszyc¢, bo dotacje sg coraz bardziej obcinane. Niemnigj jednak w sytuacjach, gdy konieczne jest
dodatkowe wsparcie, np. na wktad wiasny do projektow, samorzady sg w stanie wytozy¢ pienigdze, nawet jesli nie
sq organizatorami danego muzeum. Muzeum Historyczne w Sanoku, pomimo podlegto$ci pod starostwo powia-
towe byto dotowane zaréwno przez Urzad Marszatkowski wojewodztwa podkarpackiego jak i przez Urzad Miasta
Sanoka. Bez watpienia ranga zbioréw i znaczenie muzeum dla turystyki stanowi w tej kwestii powazny argument.

Oprdcz rangi zbioréw duzo zalezy od oceny dziatalnosci muzeum w polu lokalnym, jak réwniez od kapita-
tu kulturalnego, zyczliwosci i zainteresowania wtadz, ktére poza wsparciem organizacyjnym i finansowym od-
zwierciedla si¢ w wizytach w muzeum i uczestnictwie w wernisazach. W niektorych muzeach przedstawiciele
samorzadu nie pokazywali sie od wielu lat, co stanowi powdd krytyki ze strony muzealnikéw. W ciggu ostatniego
¢cwieréwiecza zauwazono jednak pewne zmiany w relacji samorzadow do kultury:

...Jak pamietam pierwszg rade w latach 90., gdzie przy... wszyscy sie uczyli, prawda, ale ta... uzytecznosc...

byta absolutnie na pierwszym planie i wtedy takie instytucje, jak biblioteka czy muzeum wydawaty sie wrecz

absurdalne dla wielu, naprawde dla wielu. Ja nawet styszatem gdzie$ kiedy$ na jakims korytarzu przy ja-
kiej$ sesji jak kto$ powiedziat, Ze... ,Nigdy nie bytem w muzeum, moje dzieci tez tam nie chodzg, prosze nie
liczy¢ na to, Ze w jakikolwiek sposob bede tutaj wspomagat to muzeum...” Nawet je$li kto$ miat odwage tak
powiedziec, to inni moze nie mieliby odwagi powiedziec¢ tego tak, ale mysleli w podobny sposéb: , Trzeba
zrobic droge, trzeba poradzi¢ sobie z tym, z tamtym, z owym, a jakas kultura... na samym, na samym kon-
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cu. Niech sobie inni... myslg o tym, niech sobie rzad o tym mysli, ale nie my’, prawda? | to sie zmienito na
pewno. Tyle tylko, Zze w praktyce zawsze jest konkurencja — tu szpital potrzebuje, tu nie ma drogi zrobionej,
tam ich... radnych czy tam... burmistrzow o to czy tamto nekaja, no i teraz przy ustalaniu budzetu oczywi-
Scie jest niestychanie trudno...
Dyrektor, Muzeum-06-01
Muzea, jak opisywaliSmy w rozdziale trzecim, sg wykorzystywane w dziataniach promocyjnych, w konstru-
owaniu marki lokalnej, przy czym nieraz dziataniom tym brakuje odpowiedniego zamystu. Nie wszystkie miasta
maja wypracowane strategie, w tym ukierunkowane na kulture, co sprawia, ze relacje miedzy nimi a podlegtymi
im muzeami podlegajq fluktuacji i intensyfikuja sie gdy zblizajq sie terminy $wiat lub konieczna jest organizacja
duzych imprez:

Od strony ogolnej, paristwowej wieloletnie reformy ustawy o ochronie zabytkow muzealnych sq wy-
pracowane juz na tyle, Ze stwarzajg one taki ogoiny model funkcjonowania, do ktérego mozna dostosowac
wszystko. Natomiast problemy pojawiajg sie na poziomie lokalnym. | tak jak wspominaliSmy wcze$niej wy-
nikajg one z tego, Ze ja jako muzealnik mam takie wraZenie, Ze kultura jest gdzie$ na szarym koricu potrzeb
miasta i gminy a priorytetem sq: infrastruktura, zdrowie. Ja to rozumiem oczywiscie. Kultura jest jakby mar-
ginalizowana. Gmina przypomina sobie 0 muzeum w momencie, gdy sq jakies duze imprezy, ktore trzeba
zorganizowac. Nie dostrzega sie codziennych sytuacji. Prowadzimy dziatalno$¢ edukacyjng. W procesie edu-
kacji szkot podstawowych, gimnazjalnych czy licealnych jest duza nisza dotyczgca wiedzy historii lokalnych,
regionu lokalnego, historii rzemiosta i stad nasze dziatania cieszg sie duzg popularno$cig.

Dyrektor, Muzeum-07-02

W relacjach z samorzadami zdecydowanie bardziej preferencyjnie traktowane sa muzea samorzadowe. Mu-

zea organizowane przez organizacje pozarzadowe moga rowniez liczy¢ na pewne wsparcie, jesli ich profil dzia-
talno$ci pasuje do koncepcji rozwoju kultury w danej miejscowosci:

Znaczy, udaje nam sie... mamy takq umowe, prowadzimy tutaj i jest taka mozliwosc, punkt informacji
turystycznej: dostajemy rdzne materiaty promocyjne miasta, regionu, i za to nam ptacg — za to, ze informu-
Jjemy turystow. W tym roku otrzymali$my cztery tysigce na caty rok, ale w przysztym roku budzet miejski jest
mniejszy i dostaniemy dwa tysigce. To nam wystarczato, prawie ze, na czynsz, no ale za dwa tysigce, to nam
nie wystarcza. Ruchu tu nie ma — okoto 1200 0s6b rocznie tu przychodzi, po 5 ztotych, no to wiadomo ile
jest pieniedzy zarobionych, a wydatki ciggte sq: a tu podmalowac, a tu podremontowac, bo to jednak piwni-
ca — ciggle wilgo¢ wychodzi i co roku trzeba to remontowac. No ale jakos dziatamy. Sponsoréw nie ma, no
jedynie teraz na ten remont znalezlismy firme, ktora cze$¢ materiatu potrzebnego do remontu nam przeka-
Ze, dzieki czemu zabralismy sie do roboty. Sami to nie mamy funduszy.

Dyrektor, Muzeum-04-01
Na terenie wojewddztwa funkcjonujg muzea prywatne, posiadajace renome w kraju, niemniej jednak igno-
rowane przez samorzady lokalne. Ostatnie lata niewiele zmienity w tej materii.
Bylismy raz, przy ,przy, byt problem sfinansowania systemu ochrony, bylismy u Prezydenta nie bede powta-
rzat czym sie skonfczyto spotkanie, bo to takie bym powiedziat dofujgce.
Wrtasciciel, Muzeum-08-01

8.3.2. Muzea na tle lokalnych instytucji kultury

Kwestie relacji z innymi instytucjami kultury nalezy analizowa¢ z dwéch perspektyw. Po pierwsze, skupiajac
sie na faktycznych interakcjach miedzy tymi placéwkami, po drugie w kontekscie relacji z samorzadem lokalnym.
W interakcjach z lokalnymi instytucjami kultury trudno wyodrebni¢ jeden model. Réznig sie one w zaleznosci
od miejscowosci i pomimo pojawiania sie pewnych kwestii spornych, cechuje je w wiekszosci ,zyczliwe trwanie”.
Relacje zalezg do pewnego stopnia od strategii dziatania wiadz: duzo zalezy od tego, ktéry aspekt kultury (ochro-
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na dziedzictwa, wystawy, koncerty, animacja kultury itd.) jest wazniejszy dla samorzadu, bowiem utrzymywanie
np. domow kultury taczy sie z mozliwoscig organizacji wydarzen plenerowych i koncertow, ktore sg wydarzeniami
bardziej medialnymi w poréwnaniu z dziatalno$cig muzedw i moga przyciagac w krotszym czasie wieksza liczbe
mieszkancow, budujac w ten sposdb pozytywny wizerunek wtadz.

Pewnym standardem we wspdtdziataniu jednostek kultury jest uzyczanie wyposazenia, instytucjom, ktére
nie dysponuje sprzetem danego rodzaju: np. muzea organizujac koncerty wypozyczajg od domoéw kultury sceny
i sprzet nagtasniajacy. Lokalna wspdtpraca opiera sie nieraz wiec na wymianie przystug. Nieporozumienia zda-
rzajq sie, gdy jedna strona udostepnia drugiej co$ nieodptatnie, podczas gdy po jakim$ czasie druga rewanzujac
sie ustuggq wystawia przy okazji rachunek (nie wdajac sie w tym miejscu, czy wynika to z braku pamieci o wcze-
$niejszej przystudze czy z powodu twardego trzymania sie wiasnej polityki wymagajacej pobierania odptatnosci
za wypozyczanie sprzetu lub inne ustugi).

Interesujacym aspektem jest kwestia zréznicowania opinii 0 wspdtpracy z nie-muzealnymi instytucjami kultury
ze wzgledu na typ muzeum. W najlepszych relacjach z pozostatymi instytucjami kultury sg muzea organizowa-
ne przez samorzad wojewddztwa podkarpackiego. W najgorszych, muzea organizowane przez osoby fizyczne.
Poprawe stosunkow wskazywali gtdwnie pracownicy muzeow wojewddzkich i gminnych. Niewielkie pogorszenie
wystapito jedynie w muzeach organizowanych przez miasta/gminy i powiaty. Wydaje sie wiec, ze teza o zyczli-
wym trwaniu jest jak najbardziej uzasadniona.

Wykres 67. Relacje z innymi instytucjami kultury ze wzgledu na organizatora.

Wojewddztwo/MKiDN 78,95
Powiat 70,59
Miasto/Gmina 70,42
Osoba prawna 71,43

Osoba fizyczna 50,00

E Trudno powiedzie¢ mZie mPrzecietne Dobre

Zrédto: Badanie pracownikéw

Wykres 68. Zmiana w relacjach z pozostalymi instytucjami kultury od 2004 r. ze wzgledu na organi-
zatora.

Wojewddztwo/MKiDN 35,14
Powiat 29,41
Miasto/Gmina 35,38
Osoba prawna 33,33
Osoba fizyczna 33,33

® Trudno powiedzie¢ mPogorszenie ®Bez zmian Poprawa

Zrédto: Badanie pracownikéw
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Rozpatrujac relacje z innymi instytucjami kultury w kontek$cie oddziatywania samorzadu lokalnego mozna
zaobserwowac ich nierbwnomierno$¢, na co wskazujg odpowiedzi w ponizszej tabeli:

Tabela 36. Ocena rangi muzeum w polityce kulturalnej lokalnego samorzadu

Organizator
Woje- Powiat Miasto/  Osoba Osoba

Pytanie wodz- Gmina | prawna fizyczna
two/

Witadze lokalne traktujg nasze | x 276 225 2,81 2,73 1,50
Muzeum lepiej od innych insty-

tucji kultury N 38 32 69 15 6
Wrtadze lokalne traktujg nasze | x 274 3,16 2.79 2.93 3,50
Muzeum tak samo jak inne

instytucje kultury N 38 32 71 15 6
Wtadze lokalne traktujg nasze | x 355 3.28 3,66 3,27 3,50
Muzeum gorzej od innych

instytucji kultury N 38 32 70 15 6

Zrédto: Badanie pracownikéw

Tabela 37. Poréwnanie oferty muzeum z innymi instytucjami kultury

Organizator
Woje- Powiat | Miasto/ Osoba Osoba

Pytanie wodz- Gmina prawna | fizyczna
two/

... MKDN | I
Nasze muzeum wyrdznia sie na tle X 4,66 4,44 4,56 4,25 4,83
instytucji kulturalnych w naszej miej-
scowosci N 38 32 70 16 6
Nasze muzeum ma najciekawszg X 4,00 3,94 3,89 4,25 4,83
oferte sposrod wszystkich instytuciji
kultury w naszej miejscowosci N 37 33 70 16 6
Nasze Muzeum ma réwnie ciekawg X 2,03 2,16 1,91 2,56 1,40
oferte jak inne instytucje kulturalne w
naszej miejscowosci N 35 32 67 16 o

Zrédto: Badanie pracownikow

Respondenci udzielali odpowiedzi wskazujac stopien utozsamienia z dang wypowiedzig. Najnizsza ocena (1)
oznaczata brak zgody, za$ 5 zupeing zgode. Muzealnicy wyrazajg przekonanie, ze ich instytucje sg traktowane
przez wtadze lokalne gorzej od innych instytucji kultury. Takie przekonanie dominuje wérdd przedstawicieli mu-
zeow gminnych i wojewddzkich. Z kolei przedstawiciele muzedw powiatowych oraz prywatnych w najwigkszym
stopniu zgadzajq sie ze stwierdzeniem, Ze ich instytucje oraz pozostate instytucje kultury sg traktowane tak samo
jak inne placowki kuturalne.

Interpretacji gorszych ocen mozna sie doszukiwaé niekoniecznie w mniejszym zaangazowaniu ze strony
muzealnikdw, ale tez w opacznie rozumianej sprawozdawczosci:

Znaczy ja uwazam ze wszyscy pracujemy w kulturze i tu o konkurencji nie moze by¢ mowy. Oczywiscie
powiem tak, na czym polega problem. Jedyny problem jest taki, ze powiem tak, my organizujemy wystawy...
Srednio 6 w roku. Na kazdy jest okofo czterysta czasem do dwach tysiecy eksponatéw. To jest wystawa. Sta-
tystycznie rzecz biorac jest to wystawa. Sztuk 6. W miedzy czasie inna instytucja kultury w 2-3 gablotkach
robi wystawe, gdzie zamiesci 5 fotografii, 2 ksigzki, jest to wystawa. Takich wystaw rownolegle ma w swoich
przestronnych wnetrzach 5-6 i stale robi w roku 50 wystaw. Rozumie Pan? O czym rozmawiamy? | prosze
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Wykres 69. Ocena oferty muzeum w poréwnaniu z innymi instytucjami kultury na terenie miasta
(N=386)

36,27%

29,53%

Zdecydowanie Troche mniej Poréwnywalna Troche bardziej Zdecydowanie
mniej interesujgca interesujaca interesujgca bardziej
interesujaca

Zrédto: Badanie gosci

Wykres 70. Ocena oferty muzeum w poréwnaniu z poprzednimi latami (N=331)

39,27%

31,12%

23,56%

4,53%

Zdecydowanie Troche mniej Poréwnywalna Troche bardziej Zdecydowanie
mniej interesujgca  interesujaca interesujaca bardziej
interesujaca

Zrédto: Badanie gosci

Pana z punktu widzenia objetoSci nie ma problemu, wszyscy wiedzg, o co chodzi, ale statystyka jest nie-
ubfagana. Cztowiek i ko majg po 3 nogi. | to jest jedyne, to jest jedyne, bo rozumie Pan, bo poza tym my
sobie w droge nie wchodzimy.

Pracownik merytoryczny, Muzeum-12-01
Wylaczajac kwestie konkurenciji, muzealnicy sg przekonani, ze oferta ich instytucji jest jednak najciekawsza

w miejscowosciach, w ktorych prowadzilismy badania (Tabela 37):

Przebadani muzealnicy uwazaja, ze ich muzea wyr6zniajq sie na tle innych instytucji. W najwyzszym
stopniu sg o tym przekonani respondenci reprezentujgcy muzea prowadzone przez osoby fizyczne oraz mu-
zea wojewddzkie. Opinig o tym, Ze sg stabsze, mozna zauwazy¢ w szczegélnosci wéréd muzealnikéw pra-
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Wykres 71. Czestotliwos¢é odwiedzania muzeum (N=436)

48,6

Jestem tu poraz Raz w roku lub Kilka razy w roku  Kilkarazy na  Raz w miesigcu
pierwszy rzadziej kwartat lub czesciej

Zrédto: Badanie gosci

Wykres 72. Czestotliwos¢ korzystania z innych instytucji kultury na terenie miasta (N=387)

45,74%

30,75%

14,47%

1,29%

Raz na kilka lat Kilka razy w roku  Kilka razy na Kilka razy w Kilka razy w
lub wcale kwartat miesigcu tygodniu

Zrédto: Badanie gosci

cujacych w instytucjach samorzadowych. O wyjatkowo$ci swoich muzedéw wydajq sie by¢ wobec tego naj-
mocniej przekonane osoby reprezentujace muzea prowadzone przez osoby fizyczne. Swiadczy o tym niski
stopien zgodnosci w trzecim pytaniu. Najnizszy stopien zgody na drugie oraz trzecie pytanie w przypadku
muzedw gminnych mozna interpretowac jako przekonanie 0 mniej interesujacej w poréwnaniu z innymi in-
stytucjami ofercie (Wykres 69).

Z perspektywy gosci, oferta muzedw wydaje sie by¢ bardziej interesujaca od tego, co prezentujg inne lokal-
ne instytucje kultury.

Co trzeci respondent uznat, ze oferta jest poréwnywalna, za$ ponad 60% respondentéw uwaza, ze oferta
muzeow jest bardziej interesujgca od oferty innych instytucji kultury w miejscowosci.
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Wykres 73. Podmioty z ktérymi wspélpracuja muzea na poziomie lokalnym.

Szkoty podstawowe i gimnazja 19
Stowarzyszenia regionalne 17
Osrodki/Domy kultury 14
Muzea 14
Uczelnie wyzsze 12
Stowarzyszenia kulturalne i historyczne 11
Biblioteki 9
Szkoty ponadgimnazjalne 7
Inne stowarzyszenia 6
Galerie 4
Prasa 4
Artysci
Samorzady
Panstwowa i Ochotnicza Straz Pozarna
Firmy
Szkoly artystyczne
Uniwersytety Trzeciego Wieku
Organizacje turystyczne
Srodowiskowe domy samopomocy
Portale internetowe
Fundacje kulturalne
Lokalne grupy dziatania
Teatry/filharmonie
Podkarpacka Izba Gospodarcza
Instytut Pamieci Narodowej
Przedszkola
Izby rzemie$Iniczne
Warsztaty Terapii Zajeciowej
Stowarzyszenia os6b niepetnosprawnych
Kosciot
Poradnia psychologiczno-pedagogiczna
Fundacje dziatajace na rzecz..
Kofa gospodyn wiejskich
Regionalisci i kolekcjonerzy

NDNNDDNDDN
WWWWWwwWwWwww

R\ U U S UL UL U I U

Zrédto: Badanie instytucjonalne

O dobrej ocenie pracy muzealnikow $wiadczy fakt, ze siedmiu na dziesieciu respondentdéw uwaza, ze oferta
muzeow stafa sie bardziej interesujgca w poréwnaniu z poprzednimi latami, w tym niemal dwdch na pieciu uwaza, ze
zmiana ta jest zdecydowana (Wykres 70). Pogorszenie oferty zauwazyto niewiele ponad 7% uczestnikéw badania.

W prébie dominujg respondenci odwiedzajacy muzea po raz pierwszy. Niemal potowa pytanych udzielita ta-
kiej odpowiedzi. Co czwarty uczestnik badania odwiedza badane muzeum raz w roku lub rzadziej (Wykres 71).

Pomimo lepszej oceny oferty muzedw, respondenci czesciej odwiedzajg inne instytucje kultury (Wykres 72).
Jest to oczywiscie zrozumiate, biorac pod uwage specyfike oferty muzedw w poréwnaniu do kin, teatréw, biblio-
tek, doméw kultury. Wystawy czasowe sg dostepne przez diuzszy okres czasu, podczas gdy repertuar kin zmie-
nia sie czesciej. Oznacza to réwniez, ze na cato$¢ praktyk kulturalnych odzwierciedlajacych sie w odwiedzaniu
instytucji kultury, muzea stanowig pewien ich element, nie za$ kategorie odrebna.

Na koniec warto rowniez przeanalizowa¢ kwestie zwigzane ze wspotpracg lokalng i regionalng w szerszym
kontekscie, nie wylacznie odnoszacym sie do samorzaddw lub instytucii kultury:
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Wykres 74. Podmioty, z ktérymi muzea wspoétpracuja na poziomie wojewodztwa.

Muzea

Prasa

Osrodki/Domy kultury

Stowarzyszenia kulturalne i historyczne
Organizacje turystyczne

Artysci

Stowarzyszenia regionalne

Uczelnie wyzsze

Panstwowa i Ochotnicza Straz Pozarna

Stowarzyszenia oséb niepetnosprawnych

Fundacje dziatajace na rzecz rozwigzywania probleméw
spotecznych

Samorzady

Szkoty artystyczne

Fundacje kulturalne
Teatry/filharmonie

Wojewddzki konserwator zabytkow
Wydawnictwa

Zespoly artystyczne

Kuratorium o$wiaty

Instytucje promujgce wojewddztwo
Instytut kulturalne

Inne

Zrédto: Badanie instytucjonalne

Wspdtpraca lokalna jest prowadzona przede wszystkim ze szkotami podstawowymi i gimnazjami, stowarzy-
szeniami regionalnymi oraz z innymi muzeami. Nasyca to wiec wiedze zwigzang ze zmianami w funkcjonowa-
niu muzeow: edukacja, otwartos¢ i partycypacja w kontekscie lokalnym realizujg sie przede wszystkim w relacii
do tych zbiorowosci.

W przypadku wspdtpracy na terenie wojewodztwa koncentruje sie ona na innych muzeach.

Poréwnujac odpowiedzi odnoszace sie do rdznych kontekstow wspdtpracy: miedzynarodowego, panstwowe-
go, regionalnego. lokalnego, mozna zaobserwowa¢ zmieniajace sie znaczenie réznego rodzaju instytucji w two-
rzeniu sieci spotecznych i instytucjonalnych. W kontekécie lokalnym partnerami muzedw w petnieniu ich funkcji
sq przede wszystkim podmioty funkcjonujace w najblizszym otoczeniu, stad dominujg szkoty, organizacje poza-
rzadowe oraz inne instytucje kultury. W8rod partnerow moga sie znalez¢ muzea, o ile takie funkcjonujg na terenie
miasta. Przyktadowo, Muzeum Okregowe w Rzeszowie ma taka mozliwo$¢ i wspotpracuje z Muzeum Dobranocek.
Z kolei Stalowa Wola lub Lubaczéw dysponujg po jednym muzeum, stad taka lokalna wspdtpraca jest niemozliwa.
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Wykres 75. Muzea z obszaru wojewodztwa stanowiace inspiracje

Muzeum Regionalne w Stalowej Woli

Muzeum Okregowe w Rzeszowie

Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku
Muzeum Zamek w tancucie

Muzeum Historyczne w Sanoku

Muzeum Narodowe Ziemi Przemyskiej w Przemyslu

Muzeum Kultury Ludowej w Kolbuszowe;j

Karpacka Troja - Oddzial Muzeum Okregowego w
Krosnie

Muzeum Podkarpackie w Kros$nie
Centrum Dziedzictwa Szkta
Skansen w Boébrce

Centrum Dziedzictwa Sztuki
Muzeum w Dukli

Muzeum Regionalne w Mielcu
Muzeum Dobranocek w Rzeszowie
Muzeum Etnograficzne w Rzeszowie
Muzeum Kreséw w Lubaczowie
Muzeum w Kros$nie

Muzeum w Jarostawiu

Zrédto: Badanie pracownikéw

Waznej informaciji dostarcza poréwnanie odpowiedzi dotyczacych wspétpracy lokalnej z odnoszacymi sie
do wyzszych szczebli. Mozna zaobserwowac, ze owa wspolpraca na poziomie wojewddztwa, kraju i $wiata jest
podejmowana gtéwnie z innymi muzeami. Oznacza to, ze wraz z przestrzennym powiekszeniem pola dziatania
wzrasta specjalizacja kontaktow.

Odnoszac sie do tej kwestii nalezy wskaza¢ muzea, ktére w polu regionalnym stanowig dla muzealnikow lo-
kalnych inspiracje. Nalezg do nich przede wszystkim: Muzeum Regionalne w Stalowej Woli, Muzeum Okregowe
w Rzeszowie, Muzeum Budownictwa Ludowego w Sanoku oraz Muzeum Zamek w Lancucie.
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8.3.3. Pole muzealne

Ostatnim polem, ktore analizujemy w kontekscie zmian jest pole muzealne. Z perspektywy analityczne;
przenika ono i krzyzuje sie z polem globalnym, panstwowym, regionalnym i lokalnym skupiajac w sobie procesy
zwigzane z funkcjonowaniem muzedw. Niemniej jednak zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem muzedw na
wyzszych poziomach oméwiono w poprzednich rozdziatach, stad skoncentruje sie przede wszystkim na wymia-
rze instytucjonalnym muzealnictwa podkarpackiego.

Do powszechnych probleméw, wystepujacych w muzeach bez wzgledu na organizatora nalezg problemy fi-
nansowe, ktore rzutujg nastepnie na inne kwestie, przede wszystkim zwigzane z brakami personalnymi jak row-
niez z niewystarczajaca przestrzenia. W rozdziale trzecim oraz czwartym analizowatem zmiany zatrudnienia pra-
cownikow promociji i edukacji. W tym miejscu chciatbym przedstawi¢ podstawowy punkt odniesienia do wszelkich
rozwazan zwigzanych z personelem, ktoérym jest liczba pracownikow merytorycznych.

Tabela 38. Przecietna liczba pracownikéw merytorycznych w muzeum

Organizator ‘2014 ‘2013 2012 ‘2011 2010 2009 2008 ‘2007 ‘2006 2005 ‘2004 ‘
Wojew6dztwo/MKIDN | 18,50 | 17,50 | 17,58 | 18,42 | 18,25 | 10,75| 11,00 [ 10,50 | 10,67 | 10,50 | 10,50
Powiat 567| 6,00| 590| 580| 540| 420| 420| 456| 450| 4,25| 5,00
Gmina/miasto 2,65 244| 225 240| 200| 1,93 169| 1,69| 1,69| 167| 192
Osoba prawna 0,67| 075| 0,83| 1,00/ 090| 090| 090| 0,90| 0,80| 0,80| 0,80
Osoba fizyczna 0,57| 050| 0,67| 040| 040| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00| 0,00
Ogétem 421| 413| 411| 457| 439 320| 319| 3,12| 320| 318| 3,35

Zrédto: Badanie instytucjonalne

Zauwazalna jest znaczna roznica miedzy muzeami wojewodzkimi a pozostatymi. W 2014 r. Srednia liczba
zatrudnionych w instytucjach organizowanych przez wojewddztwa oraz MKIiDN byta 0 14 wyzsza od $redniej
liczby pracownikow muzedw powiatowych, 0 15,31 od $redniej dla muzedw gminnych, a takze o niemal 18 wyz-
sza od $redniej dla muzedw organizowanych przez osoby prawne i fizyczne.

Warto zauwazy¢ tendencje zwyzkowa w zatrudnieniu pracownikéw merytorycznych we wszystkich typach
muzedw. Liczba ro$nie najbardziej dynamicznie w przypadku muzedw wojewodzkich (o 8 w poréwnaniu z 2014 r.)
na drugim za$ miejscu sq muzea gminne (wzrost 0 0,89) w poréwnaniu z rokiem bazowym.

Pracownicy merytoryczni stanowig podstawowy punkt odniesienia, poniewaz jak wskazujg rozméwcy i ankie-
towani, to na ich barkach spoczywa gtéwny zakres dziatan. W wiekszo$ci muzeéw zajmujg sie oni nie tylko pracq
naukowg, ale rowniez ochrong zbiorow ich inwentaryzacja, edukacja, organizacjg wystaw i promocjg. W zwigzku
z tym stanowig najbardziej uniwersalng kategorie pracownikéw. Koniecznos¢ takiej organizacii pracy wynika z przy-
czyn finansowych. Muzea nie dysponujg $rodkami pozwalajacymi zatrudnienie dodatkowych pracownikéw i wpro-
wadzenie wigkszej specjalizacje stanowisk, stad dodatkowe zadania zleca sie dotychczasowym pracownikom.

Brak specjalizacji odzwierciedla sie¢ w odpowiedziach na pytania o ocene rangi danego rodzaju aktywnosci
w catoksztafcie zadan. Wytaczajac kategorie zarzadzania, rozktady odpowiedzi w pozostatych typach sg zblizo-
ne. Oznacza to, ze wystepuje niewielki odsetek respondentéw zajmujacych sie precyzyjnie okreslonymi rodza-
jami aktywnosci. Potwierdzajg to odpowiedzi na kolejne pytania.

Specjalizacja rél wystepuje w niewielkim stopniu. Pracownicy w zdecydowanej wigkszo$ci zajmujg sie wie-
loma rodzajami dziatalno$ci, niemniej jednak mozna zauwazy¢, ze jeden na pieciu pracownikéw muzedw orga-
nizowanych przez samorzad wojewoddztwa podkarpackiego jest przekonany, ze w muzeum, w ktérym pracuje
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istnieje sztywny podziat funkcjonalny. WSrod muzedw organizowanych przez stowarzyszenia, Kosciét lub insty-
tucje edukacyjne oraz przez osoby fizyczne dominuje praca oséb wykonujaca rézne rodzaje czynnosci. Przy-
czyn tego mozna sie doszukac¢ wtasnie w niewielkiej liczbie pracownikdw i braku mozliwo$ci zmiany tego faktu.

Wykres 76. Udziat poszczegoélnych typow dziatan w pracy respondenta

Zarzadzanie 98
Praca merytoryczna 148
m Niewazne
Promocja 134 m Przecietnie
Wazne
Oprowadzanie 141
Edukacja 144.,0
Zrédto: Badanie pracownikéw
Wykres 77. Podziat zadan pracownikoéw w muzeum
Wojewodztwo/MKIDN3, B "V naszym Muzeum nie ma

podziatu rél, kazdy zajmuje
sie roznymi zadaniami
odpowiednio do potrzeby
1%
® W naszym Muzeum kilka
0s0b petni $cisle okreslone
,5%  role, pozostali zajmuja sie
wieloma rzeczami w
zaleznosci od potrzeby

Miasto/Gmina 1

% =W naszym Muzeum
wystepuje daleko idgca
specjalizacja rél, kazdy
zajmuje sie petnieniem Scisle
okres$lonej roli

Osoba prawna

Osoba fizyczna

Zrédto: Badanie pracownikéw

Tabela 39. Przecietna liczba os6b na stanowiskach kierowniczych

Organizator 2014 ‘2013 ‘2012 2011 2010 ‘2009 ‘2008 2007 2006 | 2005 ‘2004 ‘
Wojewddztwo/MKIDN | 1,67 | 1,83| 1,83 1,83| 1,83| 1,83| 1,83| 1,83| 1,83| 1,83| 1,83
Powiat 1,33| 1,40| 140[ 140] 1,40| 1,20] 1,20 1,25 1,00 1,00| 1,00
Gmina/miasto 0,71 0,75| 0,75| 0,75 0,79] 0,79| 0,77| 0,77 0,69] 0,75| 0,75
Osoba prawna 0,33 0,33| 0,33| 0,40| 0,40| 0,40| 040| 0,40| 0,40| 0,40| 0,50
Osoba fizyczna 0,43| 0,17] 0,17| 0,20] 0,40] 0,33] 0,33| 0,33| 0,50| 0,50| 0,50
Ogotem 0,77| 0,78| 0,78| 0,83] 0,88] 0,87| 086| 0,86 0,83 0,85| 0,88

Zrédto: Badanie instytucjonalne
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Najwyzsze przecietne zatrudnienie na stanowiskach kierowniczych wystepuje w grupie muzedw organizowa-
nych przez wojewodztwo. Uzasadnic¢ to mozna faktem, ze w tych instytucjach wystepuje najwyzsze zatrudnienie
oraz najwiegksza liczba obiektow (w tym oddziatéw), co generuje wiekszy zakres obowigzkéw i wymusza podziat
kompetencji miedzy kadrg zarzadzajaca. Srednia zatrudnienia kadry zarzadzajacej byta stata w ciagu ostatnich
11 lat, dopiero w 2014 r. obnizyta sie.

NiZzsza $rednia wystepuje w przypadku muzedw powiatowych, niemniej jednak wskazuje na fakt wystepowa-
nia wiecej niz jednej osoby na stanowiskach kierowniczych w niektdrych instytucjach. Zauwazalny jest pewien
wzrost zatrudnienia w tym obszarze latach 2010-2013 i spadek w 2014 r.

W pozostatych trzech grupach muzedw wystepuja nizsze $rednie zatrudnienia w grupie oséb zarzadzaja-
cych. Jest to zwigzane z faktem, ze niektdre z instytucji gminnych stanowig oddziaty lub sq podporzadkowane
gminnym osrodkom kultury i jako takie odpowiadajg przed dyrektorami tychze instytucji. W przypadku za$ mu-
zebw organizowanych przez osoby prawne, zbiorami opiekujg sie wyznaczone osoby (w szkotach — nauczyciele,
w zakonach - bracia lub siostry zakonne, w przypadku stowarzyszer opiekunowie spoteczni). W muzeach pry-
watnych, prowadzonych nieraz przez matzenstwa, zdarza sie tak, ze oboje matzonkdw jest wtascicielami, stad
wyzsza Srednia wsrdd kadry zarzadzajacej.

W ostatnich trzech typach muzedw, w ciggu ostatnich 11 lat, mozna moéwi¢ o spadku liczby kadry zarza-
dzajacej, co nalezy tlumaczy¢ przede wszystkim powotywaniem muzeéw nie majacych osoby de facto odpowie-
dzialnej za kierowanie placowkami. Zarzgdzanie w nich odbywa sie badz kolegialnie, badz decyzje podejmuje
podmiot lub osoba organizujaca muzeum.

Tabela 40. Przecietna liczba przewodnikéw

Organizator 2014‘2013 2012 2011 2010‘2009‘2008 2007 2006 2005 2004

Wojewddztwo/MKIiDN | 23,17 | 26,67 | 22,75 | 25,50 | 22,83 | 20,40 | 20,80 | 17,60 | 20,60 | 23,67 | 24,50
Powiat 3,50| 4,27| 3,80| 4,00| 2,80| 2,40 2,80| 4,00| 3,25| 3,00, 0,50
Gmina/miasto 0,44| 047| 040| 040| 050| 046| 046| 046| 031 0,33| 0,33
Osoba prawna 4,08| 3,77| 3,85| 455| 455| 455| 436| 436| 4,36| 4,36| 4,36
Osoba fizyczna 0,86| 1,00 1,00 080| 080| 1,00 1,004 1,00 150| 1,50 1,50
Ogoétem 471| 541 | 483| 555| 517| 4,68| 473| 447| 489| 597| 583

Zrédto: Badanie instytucjonalne

Takze w odniesieniu do liczby zatrudnionych przewodnikow zauwazalna jest znaczna roznica migdzy mu-
zeami wojewodzkimi a pozostatymi. Wynika ona z faktu, ze w tej grupie instytucji znajdujg sie placowki sktadaja-
ce sie z wielu oddziatdéw, w tym skansen i muzeum zamkowe zajmujace znaczng powierzchnie, oraz z faktu, ze
pracownicy merytorycznie odpowiadajg za wiekszg liczbe eksponatéw, w pordwnaniu z innymi instytucjami, co
wymaga skupienia sie na dziatalnosci badawczej i na opiece nad chronionymi obiektami. Warto zauwazy¢, ze
wzglednie najnizszg srednig zatrudnionych przewodnikéw posiadajg muzea gminne, wynika to z faktu, ze w tych
instytucjach oprowadzaniem po wystawach zajmuijg sie gtéwnie pracownicy merytoryczni.

W przypadku wszystkich rodzajéw muzedw widoczne sg na przestrzeni 11 lat wahania w liczbie zatrudnio-
nych przewodnikow. Trudno zauwazy¢ konkretny trend. Mozna zaryzykowa¢ jednak twierdzenie, ze $rednia licz-
ba przewodnikdw spada.

Warto w tym miejscu poruszy¢ kwestie specyfiki muzedw prowadzonych przez stowarzyszenia. O ile pra-
cownicy instytucji budzetowych oraz przynajmniej czeSci muzedw prywatnych uzyskujg wynagrodzenie za swojg
prace, tak w przypadku muze6w organizowanych przez organizacje pozarzadowe jest to praca spoteczna. Fakt
ten implikuje problemy z brakiem zaangazowania i rotacjg personelu:
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No personalnie troche sie zmienito - sporo ludzi, to jest tzw. stomiany zapat, cze$¢ przychodzi, czes¢
odchodzi — rezygnujg bo nie majg czasu, albo tracq zapat do tego..
Pracownik, Muzeum-04-02

8.3.4. Sieci spoteczne

Muzealnicy podkarpaccy w niewielkim stopniu angazujg sie w organizacje branzowe. Najpopularniejszg
z nich jest Stowarzyszenie Muzealnikéw Polskich. Na drugim za$ miejscu znajduje sie Stowarzyszenie History-
kow Sztuki. Zrzeszajg sie przede wszystkim pracownicy muzedw wojewddzkich. Najmniej sktonni do zaangazo-
wania w stowarzyszeniach branzowych sg muzealnicy z instytucji organizowanych przez osoby prawne i fizycz-
ne. Niemniej jednak warto zauwazy¢, ze ci ostatni angazujg sie przede wszystkim w stowarzyszenia regionalne.

Tabela 41. Przynaleznos$¢ do organizacji branzowych
Organizator Muzeum

Woje-

Nazwa organizaciji wodz- . Miasto/ Osoba Osoba
Powiat . )
two/ Gmina prawna fizyczna

MKiDN

Stowarzyszenie Muzealnikéw Polskich 0
Polskie Towarzystwo Turystyczno Krajoznaw- 1 0 1 0 0
cze

Stowarzyszenie Naukowe Archeologéw Pol- 0 1 0 0 0
skich

International Council of Museums 0 3 0 0 0
Stowarzyszenia regionalne 0 1 1 0 2
Stowarzyszenie Historykow Sztuki 3 0 2 0 0
Polskie Towarzystwo Historyczne 1 0 0 1 0
Stowarzyszenie Muzedw Uczelnianych 0 0 0 1 0
Zwigzek Polskich Artystow Plastykow 1 0 0 0 0
Stowarzyszenie Muzedw na Wolnym Powietrzu 3 0 0 0 0
w Polsce

Towarzystwo Opieki nad Zabytkami 1 1 0 0 0
Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich 0 0 1 0 0
Zwigzek Muzedw Matopolski 0 0 1 0 0
Inne 2 1 2 1 0

Zrédto: Badanie pracownikow

Przed 2004 r. zaledwie co czwarty sposrod badanych nalezat do jakiejkolwiek organizacii, za$ trend wzro-
stowy byt bardzo powolny az do 2014 r. kiedy nastapit zauwazalny skok. Wynika to z faktu rejestracji Oddziatu
Rzeszowskiego Stowarzyszenia Muzealnikdw Polskich.

Wcze$niej wykazatem, ze muzea podkarpackie swojg wspotprace ponadlokalng koncentrujg na innych mu-
zeach, za$ lokalnie muzea nie stanowig najwazniejszych partneréw. Ponizej zamieszczono wyniki badania po-
gtebiajacego ten watek.

Okazuije sie, ze intensywnos¢ kontaktow zalezy od typu muzeum. Najczesciej z muzealnikami z innych in-
stytucji kontaktujq sie przedstawiciele muzeow organizowanych przez samorzad wojewodztwa podkarpackiego.
Odpowiedzi ,kilka razy w tygodniu” udzielit niemal co czwarty respondent z tej grupy. W muzeach prywatnych,
powiatowych i gminnych dominujg kontakty kilka razy w miesigcu. Warto zauwazyc¢, ze niemal potowa przedsta-
wicieli muzedw instytucjonalnych nie utrzymuje w ogéle kontaktu z innymi muzeami.

Analizujgc praktyki komunikacyjne ze wzgledu na staz pracy mozna zauwazy¢, ze najwyzsza czestotliwosé
kontaktow wystepuje w grupie pracownikéw o stazu 6-15 lat, za$ najnizsza w najmtodszej grupie responden-
tow. Takze w najmiodszej grupie wystepuje najwyzszy odsetek pracownikow nie utrzymujacych kontaktéw z in-
nymi muzeami.
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Wykres 78. Rok przystapienia do organizacji branzowych
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Zrédto: Badanie pracownikéw

Wykres 79. Kontakty przedstawicieli poszczegélnych typéw muzeéw z innymi muzeami

Wojewddztwo/MKIDN %o

Powiat
Miasto/Gmina
Osoba prawna

Osoba fizyczna

m Kilka razy w tygodniu mKilka razy w miesigcu
= Kilka razy w roku ® Nie utrzymuje kontaktu

Zrédto: Badanie pracownikéw

Watek relacji z innymi muzeami rozszerzono takze o cele kontaktéw. Zapytalismy muzealnikéw o to czy

wchodzac w interakcje z przedstawicielami innych instytucji skupiajg sie na relacjach towarzyskich czy tez na
merytorycznych.

Jak sie okazato, w kontaktach dominuje raczej potrzeba poszerzenia swojej wiedzy. W muzeach samorza-

dowych najczestszym celem interakcji z innymi muzeami sg te wynikajace z biezacej dziatalnosci Muzeum. Na
drugim miejscu znajduje sie potrzeba pozyskania informacji merytorycznych, za$ na trzecim pozyskanie infor-
macji ogélnie zwigzanych z muzealnictwem, przy czym rdznica miedzy drugim i trzecim wskazaniem jest wyraz-
nie wigksza w przypadku muzedw wojewddzkich w poréwnaniu z muzeami powiatowymi i miejskimi/gminnymi.

Wp

rzypadku muzedw organizowanych przez osoby fizyczne i prawne najczesciej wskazywano potrzebe uzy-

skania informaciji o dziataniach innych muzedw oraz uzyskania informacji merytorycznych.
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Wykres 80. Czestotliwos¢ kontaktéw pracownikéw o réznym stazu pracy z innymi muzeami

Do 5 lat

6-15 lat

16 i wiecej

m Kilka razy w tygodniu mKilka razy w miesigcu
= Kilka razy w roku = Nie utrzymuje kontaktu

Zrédto: Badanie pracownikéw

Tabela 42. Cele kontaktéw z innymi muzeami (ze wzgledu na organizatora)

Woje-
wodz- Miasto/ Osoba Osoba

two/MKi FEEEL Gmina prawna @ fizyczna

DN

Cel kontaktow

Aby poinformowa¢ o dziataniach naszego
Muzeum

Aby uzyskac¢ informacje o dziataniach innych
muzeow

W celu pozyskania informacji merytorycznych

W celach zwigzanch z biezgca dziatalnoscig
Muzeum (np.. Pozyskanie eksponatéw)

W celu uzyskania informacji ogolnie zwigza-
nych z muzealnictwem

W celu podtrzymania relacji towarzyskich 25,0% 16,1% 21,0% 33,3% 25,0%

W innych celach 16,7% 0,0% 9,7% 11,1% 0,0%

Zrédto: Badanie pracownikéw

Tabela 43. Cele kontaktéw z innymi muzeami (ze wzgledu na staz pracy)
Staz pracy
Do 5 lat 6-15 lat 16 i wiecej

Cele kontaktu

Aby poinformowac o dziataniach naszego Muzeum

Aby uzyska¢ informacje o dziataniach innych muzeéw

W celu pozyskania informacji merytorycznych

W celach zwigzanych z biezaca dziatalnoscig Muzeum (np.. pozy-
skanie eksponatéw)

W celu uzyskania informacji ogélnie zwigzanych z muzealnictwem

W celu podtrzymania relacji towarzyskich 16,7% 26,9% 20,5%
W innych celach 4,8% 9,6% 12,8%

Zrédto: Badanie pracownikéw

Istnieje pewne zroznicowanie celdw kontaktdw wsrod grup 0séb o réznym stazu pracy. Najwazniejszym ce-
lem kontaktow w$rod osob o najkrétszym stazu sg kwestie zwigzane z biezacq dziatalno$cig muzeum. Istotne
jest réwniez pozyskanie informacji merytorycznych oraz cele promocyjne: informowanie o dziataniach muzeum.
Tylko w tej grupie cel ten wystapit wsrdd trzech najwazniejszych.
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W grupie pracownikow o $rednim stazu ponownie najbardziej istotne sq dziatania zwigzane z biezaca dziatal-
no$cig muzeum, na drugim za$ miejscu sg kontakty podtrzymywane w celu pozyskania informacji merytorycznych.
Trzecim najbardziej istotnym celem kontaktéw jest uzyskanie informacji ogélnie zwigzanych z muzealnictwem.

Muzealnicy o najdiuzszym stazu najcze$ciej kontaktujg sie z innymi muzeami w celu pozyskania informacii
merytorycznych, nastepnie w celach zwigzanych z biezacq dziatalno$cig muzeum a takze w celu uzyskania in-
formacji ogolnie zwiazanych z muzealnictwem.

8.3.5. Podnoszenie kompetencji

Kolejny obszar, ktory wymagat analizy to zrodta wiedzy profesjonalnej i ewentualne wykazanie zmian w tym
zakresie.

Tabela 44. Zrédta wiedzy koniecznej na stanowisku
W latach 2004-
Zrédto informac;ji 2013 Zmiana
Ocena | Ocena |

Obecnie

Wizyty w muzeach zagranicznych

Wizyty w innych muzeach Polski

Wizyty w innych muzeach Podkarpacia

Literatura z zakresu muzealnictwa

Czasopisma

Konferencje, seminaria

Spotkania z innymi muzealnikami

Dyskusje na forach internetowych

Lektura stron internetowych

Doswiadczenie zawodowe

Studia kierunkowe

Zrédto: Badanie pracownikéw

Za najwazniejsze zrodta informacji uzywane obecnie w pracy muzealnicy uwazajq informacje uzyskane pod-
czas studiéw. Moze to wiec uzasadnia¢ potrzebe nauki na kierunkach zwigzanych z muzealnictwem oraz potrze-
be prowadzenia studiow o takim profilu. Nastepnie za istotne respondenci uwazajg do$wiadczenie zawodowe
a takze literatura z zakresu muzealnictwa. W poprzednich latach réwniez za najwazniejsze uznawano réwniez
studia kierunkowe, na drugim miejscu znajdowata si¢ literatura z zakresu muzealnictwa, za$ na trzecim udziat
w konferencjach i seminariach.

Poréwnujac zmiany w zakresie pozyskiwania informacji mozna zauwazy¢ istotny wzrost znaczenia doswiad-
czenia. Wzrosto takze znaczenie wizyt w muzeach zagranicznych i podkarpackich, lektura stron internetowych
a takze konferencji i seminariéw. Spadto znaczenie spotkan z innymi muzealnikami, czasopism, wizyt w innych
muzeach Polski, a takze studiow. Znaczenie literatury pozostato bez zmian.

Do zrédet wiedzy nalezy réwniez udziat w szkoleniach (Wykres 81).

Zauwazalna jest tendencja spadkowa udziatu w szkoleniach z zakresu muzealnictwa. W 2005 r. uczestni-
czono $rednio w 2,55 szkoleniu. W 2014 r. ich liczba spadta do 1,63.

W najdtuzszej perspektywie czasowej w szkoleniach brali udziat muzealnicy z instytucji samorzadowych.
Pracownicy muzedw organizowanych przez osoby prawne zaczeli bra¢ w nich udziat dopiero od 2007 r. za$
przedstawiciele muzedw prowadzonych przez osoby fizyczne dopiero od 2007 r. Do 2008 r. wida¢ wyrazng prze-
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Wykres 81. Udziat w szkoleniach w latach 2004-2014 (Srednia)

3,00

2,55 2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

r T T T T T T T T T T 0,00
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Zrédto: Badanie pracownikéw

Tabela 45. Udziat w szkoleniach ze wzgledu na organizatora

Organizator Muzeum 2004 2005 2006 2010 2011 2013 2014
Wojewddztwo/MKIiDN | Srednia | 300 | 3,40 | 2,57 | 3,00| 1,83| 1,75| 1,63| 1,60 | 1,57 | 1,73 1,50
Powiat Srednia | 1,00| --| 1,50 | 2,00| 2,00| 1,67 | 2,67 | 1,83 | 1,60| 2,00 1,60
Miasto/Gmina Srednia | 1,60 1,83| 1,67 | 1,57 | 1,60| 1,80| 1,89 | 1,78 | 1,93| 1,69 | 1,67
Osoba prawna Srednia| .| | -—|1,00[ 1,00 1,00/ 1,33| 3,00| 1,00| 2,00{ 1,43
Osoba fizyczna Srednia — — — — — — — --| 3,00| 3,00| 4,00

Zrédto: Badanie pracownikow

Tabela 46. Udziat w szkoleniach ze wzgledu na staz pracy

Staz pracy 2004\2005 2006 2007 2008\2009 2010 2011 2012 2013 2014\
Do 5 lat Srednia | 250| 6,00| 3,00 4,00| 2,50| 3,00| 7,00| 2,75| 2,18| 2,30| 1,94
6-15 lat Srednia | 200| 2,00| 1,57| 1,75| 1,63| 1,73| 1,87| 1,57 1,42| 1,65| 1,44
16 i wiecej Srednia | 250| 3,00| 2,60| 2,20| 1,67| 1,47| 1,00 1,80| 167| 1,38| 1,27
Ogotem Srednia | 222| 2,89| 2,08| 2,07| 1,77| 1,68| 1,90| 1,83 1,69 1,77| 1,58

Zrédto: Badanie pracownikéw

wage uczestnictwa w kursach pracownikow muzedw wojewddzkich, w pdzniejszym okresie rdznica ta nie jest
tak znaczna, zauwazalne natomiast zaczyna od 2012 by¢ wyraznie wieksze zainteresowanie kursami ze strony
przedstawicieli muzeoéw prowadzonych przez osoby fizyczne.

Analizujgc uczestnictwo w kursach wyraznie widoczny jest na przestrzeni lat udziat pracownikéw o najniz-
szym stazu. Trudno jest jednak zaobserwowac prawidtowo$¢ w relacjach migdzy pracownikami o $rednim i naj-
dtuzszym stazu pracy.

Spadku uczestnictwa w szkoleniach mozna sie dopatrywa¢ badz w ich wysokiej cenie, 0 czym wspominat
jeden z rozméwcdw, badz z zakonczeniem projektdw finansowanych ze Srodkdw unijnych, w ramach ktérych
organizowano szkolenia
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8.3.6. Infrastruktura

Analize zmian w infrastrukturze muzealnej rozpoczne od zobrazowania zmian w liczbie ekspozyciji. Jest
to istotne z dwoch przyczyn: po pierwsze, stanowi jeden z celow gtdwnych dziatalnosci muzedw, po drugie — jak
wskazujg rozmoéwcy — stanowi ona jeden z czynnikdw zmiany w infrastrukturze:

Natomiast jezeli chodzi o sprzet, to jak juz powiedziatam, on jest ciggle dokupywany, on jest ciggle mo-
dernizowany. W zasadzie kazda wystawa, ktorg sie robi, stafa wystawa wymaga adaptacji do nowych warun-
kéw i aranzacji wymagajgcej konkretnego sprzetu. Brakuje nam sprzetu, brakuje nam w tej chwili juz, caty
czas, to nie jest tak, ze zupetnie nam brakuje, bo to sie dokupuje, ale przydatoby sie wiecej komputerow,
przydatoby sie wiecej nowoczesnego sprzetu wystawienniczego, typu kioski i tak dalej. No piszemy progra-
my, moze co$ z tych programéw bedzie. Natomiast jezeli chodzi o... (zastanawia sie) no to, to o sprzet, tak-
Ze, Ze zaczetam mowi¢ o magazynach. Magazynow zabrakifo i w tej chwili od ubiegtego roku, adaptuje sie
do celdw magazynowych zabytkowe budynki, [...] To sg zniszczone budynki, wobec tego przeprowadzano
jakie$ tam prace remontowe i adaptacyjne no i tez nikt nie sypnat groszem, wiec nie mozna zrobi¢ wszyst-
kiego od poczatku jakby sie chciafo.

Pracownik merytoryczny, Muzeum-03-04

Przecietna liczba ekspozycji statych jest niezmienna od 2004 roku w grupie muzedw wojewodzkich i powia-
towych. W przypadku muzedw organizowanych przez gminy ro$nie ona powoli od 2012 r. W muzeach prywat-
nych i gminnych liczba ta réwniez byta wzglednie niezmienna, jednak zaczeta powoli rosna¢, w przypadku tych
pierwszych od 2010 r, za$ w przypadku tych drugich od 2008 r. Zauwazalny jest natomiast skok w 2014 r., co
mozna interpretowac¢ utworzeniem kilku nowych muzedw.

Tabela 47. Srednia liczba ekspozycji statych w latach 2004-2014

Organizator 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005‘2004

. . 6,50| 6,67| 6,50 | 6,33 | 5,83| 5,67 | 567 | 583| 567 | 567 | 4,83
Wojewddztwo/MKiDN
6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
. 4,20| 4,20| 4,20| 4,00| 4,00( 3,80| 3,80| 4,00| 4,00| 4,00 4,00
Powiat

5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4
3,38| 3,07| 2,85| 2,85| 2,75| 2,58| 2,36 | 2,09| 1,64 | 1,64 | 1,45
16 14 13 13 12 12 11 11 11 11 11
5,18| 5,00| 4,64| 4,67 | 433 | 3,89| 3,67 | 3,67 | 3,67 | 3,67 | 3,67
11 11 11 9 9 9 9 9 9 9 9
6,00| 4,00| 3,33| 4,50| 3,50| 5,00| 5,00| 5,00 5,00| 5,00| 5,00
6 3 3 2 2 1 1 1 1 1 1
4,70| 4,38 | 416 4,17 | 3,94| 3,76| 3,66 | 3,61 | 3,42 | 3,42| 3,19
N 44 39 38 35 34 33 32 31 31 31 31

Gmina/miasto

Osoba prawna

Osoba fizyczna

RKI|Z [ X}RI|Z | X} Z [ XI|Z|X<I|Z]|XI

Ogodtem

Zrédto: Badanie instytucjonalne

Zauwazalny jest wzrost $redniej liczby ekspozycji tymczasowych w muzeach wojewddzkich, gminnych oraz
organizowanych przez osoby prawne od 2004 r. W przypadku muzedw powiatowych zauwazalna jest dynamika
spadkowa. W 2004 organizowaty $rednio ponad dwukrotnie wiecej wystaw w poréwnaniu z instytucjami organi-
zowanymi przez gminy i niemal dwukrotnie wigcej w poréwnaniu z jednostkami wojewddzkimi. Do 2014 r. liczba
wystaw spadta niemal dwukrotnie.

Warto zauwazyc¢, ze organizacja ekspozycji tymczasowych nie byta praktykowana przez muzea prywatne
przed 2010 r.

Ogolne oceny warunkdw pracy sg umiarkowanie dobre i zauwazalna jest rowniez ich poprawa (Tabela 49).
Potwierdzajq to wywiady, bez wzgledu na typ muzeum, w ktérym pracuije informator.
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Tabela 48. Srednia liczba ekspozycji czasowych w latach 2004-2014.
ORGANIZATOR 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2006 2005 2004

Wojewodztwo/MKIDN | %

N 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

X | 640 820| 9,00 8,00| 880 880| 9,40| 8,00(10,50| 9,75|11,25
Powiat

N 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4

X | 829 821| 815| 8,00 6,25| 558| 6,45| 6,55| 6,00| 555| 545
Gmina/miasto

N 14 14 13 13 12 12 11 11 11 11 11

X | 1.82| 167 142|150 1,40| 1,80 211| 1,44| 1,50| 1,44| 1,33
Osoba prawna

N 11 12 12 10 10 10 9 9 10 9 9

X | 1,29 1,29| 1,14| 0,67 | 0,50| 0,00( 0,00| 0,00 0,00| 0,00| 0,00
Osoba fizyczna

N 7 7 7 6 6 4 4 4 4 4 4

X | 549| 573| 577| 553| 567 | 543| 531| 4,44 | 4,66| 556 | 4,26

Ogotem
N 43 44 43| 40 39 37| 35| 34 35 34 34

Zrédto: Badanie instytucjonalne

Tabela 49. Ocena warunkéw pracy

Wojewodz- Powiat Mia- Osoba Osoba fi- Ogoétem
two/MKiDN sto/Gmina prawna zyczna

Organizator

Muzeum Sred- Zmia | Sred- | Zmia Sred- Zmia Sred-| Zmia Sred-| Zmia | Sred- Zmia
nia nia na nia na nia na nia na nia F:]

Warunki
lokalowe

Wyposazenie
materialne

Narzedzia pracy

Dostep do zré-
det danych
Zabezpieczenie
muzealiéw
Przestrzen
wystawowa
Technologie
wystawiennicze
Miejsce do pro-
wadzenia zajec

Udogodnienia
dla os6b niepet- | 3,25| 0,38| 2,41| 0,22| 3,30 0,30 2,87| 0,35| 1,60| 0,00| 3,01| 0,29
nosprawnych

Wynagrodzenie 2,181 -0,03| 1,71 -0,15| 2,59| 0,06| 2,55| 0,00( 3,00| 0,43| 2,31 | -0,01

3,97 | 0,40

344 029| 380| 0,19| 3,69| 0,35| 3,67 0,50| 3,63| 0,30

3,26| 0,39| 3,03| 0,15| 3,42| 0,32| 3,53 0,10| 3,32| 0,32

3,69| 042| 368| 026| 3,30 0,24 3,13 0,40| 3,47 | 0,29

Zrédto: Badanie pracownikéw

Najlepiej bez wzgledu na organizatora oceniono dostep do zrddet danych. wyposazenie materialne oraz
zabezpieczenie muzealiow. Jedynie wynagrodzenie wydaje sie by¢ oceniane negatywnie, co pogtebia réwniez
ocena wskazujgca na dalsze jego pogorszenie. W tym kontek$cie warto réwniez wspomniec o problemie, ktory
dotyka w trakcie funkcjonowania kazde muzeum, a ktéry byt sygnalizowany w cytowanej poprzednio wypowie-
dzi. Dotyczy to zmniejszajacej sie przestrzeni magazynowej. Muzea realizujgc swoj cel poszerzajg stale kolek-
cje, ktére z czasem zaczynajq zajmowac coraz wigcej miejsca:
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Bo muzeum nie moze by¢ w szopie, tam gdzie$ w baraku, czy tak jak my — dom mieszkalny przerobio-
ny, dobudowane co$ tam i juz w chwili, kiedy Zze$my tu zaczeli funkcjonowac¢ w 1991 r. juz byt ciasny. No bo
magazyny to ciasnota i to wszystko. [ tak jest do dzisiaj, juz 25 lat minefo i prosze Pana jest coraz ciezej.
takze zbiory byty od ponad 500 eksponatow, a teraz jest ponad 22 tysigce, eksponaty, archiwalia... to prosze
Pana, to jest czterdziestokrotny wzrost.

Dyrektor, Muzeum-12-02

Podobny problem stanowi brak przestrzeni wystawowej. Remonty, zakup lub wynajecie nowych przestrzeni

pozwolito zwigkszy¢ mozliwosci w tym zakresie, ale np. w przypadku muzeow prywatnych, takze rozbudowanie
ekspozycji statych prowadzi do zmniejszanie sie przestrzeni

Na pewno przestrzen zaczyna ograniczac nasze mozliwosci wystawiennicze i juz by pasowato po prostu
mysle¢ o zmianie, jakies tam pomysty mamy natomiast to jest kwestia $rodkéw finansowych.

Wiasciciel, Muzeum-08-01
Muzealnicy wskazuja, ze znacznie sie poprawito wyposazenie w komputery, niemniej jednak jest to problem
w diuzszej perspektywie nierozwigzywalny, poniewaz urzadzenia te po kilku latach uzytkowania wymagaja wy-
miany. Muzea prowadzace digitalizacje sg zadowolone z kolei z kupowanych skanerdéw o wysokich parametrach
technicznych, umozliwiajacych realizacje tego procesu.
W odniesieniu do wyposazenia warto zwrdci¢ rowniez uwage na fakt analizowany ponizej:

Wykres 82. Wykorzystywanie wyposazenia przynoszonego z domu

Wojewo6dztwo/MKIiDN 13,2% 13,2%

Powiat ,9% 11,8%

Miasto/Gmina 21,7% 10,1%

Osoba prawna A% 13,3%

Osoba fizyczna 40,0%

m Bardzo rzadko ® Raczej rzadko ® Ani czesto, ani rzadko = Czesto ' Bardzo czesto

Zrédto: Badanie pracownikéw

Wyposazeniem przynoszonym z domu najczesciej wspomagaja sie 0soby zaangazowane w muzeach organi-
zowanych przez osoby fizyczne. Biorac jednak pod uwage specyfike tych instytucji czyli pozostawanie w bliskich
relacjach z zyciem codziennym osob zaangazowanych w ich funkcjonowanie jest to raczej uzasadnione. W po-
zostalych muzeach najczesciej, bo niemal co trzeci muzealnik (suma odpowiedzi czesto i bardzo czesto), zatrud-
niony w muzeum organizowanym przez miasto/gmine, musiat wspomagac sie prywatnym wyposazeniem. Pod
tym wzgledem zauwazalna jest poprawa (Wykres 83). Oprdcz muzeéw prywatnych, w kazdym przypadku nasta-
pit spadek odsetka odpowiedzi ,czesto” i ,bardzo czesto” i wzrost odsetka odpowiedzi ,rzadko” i ,bardzo rzadko”

W poréwnaniu do znacznej ilosci czasu po$wiecanego na omawianie zmian w warunkach pracy kwestie
wynagrodzenia poruszano do$¢ rzadko, najczesciej w tonie wskazujgcym na przekonanie interlokutoréw o po-
wszechnej, spotecznej, wiedzy dotyczacej ztego wynagradzania w instytucjach kultury. Temat ten jest oméwiony
nieco szerzej w rozdziale 9.
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W swoich wypowiedziach informatorzy bardzo czesto poruszali temat remontéw. Zdecydowana wigkszos¢
instytucji je przeprowadzata w ciggu ostatnich kilkunastu lat i wynik tych prac ma wptyw na wzrost zadowolenia
pracownikéw muzedw (Wykres 84).

W wiecej niz dwdch na trzech badanych muzeach podejmowano prace majgce na celu zachowanie stanu
aktualnego infrastruktury muzealnej lub jej poprawe. Dziatania te mozna podzieli¢ na trzy grupy (Wykres 85).

Podejmowane remonty to przede wszystkim zadania budowlane i modernizacja infrastruktury, (np. ociepla-
nie, modernizacja instalacji CO). Tego rodzaju dziatania byly wskazywane najczes$ciej. Biorac pod uwage fakt, ze
wiele budynkéw muzealnych to obiekty zabytkowe, konieczne byto wyodrebnienie prac konserwatorskich. Ostat-
nia z grup prac remontowych koncentrowata sie na podnoszeniu jako$ci sal ekspozycyjnych.

Najczesciej po $rodki wiasne w remontach siegajg muzea organizowane przez powiat oraz przez osoby praw-
ne. Udziat samorzadéw poszczegoinych szczebli jest najwyzszy w muzeach im podlegtych. Warto zauwazy¢,
Ze udziat pracy spotecznej w remontach wystepuje wytacznie w muzeach organizowanych przez osoby prawne
i fizyczne. Zauwazalny jest réwniez nikty udziat sponsoréw prywatnych.

Wykres 83. Wykorzystywanie wyposazenia przynoszonego z domu w latach 2004-2013

Wojewodztwo/MKIiDN 18,4%
Powiat 12,5%
Miasto/Gmina 19,3%
Osoba prawna - 13,3%
Osoba fizyczna 40,0%

m Bardzo rzadko m Raczej rzadko m Ani czesto, ani rzadko = Czesto ' Bardzo czesto

Zrédto: Badanie pracownikéw

Wykres 84. Czy muzeum prowadzito remonty w latach 2004-2014 (N=48)?

W Tak

= Nie

Zrédto: Badanie instytucjonalne
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Wykres 85. Jakiego rodzaju remonty byly prowadzone w muzeum (N=48)?

Infrastruktura 101

Zabiegi konserwatorskie

Sale ekspozycyjne

Zrédto: Badanie instytucjonalne

Tabela 50. Udziat zrédet finansowania w odniesieniu do organizatora

Organizator

5 - Wojewddzt
Zrodio wodz- Powiat Gmi- Osoba Osoba
two/MKiD na/miasto prawna fizyczna
Wiasne 8 19 8 18 11
Srodki europejskie (UE, mechanizmy
) A - 1 2 4 3 0
szwajcarski i norweski)
Dotacja MKiDN 3 3 3 0 0
Dotacja wojewddztwa 15 1 2 0 0
Dotacja powiatu 0 6 0 0 0
Dotacja gminy/miasta 2 2 19 0 1
Praca spoteczna 0 0 0 5 2
Sponsorzy prywatni 0 0 1 0 0
Dotacja Wojewddzkiego Konserwatora 0 5 0 1 4
Zabytkow
Dotacja NFOSIGW/WFOSIGW 2 0 1 0 0
Inne 0 0 1 5 0

Zrédto: Badanie instytucjonalne

8.3.7. Realizacja projektow

Zmiany zachodzace w ciggu ostatnich kilkunastu lat, a w szczegélnosci wstgpienie do Unii Europejskiej zmie-
nito sposdb funkcjonowania réznych obszarach panstwa. Jest to zwigzane z przyjeciem projektowego sposobu
organizaciji aktywno$ci instytucii i finansowania dziatalnosci poprzez aplikowanie w ramach programéw finanso-
wanych ze $rodkéw europejskich, budzetowych lub wyktadanych przez fundacje. Stato sie to wiec standardem
dla instytuciji kultury, w tym réwniez muzeow.

Sposrdd jednostek bioracych udziat w badaniu 25 realizuje lub realizowato w ciggu ostatnich kilkunastu lat
projekty. Ich podziat ilustruje Tabela 51.
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Tabela 51. Realizacja projektow ze wzgledu na organizatora (N=25).

Organizator

Woje-

Dziatanie wodz- Gmina/ Osoba Osoba Ogétem
two miasto | prawna | fizyczna
/IMKiDN

Prowadzenie badan i wydawanie prac

naukowych

Konserwacja eksponatow

Zakup eksponatéw 1 1 1 1 0 4

Organizacja wystaw i wydarzen kultural-

nych zagranicg

Programy i przedsiewziecia edukacyjne

Remonty i adaptacje budynkéw do po-

trzeb muzeum

Organizacja lub rozbudowanie ekspozy-

cji (w tym wirtualnej)

Rozbudowa muzeum

Promocja muzeum

Dziatalno$¢ edukacyjna 0 3 0 0 0 3

Digitalizacja zbiorow 1 1 0 0 0 2

Ochrona i promocja kultury regionalnej

Organizacja wydarzen kulturalnych

Organizacja wydarzenh spoteczno-

gospodarczych ! 0 0 0 0 !
Projekty kulturalne 0 3 8 0 1 12
Zakup wyposazenia 0 2 2 1 0 5
Edukacja ekologiczna 0 0 5 0 0 5
Modernizacja ekspozyciji i zwiedzania 2 1 2 -I 0 7
Organizacja konferenc;ji 0 2 3 0 0 5
Obstuga gosci niepetnosprawnych 0 0 2 0 0 2

Zrédto: Badanie instytucjonalne

Najczesciej realizowane projekty miaty na celu organizacje wystawy lub rozbudowe juz istniejacej ekspozy-
cji. Inne, popularne zadania koncentrowaty sie na konserwacji eksponatéw, za$ trzecie pod wzgledem czestotli-
wosci realizacji byty projekty edukacyjne.

Warto zauwazy¢ réznice w popularnosci réznego rodzaju projektow wystepujace w poszczegoinych gru-
pach muzedw.

Muzea wojewddzkie koncentrowaly sie na prowadzeniu badan i konserwacji eksponatoéw. Drugi z wymie-
nionych celéw pojawiat sie najczesciej w projektach realizowanych przez muzea powiatowe, ktore réwniez po-
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dejmowaty sie remontéw lub adaptacji budynkdw. W$réd muzedw gminnych natomiast pozyskiwane w ramach
projektow Srodki kierowano przede wszystkim na organizacje lub modernizacje ekspozycji oraz na organizacje
imprez kulturalnych. Wydaje sie, ze wigksze muzea koncentrujg sie w ten sposob na dziatalno$ci ochronnej, za$
muzea gminne lub miejskie na dziatalno$ci ukierunkowanej na zwiedzajacego.

Analizujac lata 2004-2016 pod wzgledem liczby realizowanych projektow mozna zauwazy¢, ze do pewnego
momentu wstepowat sukcesywny wzrost. Podczas gdy w 2004 r. realizowano tylko 5 projektéw, ich liczba zacze-

Tabela 52. Liczba projektow realizowanych w latach 2004-2014
40

35 36

" / \*

25

o\
N A\
i W \
L \

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Zrédto: Badanie instytucjonalne

ta dynamicznie rosnag¢ juz od kolejnego roku, by w latach 2013 osiggnag liczbe 36. Nalezy przypuszczaé, ze 6w
wzrost jest zwigzany ze Srodkami unijnymi, ktére zaczety by¢ przekazywane od wstapienia Polski do Wspolnoty.
Znaczne zmniejszenie za$ liczby realizowanych projektow taczy sie z zakonczeniem perspektywy finansowania
i oczekiwaniem na kolejna.

8.4. Podsumowanie

Wykazujac w poprzednich rozdziatach zmiany watkéw zwigzanych z obszarem nowej muzeologii, czyli w ,in-
formowaniu”, nalezato rdwniez podja¢ probe analizy watkdw funkciji tradycyjnych oraz szerszego kontekstu. Jak
sie okazuje zmiany w tych obszarach sg silnie zwigzane z wejsciem Polski w struktury Unii Europejskiej. Dzigki
funduszom europejskim dokonata sie w wielu muzeach modernizacja infrastruktury, za$ przystapienie do strefy
Schengen wydatnie wsparto rozwoj sieci instytucjonalnych i spotecznych. Wygrywajg na tym jednak instytucje
dynamiczne, potrafigce adaptowac sie do nowej sytuacji i korzysta¢ z pojawiajacych sie mozliwosci. Podmioty
mniejsze lub silniej zakorzenione w zwyczajach przeniesionych z poprzedniego ustroju majg z tym duzo wiek-
szy problem.

Niepokoi fakt, ze o ile korzystanie ze Srodkéw europejskich faktycznie sprzyja rozwojowi muzeéw w aspek-
cie rozbudowy infrastruktury, tak niewiele sie zmieniajg obszary uzaleznione od finansowania lokalnego. Dotyczy
to przede wszystkim struktury zatrudnienia i wynagrodzenia. O tych ostatnich rozméwcy prawie nie méwili, a jesli
tak, to podkreslano fakt niskich zarobkow, przy jednoczesnym braku wiary w mozliwos¢ poprawy. Z brakiem od-
powiedniego finansowania faczy sie rowniez petryfikacja organizacji w wielu muzeach: wyraza sie potrzeba za-
trudniania pracownikow edukacji lub promocji lub konieczno$¢ utworzenia dodatkowych etatow merytorycznych,
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ale budzet na to nie pozwala, stad wiekszos¢ dziatan wykonujg kustosze, adiunkci i asystenci, ktdrzy stanowig
trzon kadry w wiekszosci podmiotow.

Brak odpowiedniego finansowania utrudnia rowniez realizacje zadan wynikajacych z przepiséw prawa, tzn.
inwentaryzacje oraz wdrazanie odpowiednich zabezpieczen, co moze poniekad sugerowac, ze akty sq przy-
gotowywane bez nalezytego rozpoznania warunkéw pracy, przede wszystkim w odniesieniu do najmniejszych
i najmniej zamoznych muzeow.



Tomasz Kosiek

9. PRACOWAC W MUZEUM - MIEDZY PASJA
| PRZYPADKIEM A REALNOSCIA

9.1. Cwieréwiecze zmian

Wiekszos¢ naszych wywiadéw z pracownikami muzeéw rozpoczynali$my od poruszenia zagadnien ma-
jacych na celu wyodrebnienie elementéw biograficznych muzealnikéw wptywajacych na ich funkcje i zakres
obowigzkéw w placéwkach muzealnych. Jak zaznaczylismy wyzej, dgzylismy do tego aby wéréd naszych roz-
mowcow znaleZli sie przedstawiciele zaréwno kadry zarzadzajacej, w tym wiascicieli placowek w przypadku
muzebw prywatnych, pracownicy ,tradycyjnych” dziatbw muzealnych, a takze pracownicy odpowiadajacy za
edukacje lub promocje.

Cho¢ zalezato nam gtéwnie na uchwyceniu perspektywy z lat 2004-2014, to w wielu wypowiedziach mu-
zealnikow, o kilkudziesiecioletnim stazu pracy, wyraznie widoczne byto, ze dekada przynalezno$ci Polski do
struktur Unii Europejskiej nie jest dla nich i ich placowek az tak wazna jak okres przetomu lat 1989-1990 i re-
forma administracyjna z 1999 roku. Transformacja polityczno-ekonomiczna oraz pozniejsze zmiany admini-
stracyjne generowaly najczesciej wyrazne problemy budzetowe dla badanych muzedw oraz wymusily szereg
zmian w funkcjonowaniu placéwek. Muzea zderzaly sie z nowymi zasadami finansowania, ktére w dobie kryzy-
su ekonomicznego lat 90. XX w. doprowadzaty do redukcji etatow, ograniczenia dziatalnosci wystawienniczej
i naukowej, a takze miaty Scisty wptyw na redukcje dziatalnosci tezauryzacyjnej. W niektérych, cho¢ rzadkich
przypadkach, przetom spowodowat marginalizacje placéwek muzealnych na tle innych instytucii kultury w danej
gminie/miejscowosci. Cze$¢ kadry zarzadzajacej jednostkami o diuzszej historii podkre$lata takze wyraznie, ze
po przemianach systemowych z biegiem czasu i rozwojem wymagar prawnych zadania przez nich realizowa-
ne musiaty przej$¢ pewng ewolucje od pracy gtownie muzealnej w strone menadzera, organizujacego prace
placowek we wszystkich wymiarach oraz stale sledzacego czgsto zmieniajace sie akty prawne odnoszace sie
do dziatalno$ci placowek muzealnych.

Znaczenie wstapienia Polski do Unii Europejskiej gtownie rysuje sie w wypowiedziach oséb pracujacych
w instytucjach, ktore aktywnie i stale korzystajacych z srodkéw unijnych oraz innych mozliwosci wynikajacych
Z naszego cztonkowstwa we wspomnianej organizacji miedzynarodowe;.

9.2. Pracownik muzeum

9.2.1. Skad pomyst na prace w muzeum?

Analizujac odpowiedzi naszych informatoréw zwigzane z pytaniami dotyczacymi stazu pracy w muzealnic-
twie oraz zrodet pomystu na rozpoczecie pracy w tego typu instytuciji wyraznie mozna dostrzec podziat na dwie
podgrupy. Pierwszg stanowig osoby sprawujace funkcje dyrektorskie w placéwkach muzealnych oraz pracownicy
skupieni w ,tradycyjnych” dziatach muzealnych (dziat sztuki, archeologii, historii itd.). Ze zdecydowanej wigkszo-
§ci wypowiedzi tych osob wyraznie przebija pasja i $wiadoma decyzja kierujgca wyborem miejsca pracy. W kilku
wypowiedziach dyrektorow odnajdujemy nawet odniesienia do dziecinstwa.
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Ja prawde mowigc od dziecka miatem prosze Pana takie zainteresowania — interesowata mnie prze-
szto$¢, obyczaje dawne. Przede wszystkim moim marzeniem byly kultury pozaeuropejskie, prosze Pana
to sie stad wziefo, ze zawsze $wiat mnie ciekawi.

Dyrektor, Muzeum-12-02

Wezesniej w okresie szkoty Sredniej co rok na wakacjach przez miesigc tutaj pracowatem, w roznych
dziatach. NajczeSciej byt to park, wozownia, przy pilnowaniu biura obstugi ruchu turystycznego, kasa z bile-
tami dla 0sob indywidualnych. TakZe co roku mama mi tak kanalizowata [...] moje ADHD.

Dyrektor, Muzeum 09-04

Czes¢ dyrektorow podkreslata takze, ze dochodzac do swoich obecnych funkcji przeszli przez wiekszos¢
szczebli kariery muzealnej. Nierzadko rozpoczynali prace jako stazysci, by nastepnie awansowaé na asystentéw
i starszych asystentow muzealnych, adiunktow i w koncu kustoszy i starszych kustoszy.

Jak juz wspominano, takze w$rod pracownikow pracujacych w ,tradycyjnych” dziatach muzealnych odno-
towywaliSmy osoby, ktore nie trafity do badanych placowek przypadkowo i najczesciej kontynuuja swoje Sciezki
kariery zapoczatkowane odpowiednimi kierunkami studiéw. Tym samym prawie nie spotykalismy sie z sytuacjq
gdy na przyktad do pracy w dziale archeologii nie byt oddelegowany absolwent tego kierunku, czy do dziatu sztu-
ki byty student historii sztuki. Wyjatkiem byt jedynie przyktad historyk sztuki odpowiadajacej za dziat etnografii.

Nieco bardziej ztozong sytuacje odnotowaliSmy wérdd pracownikéw dziatdw edukacii i promociji. Wérdd
tych pierwszych znalazly sie zaréwno osoby z wyksztatceniem humanistycznym (absolwent filologii polskiej,
historii, edukacji artystycznej czy kulturoznawstwa), ale tez przyrodniczym (biolog). Czes¢ pracownikéw dzia-
tow edukacyjnych podjeta jednak trud uzupetnienia swego wyksztatcenia w zakresie muzealnictwa, a takze ak-
tywnie stara sie poszerza¢ swoje kompetencje w zakresie dziata edukacyjnych w muzeach, o czym jeszcze
wspominamy ponizej.

Ciekawa grupe stanowig natomiast pracownicy dziatow promocji. Zdecydowana wiekszos¢ z nich podkreslata,
ze do pracy w muzealnictwie trafita przypadkowo. Intrygujace jest takze to, ze tylko w jednym przypadku mieli$my
do czynienia z 0sobg 0 mniej wigcej kierunkowym wyksztatceniu - dziennikarstwo i komunikacja i doSwiadczeniu
w zagadnieniach zwigzanych z dziataniami promocyjnymi. W pozostatych przypadkach do muzealnych dziatow
promocii trafity osoby po biologii, inzynierii Srodowiska, historii, czy nawet ksztatcace sie w mtodosci w kierunku
weterynarii. By¢ moze nalezy to zagadnienie powigzac z podejsciem do kwestii marketingu w muzealnictwie na
Podkarpaciu w ogole, 0 czym wspominamy w rozdziale trzecim.

W przypadku placéwek o charakterze prywatnym i spotecznym mozna powiedzie¢, ze powotanie tego typu
muzeow jest najczesciej konsekwencjg kolekcjonerskich pasji osob w nich pracujacych. Zazwyczaj placowki
te powotywane sg do zycia gdy zebrane kolekcje sg na tyle rozbudowane aby mozna je juz prezentowaé szer-
szej spotecznosci.

9.2.2. Czym sie zajmuje w muzeum?

Z bardzo wielu rozmoéw przebijata informacja, ze wiekszos¢ pracownikdw mimo przypisania do konkretnych
dziatbw muzealnych zobligowanych jest do realizowania zadar nie do kofica korespondujgcych z ich nominalng,
funkcja. Co wiecej, w muzeach, w ktorych dziaty promocii i/lub edukacji nominalnie nie funkcjonujg pracownicy
,fradycyjnych” dziatbw muzealnych sg zobligowani takze do realizowania projektow i zadar zwigzanych z obie-
ma sferami.

W przypadku placéwek, ktérych historia ogranicza sie do dwdch-trzech dekad ich dyrektorzy wyraznie pod-
kre$lali, ze sg oni jednymi z gtownych organizatoréw tych muzedw. Dzieki temu na przestrzeni lat odpowiadali na
poczatku za kazdy z tworzonych dziatdéw i ogélnie za catos¢ tworzonych muzeoéw, przez co jak zaznaczali znajq
prace muzealng od podszewki. Dodatkowo wszyscy dyrektorzy badanych placéwek muzealnych zwracajg uwa-
ge, ze zakres ich pracy w ostatnich ponad dwdch dekadach mocno sie zmienit. Obecnie muszg odpowiadac za
zarzadzaniem placowka, organizowac w niej catos¢ prac zwigzanych zaréwno z gromadzeniem, konserwacja,
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przechowywaniem obiektow muzealnych, jak rowniez powinni organizowac dziatalno$¢ naukowa. Nierzadko tak-
Ze plany i projekty muzealne wymagajq od nich organizowania dodatkowych Srodkéw z funduszy sponsorskich
czy koordynowania projektéw europejskich. Czes¢ sposrod dyrektoréw mimo poczatkowych pasji badawczych
musiata z nich niemal zrezygnowa¢ i mocno ograniczy¢ pod wptywem nieustannego przybywania nowych obo-
wigzkéw administracyjnych i zarzadczych.

Podsumowujac mozemy stwierdzi¢, ze praca w muzeach kazdego typu, wymaga od pracownikéw ogromne;
elastycznosci, nierzadko duzej pomystowosci, a w bardzo aktywnych placéwkach dodatkowo doskonatej orga-
nizacji pracy.

9.2.3. Problemy i zmiany w muzeum

Pracownicy muzedw w trakcie wywiaddw sygnalizowali szereg problemdw, ktére nasuwaty im sie juz na po-
czatku naszych rozmow. Ich skala jest czeSciowo uwarunkowana wielko$cig placowki jak i zalezy od relacji mie-
dzy muzeum a jednostkg samorzadowg prowadzacg dang instytucje. Pewne réznice w dostrzeganiu problemow
i przypisywaniu im znaczenia zalezq takze od sprawowanych funkcji przez naszych rozméwcow. Niemniej jednak
geneza zdecydowanej wiekszo$¢ problemoéw zwigzana jest z niedostatecznym finansowaniem poszczegoinych
placowek muzealnych. Ponizej proponujemy przeglad najwazniejszych probleméw pojawiajacych sie w narra-
cjach naszych rozmowcow, przy czym cze$¢ z nich zostanie doktadniej oméwiona w dalszych czesciach raportu.

9.2.3.1. Finanse
Co wazne, nasi rozméwcy poruszajac zagadnienie probleméw finansowych bardzo rzadko odnosili je w sto-
sunku do swoich poboréw otrzymywanych w muzeach. Niemal catkowity brak tego tematu w naszych rozmo-
wach nie byt podyktowany tym, Ze ptace w tego typu placéwkach sg wystarczajace, bo $rodowisko muzealnikow
oraz pracownikow innych sektorow kultury w tej materii ma wyrazne stanowisko i jest ono wyrazne artykutowane
i znane od wielu lat. Nie poruszanie tego zagadnienia w naszych rozmowach nalezy raczej wigzac z tym, ze te-
mat 6w jest na tyle oczywisty, ze nie warto 0 nim mowic:
...wysokoSc pfacy, o ktorym tez mogliby$Smy duzo dyskutowac, ale to w kulturze tak jest...
Pracownik merytoryczny, Muzeum-02-03
Musimy w tym miejscu wspomnie¢, ze w jednej z ankiet pojawita sie wypowiedz, w ktorej nasza respondent-
ka wyraznie podkreslita iz rozpoczynajac prace w muzealnictwie miata petng $wiadomos¢, ze muzealnicy sg wy-
nagradzani w sposob nieadekwatny do wnoszonego wktadu pracy. Niemniej jednak osoba ta podkreslata iz w je]
przypadku pasja i che¢ pracy przezwyciezyty wizje niskich poboréw:
Chciatabym odnie$¢ sie do pytania M1 o wynagrodzenie — zaznaczytam tutaj opcje ,Raczej zte”, jednak
warto podkreslic, ze zaczynajgc prace w Muzeum wiedziatam o planowanym wynagrodzeniu, jakie bedzie
mi przystugiwac i weigz je akceptuje. W petni oddaje sie swoim obowigzkom i nie czuje sie pokrzywdzona.
Wskazanie tej opcji wydaje mi sie oczywiste: dzisiejsze zarobki w mafych polskich miastach sq zwykle nie-
adekwatne do kosztéw Zycia (szczegdlnie w przypadku muzealnikow). Kieruje sie jednak zasada, by praca
dawata mi przede wszystkim satysfakcje, szanse na rozwoj umiejetnoSci i wiasnej kreatywno$ci — te czyn-
niki w bardzo duzym stopniu rekompensujg niskg pface
Kwestionariusz KM2-KI2-KA3
Muzealnicy ktopoty finansowe odnoszg przede wszystkim do pozaptacowych sfer dziatalnosci muzealne;j,
w ktorych chroniczny brak $rodkow, jak okreslit to jeden z pracownikow muzealnych, generuje szereg innych
problemow ograniczajacych placéwki muzealne w ich pracy.
Niewystarczajaca ilos¢ srodkdw budzetowych daje o sobie zna¢ chociazby w jakby sie wydawato prozaicz-
nej sferze dostepu do w miare nowego sprzetu komputerowego.
Brakuje $rodkdw, chciato by sie ten sprzet komputerowy unowoczesnic, ciggle [...] jeste$my z tym do
tytu. W tej chwili pracuje na XP-ku, ktéry juz wypada z obiegu. Nawet na ekranie pojawiajq sie monity, ze
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trzeba co$ z tym zrobic. | wiekszo$¢ komputerdw w muzeum jest juz przestarzata. Mamy jeden komputer
z systemem 8.1, kilka z 7, a pozostafe to sg... Nawet jest jeden staruszek, mmm, 98, jeszcze Windows 98.
Pracownik promocji, Muzeum-02-04

Niedostatki finansowe w podkarpackim muzealnictwie powoduja réwniez to, ze muzea decydujg sie na mocne
ograniczenia w podstawowych wymiarach swojej dziatalnosci zwigzanych z wystawiennictwem, gromadzeniem,
w tym rozwojem kolekcji muzealnych, i opracowywaniem zbiordéw czy z szeroko rozumiang dziatalnoscig nauko-
wo-badawcza. Uwage na te ograniczenia zwracajg zaréwno pracownicy z ,tradycyjnych” dziatbw muzealnych
jak i dyrektorzy. Cze$¢ z muzedw pod wptywem sygnalizowanego problemu niejako stosuje rodzaj samoograni-
czenia w sferze np. sprowadzania eksponatow na organizowane wystawy czasowe. Przygotowujac kolejne wy-
stawy i wydarzenia startuje sie z pewnymi planami i marzeniami, ale w sytuacji gdy nie udaje sie pozyskac $rod-
kéw zewnetrznych poczatkowe zatozenia nalezy szybko zweryfikowac i dostosowaé do ograniczer finansowych.

Wiekszos¢ kadry zarzadzajacej, z ktorg prowadzilismy wywiady podkreslata, ze w prowadzanych przez nich
placéwkach nieustannie borykajg sie z ograniczonym dostepem do przestrzeni wystawienniczej, magazynowe;
czy w koncu z brakiem przestrzeni mozliwych do wykorzystania dla zaje¢ edukacyjnych, cho¢ o tych ostatnich
piszemy szerzej w rozdziale czwartym. Co prawda, niektére z muzeéw mogtyby zaadoptowa¢ nowe budynki
i zyskac przestrzenie do prowadzenia swojej statutowej dziatalnosci, ale gtéwnym problemem jest pozyskanie
odpowiednich $rodkéw finansowych niezbednych na te cele i zabezpieczenie srodkéw na pdzniejsze utrzyma-
nie powiekszonych placowek.

Innym z probleméw wynikajacych z (nie)wielko$ci budzetow to ograniczenie liczby kadr pracujacych w ba-
danych przez nas placéwkach. Cze$¢ z muzealnikéw wyraznie podkresla, ze w czasach gdy oczekuje sie od
muzeow nie tylko dziatan tradycyjnie muzealnych — jak gromadzenie, opracowywanie i zabezpieczanie zbioréw
czy prac badawczych — ale takze organizowania wydarzen kulturalnych, koncertéw, edukacii dla dzieci, dorostych
i senioréw pojawiajg sie problemy z niewystarczajaca liczbg rak do pracy, co jest wyraznie widoczne zwlaszcza
w sezonie turystycznym.

Ograniczony budzet placowek muzealnych dotyka réwniez dziaty zajmujace sie edukacjq i promocjg. W wie-
lu przypadkach te drugie muszg w swej pracy opierac sie jedynie o wykorzystywanie bezptatnych form promocji
i roznego rodzaju lokalnych kontaktéw pomagajacych w promowaniu muzealnych wydarzen, gdyz Srodki prze-
znaczone na ich dziatania sg niewystarczajace.

Zagadnienia finansowe podsumowa¢ mozna cytatem z jednego z wywiadow:

Nigdy nie byto wspaniale, zawsze tych pieniedzy brakowato, ale przynajmniej byta pula na, na pface i na
najpotrzebniejsze rzeczy. Nawet byly pieniqdze na jakie$ skromne zakupy, jakie$ inwestycje. Teraz jesli sie
nie wywalczy pieniedzy z zewnatrz, to o zadnych inwestycjach, czy wydawnictwach nie ma mowy. To trzeba,
to trzeba jakichs dodatkowych staran.

Pracownik promocji, Muzeum-02-04

9.2.3.2. Relacje z samorzadem

Inng przestrzenig wskazang, cho¢ tylko przez jedng osobe, jako problematyczng sq relacje na linii muzeum
— samorzad lokalny. Wedtug stow naszego rozméwcy wtadze lokalne na czele z lokalnym burmistrzem sg nie-
mal catkowicie niezainteresowane losami podlegtej im placowki. Ma o tym $wiadczy¢ chociazby to, Zze praktycz-
nie nigdy przedstawiciele wtadz nie pojawili si¢ w przeszto$ci na muzealnych wernisazach. Nasz rozmoéwca nie
kryt zalu do miejscowych urzednikéw z wtodarzem miasta na czele za ich podejcie do prowadzonej przez nie-
go placéwki. Byt to jednak jedyny tak silny gtos krytyki wobec jednostek samorzadu terytorialnego prowadza-
cych placéwki muzealne na Podkarpaciu. Tym samym z jednej strony mozna przypuszczaé, ze relacje wigkszo-
$ci badanych przez nas instytucji uktadajq sie raczej pomysinie z lokalng administracja, a co wiecej miejscowa
wiadza nierzadko lubi wykorzystywaé muzea we wiasnych strategiach marketingowych i jako miejsca, w ktdre
warto zabiera¢ wkasnych gosci zaréwno z Polski jak i z zagranicy. Z drugiej strony zas, nalezy naszym zdaniem
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uwzgledni¢ sytuacje wywiadu, kiedy to zazwyczaj obca osoba z dyktafonem w reku zaczyna pytac o rozne sfery
pracy muzealnej. Pytania o ewentualne problemy w relacjach z wiadzg lokalng sg zapewne podejrzane i nieko-
niecznie my jako badacze mamy szanse ustyszec i zarejestrowac caty wachlarz pogladow na ten temat. Znajac
podkarpackie muzealnictwo z wiasnych wczes$niejszych obserwacii i doswiadczern mozemy w tym miejscu za-
sygnalizowac jeszcze jeden problem na linii muzea — samorzady lokalne. Problem ten dotyczy ingerenciji, cza-
sem chyba zbyt daleko idacych, w dziatania muzealne. Ow wptyw lokalnych wiodarzy w niektorych przypadkach
przejawia sie¢ w dwoch sferach. Po pierwsze, niektore muzea sg angazowane w dziatania samorzadowe, ktore
niekoniecznie sg przychylnie postrzegane przez muzealnikéw i niekoniecznie wpisujg sie w wizje muzeum. Po
drugie, w niektorych rozmowach, prowadzonych poza kontekstem wywiadu, moglismy ustysze¢, ze przy okazji
kazdych wyboréw samorzadowych i pojawianiu si¢ nowych wtadz, dyrektorzy niektérych placéwek muzealnych
czasem czujg niepewno$¢ tego czy przy zmianie lokalnych wiodarzy nadal bedg petni¢ swe funkcje. Tym samym
sgdzimy, ze zagadnienie relacji na linii muzeum — lokalna wtadza na tym etapie bada mozemy jedynie zasygna-
lizowa¢, gdyz jego zgtebienie wymagato by od nas nieco innej formy badan niestronigcych od diugoterminowe;
obserwacji i wywiadéw swobodnych.

9.2.3.3. Zmiany

Cho¢ pytania dotykajace postrzegania zmian zadawali$my wszystkim naszym rozmoéwcg to niewatpliwie
perspektywe pozwalajacg na ich zauwazenie i nazwanie mieli tylko ci, ktérzy mogli wykazac sie co najmniej
kilkuletnim stazem pracy. W konsekwencji kadra zarzadzajaca podkarpackimi muzeami, ktéra zazwyczaj mo-
gta wykazac¢ sie najdtuzszym stazem pracy, zwracata uwage na kwestie zmian w kilku przestrzeniach. Pierw-
sza z nich dotyczg rozwoju regulacji prawnych dotyczacych pracy muzedw w Polsce. Ich zdaniem kolejne akty
normatywne najczesciej naktadaja na muzea nastepne obowigzki i zadania. W ocenie niektorych dyrektorow
czes$¢ rozwigzan i wymagan projektowanych w stolicy jest niemozliwa do zaaplikowania i wprowadzenia w lo-
kalnych kontekstach, chociazby ze wzgledéw finansowych. Jako przyktad jedna z naszych rozméwczyn poda-
ta wymagania zwigzane z systemem zabezpieczen antywtamaniowych, ktére wg jej stow sg wymagane przez
Ministerstwo, a ktérych zakup i wprowadzenie w cze$ci muzedw jest niemozliwe gdyz przekracza wyraznie ich
mozliwosci budzetowe.

Na problem w przestrzeni prawnej zwrécita uwage jedna z aktywnych edukatorek muzealnych. Jej zdaniem
jeszcze do niedawna dziat edukacyjny w muzeum mégt bez wiekszych przeszkod organizowac zajecia dla dzie-
ci i mtodziezy w okresie ferii i wakacji. Od pewnego czasu wprowadzono takie wymagania, ktére naktadajg na
muzea szereg obowigzkoéw formalno-prawnych, bez ktdrych spetienia muzeum nie moze sprawowac opieki
nad nieletnimi. Spetnienie wymagarn wymaga nie tylko dodatkowych szkoler i kursow, ale takze generuje kolej-
ne obowigzki administracyjne. Co wiecej niektore ze zmian w obszarze prawnym, nastepujgq w ocenie dyrekto-
row zbyt szybko co w konsekwencji powoduje problemy w ptynnym i bezproblemowym wdrazaniu ich w zycie.

Jako podsumowanie mozemy wspomniec, e kilku z dyrektorow z dtuzszym stazem pracy, rozpoczynajacych
prace jeszcze w latach 80. i 90. XX w. twierdzito, ze w przeszto$ci sprawujac te funkcje mieli czas na rozwoj na-
ukowo-badawczy lub na petniejsze angazowanie sie w zycie muzealne. Obecnie poprzez rozbudowany system
formalno-prawnych wytycznych i wymagan, oczywiscie nie tylko ministerialnych, ich praca bardzo czesto spro-
wadza sie w zasadniczej cze$ci jedynie do panowania nad tg rozbudowang materia.

Kolejnym wymiarem zmian dostrzeganym przez czesS¢ dyrektorow i muzealnikéw jest pojawienie sie nowych
mozliwosci zwigzanych z pozyskiwaniem zewnetrznych srodkéw z funduszy europejskich, norweskich czy w kon-
cu Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Mozliwos¢ korzystania z tego typu $rodkow stwarza okazje
do przygotowywania atrakcyjniejszych ekspozycji, ciekawszych publikacii, rozwoju dziatalno$ci badawczej czy
realizacji r6znego rodzaju programéw i wydarzen muzealnych. Uwage na ten aspekt zmian zwracajg jednak tyl-
ko pracownicy placéwek, ktore partycypuja w miare regularnie w tego typu konkursach grantowych i zadania re-
alizowane w ich ramach stanowig wazng czg$¢ dla dziatalno$ci placowki.
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Innym polem zmian zauwazanym przez dyrektorow jest kwestia rozwoju technologicznego. Przyczynit sig
on migdzy innymi do tego, ze wprowadzit w przestrzenie muzealne elementy multimedialne czy upowszechnit
tendencje zwigzane z digitalizacjq zbiorow. Nie przez wszystkich jednak 6w rozwoj postrzegany jest pozytywnie.
Czes¢ naszych rozmowcow uwazata, ze w muzeach wazny powinien by¢ oryginalny eksponat, a nie jego obraz
mozliwy do obejrzenia na ekranie tableta. Nasi rozméwcy jako argument przeciw nadmiernemu wprowadzaniu
nowych technologii w przestrzenie muzealne przytaczali wtasne doswiadczenia z kontaktow z muzeami z Euro-
py Zachodniej, w ktorych rola technologii byta ograniczona do minimum.

Cze$¢ z naszych rozméwcow zwracata rowniez uwage na zmiane w podejsciu do gosci muzealnych. W prze-
sztosci w niektérych placéwkach muzealnych traktowano ich jak zfo konieczne, jako czynnik odrywajacy muze-
alnikéw od ich gtéwnego zadania polegajacego na gromadzeniu, opracowywaniu czy zabezpieczaniu zbiorow
i kolekcji. Wspdtczesnie zaczeto jednak dostrzegaé, ze goscie muzealni sg integralng czescia pracy muzelnikdw.
Zmiana podejscia do odwiedzajacych ekspozycje muzealne wptyneta takze migdzy innymi na rozwoj dziatalno-
$ci edukacyjnej w muzealnictwie, otwarcia sie na okre$lone kategorie go$ci na przyktad osoby niepetnospraw-
ne, seniordw oraz na zmiane w podejsciu 0s6b oprowadzajgcych po ekspozycjach muzealnych. Dzis, wedtug
czesci dyrektoréw, wida¢ wyraznie inng jakos¢ w oprowadzaniu po muzeach. Dazenie do zwigkszania frekwen-
cji spowodowato takze dostrzezenie znaczenia zrdznicowanych form promociji i strategii w zyskiwaniu kolejnych
grup odwiedzajacych.

Kiedy ja zaczynatam prace, muzea dopiero zaczynaty otwierac sie na dziecii mtodziez [...]. Odchodzono
od zasady, Ze do muzeum mozna wej$¢ dopiero, powiedzmy tam, od 7-go roku Zycia [...]. Weze$niej nawet
byfo tak, ze wpuszczano dzieci dopiero od 10-go czy 11-go roku zycia 4., 5. klasy [...]. W latach 90. w 0go-
le, w Polsce nastgpito otwarcie sie na edukacje. To byto nowe zjawisko, nowy proces zgodny z [...] tenden-
cjami, jakie miaty miejsce [...] na terenie Europy Zachodniej. W tym momencie ta dziatalnos¢ edukacyjna
Zmienia sig jeszcze bardziej. Czyli to juz nie sq tylko dzieci i mtodziez, ale rozszerzenie tego, ze edukacja
toczy sie przez cafte zycie. A zatem [...] grupg docelowg, powiedzmy sobie, to brzydko brzmi, ale no niestety
Jjestesmy sprowadzeni réwniez do tego typu nomenklatury, [...] jest kazdy: dziecko, dorosty, uczen, student
[...] stuchacz Uniwersytetu Trzeciego Wieku, osoby z niepetnosprawno$ciami.

Edukator. Muzeum-09-02

Niemal na koniec chcielibySmy zwréci¢ uwage na jeszcze jedno pole zmian, zasygnalizowane w kilku roz-
mowach, ale tylko w jednej podkreslone z catg stanowczoscia.

Ja uwazam, ze jest upadek w tej chwili muzealnictwa, bo sie nie robi badar. Owszem ministerstwo bar-
dzo pomaga i temu tez stuzg te wszystkie programy unijne, ze mozna co$ kupic, ze mozna jakies wnioski
operacyjne zrealizowac, dzigki nim sie powiedzmy zwigksza i zasob i bogactwo muzeum i no wiasnie same
kolekcje, my$my pokupowali. To jest wszystko bardzo pieknie, niemniej jednak czego$ brakuje, tego co juz
chyba mineto i nie bedzie. Wystaw musi by¢ poprzedzona badaniami, wieloletnimi. Obrazowaniem zbiorow,
kwerendami. Nie, my robimy szybko, zeby byto, zeby pokazac, ze trzeba to juz otworzyc, tam, tam... to jest
wszystko co bgdz.

Pracownik merytoryczny, Muzeum 03-04

Z przytoczonej wypowiedzi odczytujemy wyrazng informacije, ze wspotczesne muzealnictwo dos¢ wyraznie
odeszto od jednego ze swych podstawowych zadan, a mianowicie od badan naukowych. Nasza rozmowczyni
podkre$lata w swej wypowiedzi, czego nie odnotowalismy w innych wywiadach, ze w przeszto$ci kazda przygo-
towywana wystawa wymagata kilkuletniego gruntownego przygotowania, kwerend muzealnych i bibliotecznych
itp. Wszystko to czyniono po to aby poziom naukowy wystawy byt mozliwie wysoki. Wspdicze$nie tendencja nie-
Co sie zmienita, gdyz cze$¢ muzedw organizuje wiele wystaw w ciggu roku, ze nie jest w stanie przygotowac sie
do nich na poziomie z minionych lat. Tym samym mozna powiedzie¢, ze na przestrzeni ostatnich dwoch dekad
zmienity sie akcenty w pracy muzealnej. W przeszto$ci jednym z filaréw byty gruntowne badania majace zapew-
ni¢ jak najwyzszych poziom merytoryczny wystaw, obecnie przygotowujac sie do nich stara sie je przygotowaé
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w sposob mozliwie atrakcyjny dla odbiorcow, ktorych précz samej ekspozyciji czasowej dodatkowo zacheca sie
licznymi wydarzenia okoto wystawowymi w rodzaju wernisazy, finisazy, warsztatow dla dzieci i dorostych.

Po lekturze powyzszych akapitow mozna odnie$ wrazenie, ze muzea na Podkarpaciu borykajg sie z proble-
mami i zmianami idgcymi nie zawsze w oczekiwanym kierunku. Mimo wszytko w wielu wypowiedziach, zwtaszcza
0s6b majacych co najmniej kilkuletnie do$wiadczenie w pracy muzealnej, wyraznie mogliSmy dostrzec pozytywne
komponenty. Nasi rozmdwcy zwracali uwage na to, ze mimo ograniczen finansowych, czy komplikujgcego sie sys-
temy formalno-prawnego muzea dotykajg takze korzystne zmiany. Do placéwek przy okazji réznych programow
trafia nowoczesne wyposazenie utatwiajgce prace muzealnika, uatrakcyjniajace ekspozycje, czy w koncu otwie-
rajace muzea dla osob niepetnosprawnych. Cze$¢ placdwek przeszito gruntowne remonty, czes¢ zyskato nowe
przestrzenie zarbwno wystawiennicze jak i magazynowe, a to z kolei przetozyto sig na polepszenie warunkéw pra-
cy. Zmiany te nie dotknety jednak wszystkich w rownym stopniu. Co wigcej, zmieniajace si¢ muzealnictwo stawia
przed pracownikami i ich placéwkami kolejne wyzwania do ktérych realizacji konieczne sg odpowiednie budzety,
nowe umiejetnosci, dostep do nowych osiggniec techniki czy w koricu nowe przestrzenie i nowe rece do pracy.

9.3. Zrédta wiedzy o pracy w muzeum

Szukajgc odpowiedzi na pytanie o zrodta wiedzy, ktéra jest niezbedna i pomocna w pracy muzealnika, w czasie
prowadzonych wywiaddw wrécilismy w pewnym sensie do zagadnienia, o ktore pytalisSmy w ankietach na etapie
badan ilosciowych. Z przeprowadzonego badania ankietowanego wynikato do$¢ wyraznie, ze pracownicy muzealni
sq bardzo aktywni w nieustannym poszerzaniu swej wiedzy i kompetencji, a wiedze czerpig gtéwnie ze studidw
kierunkowych, do$wiadczenia zawodowego, literatury specjalistycznej czy w koricu ze seminaridéw i konferencii.

Nasze rozmowy z pracownikami muzeéw na Podkarpaciu generalnie potwierdzity wyniki badan iloscio-
wych. Dla zdecydowanej cze$ci pracownikdw, gtéwnie kadry zarzadzajacej i pracownikow ,tradycyjnych” dzia-
tow muzealnych, podstawowym zrodtem, zwtaszcza w pierwszych latach pracy, byto wyksztatcenie kierunkowe
zwigzane z pracg w muzealnictwie. Wedtug naszych rozméwcdw wyksztatcenie wyzsze byto dla nich swoistq
bazg z ktdrg startowali w zawodowym zyciu. W tym miejscu nalezatoby wspomnie¢ o kierunkach studiow ukon-
czonych przez naszych rozméwcow. Zdecydowanie nalezy podkreslic, ze wsrdd naszych informatoréw domi-
nowali absolwenci studiow humanistycznych. NajczesSciej pojawiali sie historycy sztuki i historycy, ale obecni
byli rowniez archeolodzy, etnograf czy absolwenci kierunkéw zwigzanych z muzealnictwem. Wérod naszych
rozmoéwcow znalazly sie takze osoby np. po filologii polskiej czy biologii, ktére w trakcie swojego zyciorysu za-
wodowego zdecydowaly sie na uzupetnienie wyksztatcenia o studia podyplomowe w zakresie muzealnictwa,
a takze zarzadzania w kulturze.

W bardzo wielu wypowiedziach muzealnicy podkreslali znaczenie do$wiadczenia pozyskiwanego na prze-
strzeni lat pracy muzealnej. Ich zdaniem, a zwtaszcza rozméwcdw z wiekszym stazem pracy, wiedza zdoby-
ta w trakcie edukacji obowigzkowo wymagata poszerzenia i rzeczywistego wykorzystania w praktyce. Wedtug
nich tylko w realnej pracy, mogli sie zetkna¢ z pewnymi zagadnieniami i problemami, a tego typu doswiadczenie
przychodzi dopiero z czasem. Co wiecej, praca w muzeum w wielu przypadkach stwarza mozliwo$¢ wspdtpracy
z do$wiadczonymi muzealnikami, ktorzy problemy i wyzwania pojawiajace sie w tego typu pracy znajq ,0d pod-
szewki”. Dzieki temu miodzi pracownicy nierzadko mogg czerpac z ich muzealnego obycia. Analizujac opowiesci
naszych rozméwcdw o ich zyciu zawodowym mozna zauwazy¢, ze zjawisko korzystania z do$wiadczen starszych
kolegdw z pracy wystepowato zardwno w przeszto$ci jak i wspotczesnie. Wskazuje to naszym zdaniem na fakt,
ze w wielu placéwkach mozna mowi¢ nadal o zespotowej pracy muzealnikéw, a nie tylko o zindywidualizowanych
karierach poszczegolnych jednostek, nierzadkich we wspdtczesnych modelach pracy.

Niemal kazdy z muzealnikéw wspominat takze o tym, ze pracujac nad danym zagadnieniem, przygotowujac
wystawe lub projekty edukacyjne siega zazwyczaj do odpowiedniej literatury, fachowych czasopism czy prze-
szukuje zasoby Internetu. Ten ostatni traktowany jest przez nich jednak jako zrodto wiedzy ogoinej, do ktérej na-
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lezy podchodzi€ w sposob ostrozny i krytyczny, a w zadnym razie nie nalezy traktowa¢ go jako podstawowego
zasobu wiedzy na dany temat.

Waznym elementem pomagajacym budowa¢ wiedze na temat pracy w muzeum sg réznego rodzaju szkole-
nia i konferencje. Wspominajac o szkoleniach stricte muzealnych nasi rozmowcy wskazywali migdzy innymi na
szkolenia organizowane przez Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw, Stowarzyszenie Muzealni-
kow Polskich, Stowarzyszenie Historykdw Sztuki, ale takze te organizowane w ramach réznych projektéw reali-
zowanych przez niektore muzea w Polsce, w tym takze te dziatajace na obszarze wojewddztwa podkarpackie-
go. Kilku naszych rozméwcéw zwracato uwage takze na znaczenie | Kongresu Muzealnikéw Polskich (2015), na
ktorym to mozna byto zapozna¢ sie z nowymi trendami w muzealnictwie, nawigza¢ szereg kontaktéw i ustysze¢
o tak zwanych dobrych praktykach.

Procz szkolen zwigzanych bezposrednio z muzealnictwem przedstawiciele kadry zarzadzajacej wspomina-
li rowniez o szkoleniach organizowanych przez np. Panstwowg Inspekcje Pracy pozwalajacych zdoby¢ wiedze
niezbedng do prowadzenia prac w zgodzie z przepisami Kodeksu Pracy, wymaganiami Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych, itp.

W kontek$cie omawianych szkoler jako zrodta wiedzy w pracy muzealnej nalezy jednak podkresli¢, ze do-
step do nich, na podstawie przeprowadzonych wywiadow, wydaje sie nieréwny dla poszczegdinych placowek.
W czesci muzedw pracownicy twierdzili, ze bardzo rzadko lub w ogéle nie biorg udziatu w tego typu wydarze-
niach. Jako przyczyny takiego stanu rzeczy wskazywali na wysokie koszty szkolen, ktdrych nie moga lub nie chcg
pokry¢ ich muzea. Jako inng przyczyne podawano takze duze obcigzenie praca, nie pozwalajace na oderwanie
sie od codziennych obowigzkow i zada muzealnych.

Nasze rozmowy, podobnie jak wyniki przeprowadzonych ankiet, wskazuja, ze szkolenia jako forma rozbu-
dowywania wiedzy potrzebnej do pracy w muzealnictwie sg popularniejsze wérdd pracownikdw o krotszym sta-
zu pracy. Ci sposrdd muzealnikéw o wieloletnim doSwiadczeniu sygnalizowali czasem, Ze posiadajac wieloletnie
doswiadczenie w pracy muzealnej raczej nie maja szans dowiedzie¢ sie czegos nowego i uzytecznego w ich
pracy na szkoleniach.

Sadzimy, ze warto wspomnie¢ jeszcze o konferencjach. W kilku podkarpackich placéwkach spotkalismy sie
ze wspomnieniem 0 corocznie organizowanych konferencjach archeologicznych, ktére zbieraja szerokie grono
podkarpackich archeologow, w tym takze tych, ktérych praca zawodowa zwigzana jest z muzealnictwem. Nie-
watpliwie jest to jeden z waznych elementéw podnoszacy wiedze muzealnych archeologdw, ale réwniez cyklicz-
ne spotkania sg niewatpliwie znaczacym czynnik integrujgcym to Srodowisko. W czasie naszych rozméw nie od-
notowali$my natomiast innego rodzaju lokalnych i cyklicznych spotkan, w ktérych brali udziat pracownicy innych
dziatdw muzealnych. Opierajac sie o nasze obserwacje i doSwiadczenia z podkarpackim muzealnictwem moze-
my jeszcze wspomnie¢ 0 spotkaniach czesci srodowiska podkarpackich etnograféw. Dochodzi do nich najcze-
$ciej przy okazji podsumowania projektéw badawczych realizowanych przez jeden z podkarpackich skansenow.
Nie majg one jednak charakteru cyklicznego i nie obejmujg one swoim zasiegiem catego Srodowiska, a gtéwnie
osoby bezpo$rednio zaangazowane w poszczegdlne projekty badawcze.

Z czasem po przemianach lat 1989/90, gdy obraz muzealnictwa zaczat sie zmienia¢ miedzy innymi poprzez
nowe akty prawne, nowe wyzwania stawiane przed tego typu placéwkami (np. rozwdj edukacji, dostepnos¢ dla
0s6b niepetnosprawnych, pozyskiwanie grantow europejskich) cze$¢ pracownikéw decydowata si¢ na udziat
w studiach podyplomowych oraz réznego rodzaju szkoleniach i kursach. Jedna z oséb podkreslata, ze w historii
jej rozwoju zawodowego kamieniem milowym okazato sie kilkutygodniowe stypendium w Stanach Zjednoczo-
nych w ramach ktérego miata mozliwo$¢ odwiedzac¢ i poznawac zaplecze pracy najwigkszych i najbardziej pre-
stizowych muzeow w tym panstwie.

...Zobaczytam najwazniejsze instytucje, najpiekniejsze instytucje muzealne Stanoéw Zjednoczonych.

A chciatam powiedziec, Ze nic juz p6zniej piekniejszego i lepszego nie zobaczytam w Europie, chocby na-

wet w najlepszych tutaj instytucjach, British Museum i tak dalej. Tak Ze to, to byta dla mnie taka najwigksza
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praktyczna nauka, gdzie, [...] jak przyjechatam, to ja zmienitam muzeum i sposob my$lenia. Bo ja juz tak

tez sobie [weze$niej - TK.] myslatam: ,Wow, no fajnie”, jakie$ tam pierwsze nagrody byty, wszyscy mowig:

,Wow, fajnie u was w ogéle”, mozna by byto 0sig$¢ na laurach. Nie, nie [...] to mi pokazato, jak jeste$my da-

leko w tyle w wielu kwestiach |, i jak duzo jest do zrobienia.

Dyrektor, Muzeum 01-05

Nasza rozmdwczyni wyrazne podkreslata znaczenie wspomnianego doswiadczenia zawodowego. Wedtug
jej stow to co udato sie jej doswiadczy¢ w kontakcie z amerykafnskim muzealnictwem uswiadomito jej jak wiele
jeszcze jest do zrobienia w tej materii w podkarpackim kontekscie.

Zapewne mozna by, cho¢ tylko w sensie metaforyczny, okre$li¢ wiekszo$¢ naszych rozméwcow jako osoby
dotkniete ,chorobg zawodowg” polegajacq na tym, ze praktycznie przy kazdej nadarzajacej si¢ okazji zwigza-
nej z przygodnym wyjazdem, wakacyjnym urlopem czy podrdzg stuzbowg pracownicy muzealni starajg sie od-
wiedza¢ muzea w okolicach w ktérych goszcza. W konsekwencji cze$¢ naszych rozméwcdw uwazata, ze tego
typu wizyty w innych placéwkach sg rowniez dodatkowym zrodtem wiedzy na temat pracy muzealnej. Tego typu
wizyty pozwalajg nierzadko ,podejrze¢” ciekawe rozwigzania, pozna¢ wspdiczesne trendy i techniki wystawien-
nicze w kraju i zagranica.

Ale jezdze za granice, jezdze za granice, rok w rok praktycznie gdzie$ jestem. Staram sie by¢ w tych
muzeach, ktore dopiero co zostaty otwarte, bo jezdzic do tych muzedw, ktére 20 lat temu zostaly otwarte,
to moze nie bardzo. JezZeli sie mam czego$ nauczyc, to tam, gdzie sie otwiera, gdzie jest ta wtasnie zebrana
[...] Swiezo$¢, i projektowa, i kuratorska, i tak dalej, i sie temu przygladac. JezZeli sie siedzi, to sie nic nie widzi.

Dyrektor, Muzeum 01-05

Podkarpaccy muzealnicy generalnie interesujg sie dziatalnoscig innych placdwek muzealnych, przy czym
zasieg tej ciekawosci i sposoby jej realizaciji jest mocno zindywidualizowany. Czes$¢ naszych rozméwcéw wskazy-
wato, Ze o pracy kolegdw z ,branzy” dowiaduje sie przy okazji wzajemnych odwiedzin zwigzanych ze szkoleniami,
konferencjami, wernisazami czy w koficu z kwerendami muzealnymi oraz wypozyczeniami muzealiow i wystaw.
Oczywiscie przejawem zainteresowania pracg innych placéwek sg takze wspomniane wyzej odwiedziny zda-
rzajace sie przy okazji réznego rodzaju podrdzy. Warte odnotowania jest takze to, ze do$¢ czesto w czasie wy-
wiadow nasi rozmowcy wskazywali na placowki muzealne w Krakowie i Warszawie jako na te, w ktérych bywajg
najczesciej i w ktdrych zdarza im sie zobaczy¢ co$ interesujacego i inspirujacego. Cze$¢ z naszych rozmowcow
dodatkowo wskazywato takze na Internet jako zrodto poznawania innych placéwek, a zwlaszcza zagranicznych,
ktdre bardzo czesto majg rozwinigte strony www pozwalajace na wirtualne zwiedzanie placowek, czy zapozna-
wanie sie z poszczegolnymi eksponatami. W ocenie muzealnikow zainteresowanie pracg innych placéwek jest
roéwniez przejawem procesu budowania wiedzy na temat pracy w muzealnictwie. Niektdre osoby rozmawiajace
z nami przyznawaly, ze poprzez kontakt z innymi osrodkami miaty okazje podpatrze¢ ciekawe rozwigzania eks-
pozycyjne czy poznac¢ inne aspekty dziatalnosci muzealnej, ktére staty sie dla nich inspiracjami we wtasnej pracy.
Niemniej jednak nikt nie przyznawat sie do bezposredniego kopiowania zaobserwowanych elementéw. Nasi roz-
mowcy woleli méwic o inspiracjach, twérczym modyfikowaniu zaobserwowanych wzorcow, traktujgc podejrzane
elementy jako dobre praktyki mozliwe do zaadoptowania w ich wtasnym miejscu pracy.

9.4. Muzealnik poza muzeum

9.4.1. Dziatalno$¢é muzealna poza miejscem pracy

Pytajac naszych rozméwcow o ich aktywnos¢ zwigzang z muzealnictwem, ale wychodzaca poza prace w ma-
cierzystej placowce zauwazylismy, ze jest ona udziatem tylko niektorych pracownikow, gtéwnie dyrektoréw. Tego
typu dziatalno$¢ realizowana jest w zréznicowany sposéb. Z jednej strony, przedstawiciele podkarpackich kadr
zarzadzajacych muzeami nalezg do ogélnopolskich stowarzyszen, ktorych dziatalno$¢ jest bardziej lub mniej bez-
po$rednio zwigzana z muzealnictwem. Wsréd tych organizacji nalezy wymienic¢: Stowarzyszenie Muzealnikow
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Polskich, Forum Muzedw - Doméw Historycznych, Polski Komitet Narodowy ICOM i ICOMOS, czy w koricu Sto-
warzyszenie Historykow Sztuki. Nasi rozmowcy czesto sami wspdtorganizujg lokalne/wojewddzkie oddziaty tych
organizaciji lub uczestniczg bezposrednio w powotywaniu ich do zycia. Nie wszyscy jednak sposrdd dyrektorow
naleza do takich organizaciji i do entuzjastow tego typu dziatalnosci. Wsrdd naszych rozméwcdw trafilismy na czto-
wieka, ktory odnosit sie dos¢ krytycznie do celowosci przynalezno$ci do stowarzyszen skupiajacych muzealnikdw.

Nalezelismy [...] ale powiem szczerze te spotkania to byta czysta strata czasu. Wszyscy przyjezdzali,

Zeby sie wyptakiwac, jak im to sie Zle dzieje (Smiech). A ja juz nie miatem ani czasu ani ochoty. To siedlismy

do tego i porownali$my sobie jak sie Zle dzieje i na co ich stac, jaki jest wiasnie Ow udziat... dotacji podmio-

towej w stosunku do kosztow...
Dyrektor, Muzeum 02-01

Précz wspomnianej aktywnosci w ramach stowarzyszen czes¢ dyrektoréw wehodzi réwniez w sktad rad mu-
zealnych innych placéwek. Pozwala im to na zaciesnianie kontaktéw i poznawanie probleméw szerszego grona
muzealnikow. W tym miejscu warto rowniez zaznaczy¢, ze dwoje sposrod dyrektorow muzedw z Podkarpacia
wchodzi w sktad Rady do Spraw Muzedw powotanej przy Ministrze Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Organ ten
jestinstytucjg o charakterze doradczym, a jej cztonkowie wyrazajg swoje opinie na tematy: krajowego muzealnic-
twa, zagadnien budzetowych, a takze majq oni okazje wyrazac¢ swe zdanie na temat réznego rodzaju projektow
aktéw normatywnych przedstawianych im przez MKIiDN. Niewatpliwie powotanie w sktad dwudziestojednooso-
bowej przyministerialnej rady mozna z catg pewno$cig traktowac jako pewnego rodzaju wyrdznienie w polskim
i podkarpackim srodowisku muzealnym.

Wsréd pozostatych pracownikéw muzealnych pojawialy sie pojedyncze osoby dziatajace w réznego rodzaju
stowarzyszeniach, zaréwno regionalnych jaki i ogéinopolskich. Niemniej jednak charakter organizacji, w ktorych
dziatali, tylko w luzny sposéb nawigzywat do pracy w muzeum (Polskie Towarzystwo Historyczne, Stowarzysze-
nie Kulturalno-Sportowe Niestyszacych ,Surdostal’, Towarzystwo Ziemi Sokotowskiej), cho¢ niewatpliwie nie
byt bez znaczenia. Pozostali sposrdd naszych rozméwcow podkreslali, ze chetnie wiaczyliby sie w dziatalno$é
o charakterze spotecznym, gdyz w swoim Srodowisku majg wiele organizacji z ciekawymi pomystami. Czynig
to jednak tylko od czasu do czasu, najczesciej w sposob nieformalny - nie zapisujac sie w szeregi danej orga-
nizacji lub nie robig tego wcale, twierdzac, ze ilo$¢ obowigzkéw w zawodowych nie pozwala im na dodatkowe
dziatania w innej przestrzeni.

Koniczac omawiane zagadnienie warto naszym zdaniem wspomnie¢ jeszcze o dwdch osobach, ktérych
pasje zwigzane z muzealnictwem sg realizowane nie tylko w miejscu pracy. Pierwszg z nich byt dyrektor jed-
nego z muzedw, ktory co prawda nie nalezat do zadnych z organizacji muzealnych, ale jego fascynacje zwia-
zane z muzealnictwem i etnografig wychodzity wyraznie poza zakres obowigzkéw. W czasie wywiadu nasz
rozméwca opowiadat 0 swojej prywatnej kolekcji przyrodniczo-etnograficznej z eksponatami z obszaru Azji
i Afryki. Wedtug jego stow jest ona na tyle bogata, Zze w przeszto$ci kilkukrotnie udawato mu sie zaprezento-
wac jg w murach muzealnych, w tym takze w placéwkach poza jego miejscem pracy. Drugg osobg byt jeden
z podkarpackich archeologdw pracujacy w muzealnictwie. On takze, podobnie jak wspomniany dyrektor, trafit
do pracy w konsekwencji swojej pasji. Rowniez dla niego obowigzki muzealne to nie jedyna przestrzer realizo-
wania wiasnych archeologicznych fascynacii, dlatego tez nasz rozmoéwca jest redaktorem pisma archeologicz-
nego Acta Militaria Mediaevalia, co w pewnym stopniu pozwala mu $ledzi¢ na biezaco archeologiczne tematy
spoza najblizszego Srodowiska.

9.4.2. Kontakty

Jak juz wspomnieliSmy wyzej, omawiajac zrodta wiedzy przydatne w pracy muzealnej, cze$¢ z badanych
przez nas muzeow w miare mozliwosci stara sie rozwija¢ kontakty z placéwkami tego typu zaréwno w Polsce jak
i zinnych krajow europejskich. W przypadku tych pierwszych wzajemne relacje budowane s przy okazji konfe-
rencji, szkolen, ale takze kwerend muzealnych i wypozyczania wystaw oraz eksponatéw. Niewatpliwie kontakty
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sq rowniez rozbudowywane i pogtebiane poprzez wspominane wczesniej wspdlne prace w radach muzealnych
lub przy okazji wspoinych projektow badawczych.

Relacje z muzealnikami i muzeami z Europy sg zdecydowanie rzadsze. W tym miejscu warto podkresli¢, ze
bardzo czesto kontakt z zagranicznymi placowkami nawigzywane sg dwoma kanatami. Pierwszy z nich zwigza-
ny z funkcjonowaniem idei miast partnerskich. Nierzadko podczas budowania wspdtpracy na poziomie miejskich
administracji udaje sie je rozbudowac takze o kontakty instytuciji kultury, w tym muzeéw. Dzigki temu czasem
dochodzi do nawigzania statej wspotpracy polegajacej na wymianie wystaw, publikacji, czy wzajemnych wizyt
i prowadzeniu wspolnych projektow. Drugim obszarem pomagajacym w budowaniu relacji podkarpackim muze-
om z placéwkami spoza kraju jest Euroregion Karpacki. Z powodu blisko$ci geograficznej nierzadko kontakty
podkarpackich muzealnikéw z ich kolegami ze Stowacji, Wegier czy Ukrainy sg dos¢ intensywne i nie ogranicza-
ja sie jedynie do wzajemnych wizyt dyrektorow, ale pozwalajg takze na budowanie relacji miedzy pracownikami
nizszych szczebli. Wspomniana blisko$¢, ale takze liczne transgraniczne projekty europejskie i te pochodzace
z Funduszu Wyszehradzkiego niewatpliwie zachecity podkarpackie muzea do poszukiwania zagranicznych kon-
taktow z analogicznymi placowkami w sasiednich krajach. Elementem wielce pomocnym w realizacji projektow
z placowkami z zagranicy stat sie fakt wejscia Polski do Unii Europejskiej oraz podpisanie i wdrozenie uktadu
z Schengen. O znaczeniu tego ostatniego elementu moze $wiadczyc¢ fakt, ze w kilku naszych wywiadach padaty
stwierdzenia podkreslajace iz szkoda, ze sasiednia Ukraina nie jest w strukturach Unii Europejskiej co niewatpli-
wie utatwitoby pogtebiong wspbdtprace, o ktorg zdecydowanie trudniej w obecnych warunkach, cho¢ jak pokazuje
to przyktad jednej z podkarpackich placéwek nie jest to niemozliwe.

Podsumowujgc znaczenie kontaktéw w pracy muzealnej mozemy zwrdcic takze uwage, ze cze$¢ z naszych
rozméwcow wyraznie podkreslata, ze bardzo cenne sg wszelkiego rodzaju kontakty nie tylko z innymi muzealni-
kami, ale réwniez z ludzmi zwigzanymi z innymi branzami. Ci drudzy, np. architekci czy eksperci od dizajnu, cho¢
na pierwszy rzut oka wydajq sie nie by¢ zwigzanymi z muzealnictwem, to wspdtpraca z nimi czesto okazuije sie
ogromnie inspirujgca w odkrywaniu nowych i ozywczych idei mogacych zaistnie¢ w przestrzeni muzealnej. Spo-
tkania i kontakty z r6znorodnymi ludzmi, nie tylko muzealnikami, s niezbedne do prowadzenia rozmow, z ktorych
czesto wykuwajg sie nowe i innowacyjne pomysty, a bez nich trudniej o rozwoj muzealnictwa. Kontakty z ludzmi
spoza $rodowiska muzealnego powinny by¢ rownie wazne co kontakty z muzealnikami.

Ateraz nie ma muzealnictwa nowoczesnego bez edukaciji turystycznej. Nie ma myslenia 0 nowoczesnym
muzealnictwie, jeZeli sie nie mowi o tym, ze my sie musimy wpisywac w ten nurt turystyki kulturowej, bo sie
nie da, bo to sg nasi klienci. Bo turysci nie przyjezdzaja, zeby sobie zobaczy¢ bloki, tylko turysci przyjezdzaja,
Zeby przyjs¢ do muzeum, [...] czy zabytki obejrzec. To jest bardzo czesto, jezeli méwimy o takiej turystyce kul-
turoweyj [...]. Wiec to jest takie otwieranie sie na bardzo rozne obszary [...], ktdre, z pozoru wydaje sig, Ze nic
wspdlnego nie majg z muzeum, a to jest nieprawda. [...] jezeli chcemy my$le¢ o muzealnictwie nowoczesnym,
to tak trzeba zrobic [...] umiejetnie potem to przetworzy¢ i wykorzystac to w [...] edukacji, na przyktad muzeal-
nej. To sie przetozy p6zniej na frekwencje, bo kto$ jak skorzysta z jakiego$ szlaku, to do nas by¢ moze trafi.

Dyrektor, Muzeum-01-05

Na zakonczenie mozemy stwierdzi¢, Ze mimo nie matej liczby problemdéw napotykanych w muzealnej co-
dzienno$ci, a przede wszystkim relatywnie niskich ptac, nadal w podkarpackim muzealnictwie mozna spotkac
prawdziwych pasjonatéw oddanych bezgranicznie swojej pracy i podejmujacych codzienny trud w czynieniu tu-
tejszego muzealnictwa waznym miejscem na muzealnej mapie Polski.



Alla Karnaukh-Brozyna

10. ZMIANY W FUNKCJONOWANIU
KULTURY PODKARPACKIEJ ]
Z PERSPEKTYWY JEJ ANIMATOROW

Nowe czasy, nowe myslenie, nowe rozwigzania.

10.1. Uwagi o badaniu

Niniejszy rozdziat jest poSwiecony analizie wywiaddw pogtebionych z animatorami kultury pracujacych
w podkarpackich instytucjach kultury (innych niz muzea). Byt to czwarty etap badan, w ramach ktérego zostato
zrealizowane 14 wywiadéw (organizatorem 10 instytuciji kultury byta Gmina/miasto, w przypadku pozostatych
4 — Wojewddztwo/MKIDN).

Wywiady z animatorami kultury byty realizowane w tych samych miejscowo$ciach, w ktorych przeprowadza-
ne byly wywiady pogtebione z muzealnikami.

Scenariusz wywiadu sktadat sie z pieciu blokow tematycznych, jak:

— Informacje biograficzne i praca informatora, celem ktorego byto wyodrebnienie pewnych faz w biografii pracowni-
ka kultury, miedzy innymi zawodowe przygotowanie do petnionej funkcji oraz doswiadczenie w sektorze kultury.

— Warunki funkcjonowania podkarpackich instytucji kultury, celem ktorego byto poruszenie kontekstu instytucjo-
nalnego, ponadlokalnego i lokalnego dziatalno$ci instytucii kultury.

— Warunki pracy w instytucji, w tym uchwycenie ich zmian w ciggu interesujacego nas okresu, czyli lata 2004-2014.

— Komercjalizacja, celem ktdrego byto ustalenie do jakiego stopnia metody rynkowe przeniknety do instytucii kultury.

- Animacja spotecznosci lokalnych, celem ktdrego byto dotarcie do dziatah ukierunkowanych na budowanie toz-
samosci lokalne;.

Pytania zadawane niezaleznie od blokéw tematycznych byty podporzadkowane probie uchwycenia ewentualnych
zmian, przeobrazen, ktére zaszty w funkcjonowaniu instytucji kultury w okresie 2004—2014, jak te zmiany sa oceniane
przez osoby, dziatajace w sektorze kultury oraz jak wygladajq relacje innych niz muzea instytucji kultury z muzeami.

Scenariusz wywiadu opracowany na potrzeby badan w wiekszosci przypadkow zostat uzyty jako narzedzie
raczej kierujace rozmowe, niz jq strukturalizujgce. W celu uporzadkowania uzyskanego materiatu badawczego
dalsza analiza zostanie podporzadkowana wyzej przedstawionej strukturze blokéw tematycznych scenariusza
wywiadu. Nalezy zaznaczyé¢, iz kwestie poruszane na kazdym z kontekstéw rozmowy nie sg nieroztaczne, cze-
sto wzajemnie powigzane i przeplatajq sie.

10.2. Informacje biograficzne i praca informatora

Ja trafitem na pasje, przestatem pracowac, ale cate zycie robitem jak wot.

Osoby, ktére zgodzity sie na bycie informatorami na tym etapie badan, posiadaty wyksztatcenie wyzsze,
gtéwnie pedagogika kulturalna (7 osdb), zarzadzanie kulturg (3 osoby), pozostate obszary to teatrologia, kultu-
roznawstwo, muzyka, bibliotekoznawstwo. Wyjatek stanowita jedna osoba posiadajgca wyksztatcenie $rednie
(szkota muzyczna), lecz z najwiekszym, czyli czterdziestoletnim doswiadczeniem pracy w sektorze kultury.
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Wszyscy informatorzy posiadali wieloletnie do$wiadczenie pracy w sektorze kultury, co mozna wyja$nic fak-
tem, iz w zdecydowanej wiekszo$ci naszymi informatorami byli dyrektorzy placowek lub zastepcy dyrektora. Naj-
mniejszy okres pracy wynosit 12 lat, najdtuzszy 35-40 lat (w przypadku 5 0sdb). To sg osoby, ktére przeszly przez
poszczegblne szczeble awansu zawodowego, na przyktad od pracownika merytorycznego do bycia dyrektorem:

Ja nie bytam zatozycielka, ale bytam w gronie pierwszych pracownikéw, ktorzy byli zatrudnieni, kiedy po-
wstawato [AK: nazwa instytucji], a wiec w maju, w 1982 roku, a wiec znam od podstaw wszystko. Wszystko,
bo wchodzilismy akurat, byty to lata 80, kiedy wiadomo, ze nie byto niczego. Wchodzilismy [...] do pustego
budynku, a nawet w piwnicy jeszcze robotnicy byli. Takze nie mielismy nawet krzesta. (OK_03)

W tej instytucji pracuje jedenasty rok. Ta instytucja byfa tworzona przy moim udziale, poniewaz powstata
Z czterech innych podmiotéw, mnigjszych, i pofagczono uchwatq rady miejskiej w catosc. [...] Wowczas wkrot-
ce po podjeciu uchwaty przez radnych Prezydent Miasta zaproponowat mi to stanowisko, objecie tego sta-
nowiska, w zwigzku z tym od 11 lat, akurat w 2015 roku 1 kwietnia mineto 11 lat, jak zarzadzam instytucja.
Wezesniej pracowatam rowniez w kulturze, ale zajmowatam sie jako, wiasciwie bytam urzednikiem samorza-
dowym...Takze w tej swojej karierze bycia osobg... zarzgdzajgcq w kulturze i animatorem kultury, to troszke
tego czasu mam juz za sobg. (OK_07)

W niektdrych przypadkach rozmowa przeprowadzano z osobami, ktore byty inicjatorami powstania danej in-
stytucii kultury, albo jej pracownikami od momentu powstania, co tez jest wazne z punktu widzenia uchwycenia
ewentualnych zmian, ktére zaszty zaréwno w warunkach pracy w instytucjach kultury, jak i ogdlnie w funkcjono-
waniu sektora kultury na przestrzeni lat.

Zauwazalnym zjawiskiem w rozmowach z informatorami byto tak zwane poczucie misji, co 0znacza, ze praca
w instytuciji kultury przez naszych respondentéw nie byta traktowana jako zrédto zysku, jako praca, ktora przy-
nosi zaptate, tylko jako pasja:

Nigdy nie myslatem, ze bede pracowat w kulturze [...], kulture sie tworzy. [...] Kultura jest to dobro takie
narodowe, kazdy ma dostep do tej kultury. [...] U mnie kultura jest, dziata na okragfo. Nie ma, Ze to jest do
tej godziny, czy nie tej, w zaleznosci od potrzeb, drzwi kultury to nie tylko jest budynek, ta cafa przestrzen,
ktora nas otacza, to jest kultura. Ja nie robie kultury przed komputerem, Ze tylko siedze w biurze. [...] To jest
méj sposob na zycie i jak mowit... Bogustaw Otokary: ,Ja trafitem na pasje, przestatem pracowac, ale cate
Zycie robitem jak wét”. To samo jest w moim przypadku. (OK_24)

10.3. Warunki funkcjonowania podkarpackich instytuciji kultury

W celu uporzadkowania uzyskanego materiatu badawczego dotyczacego warunkdw funkcjonowania podkar-
packich instytuciji kultury, czyli oceny warunkdw funkcjonowania kultury, ktére sa tworzone na poziomie parnstwo-
wym (ocena programow, inicjatyw, strategii rozwoju kultury) oraz globalnym (korzysci lub/i utrudnienia w funkcjo-
nowaniu kultury w zwigzku z przystapieniem Polski do UE), na poziomie lokalnym, w tym relacji z samorzadem,
innymi instytucjami kultury oraz muzeami, zostaty wyodrebnione pole globalne (europejskie i $wiatowe), pole
pogranicza wschodniego, pole panstwowo-narodowe oraz pole lokalne. Jak juz wspominano wcze$niej, w za-
tozeniach projektu, nie sg one roziaczne, tylko naktadajq sie i przenikaja. Dalsza cze$¢ analizy po$wiecona jest
charakterystyce kazdego z wymienionych pol.

10.3.1. Pole globalne

Pole globalne (europejskie i swiatowe) niewatpliwie oddziatuje na pole lokalne, m.in. wigze sie to z europe-
izacjg (Kurczewska 2008: 36). Unia Europejska w opinii 0s6b badanych wystepuje jako czynnik aktywizujacy
dziataczy kultury — chodzi miedzy innymi o mozliwo$¢ pozyskiwania funduszy europejskich (na modernizacie,
rozbudowe i poprawe warunkéw pracy) oraz nawigzywania szerszych kontaktéw, wychodzenie z wasng ofertg
na zewnatrz, promujgc wtasng instytucje, jak réwniez przyczyniajac sie do budowania wizerunku regionu.
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Mamy piekny remont zrobiony osiem, dziewiec lat temu. Pani pytata o to, co sie zmienito. No to przede
wszystkim nasza baza wypiekniata, sprzet, to w jakich warunkach pracujemy. Druga sprawa, to Unia Eu-
ropejska spowodowata, Ze nam te kontakty sie bardzo rozszerzyty jesli chodzi o dziafalnosc¢ kulturalng, bo
jest duzo fatwiej, proSciej. Ja jeszcze pamietam jak wymienialiSmy sie za czasow komuny, to byty straszne
procedury natury formalnej, paszportowej. To wiadomo, Unia otworzyta nam granice i my w tej chwili tak
jezdzimy z zespotami czy z jakimis formami innymi, méwie o wystawach, jakichkolwiek innych dziedzinach.
Jezdzi sie tak jak do sgsiedniego wojewodztwa. (OK_14)

Dla opisywanego pola charakterystyczne jest rowniez wigczanie sie w europejskie sieci kultury. Na przyktad,
udziat w projekcie Biblioteka Europejska — Europeana (OK_13), wiaczanie sie w obchody takich przedsiewzigé
jak Europejski Stadion Kultury (OK_13, OK_15) czy Wschéd Kultury (OK_13). Informatorzy réwniez wspominali
o tym, Ze ich strony internetowe, fanpage czy portale spoteczno$ciowe sg odwiedzane z zagranicy, czesto przez
osoby, ktére korzeniami sg potaczone z regionem: sq to przede wszystkim Stany Zjednoczone i Wielka Brytania.

Kontakty miedzynarodowe nie sg zjawiskiem nowym dla instytucji kultury, nawigzywano je zanim Polska
dofaczyta do struktur unijnych. Wejscie do Unii Europejskiej nie zmienito razaco relacji Polska-Swiat, umozliwito
za to ich intensyfikacje:

No przede wszystkim, kontakty mieliSmy wcze$niej, praktycznie od lat osiemdziesigtych, w dziewiec-
dziesigtych sie nasility mocno. W dziewiecdziesigtym dsmym, dziewigtym [...] byt taki program przedakce-
syjny, we wspotpracy z Portugalig [...], zorganizowane byly kolonie integracyjne w Butgarii. [...] Tam byfo,
tam byto sporo tych dziafan... i tez juz kontakty byly i z zachodem, i z Francjg, i z Austrig, z Wtochami. Pod
koniec lat dziewiecdziesigtych rozkrecilismy... do tej pory wtasciwie to trwa, z Francuzami do tej pory trwa,
byta Belgia, Niemcy miedzy innymi. Te, Czechostowacja, Wegry, Ukraina — to mamy tak na biezgco w tej
chwili. Wiec wejscie do Unii spowodowato to, Ze przede wszystkim fatwiejszy, fatwiej... fatwo$¢ poruszania
sie, zwfaszcza po otwarciu granic. (OK_28)

Zrodta owych kontaktow sq rézne, jedne oparte na osobistych relacjach i znajomosciach animatoréw kultury,
menedzerdw, inne tworzg sie dzieki szerszej wspdipracy w ramach kontaktéw instytucjonalnych pomiedzy mia-
stami partnerskimi. Sg to relacje inspirujgce zarowno dla polskiej strony, jak i zagranicznej. Inspiracje zaczerp-
niete od partnerskich instytucji kultury, albo podpatrzone w wyniku prywatnych podrozy zagranicznych przekta-
dajq sie na dziatalno$¢ na miejscu:

Nie dopuszczam byle jakiej wystawy, tylko musi by¢ poziom. Mimo, Ze sq takie warunki byle jakie [AK:
lokalowe]. [...] ja wiem jakie powinny by¢ warunki, bo ja siedze w tej branzy, wie pani, siedze ponad 30 lat,
dlatego ja jadac za granice, czy jadac do Krakowa, do Szczecina, ja pierwsze ide do galerii i wiem, jak ga-
lerie wygladajg i wiem jak powinny wygladac. Ja wiem, jak galeria wyglada w Paryzu, ja wiem jak wyglada
galeria w Chinach, ja wiem jak wyglada galeria np. bytam w Kenii, to tez wiem jak wyglada. Bo no to jest
wiadomo, jak w tym siedze, to ja ide pierwsze tam i ogladam. (OK_03)

My obserwujemy, co sie dzieje w bibliotekach na Swiecie. Obserwujemy biblioteki skandynawskie, bo
to sq dla nas zawsze niedoScigte wzory do nasladowania, poniewaz tam nie ma doméw kultury, w zwigz-
ku z czym biblioteka tez petni role takiego o$rodka kultury w danej miejscowosci. Poza tym sq Swietnie
wyposazone, bardzo piekne architektonicznie, przestrzenne, sq idealne warunki do dziatalnoSci wszela-
kiej. (OK_13)

Wzory przekazywane z globalnego rdzenia nie sg przejmowane bezrefleksyjnie, ani na site, sg dostosowy-
wane do lokalnego kontekstu. Informatorzy wskazywali raczej na mniejszg lub wigkszg skale dziatan i przepty-
wow wzordw ptynacych z zewnatrz (ptaszczyzny globalnej badz panstwowej). Trudno tu wypatrze¢ jaki$ wyraz-
ny wzor typdw instytucii, ktére sa mniej lub bardziej nastawione na przyjmowanie wzoréw ptynacych z zewnatrz.
Mozna powiedzie¢, ze wszystkie starajq sie wykorzystywa¢ w swej dziatalno$ci lokalne zasoby, a przy okazji
rozszerzajq pole swej aktywnosci, natomiast sg tez instytucje, ktére wyraznie wychodza poza lokalno$¢. Zacho-
dzi tu redefinicja wzordéw zagranicznych i dostosowanie ich do kontekstow lokalnych:
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B: Czy wejscie Polski do UE cokolwiek zmienifo, przyniosto jakie$ korzysci lub przeciwnie, dla funkcjonowa-

hia panstwa instytucji?

R: ...wie pani co, moze nie dla naszej tylko instytucji. Na pewno zmienifo ogélnie, poniewaz ja bedac jeszcze

w urzedzie pamietam moment, kiedy byfa podpisywana, kiedy weszliSmy do Unii, wtedy bardzo rozwinety

sie kontakty miedzynarodowe: nie tylko przygraniczne, ale i z miastami partnerskimi w Niemczech, w Anglii,

w Hiszpanii, to byfo to okno na $wiat. Przez to lokalne zespoly mogly sie pokazac, nastepowata wymiana

mysli, ludzi, byli tzw. multiplikatorzy, czy przedstawiciele roznych grup zawodowych, ktérzy mogli jezdzic,

obserwowac, podgladac. [...] | to sg tez takie wtaSnie moZe inspiracje, korzenia [...]. Takze tak, na pewno
otworzyly mozliwo$ci takiego szerokiego wspotdziatania z innymi regionami, z innymi panstwami i nastepo-
wata wtedy wymiana zespofow i ludowych i przedstawicieli roznych zawoddw, powiem, ze i architekci jezdzili

i energetycy, i nastepowaty rézne kontakty z przedsigbiorstwami, spotkami komunalnymi, wiec to na pewno

co$ nam dafo; w zakresie edukacji tez — bardzo wiele takich projektow edukacyjnych o unii i o panstwach

zrzeszonych w unii. Na pewno byt to bardzo pozytywny okres dla naszego kraju, naszego miasta, i dla in-
stytucji... wowczas dla tych wszystkich instytucji. (OK_07)

W ramach utrudnien w relacjach na polu globalnym, informatorzy zwracali uwage na pewng miedzynarodo-
wa hiespdjno$¢ przepisdéw prawnych:

Tu jest kompletna niespojno$c. Pamigtam, kiedy pierwszy raz dostalismy fakture od Szwajcara, ktdra
byta napisana tak: Ja, [AK: imie nazwisko], wystawiam rachunek dla [...] 1600 ztotych, kropka, podpis. Moja
ksiegowa nic nie powiedziata, bo jej zabrakto stow. Ale Pan mowi, ze u nich takie faktury sie wystawia, zrob-
my co$ z tym. Poszta do urzedu skarbowego, w urzedzie powiedzieli, tzn. wyciggneli ustawe i powiedzieli,
co ma byc na fakturze. Ale jak ja moge powiedzie¢ cztowiekowi, ktéry wystawia u siebie takie faktury, i tu...
bardzo duza niesp6jno$¢ przepisow. [...] Mato tego, my o tym méwimy, my to zgtaszamy, ale przez tyle lat
nic sie nie zmienito. (OK_04)

Informatorzy oceniajgc wejscie Polski do UE i ewentualne korzysci z tego faktu ptyngce, méwig réwniez o za-
grozeniach, obiektywnie oceniajac zmiany, ktore zaszty w ciggu ostatnich lat: z jednej strony otwarty rynek, pozy-
skiwanie dodatkowych funduszy, nawigzywanie wspotpracy miedzynarodowej, mobilno$¢ itd. — nie musimy, tylko
mozemy (OK_04), ale z drugiej strony: niebezpieczeristwo zatracenia wiasnych korzeni’. Wracamy tym samym
ponownie do problemu lokalno$ci-globalnosci oraz tego w jaki sposéb sg przejmowane wzory ptynace z zewnatrz:
czy mamy do czynienia z twérczym ich przeksztatcaniem, przejmowaniem pewnych elementow, poprzez wytwa-
rzanie unikatowych konfiguracji wzoréw kulturowych, czy $lepym ich przyswajaniem, a moze stawianiem oporu?

To sq plusy i minusy, jak wszedzie, no. To sq zagrozenia|[...]. No na pewno, bo chodzi o toZzsamosc, tak,
danego regionu, czy kraju, czy subregionu w jakim my sie znajdujemy, bo to sie wszystko bedzie mieszac, jesli
my tego nie nauczymy, nie, tej kultury, rodzimej kultury, nie? No, no, no, no chodzi o wszystko, co jest, co mo-
Zemy nazwac Kulturg: architektura, nie, sztuka, nie... No to, to jest, to péjdzie, wszystko sie rozmyje (OK_24)
Odpowiedz na powyzsze pytanie kryje sie poniekad w zamieszczonym cytacie z wypowiedzi jednego z na-

szych informatordw i nawigzuje do edukacyjnej roli instytucji kultury, ktérych celem ma by¢ poszerzanie wiedzy,
uwrazliwianie na kulture, wychowanie nie ograniczajac swej dziatalnosci ani do tradycyjnych form dziatan, ani do
konkretnej grupy odbiorcdw, lecz kierujgc sie postulatem ,uczenia sie przez cate zycie”, czyli docierajac ze swojg
ofertg do réznych kategorii odbiorcow (szerzej bedzie o tym mowa w punkcie Komercjalizacja).

10.3.2. Pole pogranicza wschodniego
Pole pogranicza wschodniego pozostaje w $cistej relacji z polem globalnym. W zasadzie kazda z badanych
podkarpackich instytucii kultury nie bedaca muzeum funkcjonuje w obszarze pola pogranicza, co nie jest zaskaku-

7 W ocenie potencjalnych zagrozen nie zabrakto réwniez opinii subiektywnych, jak prywatne obawy informatoréw dotyczace wyjaz-
déw osob im bliskich.
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jace z racji specyfiki wynikajacej z geograficznego potozenia wojewddztwa — dotyczy to pogranicznego potozenia
i jego kontaktow w obrebie najblizszego sasiedztwa. W wigkszosci sg to relacje z instytucjami miast partnerskich.

Tak jak byta mowa wcze$niej, zmiany, ktore towarzyszyty transformaciji ustrojowej w Polsce po 1989 roku
zardwno w sektorze gospodarki, jak i kultury oraz dgzenia demokratycznego kraju do struktur unijnych nie tyle
zmienity (cho¢ niewatpliwie tez), ile sprzyjaly budowaniu sieci relacji miedzynarodowych, ktére cechuje dzisiaj
koncentracja i intensyfikacja dziatan:

Nas interesujg regiony przygraniczne w Polsce, Ukrainie, Rumunii, na Wegrzech i na Stowacji. To jest
wystarczajgcy obszar, nie sq to centrale, ani stolice tych panstw, ale sg to wystarczajgco wazne dla kultury
tych krajow i tego regionu, ktory jest bardzo interesujgcy, zarédwno historycznie, jak i religijnie i podkulturo-
wo, pod wieloma wzgledami, ktére majq swojq historie, dramatyczna, tak [...]. Nie mniej jednak tu jest wiele
kultur, wiele religii, wiele réznych wptywow, ktére tutaj przez lata kottowaty sie i potrafity wytworzy¢ cos spe-
cyficznego, co$ unikalnego, cos takiego, co jest wytacznie w tym miejscu, prawda. | my to chcemy pokazac,
my to pokazujemy od 94 roku juz, to juz jest sporo czasu. (OK_08)

Kontakty, o ktorych wspominali nasi informatorzy sg inspiracja nie tylko dla strony polskiej, ale rowniez tej
partnerskiej:

Dwa lata temu, w czasie tego Wschodu Kultury zaprosiliSmy kilkunastu bibliotekarzy z Ukrainy. | z catej
Ukrainy, z takiej najbardziej odlegtej Ukrainy przyjechali do nas bibliotekarze. | znakomicie sig tutaj bawi-
li, wymienialismy do$wiadczenia i pokazywalismy im nasze osiggniecia. Mi sie to szalenie podobato. Mam
nadzieje, Ze nasze rozwigzania w miare swoich moZzliwosci przeniesli na swoj grunt. Takze to ma naprawde
sens. (OK_13)

Zatem, to nie sg dziatania okazjonalne, czy pojedyncze, tylko rzeczywiscie wytworzyta sie na przestrzeni
lat sie¢ relacji:

...ta niewielka galeria prowadzi takg dziatalnosc, ktdra jest skierowana na promocje malarstwa jako jednego

Z podstawowych jakby dziedzin sztuki, ktdra obejmuje artystow mieszkajgcych we Lwowie, w koricu znany

oSrodek artystyczny, gdzie jest ponad tysigc artystow, prawda, profesjonalnych, gdzie mamy takie osrodki

w Rumuni, jak Oradea, ktora jest rowniez duzym oSrodkiem, jak Koszyce na Stowacji, z drugiej strony na

Stowacji, czy na przyktad Miszkolc i Debreczyn na Wegrzech, a wigc osrodki potezne po chyba 350 tysiecy

ludzi, sq wyzsze uczelnie i tak dalej, prawda. A wiec osrodki znaczace dla tamtych regionéw rowniez, ale

my to organizujemy jakby oddolnie, porozumielismy sie z pokrewnymi instytucjami w tych panstwach i jak-
by realizujemy tu swoj program, niezaleznie od tego, co sig dzieje gdzie indziej, nas interesuje to, co sie tu-
taj dzieje i to, co pozwolito nam przetamac jakby tq wielodziesiecioletnig izolacje tych krajow miedzy soba.

Tu mieszkamy 10 kilometrow od granicy, do Lwowa jest 90 kilometrow, a my$my przez dziesigtki lat w 0g6-

le nie wiedzieli jacy tam artysci mieszkaja, nie mowigc juz o Rumunach czy Wegrach czy Stowakach, po-

niewaz granica stanowifa twardy kordon, bariere, uniemozliwiajgcg przyptyw informacji, artystow, idei i tak
dalej. Nam dopiero zmiany administracyjne i polityczne, ktore sie pojawity w ‘89 roku umozliwity to, powoli
przetamanie tej izolacji, prawda. (OK_08)

Dziatania na tym polu gtéwnie sg skierowane na promocje kultury po obu stronach granicy, ale réwniez na
wzajemne poznawanie si¢, przyjazn, budowanie mostow. Ponizsza wypowiedz pokazuije, Ze kultura wznosi mo-
sty, taczy ludzi, a sprzyjajaca sytuacja polityczna jedynie to utatwia:

Teraz pomiedzy czterema paristwami, czyli pomiedzy Rumunia, Stowacja, Wegrami, Polska, nie ma zad-
nych granic, chwata Bogu, nie ma zadnych kontroli, nie ma Zadnych koniecznosci przygotowywania jakis ze-
zwoler, jaki$ niebotycznych fotografii, jezdzenia po zezwolenie do Warszawy, opfacanie, to byto makabrycz-
ne, teraz to wszystko, chwata Bogu, znikfo, co bardzo zblizyto nas do siebie, ze ja moge w tej chwili zapali¢
auto i za chwile, za godzine bede juz w innym Kraju, prawda, i bede mogt zatatwic tam cokolwiek, ja mowie
0 obszarze dziatania czysto zwigzanego z kulturg. Jeszcze z Ukraing sq pewne ktopoty, czysto graniczne,
ale sg to rzeczy administracyjne, ktére mam nadzieje, no w jakims,... jakim$ czasie znikng, bo, bo one bar-
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dzo utrudniajg jednak wymiane Kkulturalng [...]. | nie wynika to z niecheci artystow, bo to oni sq bardzo otwar-
ci, czy instytucji kultury, ale z... administracyjnych ograniczen. (OK_08)

10.3.3. Pole panstwowo-narodowe

Pole panstwowo-narodowe odnosi sie do oceny warunkéw, ktore sg tworzone na poziomie panstwowym,
czyli obowigzujacego prawa, inicjatyw, programow, strategii rozwoju kultury i niemal jednoznacznie sprowadza
sie w opinii informatoréw do dwdch zasadniczych problemdw:

® Do pierwsze, jest to nadmierna biurokracja ograniczajaca prace w sektorze kultury; gromadzenie sprzecz-

nych ze sobg przepiséw prawnych;

e po drugie, poczucie bycia na peryferiach wzgledem centrum, czyli Warszawy i duzych o$rodkow kulturalnych.

Pierwszy problem respondenci komentujg nastepujaco (przytaczamy tu kilka cytatéw w celu ukazania po-
wszechnosci postrzegania negatywnych przejawdw rosnacej biurokracji w sektorze kultury, ktora w opinii infor-
matoréw zdecydowanie ogranicza funkcjonowanie w kulturze oraz w celu ukazania argumentéw, ktérymi nasi
informatorzy postuguja sie):

Wiemy dobrze, jest przerost pewnych administracyjnych zarzadzen. Jest niezmierny przyrost réznych
zobowigzan, sprawozdan, jakis zestawien, obostrzen, zaostrzen, kontroli i tak dalej, ktore, no co tu duzo mé-
wi€, no troche nas paralizujg i odbierajg nam energie. [...] Bo my zamiast koncentrowac sie przede wszystkim
ha dziataniu, jakim jest promocja jak najlepsza w trudnej w koncu dziedzinie, jakq jest sztuka wspotfczesna,
no musimy jednak duzo energii i czasu poSwigcac ha réznego rodzaju sprawozdawczos$c, wykonywanie roz-
nych jakis zestawien i tak dalej. (OK_08)

Powiedziatabym tak: dziatalno$¢ merytoryczna, dziatalno$c ideowa, dziafalnoS¢ istoty w ogdle ruchu
upowszechniania kultury, moze za duzo powiedziatabym, gdybym powiedziata, Ze jest spychana - jest dru-
goplanowa, czego sie nie mowi ogolnie, prawda? Natomiast pierwszoplanowa jest absolutnie dziatalnos¢
administracyjna, finansowa, kadrowa, czyli jednym stowem przepisy, ustawy, wydawanie nowych ustaw. Nie
nadgza sie zupetnie, jedne jeszcze nie zostaty wdrozone, nastepne juz zostajg, trudno... [...] Do tego docho-
dzi, ze traktuje sie niestety instytucje kultury, a szczegdlnie Domy Kultury, ja mowie o przepisach, o ustawach,
0 osobach, ktdre decydujg o prawodawstwie, traktuje sie czesto nie jako specyfike dziatalnoSci, ktdrej sie nie
da zmierzyc, zwazyc, dotkngc, traktuje sie tak jak zaktady produkcyjne. Przepisy prawa pracy jak w sklepach,
supermarketach, albo co$. To zupetnie nie przystaje do naszej dziatalnosci. (OK_14).

Zmienia sie... Mysle, Ze z naszego jakby tutaj podworka to zwrécitbym uwage, ze zmienia sie to tylko
w tym sensie, ze jakby ro$nie biurokracja. Bo pracownikéw nam nie przybywa. (OK_15)

Drugi sprowadza sie do niemal jednoznacznie negatywnej oceny istniejgcych inicjatyw, programéw, strate-
gii rozwoju kultury, iz nie sg one korzystne dla instytucji kultury (ani tych mniejszych, ktorych nie sta¢ na wkfad
wiasny, ani tych oddalonych od Centrum®). Zdaniem informatoréw brakuje ze strony ministerstwa i rozporzadzen
prawnych wsparcia dla lokalno$ci (w sensie dziatani o zasiegu lokalnym i regionalnym):

Co do programéw ministerialnych, no to teraz, wie pani, 3 lata wstecz mate instytucje mogty pisac o $rod-
ki ministerialne, ale byt i nizszy putap bo wtedy mozna byfo o 20 tysiecy pisac, a teraz najnizsze putapy do
programéw ministerialnych, to jest najnizszy, najmniejszy program to jest 50 tysiecy, prawda? I, i wlasny
wktad tam czasami dochodzi do 30 %, czyli ja musze mie¢ 12 tysiecy, 10 tysiecy do imprezy, zeby mi mi-
nisterstwo dafo 50 tysiecy. W przypadku matych instytucji to, to sq chore przepisy, bo te przypisy sq dobre
tylko i wytgcznie dla duzych instytucji. [...] Wie pani, ale to ja powiem, Ze to wszystkie, wszystkie instytucje
to moéwig, nie tak, ze ja sama tylko, tylko o tym méwie. [...] Ale kazdy méwi, ze to po prostu ,warszawka”
dzieli pienigdze, dla siebie”. (OK_03)

8 Chodzi zaréwno o peryferyjne potozenie Podkarpacia wzgledem kraju, czyli o peryferyjno$¢ na polu narodowym, jak i peryferyjnos¢
poszczegolnych instytucii kultury wzgledem Rzeszowa, jako stolicy wojewodztwa, czyli peryferyjnosé na polu lokalnym.
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Fatalny system prawny. Niesp6jny kompletnie. Po prostu jedne dokumenty nie pasujg do drugich, trzecie
do czwartych. Pomocy od dawna... jeszcze pare lat temu pisalismy wnioski do Ministerstwa i czasem co$ sie
udato zdobyc. Co, przestalismy umiec pisa¢ wnioski? Gorzej je piszemy? No dlaczego nagle... ja troche uwa-
Zam, nie ma systemu. Nie mozna w programach ministerialnych pisac ,najwazniejsze wydarzenie artystyczne
w Polsce’. Osrodek kultury, gminny na przykfad, jeszcze my jesteSmy w miare dos¢ duzg instytucja, ale taki
gminny osrodek w malutkiej miejscowo$ci dla ktdrego na prawde to dofinansowanie z ministerstwa bytoby
ogromnym pozytkiem — jakie moze w gminie odbywac sie najwazniejsze wydarzenie w Polsce!? Uszanujmy
lokalno$¢, amatorskosc i dziatania prospoteczne, bo one nie bedg miaty nigdy znacznika najwazniejszego
w Polsce wydarzenia. Od tego jest na co dzier praca Ministerstwa i podlegtych pod ministerstwo instytucji.
One majg promowac Kulture polskg na tym najwyzszym poziomie. A ministerstwo powinno pomagac... Po-
winien by¢ system wspierania matych dziatan, lokalnych dziatah, i ja rozumiem, ze jest jaka$ struktura kon-
kursowa... Brakuje mi wsparcia takiego. (OK_04)

Dodatkowo informatorzy wskazywali na ,niejasne”, ,niesprawiedliwe” warunki oceniania projektow sktada-
nych przez instytucje kultury (podziat na centrum-peryferia tu rowniez jest obecny):

Jak ja tutaj przysztam do pracy, mysmy pisaty po siedem, osiem, dziewie¢ wnioskow do ministerstwa i duzo
pieniedzy uzyskiwali$my, na prawde duzo. To sie zmienito od jakiego$ czasu. [...] jednego roku projekt dostaje
na 100 pkt 92, a drugiego roku... no sama te wnioski pisatam, [...] no wie pani, jak ktos pisze ten wniosek i nie
uzyskuje nawet 40 pkt - wiec widac bardzo tg subiektywng ocene. [...] jest jaka$ taka zadziwiajgca sytuacja, ze
pare lat pod rzad byto bardzo duzo wnioskow, a od jakiego$ czasu nie ma Zadnego wniosku. Nie umiem tego
wyjasnic, [...] nam sie udato pigknie z wnioskami unijnymi, co moze jest takq rekompensata. (OK_04)

Tak, korzystamy, poniewaz obserwujemy i czynnie uczestniczymy we wszystkich programach, ktore
ministerstwo tworzy. Chodzi mi gtdwnie o programy, w ktorych mozemy brac udziat na zasadzie konkursu.
Chociaz uwazam, ze jest to bardzo niesprawiedliwe. [...] jest to dla mnie dziwna forma oceny i premiowania
pewnych programéw. [...] Nie jest sprawiedliwe, je$li chodzi o odlegto$¢ geograficzng — Sciane wschodnig
w ogdle, wspieranie dziatah przez panstwo, poniewaz taka Sciana wschodnia, jeszcze miasta takie, jak my
— na obrzezach, jest dwukrotnie w sumie karane. (OK_07)

Po to, zeby wejS¢ w projekty, trzeba miec $rodki na wktady wlasne, a to co zarabiamy, czy pozyskujemy,
idzie na biezgcq dziatalno$c, po prostu. [...] jest niestety bigd na ,dzien dobry” robiony przez Ministerstwo, ze
sq preferowane jednak te duze o$rodki, duze imprezy. | to wida¢ wyraznie... po liscie instytucji, ktore granty
dostaty. Duze budzety, duze projekty, duze miasta. (OK_22)

Ze strony naszych informatordw, w obliczu negatywnej oceny procedury pozyskiwania dodatkowych $rodkéw
ze zrodet zewnetrznych oraz problemu centralno$ci-peryferyjnosci, pojawiaja sie duze oczekiwania wzgledem
poprawy polityki kulturalnej pafistwa oraz rézne propozycje na jej poprawe: miedzy innymi odejscie od scentra-
lizowanej formy decyzyjnosci w sektorze kultury:

Jedli chodzi o pozyskiwanie z zewnetrznych Zrédet, to jest to problem. Wydaje mi sie, Zze szczegbinie
w Ministerstwie Kultury nie rozumie sie do korica, jednakowoz tam sq urzednicy, idei pewnych naszych przed-
siewziec. Nie chce tutaj przyktadami mowic, bo jest ich mnéstwo. Mysle, ze sensowniejsze bytoby, gdyby
te fundusze, ktére sq w ministerstwie zostafy przekazane do samorzgdéw, w naszym przypadku do marszat-
ka i tutaj na miejscu decydowano by komu, jakie fundusze dodatkowe przeznaczy¢. Méwie o zrédtach ze-
wnetrznych, o wszystkich projektach pisanych i tak dalej. Bo tu na migjscu bardziej sie to monitoruje, wiemy
jakie sg potrzeby — samorzad lepiej wie. Osoby, ktore decyduja, spotykajg sie z nami, [...] i majq te $wiado-
mos¢ na co wydawane sg... Chociaz taki pomyst juz kiedy$ z dwa lata temu zaistniat, ale mysle, Ze tu jakie$
interesy innego typu zagraty, ze jednakowoz to dalej scentralizowane. (OK_14)

Wyjatek stanowita jedna instytucja, tzn. informator, ktérego zdaniem kwestia pozyskiwania funduszy zewnetrz-
nych jest uzalezniona od ,odwagi” 0s6b zainteresowanych, gdyz dostep do projektow jest otwarty. Natomiast row-
niez w tym przypadku pojawia sie kwestia nadmiernej biurokraciji, ktéra niekorzystnie wptywa na sektor kultury:
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...Duzym plusem tez sg rozne projekty, ktére mozna pisac, i, i pozyskiwac Srodki zewnetrzne.

Bo kazdy ma, tak naprawde, znaczy kazdy ma do tego dostep, tak? | teraz kwestia odwagi w instytucji kul-
tury, odpowiednich ludzi, wiedzy, i takie Srodki mozna pozyskiwac, tak? [...] My z nich na przykfad korzystamy,
bo mamy dziat projektow, i od mniejszych Srodkdw, pozyskiwanych chocby z urzedu miasta, z powiatu, poprzez
Srodki wojewddzkie, poprzez srodki ministerialne. [...] Natomiast to, co jest utrudniajgce sprawng prace instytucji
kultury, i taka, ktorej powinna sie instytucja kultury poSwigcac, to dla mnie jest sprawa papierowa. ...miafo by¢
lepiej, moim zdaniem wcale lepiej nie jest, bo tworzy sie, po prostu, dodatkowe tony papierdw |...] Ja to oceniam
od jakich$, mnie wigcej, nie wiem, 4-3 lat. Znaczy, tego z roku na rok jest, jak gdyby, coraz wiecej. Podlegamy
temu w coraz wigkszym stopniu. W moim mniemaniu jest to bardzo utrudniajgce. (OK_19)°.

10.4. Zmiany polityczne, systemowe, strukturalne

10.4.1. Uwagi co do kierunkéw rozwoju polityki kulturalnej w Polsce
z perspektywy pracownikéw instytucji kultury

W tej czesci raportu zostang uwzglednione nie tylko zmiany, ktore zaszly w okresie przyjetym w zatozeniach
projektu, czyli w latach 2004-2014, ale rdwniez zmiany, zachodzace w dtuzszej perspektywie czasowej. Zostang
one tu omoéwione ze wzgledu na fakt, ze wiekszos¢ naszych informatoréw nie bedacych muzealnikami posiadata
ponad dziesiecioletnie do$wiadczenie pracy w sektorze kultury i w swoich wypowiedziach nawigzywali réwniez
do przemian ustrojowych, ktére miaty miejsce po 1989 roku.

W kwestii zmian warunkéw pracy w instytucjach kultury respondenci przede wszystkim zwracali uwage na
zmiane organizacyjng, czyli reforme, ktdra dotyczyta przeksztatcenia instytucii kultury z wojewddzkich w miejskie,
co wigzato si¢ przede wszystkim z problemami finansowymi dla tych instytucji kultury. Dodatkowo informatorzy
zwracali uwage na zmiane w zarzadzaniu w kulturze, ktéra dotyczyta przede wszystkim nakazowej formy i cen-
zury, majacych miejsce w poprzednim systemie:

Byt inny system funkcjonowania tych instytucji, wtedy [AK: koniec lat 70.], byty podlegte bezpoSrednio

wojewodziwu... Takg wiadze dosyc, dosyc szerokg nad GOK-ami, MDK-ami miat Wojewodzki Dom Kultury
i Wydziat Kultury i Sztuki Urzedu Wojewddzkiego, stamtad plynety pienigdze, dotacje, nadz6r merytorycz-
ny, nadzor organizacyjny, praktycznie wszystko, co sie dziafo, byto jak gdyby regulowane odgérnie. Zresztg
w strukturach dwczesnych byt to taki... ze cafa ta sfera funkcjonowata w ramach dziatalno$ci takiej propa-
gandowej partii. Czyli tu jakie$ tam umocowanie odgorne byto... nie czuto sig tego przynajmniej tutaj mySmy
nie czuli takiej tej, tej reki i takiego wewnetrznego sterowania, chociaz byty przypadki i dyrektorzy byli tez
Z tego rozliczani — czy to jest zgodne z politykq kulturalng panstwa [...]. Ten okres praktycznie w dziewigc-
dziesigtym roku sie skonczyt, przy czym dziewiecdziesigty rok i powstanie samorzadow w maju dziewiec-
dziesigtego roku spowodowato, ze pierwszy cios tych nowych samorzadéw poszedt w kulture i subkulture
tych instytucji, GOK-6w i MDK-6w. [...] jako takiego elementu propagandy komunistycznej, jak to sie wtedy
mowifo. ...nie patrzyto sie na to, co dobrego sie dziato... mySmy pracowali tam, ideologia byta bardzo da-
leka, zresztg prowadziliSmy formy takie kontrastujgce tez rzeczywistosc na tyle, na ile sie dafo. [...] wtedy
nastapita tez zmiana w finansowaniu i nadzorze nad domami kultury na szczeblu wojewédzkim, bo od po-
czgtku dziewiecdziesigtego pierwszego roku kulture na swoj dorobek brata gmina. To, zawsze takie zmiany
sq dosyc bolesne [...]. Sytuacja w miare ustabilizowata sie tak od korica lat dziewigcdziesigtych. (OK_28)

Dodatkowo reforma, czy szerzej transformacja ustrojowa, o ktérej mowili informatorzy, przyczynita sie do
wiekszej aktywno$ci instytuciji kultury jako kreatoréw wydarzen kulturalnych, zwiekszyta sie swoboda dziatan

9 W tym przypadku mamy do czynienia z instytucja, ktéra posiada wyspecjalizowany dziat projektowy, co jest rzadkoscig wérod ba-
danych instytucji kultury. Poza tym instytucja otrzymuje duze wsparcie ze strony organizatora, czyli Urzedu Miasta, a doktadniej Wydziatu
Kultury, ktory nadzoruje proces ubiegania sie o dodatkowe dofinansowanie, m.in. ze srodkow unijnych: ...my tego nie musimy robic, tylko
robi to urzad miasta, wigc chyba my tego bardzo, ale to bardzo nie odczuwamy (OK_19).
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oraz demokratyzacja w kulturze, a jednocze$nie byta zwigzana z odcigzeniem samorzadowych wydziatow kultu-
ry. Instytucje kultury zyskaty wiekszg autonomig, zaczety bardziej stawia¢ na dziatania tworcze, a nie odtworcze.

...byly lata osiemdziesigte, wigc... wowczas funkcja takiego pracownika samorzgdowego, to byta dos¢ duza

wiadza, je$li chodzi o kreowanie zjawisk kulturalnych, [...] a teraz mozna budowac koncepcje wiasne, moz-

ha miec ten program autorski, mozna... stymulowac¢ pewne dziatania... w zalezno$ci znajomosci i potrzeb

Srodowiska w ktérym sie zyje, mieszka i obserwuje. (OK_07)

Co dotyczy negatywnych zdaniem informatoréw przemian, instytucje kultury obcigzone zostaty, jak kazde
inne przedsigbiorstwo, odpowiedzialno$cig za pracownikéw, dochodzi obowigzek zarzadzania zasobami ludz-
kimi i zdobywanie $rodkéw finansowych na biezace utrzymanie i na realizacje ponadprogramowych pomystow.
Informatorzy poruszyli problem wigczania w ramy instytucji kultury technik zarzadzania organizacjg (ktory sze-
rzej zostanie omoéwiony w punkcie Komercjalizacja).

Ale to byt okres na pewno fatwiejszy [AK: lata osiemdziesigte], bo mozna sie byto martwic o to, ile zrobi¢
i jak zrobi¢... nie musiatam sie martwic o utrzymanie obiektu, ktorym zarzgdzam. (OK_07)

O zmianach politycznych w ostatnich latach, zaréwno na szczeblu krajowym, jak i regionalnym informatorzy
nie wiele mowili. O ile pojawiaty sie wypowiedzi na ten temat, byly oszczedne w tresci: albo méwili o tym, Ze nie
zaobserwowali wiekszych zmian jesli chodzi o funkcjonowanie konkretnie ich placowki (podkre$lajac na przykiad
stabilng sytuacje polityczng w miescie), albo pojawiaty sie nieliczne gtosy dotyczace upolitycznienia w kulturze.

Ja na prawde nie harzekam, poniewaZz my mamy w miare Stabilng sytuacje [AK polityczng], no nie w mia-
re, bo trzecia kadencja tego samego zarzadu miejskiego — i radnych i prezydentdw, daje ogromng stabiliza-
cje instytucji i pozwala na realizowanie pewnych wytyczonych celow wspéinie. (OK_4)

Powiem tak, jakakolwiek opcja, bo to sie méwi o opcyjnoSci, zasiadata tam [AK: w Urzedzie Marszatkow-
skim], to zawsze raczej nie mielismy probleméw. Zawsze to jakos rozumiane byto w miare. Moze uczestnic-
two byto rézne, 0s6b z urzedu, mniejsze, wigksze, w zaleznoSci. Ale tak to trzeba stwierdzic, ze jest to po-
zytywne, absolutnie. (OK_14)

Od jakiego$ czasu upolitycznienie pewnych rzeczy, chociaz wydaje mi sie, Ze to byfo troszeczke za-
wsze, to funkcjonowato. No pojawiajg sie, powiedzmy, nowe $wigta, ktore trzeba jako$ tam ograc i miec na
nie jakis pomyst. Jest wigksza zalezno&c, nie chce tu méwic o cenzurze, ale, bywajq tez, poniewaz jesteSmy
instytucja, jednak, publiczng, no bywajq sytuacje, ze powiedzmy, nie wszystko mozna i nie wszystko jest na
miejscu i, i na to sie zwraca bardziej uwage. MySle, Ze to jest, tak naprawde, kwestia 0sob zarzgdzajacych,
na pewnych szczeblach. [...] to tez zalezy od cztowieka, tak naprawde. Jeden bardziej, jeden ma wieksze
zaufanie, drugi lubi mie¢ wszystko bardziej pod kontrolg, bardziej. Powiem tak, odkad tu pracuje, to tak po
prostu to wyglada, raz byto pro$ciej, raz byto troszeczke trudniej, ale to, to sq tez kwestie ptynne. (OK_19)
Co do zmian dotyczacych warunkéw funkcjonowania instytuciji kultury na poziomie panstwowym dodac¢ na-

lezy ocene obecnej polityki kulturalnej (w tym systemu edukacji), ktora zdaniem kilku informatoréw niekorzyst-
nie wypada w poréwnaniu z okresem minionym. Pracownicy instytucji kultury (innych niz muzea) wskazywali
na niedostatki w systemie edukacji w Polsce, na co réwniez zwracali uwage muzealnicy (s. 61 niniejszej publi-
kacji). Na przyktad, ze szeroko pojeta edukacja w instytucjach kultury zastepuje obszary, za ktére niegdy$ byta
odpowiedzialna szkota, poza tym szkota obecnie albo nie jest zainteresowana, albo przez nadmiar obowigzkdw
i utrudniong organizacje zaje¢ poza szkota, sprowadza wyjcia do owych instytucji do minimum - ,przy okazji”
jakiego$ waznego wydarzenia. Niektére gtosy informatoréw wskazujg na jeszcze szerszy problem, dotyczacy
pracownikdw instytucji kultury, ze brakuje fachowcow oraz specjalistycznego przygotowania, czy systemowych
rozwigzan tego problemu.

Znaczy teraz to jest, teraz to sie rozni i to bardzo, bardzo tak, ze /zastanawia sie/. Pordwnujgc lata 90
i obecne. Dawniej mozna byfo powiedziec, ze kultura byfa bardziej szanowana i doceniana... Poniewaz byta
edukacja plastyczna, byto dwie godziny lekcji plastyki w szkole i nauczycieli mieli mozliwo$¢ przygotowania
dzieci do plastyki i, i no to jest plastyka, nie tylko malowanie, rysowanie, ale teoria tez. | wtedy nauczycie-
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le przychodzili bardzo czesto z klasami na wystawe, a teraz jest to rzadko$¢. Mimo, Ze sie panie zaprasza,
osobiscie sig idzie do pani i zaprasza sie, szkofa jest tu 30 metréw od nas, czy 50 metréw i ta pani ani razu
tu nie byta z zadng klasa. To mi nikt nie powie, Ze jest trudnos$c dostepu do sztuki, bo z kolei inna pani z dru-
giego konica [AK: miasta] przyjdzie na tg, tutaj do galerii i zwiedzi wystawe. ...i tu edukacja wali u nas. Brzyd-
ko méwigc jest na poziomie naprawde ztym, bym powiedziata. (OK_03)

Cata w ogole sfera finansowania kultury niestety $wiadczy o tym, ze... tak naprawde jeste$my jakim$
pigtym kotem... kotem u wozu. No niby jest to ministerstwo, sg jakie$ projekty, ale tak naprawde... chociazby
Szkolnictwo artystyczne, szkolnictwo artystyczne dotyczgce ksztatcenia animatorow kultury, to kompletnie
lezy w Polsce. Sq owszem... takie kierunki, jak... animacja kultury... na poziomie szkot wyzszych, licencja-
téw, ale program — a ja miewam kontakt ze stazystami na przyktad, czy praktykantami, czy absolwentami
tych kierunkow — jak Polska dfuga i szeroka — te szkoty przygotowujg tylko teoretycznie do pracy. Praktycznie
wogdle. [...] I to jest, mySle, Ze tutaj jakby tez sygnat, Ze... centralna administracja, czyli Ministerstwo Kultury
i Sztuki nie ma bladego pojecia i nie widzi potrzeby, sensu, nie wiem, ksztatcenia ludzi. Efekt jest taki — juz
to jest widoczne w domach kultury — Ze zaczyna brakowac fachowcdw, kadra sie starzeje, no bo to jest na-
turalny proces. | ta kadra nie jest tak naprawde zastepowana przez kolejnych fachowcéw, tylko przez ludzi
bardzo przypadkowych. [...] co bySmy nie powiedzieli o tak zwanym PRL-u, to jednak tam jako$ to madrzej
byto rozwigzane. Byt system ksztatcenia... zréznicowany. (OK_22)

10.4.2. Pole lokalne
Analiza pola lokalnego koncentruje sie na relacjach z samorzadem, innymi instytucjami kultury oraz muzeum.

10.4.2.1. Relacje na linii instytucja kultury-organizator
W wigkszo$ci przypadkdw ocena relacji pomiedzy instytucjq kultury a organizatorem wypada pozytywnie
lub okre$lana jest jako poprawna, co wigze z wiekszg autonomig i demokratyzacjg w kulturze, co jest pochodng
zmian systemowych. Zdarzaly sie zarzuty dotyczace niewystarczajacego finansowania czy zainteresowania pro-
blemami danej instytucji (np. zarzuty wobec bezczynnosci ze strony organizatora w rozwigzywaniu problemow
lokalowych instytucii kultury), a jednocze$nie sami informatorzy starali sie wyttumaczy¢ 6w fakt tym, ze nie wy-
nika on z niecheci czy ztej woli organizatora, lecz sytuacji finansowej (wielkosci budzetu, sytuacji gospodarczej
regionu, potencjatu inwestycyjnego), problemdw innych niz kulturalne w spoteczno$ci lokalnej, liczby instytucji
kultury finansowanych przez samorzad itd.
W wigkszoSci miast pewnie tak jest, ze sq inne problemy wazniejsze, niz kultura: drogi, infrastruktura,
budownictwo, inwestycje, o$wiata, co dopiero kultura. (OK_07)
Niezaleznie od liczby instytucji kultury podlegtych pod samorzad, wielkosci budzetu, ktdry jest przyznawa-
ny owym instytucjom, informatorzy raczej mowili o rwnym ich traktowaniu w ramach marketingu lokalnego®:
To znaczy, ja mam bardzo dobre relacje jezeli pani chodzi o stosunki interpersonalne. Natomiast jesli
chodzi o budzety to takie dostajemy, jakie sq mozliwosci, takie pienigdze dostajemy. Natomiast nie moge
powiedzie¢ absolutnie, ze jesteSmy w jaki$ sposéb dyskryminowani, tylko po prostu na réwni z innymi insty-
tucjami kultury w wojewddztwie, w zaleznosci od potrzeb, mozliwosci. (OK_13)

19 \Wyjatkowa sytuacja ma miejsce w przypadku jednej instytuciji, ktorej organizatorem jest Urzad Marszatkow-
ski: ,Nie mozemy powiedziec, ze jestesSmy izolowani [AK: przez Prezydenta miasta], tu bym sktamat, bo w koricu
to jest jaka$ wizytdwka [AK: chodzi o instytucje kultury] réwniez i miasta, no trudno zaprzeczyc, ze taka instytu-
cja kultury tutaj jest. No ale jak na przyktad jaka$ telewizja przyjedzie czy coS, to juz raczej pokazujg ich instytu-
cje, a nas sie pomija, prawda, [...]. O co mamy tutaj pretensje do, do wtadz miejskich, poniewaz uwazamy, ze
my tutaj mamy no tez swojg cegietke i doktadamy sie do tego, co tu sie dzieje w tym mieScie i nie jest to, nie jest
to bez znaczenia wedfug mnie. [...] to jest, to jest duzy plus dla miasta, ze ma takg instytucje, ktéra jest finanso-
wana z zewnalrz, a dziata na rzecz tego miasta. Wiec chociazby dlatego w ramach jakby rewanzu powinien nam
tutaj, nas tutaj promowac, réwniez gdzie sie tylko da, prawda. Bo przeciez nawet nas po cze$ci uwazajg za cze$¢
kultury tego miasta, bo w koncu jestesmy tg czescig i to w moim przekonaniu znaczgcq (OK_08).
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Uszczypliwe komentarze albo zarzuty réznego typu adresowane pod katem organizatora wynikajg z po-
czucia bycia niedocenianym, mimo ogromnej roli, miejsca i znaczenia (zdaniem informatoréw) danej instytucji
kultury w spotecznosci lokalnej. Trzeba tu doda¢, ze podobne komentarze miaty miejsce réwniez z przypadku
muzealnikéw (Raport, s. 51).

Jak zawsze sie Smigje, ze jestesmy na koncu w finansowaniu, a przy, przy wizerunku, pokazaniu —
to pierwsze. Jezeli gdzies gosci zagranicznych przyprowadzic, pokazac, no to gdzie? No wiadomo, ze do
instytucji kultury. (OK_03)

My mamy takie troche doswiadczenie moje... ze nie wfaSciwie nas promuje miasto, moze nie tyle mia-
sto... wie pani, to moze tez zalezy od pewnych ludzi, ktorzy czym$ tam zarzadzaja, jakis fragment wydziatu
promocji, bo uwazam, zZe [...] jeste$my nie tylko obiektem kulturalnym, ale obiektem zabytkowym, ktory co-
dziennie przyjmuje turystow, oprowadza i promuje ten obiekt, nie tylko poprzez nasze dziatania artystyczne,
ale réwniez poprzez tradycje i historie tego obiektu. Uwazam, ze powinni§my by¢ takq peretka, ktora powin-
na by¢ markg miasta. Na pierwszym planie. Ale mam wrazenie, Ze ci od Strategii rozwoju miasta zostawiajq
nas tak troche sobie na... ,jak sobie poradZzicie, to dobrze; jak nie — no trudno. (OK_07)

Czy samorzad lokalny jest zainteresowany dziatalnoscig instytucji kultury, jest to pytanie ztozone. Mamy do
czynienia z instytucjami, ktére podkreslajg petng swobode swych dziatan, ze ,majg wolng reke” w organizowaniu
wydarzen kulturalnych, ze zdarzaja sie przypadki narzucania woli, oczekiwan organizatora, ale ,gdzie indziej, nie
tu”. Pytanie tylko czy owa swoboda dziatan wynika z zaufania do kompetencji animatora kultury i jakosci dziatan
danej instytucji, czy wynika ona z braku zainteresowania ze strony organizatora?

Ja mam ogromne szczescie w partnerze czyli organizatorze, czyli Prezydencie — mam partnera, z kto-
rym sie siada i rozmawia. Ale my wiemy o takich sytuacjach, zwtaszcza w tych mniejszych osrodkach, gdzie
burmistrz méwi ,Ja chce tego artyste”, albo ja chce cos tam [...] (OK_04)

Wiec niezalezno$¢ nasza polega na tym, ze sami decydujemy o profilu, oczywiscie, przedstawiamy to,
nasze projekty i nasze pomysty, nasze plany do zatwierdzenia, ale z requty nikt nam tutaj specjalnie nie in-
geruje w te, w te rzecz. Zaktadajgc, ze my wiemy co robimy, zresztg tez odpowiadamy za to, prawda. Wiec
ta niezaleznosc jest istotna i bardzo wazna. (OK_08)

Zaufanie, o ktorym méwili nasi informatorzy, co do instytuciji kultury i podejmowanych dziatan wynika z réz-
nych czynnikéw (w tym relacji personalnych), ale jest to tez pewna zmiana w relacjach instytucja kultury—orga-
nizator, ktora jest nijako pochodng zmian strukturalnych:

Nikt mi nie narzuca, ze prosze zrobic ten i tg wystawe, albo dlaczego pani pokazata cos takiego? Nigdy
nie miatam w swojej dziatalnosci, no jak ja prowadze i mowie o latach 90’, no bo wcze$niej, jak byta cenzu-
ra, no to byty inne czasy. [...] A teraz ja mowie, ze to jest in plus, Ze ja tylko daje plan wystaw na przyszty rok
i tylko przedstawiam i, i nie ma uwag do tego, ze jest zty, ze jest dobry, nic, nic. (OK_03)

Kierowanie si¢ zasadg partnerstwa, samodzielnosci pracownikéw kultury, zaufania ich do$wiadczeniu i wie-
dzy jest odzwierciedleniem przej$cia od formy nakazowej do demokratycznej w kulturze.

To jest w moim odczuciu, ktore jest bardzo subiektywne, Ze to sie zmienito w perspektywie lat, czyli chy-
ba wzrosto zaufanie do tego, Ze... ja nie potrafie powiedziec, czy do mnie, czy do cafej instytucji. Mysle, ze
do catej instytucji, bo ja, prosze mi uwierzyc, do$c¢ duzg samodzielno$¢ majg pracownicy. O pewnych rze-
czach decyduje osoba odpowiedzialna za to, osoba odpowiedzialna za to. ...Oni muszg bardzo czesto po-
dejmowac decyzje... W osrodku kultury wiekszg korzySc¢ daje otwartosc [...], niz cafy czas kontrola. [...] Na
linii instytucja — organizator, tutaj jest przyjacielska relacja. Nie mamy zadnego problemu w tej materii, abso-
lutnie. [...] Mamy takq ekipe, ktora, powiedziatabym, murem za nami stoi, w réznych sytuacjach, ale tez od
nas wymaga, zeby byta jasno$c. (OK_04)

Ciekawa pozostaje sytuacja instytucji finansowanych z budzetu wojewodztwa. Nie ma tu jednolitego wzo-
ru relacji pomiedzy instytucjg kultury (nie miejskg ze wzgledu na organizatora) a samorzadem miasta. Mamy
przyktad instytucji, ktéra docenia wsparcie i relacje z wiadzami miasta, a mamy réwniez przyktad, gdzie ma sie
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do czynienia z poczuciem bycia niedocenianym ze strony miasta. W tym przypadku nie ma mowy o wyraznym
(jawnym) konflikcie pomiedzy instytucjami kultury, ktorzy roznig sie pod wzgledem organizatora, a jednak da sie
wyczuc¢ pewne niezadowolenie:

Pomimo ze [AK: nazwa instytucji kultury] podlega Urzedowi Marszatkowskiemu, to miasto wspiera fi-
hansowo tez niektore przedsiewziecia [...]. Ale takze [...] zabiegam o to, Zeby tego wsparcia byto wiecej,
bo sq koncerty takie szczegdlne, gdzie absolutnie 90% publicznosci to mieszkaricy miasta, np. koncert syl-
westrowy czy noworoczny [...]. Wiec tez zabiegam o to, zeby tych $rodkéw finansowych na dziatanie takiej
instytucji, ktéra mogtaby naprawde jeszcze duzo wigcej, bo to co robimy to w miare Srodkow, ktére mamy,
Jja zabiegam o wigksze Srodki. (OK_12)

My jestesmy wojewddzkq instytucjg kultury, to jest bardzo ciekawe, poniewaZ nie jestesmy miejskg
instytucjg kultury, a naszym organem zatozycielskim jest Marszatek Wojewddztwa, to jest bardzo istotna
rzecz, poniewaz my jestesmy utrzymywani z budzetu wojewodztwa, a nie z budzetu miasta. Co rodzi bar-
dzo ciekawe zalezno$ci, poniewaz, no Pani widzi, jesteSmy w [AK: nazwa miejscowosci], prawda, siedzimy
w [AK: nazwa miejscowosci], teraz Prezydent Miasta nie toZy ani grosza na tg [AK: instytucje], a dziatamy
przede, przede wszystkim na rzecz tego miasta. Nie jesteSmy [AK: instytucjg] gdzies w kosmosie, |...] tyl-
ko my tu jestesmy, tu dziatamy, przede wszystkim na rzecz tego miasta, bo to jest najblizej nam. [...]. No
wiec wszystkie nasze pienigdze pochodzg, na naszg dziatalno$¢ podstawows, pochodzg z... z wojewo6dz-
twa, czyli z Urzedu Marszatkowskiego. | jest to oczywiscie budzet, ktory jest co roku uchwalany i ktory po-
winien zaspokoi¢ wszystkie nasze potrzeby i on na poziomie podstawowym zaspokaja takie potrzeby, ale
wytgcznie na poziomie egzystencji, to znaczy no takim, ze pozwala nam przezyc, ale juz zrobienie czegos
naprawde, na pewnym poziomie [...] wymaga dodatkowych $rodkow, o ktore musimy sie starac, pisac, apli-
kowac. [...] Miasto, miasto niestety nas nie dofinansowuje, a mogfoby. [...] prosze dobrze to zrozumie¢, my
nie jesteSmy instytucjq miejska. Jezeli nie jesteSmy instytucjq miejska, [...] to jestesmy traktowani troche
jak obcy [Smiech], prawda. No bo, no bo: oni sq od Marszatka, a my mamy swoje instytucje kultury, ktére
przede wszystkim musimy dofinansowac [...]. Ja nie moge powiedziec, ze Pan Prezydent nas nie wspiera,
tego nie moge powiedziec, bo wspiera nas, ale nie jest to dziafanie usankcjonowane, prawda. Nie wspiera
nas co roku, tylko wspiera nas doraznie [...]. Natomiast priorytet majq instytucje kultury miejskie, ktérych
zatoZzycielem jest Prezydent, my jako spadochroniarze [Smiech], jakby z zewnatrz, traktowani jesteSmy
troche jak obcy, co jest dla mnie dziwne, bo kultura jest przeciez jedna, nie? [...] No a przede wszystkim
dziatamy w tym miescie i na rzecz tego miasta [...]. To jest bardzo wygodna pozycja Pana Prezydenta, ze
ma tu instytucje, ktora dziata preznie, w moim przekonaniu, pokazuje ciekawe rzeczy, a za ktore nie mu-
szq w ogole pfacic. (OK_08)

10.4.2.2. Relacje z innymi instytucjami kultury
Relacje z innymi instytucjami kultury w spotecznosci lokalnej (niezaleznie od organizatora), sg oparte raczej
na zasadach wspdtpracy, partnerstwa, m.in. przy okazji organizowania jakich$ wiekszych wydarzen (typu Dni
miasta), czy w postaci wsparcia, na przyktad technicznego.
B: A jak sie uktadajg wasze relacje z innymi instytucjami kultury, z innymi organizacjami kultury?
R: MySle, ze bardzo dobrze, na zasadzie partnerskiej. Bo, bo méwie, przynajmniej my mamy takie nastawie-
nie, ze nie jesteSmy konkurencja, tylko w zasadzie powinnismy wspéfistniec po to, zeby dawac jak najszersze
mozliwo$ci, Ze tak powiem, udziatu w kulturze dla mieszkarnicow miasta, i po to, tak naprawde, moim zda-
niem, sg instytucje kultury w miescie. Traktowanie siebie jako konkurencji sprowadzitoby nas tylko do tego,
Ze bedziemy sie, co — bi¢ 0 mieszkanca? To jest bez sensu, wedfug mnie. (OK_19)
B. A jak wygladajg relacje z innymi instytucjami kultury?
R. Bardzo korzystnie. Oczywiscie to sig, to sig roznie na przestrzeni lat ksztattowato, ale wie Pani, no je-
ste$my skazani na siebie, prawda, czyli chcac nie chcgc musimy ze sobg wspétdziatac, chociaz oczywiscie
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atmosfera tej wspofpracy powinna byc jak najlepsza. [...] Uwazam, Ze akurat w tej chwili nasza wspotpraca
jest wzorowa i jest, i jest wszechstronna.

B. Przy jakich okazjach wspotpracujecie?

R. Przy kazdej okazji. JesteSmy zapraszani na kazdg uroczystosc do nich, my tez zapraszamy do nas. Robimy
wspolne projekty, w ktore angazujemy rowniez instytucje wojewodzkie, jak i miejskie [...]. Takze sq przykfady
bardzo pozytywne i mozna jakby wspdlnie robi¢ co$ dobrego, niezaleznie od tego, czy jestesmy z miasta,
czy jesteSmy z wojewodztwa, co wprowadza jaka$ sztywnosc, zupetnie nikomu niepotrzebna, niepotrzebny
podziat, bo w koricu wszyscy dziatamy dla dobra kultury narodowej, prawda, ktéra powinna byc jedna i nie-
podzielna, no, no a pienigdze czasami lubig dzieli¢ [z lekkim usmiechem]. (OK_08)

My bardzo duzo rzeczy robimy wspoine. Naprawde bardzo duzo rzeczy robimy wspdlnie. Onitutaj korzystajq
teZ z pomieszczer, z sali, z naszego sprzetu, z nas w duzej mierze, przy duzej ilosci wydarzen, mamy takie ele-
menty, ktore tez sq ich elementami. .. To to byfo trudne, to byto trudne, ...my sie troszke buntujemy. My tez mamy
dobre pomysty i nie chcemy byc spychani do tej roli agencji ustugowej, ktéra stuzy wszystkim. Udato nam sie, na
szczescie jako$ tam sie przewalczyc: stuchajcie, badzmy partnerami, robmy razem, realizujmy razem. (OK_04)
Wsparcie innych osrodkéw kultury, o ktérym wspomina sie wyzej, nieraz konfrontuje z poczuciem bycia wy-

korzystywanym lub niedocenianym przez innych:

Wie pani, jest taka, jaka$ mata konkurencja. Na pewno jest. Ja sama do$wiadczam tego, ze czasem mam
wrazenie, ze ludziom sie wydaje, Zze wszystko spada z nieba [...]. Nie zauwazajg, Ze nasza praca to prawie
praca 24 godziny na dobe, Ze inni koriczg i idg, np. taka Biblioteka, a my bez przerwy jestesmy, pracujemy
na zmiane. Jak nie sami robimy, to obstugujemy innych. Wypozyczamy sprzet, realizujemy i bez przerwy,
bez przerwy jest to taka dosyc¢ mozolna praca i wszystkie weekendy, wszystkie $wieta praktycznie sq zajete.
A jeszcze czasem jest taka zazdroSc... Ale [...] sq ludzie, ktorzy dostrzegajg naszg duzg aktywno$c i tq roz-
norodno$c, ten wachlarz propozycji, ciekawos¢ pewnych projektéw. (OK_07)

Majg tu miejsce rowniez przypadki konfliktu miedzyinstytucjonalnego, ktérego zrodiem sg raczej problemy
interpersonalne, niz miedzyinstytucjonalne:

My cztery instytucje [AK: migjskie] caty czas sie wspieramy. Jest jedna instytucja[...], ktéra jest instytucjq
pod marszatkiem, ale to jest pan[...], on i on uwaza, Ze on jest tylko instytucjg kultury, a pozostafe instytucje
/$miech/ to sq jakie$ takie... Takze no, no on tak uwaza, ze nie bedziemy mu wybija¢ z glowy, no. Chodzimy
tam na wernisaze, uczestniczymy, ale no taki jaki jest [AK: ten pan], no to kazdy wie, no, no co bedziemy...
Przeciez glowg muru nie przebijemy, zeby zmienit... bo pracownicy sq super fajni, a on jest taki, taki dyktator
tam... No takg ma osobowo$¢ i tak zarzgdza tg instytucjg. (OK_03)

Informatorzy badanych instytuciji kultury dostarczaja nam raczej przyktady wspdtpracy opartej na partner-
stwie. Nie wystepuje tu ani negacja mozliwosci wspotpracy, ani otwarte konflikty miedzyinstytucjonalne (pozosta-
wiamy w tym miejscu nie wyjasniong kwestie konkurencji, gdyz bedzie o niej mowa w punkcie Komercjalizacja).

10.4.2.3. Relacje na linii muzeum-inna instytucja kultury
Szczegolnie w procesie badawczym interesowaty nas relacje z muzeami, czy majg one miejsce, jakiego ro-
dzaju sg i czy specyfika pracy instytucji kultury nie bedacych muzeami, zdaniem naszych informatoréw, znacznie
sie rézni od pracy w muzeach, czy tez istniejq jakies podobieristwa. Opinie na ten temat wérod naszych informa-
toréw sq podzielone: z jednej strony sg takie, ktore twierdza, ze dochodzi do wspdtpracy, ale raczej okazjonal-
nie, natomiast podkreslajg rozne cele i specyfike pracy pomiedzy muzeum a instytucjg kultury nie bedacej mu-
zeum; z drugiej strony sg przyktady, kiedy wspdtpraca pomiedzy muzeum a inng instytucjg kultury jest czestym
zjawiskiem (co zalezy od profilu muzeum i danej instytucji kultury), dostrzega sie pewne podobieAstwo dziatan,
jednocze$nie podkreslajac réznice celdw, ktorymi sie kierujg owe placowki.
Wspdtpracujemy z muzeum, bo, powiedzmy... Amoze bardziej muzeum wspofpracuje z nami, o tak bym
powiedziata [Smiech respondentki]. Dlatego, Ze, no... No nie, nie chce powiedziec, ze sie odciel/ nie, nie,
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nie,, nie odcielismy sie, wspofpracujemy z muzeum, o, zatrzymajmy sie na tym... Wspotpracujemy, bo wy-

glada to w sposob nastepujacy: kazda nasza instytucja po prostu zajmuje sie czym innym. Muzeum gtownie

wystawiennictwem, edukacja, i tak dalej, i tak dalej, ono sie tam catkiem dobrze sprawdza na tym polu, ale
czasami potrzebujg do oprawy pewnych wydarzen rowniez naszej pomocy. Po prostu, zespotow, sprzetu,
ludzi, pomystow. Zdarzajq sie czasami rowniez wspoine przedsiewziecia w ramach chocby, nie wiem, Dni

Miasta, gdzie my na przyktad korzystamy z potencjatu pracownikbw muzeum, z ich wiedzy [...]. Z muzeami

to tak, jak mowie, mamy troszeczke oddziel... jednak takg troszke odlegtg przestrzen dziatania. (OK_19)

Jesli jest taka potrzeba, to korzystamy i wspotpracujemy z muzeum, [...] i tu, méwie to zupetnie szcze-
rze, funkcjonujemy w tak réznych obszarach, ze sobie nie wchodzimy w parade. (OK_22)

Przyktady podane powyzej odnosza si¢ do okazjonalnych przypadkdw wspdtpracy z muzeami, nie sg to dzia-
tania systematyczne i powtarzajace sie, ze wzgledu na specyfike pracy owych instytucji. Informatorzy podkre-
Slali, ze muzea majq inng specyfike dziatan, inne cele — jak ochrona dziedzictwa historycznego, upowszechnia-
nie wiedzy (czyli nawigzywali do tradycyjnego sposobu definiowania muzeum). Nie ma tu silnego przekonania
0 wystepowaniu mozliwosci Scislejszej wspotpracy.

Ciekawe z punktu widzenia cato$ci projektu, w tym sposobu definiowania muzeum, jego roli i znaczenia
z perspektywy nie muzealnikdw, jest spostrzezenie informatoréw dotyczace tzw. unifikacji dziatan instytucji kul-
tury oraz ewentualnych niebezpieczenstw z tym zwigzanych. Informatorzy, do wypowiedzi ktérych w tym miejscu
sie odwotano, nie dostarczajg przyktadéw zmiennosci zawarto$ci pojeciowej terminu ,muzeum”. W ich przeko-
naniu obecna jest interpretacja roli muzeum czy jego oferty, ktéra zakorzeniona jest w rozumieniu tradycyjnym
(s. 12 niniejszej publikacji):

B: A czy specyfika pracy w muzeum tak bardzo sie rozni od specyfiki pracy w panstwa instytucji?

R. Powinno sie rézni¢. Oni w tej chwili... nasze muzeum widze, Ze robi tez jakies koncerty, robi, moze jest te-

raz taka tendencjal?... Moze chcg ozywic¢ swojq instytucje tylko... Nie chciatabym tu przesadzac, bo mysle, ze

jest pole do wspétdziatania, na pewno, ale méwie, dla mnie zawsze muzeum stanowito o... nie wiem... to wy-

Stawiennictwo... miato miec troszeczke inny charakter niz kolejny dom kultury, ktéry bardziej zajmuje sie dzia-

falno$cig taka, bardziej wszechstronng... ale z drugiej strony, zeby ozywic teraz, to moze... nie wiem. (OK_07)

No wiec tak, jednak cele gtowne muzeum, muzeum, a naszej instytucji sq zasadniczo rézne, chociaz
wszyscy dziatamy na rzecz kultury narodowej, prawda. Oni raczej dziatajg na rzecz ochrony tej kultury, czyli
dobr, stworzenia pewnej, pewnej, pewnego jakby przekazu i zachowania pewnych dobr kultury, tej kultury na
przestrzeni dziejow, prawda, tego miasta, Polski i tak dalej. My za$ z racji nazwy chociazby, zajmujemy sie wy-
facznie sztukg wspofczesna, [...] my zajmujemy sie sztukq aktualng i ta, ktora w tej chwili sie dzieje w naszym
kraju i to jest nasz gtowny obszar dziatania, [...]. Promocja, dokumentacja tych wydarzen, tych sytuacji w sztuce
wspofczesnej, polskiej, a takze europejskiej czy Swiatowej, prawda. Teraz muzeum, owszem, prowadzi row-
niez dziatalno$c tego podobnego typu jak my prowadzimy, ale jest to marginalna dla nich dziatalno$c, dla nich
najwazniejszg sprawa jest, sq jednak badania, dokumentacje, wydawnictwa, a takze wystawy, ale wystawy juz
innego jakby typu, prawda, obejmujgce pewien, pewne zagadnienia na przestrzeni kilkuset lat czy, czy pewne
obszary, ja wiem, archeologiczne, zwigzane z archeologig czy etnografig czy z kulturq materialng. (OK_08)

Bo to prowadzi do pewnych, no sitg faktu, unifikacji. Prosze sobie wyobrazi¢ i w duzych miastach jest
to realizowane, ze majgc $wiadomo$c, ze w pewnym momencie zazebiajq Sie te propozycje i w sumie do-
chodzimy do pewnej konkluzji — skoro biblioteka oprocz dziatari sprzedazy ksigzek, chociaz w sprzedazy
pewnie tez, ale przede wszystkim wypozyczalnia ksigzek wchodzi w kompetencje domu kultury. Skoro mu-
zeum, dzisiaj bez nagto$nienia nic nie jestesmy w Stanie zrobi¢ bez $wiatfa, nagto$nienia, itd. bez tej catej
logistyki muzycznej. A muzeum tez nie ma i tez ma takie wyzwania, w zwigzku z tym wiele miast postepuje

w ten sposob, ze tworzy centra kultury. [...] System pozwala na rozwigzanie tego typu problemu. (OK_31)

Unifikacja, o ktorej byta mowa wyzej, dotyczy, zdaniem informatoréw, zacierania wyraznej granicy pomigdzy
specyfikg dziatan réznych instytucii kultury. Z jednej strony mamy do czynienia z krytyka ,0zywienia”, umasowie-
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nia dziatan muzealnych, a z drugiej — dostrzezenie pewnego dialogu miedzy tradycjg a zmieniajaca sie rzeczy-
wistoscig spoteczna, sytuowanie muzeum pomiedzy ,starg” a ,nowg ideg muzeum” (Raport, s. 12).

Mysle, ze muzeum, a zwtaszcza [AK: nazwa muzeumjorganizowato, zwtaszcza w tamtym roku ja zaob-
serwowatem takie pikniki rodzinne. | to byta ciekawa rzecz, bo rzeczywiscie bardzo dobry pomyst na Scig-
gniecie catych rodzin, zainteresowanie tych najmtodszych muzealnymi rzeczami, a poza tym te ich oferty sq
tam. Mozna i brori zobaczyc, i wtasnie jakie$ no nie wiem, wyposazenie mieszczanskich domow, tak, jakie$
stroje ale przy okazji wiasnie obrazy, jakie$ monety stare. Po prostu majg mozliwo$¢ i majg czym przyciag-
gnac. | w tym sensie w miescie jest oczywiscie potrzebne takie muzeum i mysle, ze fajnie swojq role spet-
nia. (OK_15)

W tym miejscu mamy przyktad interpretacji muzeum w rozumieniu uwzgledniajgcym najnowsze zjawiska,
gdzie instytucje kultury nie bedace muzeami nie negujg wspotpracy z muzeum (dostrzegajac podobienstwo dzia-
tan lecz roznice celdéw), a sama wspétpraca nie jest okazjonalng, tylko obejmuje szereg wspoinych dziatan, jak
chociazby wzajemne dziatania promocyjne, ogtoszeniowe, kulturalno-o$wiatowe.

Ja zauwazytam, ze wiele muzeow robi takie formy podobne do naszych form. Ale mySle, ze tak: sposob
realizacji pewnie moze by¢ podobny, natomiast ta idea jest troszke inna. Oczywiscie, ze tam jest tez eduka-
cja, bo jak sie na przyktad styszy, ze robi sie w muzeum warsztaty wyplatania, czy tam gliny, no to wiadomo,
to w aspekcie jakichs tradycji historycznych. Ale my tez to robimy, bo jednym z naszych naczelnych celow
jest kultywowanie, prawda. Kultywowanie pewnych tradycji i obrzedow, zwyczajow, czyli niejako pieczofo-
wicie ochranianie tej historii, débr. [...] Wiadomo, [...] zazebia sie to. Stad méwitam o tej wspotoracy. Jesli
miatabym oceni¢ muzeum, to dawniej sie nie styszato, Ze muzeum organizuje jakie$ warsztaty, jakis pik-
nik dla rodzin i jakie$ tam inne formy, z tego co sig orientuje, ale to dobrze. Bo to tylko $wiadczy o jednym,
Ze, niestety, trzeba is¢ z duchem tak zwanego czasu, ze trzeba iS¢ do przodu, ze juz pewna skamieniatos¢
(Smiech), oczywiscie mentalna skamieniatosc juz nie ma miejsca. Teraz trzeba po prostu wychodzic do ludzi.
Bo muzeum nie moze zosta¢ muzeum w sensie mentalnym. Wiec dla mnie to jest jak najbardziej otwarta
Sprawa i bardzo sympatyczna. (OK_14)

Jeszcze inng sytuacje w relacjach instytucja kultury-muzeum dostarcza przyktad instytucii kultury, ktéra po-
wotata muzeum. Dzigki rozporzadzeniu ministra ds. kultury, przy wsparciu urzedu miasta, parafii oraz pozyska-
niu dodatkowych srodkéw na modernizacje budynku (z funduszy europejskich), ktéry zostat udostepniony pod
muzeum, wspotpracy technicznej, organizacyjnej i merytorycznej z innymi muzealnikami w regionie powstato
muzeum regionalne. Co najciekawsze, osoba, ktdra zostata powotana na dyrektora muzeum nie byta fachow-
cem w tej dziedzinie, ani nie miata odpowiedniego doswiadczenia, lecz uchodzita za lidera kultury migdzy innymi
dzieki czterdziestoletniemu do$wiadczeniu pracy w sektorze kultury. Szczegolnie interesujace w tym przypadku
byto uchwycenie specyfiki pracy pomiedzy muzeum a instytucjg kultury nie bedacej muzeum z perspektywy na-
szego respondenta, ktdry jest dyrektorem obydwu, jednoczesnie nie bedac muzealnikiem:

Przepisy prawne, no to wiadomo, troszke inne sq w muzeach, bo muszg byc inne, bo jest inna specy-
fika pracy. Ale jedli... | tu trzeba byc fachowcem i tu trzeba byc fachowcem. Tu trzeba znac historie, przede
wszystkim, no. Cafg polityke tez trzeba znac, bo to wszystko kwestia jest ustawienia, zapisania, pozniej jesz-
cze bezpieczenstwa, pozniej jest temat przygotowania tych, tych ekspozycji, wystawy, nie? No to musza by¢
ludzie, ktérzy majq przygotowanie i wiedze, tu [AK: w muzeum] nie pojdzie nikt, tak samo i tutaj [AK: w in-
stytucji kultury nie bedacej muzeum], w tworzeniu, w sztuce, to tez nikt nie bedzie tego robit, jak, jak nie jest
przygotowany do tego. (OK_24)

U mnie muzeum Zyje. Nawet na pierwszg Noc Muzeum, w tamtym roku w maju, zrobitem muzeum, ze
byto otwarcie tam ekspozycji, poZniej miatem koncert muzyki tutaj, w domu kultury, przejscie ulicami, omo-
wienie catej tej pierzei, tego rynku, to wszystko z pochodniami, w Strojach tam jeszcze te, te osoby prowa-
dzace, tu koncert z powrotem, czyli ja ozywiam te eksponaty. To nie to, Ze tylko patrzymy i sq martwe. Mam
inny sposéb, bo ja jestem cztowiek z kultury i teZ nie z muzeum, ja inaczej patrze. Owszem, te, te wszystkie
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te, odno$nie instrukcji prowadzenia i zabezpieczenia [AK: zbioréw muzealnych] i to wszystko, to sie wzoruje

na tym, zeby tytka se nie zmoczyc, ale tu jesli tworzenie — to jest moje. [...] To nie jest tak, ze jest, jest mu-

zeum martwe, nie zyje. To nie o to chodzi, Zeby nazbierac sobie, tylko muzeum ma zyc, te eksponaty majq

2/, trzeba o nich méwic, pokazywac, chodzi¢ z nimi, jak sie da, wyjs¢ z tego muzeum, jak na tym filmie, co

eksponaty ozyty i wyszty (Smiech respondenta), byty zaczarowane. (OK_24)

,Muzeum ma zy¢” — ta wypowiedz w zasadzie podsumowuije rozwazania na temat ,nowej’ i ,starej” idei mu-
zealnictwa z perspektywy nie-muzealnika. Pojawia sie tu jeszcze jedno pytanie, skad sie rodzi potrzeba powotania
muzeum regionalnego, izby regionalnej w matych spoteczno$ciach? Pretekstem bywa ,akcja ratowania pamiatek’”,
kwerendy, odnalezione dokumenty i materiaty historyczne, na podstawie ktdrych powstajg zeszyty danej spotecz-
no$ci lokalnej, monografie. Zaangazowanie spotecznosci lokalnej (szkét i innych instytucji, osrodkéw, stowarzy-
szen) w poszukiwanie pamigtek spotkato sie w tym konkretnym przypadku ze wsparciem lokalnej instytucji kultury,
tym samym powstata wspolna inicjatywa. A zatem, powofanie tego typu instytucji jest wynikiem zbiorowego wspét-
dziatania oraz wykorzystania lokalnych zasobow ludzkich, kulturowych i materialnych (s. 61 niniejszej publikacji).

10.5. Warunki pracy w instytucjach kultury

W zatoZeniach projektu byta mowa o rozréznieniu kultury na trzy sfery: kulture bytu, kulture symboliczng
oraz kulture spoteczng (Ktoskowska 1981). Celem niniejszej analizy jest m.in. zdiagnozowanie funkcjonowania
tych trzech sfer w obszarze dziatan instytucji kultury nie bedacych muzeami.

Kultura materialna w swoim zakresie obejmuje budynek i jego wyposazenie: zmiany w warunkach fizycz-
nych (modernizacji budynku, wyposazenia, wykorzystywania nowych technologii, wkraczania i poruszania si¢
w rzeczywistosci wirtualnej).

Zaplecze materialne w przypadku badanych instytucji kultury zalezy od réznych czynnikéw. Nie wytania
sie tu wyrazny wzor radzenia sobie z problemami materialnymi uzalezniony na przyktad od organizatora badz
wielkosci czy znaczenia instytucji kultury. Na pewno w lepszej sytuacji pozostajg instytucje, ktére majg wtasng,
siedzibe, a wiec majg mozliwo$¢ zabiegania o dodatkowe dofinansowanie na jej rozbudowe lub modernizacje.
W wiekszosci byty to pienigdze pozyskane dzieki programom unijnym. W nieco gorszej sytuacji pozostajq insty-
tucje posiadajace na przyktad siedzibe tymczasowa i borykajace z réznymi ograniczeniami lokalowymi:

Sytuacja w miare ustabilizowata sie tak od konca lat dziewiecdziesigtych [AK: po reformie administracyj-
nejj, jesliidzie o zakres w ciggu tych, tych dwudziestu lat wykonanych zostato sporo prac modernizacyjnych,
remontowych, poprawita sie baza zdecydowanie. Po wejsciu do Unii, wczesniej tez korzystaliSmy jeszcze
pod koniec lat dziewiecdziesigtych z programow z tych przedakcesyjnych, zewnetrznych, po wejsciu do Unii
i po powstaniu tych programow operacyjnych Ministra Kultury i tych innych... staramy sie korzystac tez z tego
i pozyskiwac dodatkowe Zrodfa na sfinansowanie. (OK_28)

W odniesieniu do warunkéw pracy i zmian, ktore zaszty w ciggu ostatnich lat, informatorzy podkre$laja przede
wszystkich ich gwattowno$¢:

Swiat sie tak diametralnie zmienit. Jak ja tutaj przychodzitam do pracy — to byfo kilka lat temu [AK: 2003
rok] - to tutaj byty dwa komputery i moje kolezanki, ktore uwazam za aktywne, fajne kobity, otwarte na wiele
rzeczy, majgc tyle lat co ja, tylko wtedy, mowity: ,Pani dyrektor, my zadnych komputerow, gdzie na stare lata,
nie bedziemy sie uczy¢. Po co?” W ciggu dwoch lat ten $wiat tak sie zmienit, ze te komputery sq na kazdym
stanowisku pracy, prawda, bo my jakby tego nie pamietamy, ze to jest rewolucja. (OK_04)

R: Budynek zostat oddany w 2008 roku, dwa lata p6Zzniej moi technicy powiedzieli ,my mamy za stary stot’.

I to nie sg pienigdze rzedu dwdch tysiecy. [...] dzisiaj obstuga sceny, to sq najbardziej wykwalifikowani... to nie

jest pan Bronek, ktéry miotkiem kiedy$ scenografie przygotowywat, tacy tez sa, bo wcigz w takich instytucjach

[...] ale u nas dzisiaj ekipa obstugi osrodka kultury to sq szalenie wykwalifikowani pracownicy, to sg ludzie,

ktorzy muszg by¢ — znowu wracam do tego uczenia sig przez cate zycie — ze to nie jest cztowiek, ktory sie
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nauczyt obstugi sprzetu akustycznego dziesiec lat temu, tylko musi uczyc sie na biezgco, cafty czas, zeby

byc na biezgco ze wszystkim...

B: A jak pani ocenia warunki lokalowe?

R: No, nasze warunki lokalowe o 260, 300, 700 nie wiem ile, tysigc procent [AK: sie zmienity]. Kiedy tu przy-

chodzitam do pracy, [...] dom kultury byt bardzo zaniedbany. Bardzo zaniedbany, chociaz ja troche tesknie za

tq piekng sceng, takim kameralnym wizerunkiem. Teraz mamy potezny budynek, potezng instytucje. (OK_04)

Wspomniana przez informatoréw gwattowno$¢ zmian wigze sie rowniez z wykorzystywaniem nowoczesnych
technologii, ktére w XXI wieku sg oczywistoscig zaréwno dla kreatorow kultury, jak i odbiorcéw, wrecz wymagajq
dostosowania (w réznym zakresie) instytucji kultury do wymogéw dzisiejszego Swiata. Cho¢ samo oswajanie sie
pracownikéw kultury (w tym muzeum: s. 36-37 niniejszej publikacji) z nowymi narzedziami i ich mozliwo$ciami
nie byto takg oczywisto$cia;

Warunki. Jezeli mamy na mySli baze, to naturalnie [AK: Ze sie zmienifa]. To jest oczywiste, ze muszg sie
warunki zmieniaé. Swiat idzie do przodu, chocby cyfryzacja, digitalizacja, wszystko to, co sie faczy z kom-
puteryzacjg, z noSnikami medialnymi, multimedialnymi. To oczywiScie musielisSmy podgzac za tym, nie da
sie upowszechniac kultury bez wykorzystania tej strony naszego zycia. (OK_14)

Powiem tak, w miescie rzeczywiscie jest [AK: nazwa instytucji kultury] troche niezauwazane i jest takim,
czy zaczyna byc takim niszowym miejscem, poniewaZ rzeczywiscie nie mamy tych nowych mediow u siebie.
My staramy sie jednak ciggle pokazywac sztuke tradycyjng, dobre rzemiosto, czyli tradycyjne rzeczy. Nato-
miast dzisiaj mtodziez oczekuje, Ze tu bedzie mnostwo jakichs telebimow, Ze cos bedzie migac, ciggle sie
zmieniac, ruszac. No jakby my nie chcemy podazac w te strone, ale w zwigzku z tym tez jakby sie narazamy
czy tez skazujemy na wia$nie troszeczke bycie z boku, je$li chodzi o takie eventowe wydarzenia w mie$cie.
Natomiast jako galeria to my$le, ze jeste$Smy najwieksza, rzeczywiscie czotowq galerig, ktéra stara sie po-
kazywac dobre wystawy, dobre nazwiska [...]. Troszeczke unikamy tego tematu [AK: nowych mediow] ale
pewnie bedziemy zmuszeni kiedy$ po to tez siegnac, i troche tutaj ludzi $ciggac. (OK_15)

Bycie w Internecie dzi$ jest traktowane jako oczywistoS¢. Informatorzy na przyktad mieli problem z okresle-
niem tego, od kiedy funkcjonuije strona internetowa ich instytucji (a w niektorych przypadkach strona byta w prze-
budowie, gdyz nie odpowiadata juz dzisiejszym standardom). Instytucje kultury doceniajq site portali spoteczno-
Sciowych, ale rowniez zauwazajg niebezpieczenstwa, ktore sie wigzg z byciem w sieci:

No juz mamy pare lat juz, trudno mi w tej chwili powiedziec, ale no wie Pani to jest tak juz w tej chwili
normalne, ze sie jg ma, ze, ze trudno sobie, wydaje mi sie, ze zawsze jg mielismy, chociaz to nieprawda. No
od kiedy tylko byta taka moZliwo$¢ to jg mamy. (OK_08)

Ja takg zauwazam najwigkszg potrzebe, Ze ludzie potrzebujg obejrzec. Oni nawet nie byli na imprezie,
ale ludzie... dlatego tez jestem troche zawieszona miedzy Facebookiem, a nie Facebookiem, poniewaz, pro-
mocyjnie, to moze dobre narzedzie, ale ludzie, ktorzy tam sie pojawiaja, nie byli na wydarzeniu, czyli to jest
troche nie zgodne z mojg wrazliwo$cig. Mnie bardziej zalezy na tym jednym cztowieku, ktory tu przyszedt
i przezytto, niz na tym tysigcu, ktdry zobaczyli linka na Facebooku, bo to rzeczywiScie wyrabia formute, albo
dobrg, albo ztg. Méwi sie o tym, Ze byto wydarzenie, mimo to, Ze nie byli na wydarzeniu, ale mowi sie tez
o0 tym, Ze ta gwiazda im sie nie podoba. Hejt. (OK_04)

Co do spacerow wirtualnych na przyktad sg opinie, ze bardziej sie sprawdzaja w przypadku muzeum ze statg
ekspozycjg (znowuz tradycyjna interpretacja muzeum), niz na przyktad w galeriach, gdzie ekspozycje i wystawy
sq zmienne, a ze wzgledu na braki personalne i nadmiar obowigzkdw nie sg one w stanie nadgzac za koniecz-
noscig biezacego ,bycia w Internecie”.

" Niezaleznie od tego, czy méwimy o muzeum, czy innych instytucjach kultury, w przypadku tzw. wirtualizacji , czy wykorzystywa-
nia nowych technologii w dziataniach kulturalnych znowu wracamy do sytuaciji dialogu miedzy tradycjq a zmieniajaca sie rzeczywistoscig
spoteczna.
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Ale wie pani, jaki mam najwigkszy problem? Z promocjgq w Internecie i z predko$cig informacji dzisiaj.
Ja nie dostatam od organizatora dziesieciu stanowisk pracy [AK: do dziatu promocji], nie ma na to pieniedzy,
nikt nie pomyslat o tym, Ze... ja to ttumaczytam swoim kolegom: ,stuchajcie, wejscie na Facebooka, jeszcze
strona internetowa jest moderowana przez nas, tak, jakby co, kiedy, gdzie — od nas zalezy; natomiast bycie
na Facebooku jest albo, Ze jestes w tempie, tym, ktorym sq wszyscy, albo nie”. Przy jednej imprezie jedno
stanowisko byto tylko do Facebooka, chtopak po dziesieciu godzinach robienia informacji, zdje¢, opracowy-
wania, przerzucania do portali spotecznoSciowych itd., mowi, ,to jest, kurde, etat roboty”. A jak go zabraknie
na drugi dzien? nie dlatego, ze co$ mu sie stanie, tylko dlatego, ze my pracujemy, a w niedziele musi by¢
dzien wolny: ,Nie ma informacji na Facebooku’. Musimy przeszkoli¢ drugq osobe — dobrze — przeszkolitam
drugq osobe. Okazuje sig, ze dwdch 0sob za mato, zeby obstugiwac Facebooka w takiej instytucji. (OK_04)
Kultura spoteczna obejmuje relacje miedzy pracownikami instytucii kultury, w tym muzealnymi oraz z przed-

stawicielami samorzaddw lokalnych (o czym juz byta mowa wcze$niej [patrz Pole lokalne]). A wigc nasi infor-
matorzy mowili raczej o partnerstwie i wspotpracy, niz konkurencji (cho¢ to zalezy od sposobu definiowania
tego ostatniego). Poza tym relacje z zewnetrznymi podmiotami w ciggu ostatnich lat wyraznie dynamizuja sie,
sq inspirujace dla obu partnerdw, a ich jako$¢, trwato$¢, intensyfikacja w obszarze lokalnym, pafistwowo-na-
rodowym, pogranicza wschodniego czy nawet globalnym sg uzaleznione przede wszystkim od czynnika ludz-
kiego, czyli osobistych relacji, kompetenciji spotecznych konkretnej jednostki, w mniejszym zakresie wynika-
jace z instytucjonalnych powigzan, ktore powinny by¢ ponadjednostkowe, czyli trwajgce niezaleznie od zmian
personalnych.

Zdecydowanie lepsza bytaby wspofpraca, jesliby kazdy pojmowat tq wspofprace podobnie. Ja nigdy
sie od wspotpracy nie odzegnuje. Uwazam, ze w tym jest sifa, bo mozna zrobic cos lepszego, wiecej, niz...
to znaczy wiecej w sensie... moze takiej pozytywnej jakosci, a... a czesto jest tak, ze kazdy chce co$ zrobi¢
i firmowac to jako swoje... Duzo jest ludzi, ktorzy majq takie parcie i chcg pewnie figurowac... a wtedy o tej
wspdfpracy no to trudno jest mowic. Zawsze wspotpraca powinna by¢ obustronna. (OK_07)

Nigdy tak o tym nie myslatam, nigdy tak o tym nie mysle i nie bede myslec [...] ja nie widze zadnych ry-
walizacji, wrecz odwrotnie, widze ciggle jeszcze wiekszg potrzebe wspdfpracy. (OK_12)

Sfera kultury spotecznej obejmuje réwniez zmiany organizacyjne — rozdzielenie rél, funkcji i obowigzkéw,
wyodrebnienie wyspecjalizowanych dziatdéw. Informatorzy w swych wypowiedziach wielokrotnie zwracali uwage
na wielozadaniowo$¢ i wielowymiarowos¢ pracy w instytucjach kultury, na problem rozdzielenia rél (na przyktad,
bycie jednoczesnie osoba zarzadzajaca, pracownikiem merytorycznym, a nieraz fizycznym/technicznym)'2. Pro-
blem petnienia naraz wielu funkcji i rol byt obecny we wszystkich instytucjach, ktére byty przedmiotem badan
(podobnie w muzeach). Trudno tu wypatrze¢ wyrazny wzér zalezno$ci od wielkoSci instytuciji, liczby oséb za-
trudnionych, organizatora, czy specyfiki dziatan. Cho¢ niewatpliwie bardziej dw problem dotyczyt instytucji mniej-
szych oraz tych, ktérych organizatorem jest gmina/miasto, niz wojewodztwo (cho¢ tu organizator szedt w parze
z wielkoscia, miejscem i rolg danej instytucji). Informatorzy w instytucjach majgcych lepsza sytuacje personalng,
wskazywali na to, ze nawet jesli nie majg $cisle wyodrebnionych dziatow, z biegiem czasu starajg sie polepszac
swojq sytuacje poprzez stworzenie nowych etatdw, nieraz zaczynajac od V. czy pét etatu.

Po troszeczku, nie tak Zeby z..., jak napisze o etat, to nigdy tego etatu nie dostane, ale, ale jak tam tro-
szeczke, no w planach trzeba pokombinowac i tam no o jedng 6sma, ale to wie pani sukcesywnie, no. Grafik
komputerowy przychodzitw 2007 roku na jedng czwartg, a teraz juz ma etat. No i tak wie pani, po troszeczku
frzeba uskubac, i ta, ta kadra jest zwiekszana, no bo wiadomo, ze jak sie napisze o etat, to nikt nie dostat-
nie, bo wiadomo, ze etat, to kosztuje. (OK_03)

Kazdy pracownik musi mie¢ piec funkcji, co najmniej (usmiech). No przeciez, wiadomo, ze jak jest pie¢
0S0b to wiadomo, Ze kazdy sie zajmuje wszystkim. No ja dyrektor, ale musze tez, ze idziemy i oprawiamy,

12 Wie Pani, my jeste$my takim, szeroko wyspecjalizowanym robotem (OK_08).
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prawda? Jak jest zmiana wystawy, to wszyscy wychodzg na sale i musza wszyscy pracowac, prawda? Wie

pani[...] dla osoby z zewnatrz jestem, mam 0SobowoS¢ prawng i wie pani mnie tak samo traktujq jak insty-

tucje, ktéra ma 100 oséb. Tak samo mnie traktujg. Czyli ja musze miec¢ archiwum zaktadowe, musze mie¢
regulamin organizacyjny i wszystkie akty prawne, wszystko musze mie¢. Wszystko musze miec¢ to samo co
instytucja stu osobowa. Tylko tyle i ochrona Srodowiska i no wszystkie, wszystko to, co akty prawne, ktore

Sie ukazqg ja musze przestrzegac. | niech sobie pani wyobrazi, jeZeli kto$ ma sto 0sob, no to kto$ zajmuje

Sie inwentaryzacjq jedna osoba, ochrong Srodowiska zajmuje sie jedna osoba, czyms tam innym zajmuje

sie jedna osoba, a u mnie pie¢ 0s6b musi zajmowac sie wszystkim. Czyli jedna osoba u mnie musi mi zro-

bic liste ptac, by¢ w banku, zrobi¢ ochrone $rodowiska, BHP, kadry i nie wiadomo co. | jedna osoba musi
mie¢ wiedze na temat tylu rzeczy. No to ja musze mie¢ naprawde dobrych pracownikow, zeby jedna 0so-
ba, na przyktad administracyjna, mi to wszystko ogarnefa i byta na biezgco w kazdych przepisach. (OK_03)

Kultura symboliczna odnosi sie do tego, w jaki sposéb instytucje kultury upowszechniajg wiedze — poprzez
sztuke, religie, nauke, zabawe, czy bedzie to tzw. standardowa relacja instytucja kultury — odbiorca, czy np. ta-
czenie wiedzy z zabawa itd.

Istotna tu jest rowniez socjotworcza specyfika wspotczesnych dziatan instytuciji kultury (czyli animacja lo-
kalnej spotecznosci) — animatorzy kultury nie bedacy muzealnikami wtasnie tak postrzegajg swojg role i miejsce
w spotecznosci lokalnej, a nieraz nawet szerzej, siegajac po pole ponadiokalne, narodowe. Instytucje kultury
wspotczesnie wykorzystujg szeroki wachlarz dziatan skierowanych do odpowiednio zdefiniowanego odbiorce:
sq to warsztaty, prelekcje, wyktady, konkursy, gry miejskie, quizy, a niektore z tych dziatan potaczone sg z za-
bawg czy spacerem po miejscowosci w celach zapoznania sig z historia, ciekawostkami, a przy okazji ruchem
na $wiezym powietrzu itd. Zdaniem naszych informatoréw, biorac pod uwage gwattownos¢ zmiany spotecznej,
taka postawa instytucii kultury jest raczej koniecznoscia. Nastawienie instytucii kultury na uatrakcyjnienie i uroz-
maicenie swych dziatan, ktore sie taczy ze wzrostem ,otwarto$ci” instytucji potwierdzito sie rowniez w przypad-
ku badanych muzeéw (s. 71 niniejszej publikacii). Informatorzy méwili o tym, Zze chcac dzisiaj funkcjonowac na
rynku ustug kulturalnych nalezy przede wszystkim wiedzie¢, jak skonstruowac oferte, by ten ,klient” byt nig za-
interesowany, czyli wazne jest zdefiniowanie odbiorcy i jego oczekiwan:

My tez musimy sie zmieniac, musimy obserwowac co sie dzieje wokot nas, musimy sie wkomponowywac

w zapotrzebowania [AK: odbiorcow], w dzisiejsze realia. Zmieniajg nam sie normy, ciggle nowe sq jakie$ roz-

wigzania technologiczne, absolutnie to musimy poznawac, musimy tez zmieniac swoj stosunek do [AK: od-

biorcy]. Oczywiscie ten stosunek zawsze byt bardzo pozytywny, i jest. Ale nasi uzytkownicy sie tez zmieniaja.

Majg rézne oczekiwania, rozne sposoby zachowan. Wiec my musimy podgzac za tym wszystkim. (OK_13).

To jest taka instytucja, ktora oprocz swojej dziatalnoci statutowej, podstawowej, czyli gromadzenie, opra-

cowanie i udostepnianie zbioréw, robi jeszcze mndstwo rzeczy. Mam na mySli dziatalnos¢ kulturalno-o$wia-
towg, ktéra w dzisiejszych czasach jest absolutnie pozgdana [...]. Pracujemy z réznymi grupami wiekowymi,
to jest bardzo istotne, poniewaz staramy sie uzyskiwac potencjalnych [AK: odbiorcow] juz w przedszkolach,
a nawet jedna z naszych filii specjalizuje sie w pracy z dziecmi jeszcze w wieku przed-przedszkolnym. |[...]
Duzg uwage przywigzujemy do mtodziezy, poniewaz jest to dosc trudna grupa docelowa, ale jezeli sie wkom-
ponujemy w oczekiwania mfodziezy, to wtedy mamy sukces i rzeczywiscie ci mtodzi ludzie przychodzg. Takg
podstawowg forma pracy z mtodziezq sq gry miejskie. Mtodzi ludzie to uwielbiajq [...]. No i pracujemy z do-
rostymi, w sensie takim, no, réznego rodzaju zajecia, spotkania autorskie i ciekawe prelekcje, i wszystko to,
czego oczekujg nasi [AK: odbiorcy]. Sledzimy, badamy ich oczekiwania, i duza tez uwage przywigzujemy
do pracy z seniorami. | to sq najprzerdzniejszego rodzaju dziatania. To sq mianowicie tak: szkolenia infor-
matyczne, bardzo pozadane, mamy zapisy z ogromnym wyprzedzeniem. Ludzie chcg sie uczyé. (OK_13)

W narracji pracownikéw badanych instytuciji kultury zauwazalna jest nie tylko che¢ uatrakcyjnienia dziatan
kulturalnych oraz poszerzenia ich zakresu, ale otwieranie sie na coraz nowe grupy odbiorcow: poczynajac od
dzieci w wieku przedszkolnym i koriczac na osobach najstarszych. Pracownicy instytucji kultury obecnie wycho-

170



dzg z zatozenia interdyscyplinarnosci swych dziatan oraz przekazania wiedzy w sposéb interesujacy (a na tym
zalezy réwniez muzealnikom):

Pierwotnie miafa to by¢ sama galeria sztuki, ale ja zaproponowatem, Ze to bedzie taka placowka inter-
dyscyplinarna, czyli bedzie taczy¢ jakby rozne elementy, czyli dziatalno$¢ wystawiennicza, dziatalno$¢ edu-
kacyjna, adresowang do roznych grup wiekowych i takg dziatalno$c... mmm... jakby inicjujaca, kreujaca....
rzeczywisto$¢ kulturalng. Moze za madre powiedzenie... znaczy organizujgcg, moéwigc wprost, imprezy roz-
ne, dziafania artystyczne tez, jakby wychodzace jakby poza schemat funkcjonowania takiej... zwyktej galerii.
[...]. To sq w zasadzie przekrojowo... takie wszystkie grupy wiekowe, no, z wyjgtkiem niemowlakow oczywi-
Scie, noworodkow, warsztaty plastyczne dla matych dzieci, dzieci starszych, mowig tu o szkotach podstawo-
wych, lub przedszkolach — te mfodsze, szkoty $rednie i gimnazja, oczywiscie kazda grupa ma osobno za-
jecia, i osoby doroste, pierwotnie mieli byc to tylko seniorzy, potem okazato sie, Ze w ogdle osoby doroste,
niekoniecznie jeszcze w wieku senioralnym chca... sie tym zajmowac, tak. | to sg, je$li chodzi o zajecia pla-
styczne. | mamy jakby drugq takq statg czesc, to sq zajecia teatralne, ja je prowadze i tutaj mam tak: grupe
mifodziezowg i grupe dorostych tez. Ona sie juz tak rozrasta doSc... pokaznie. | to sq state takie zajecia, sta-
fe formy, ktére robimy. Do tego dochodzg zajecia niecykliczne, zajecia edukacyjne z historii sztuki, zajecia
plastyczne i zajecia teatralne. | te zajecia organizujemy.... w zaleznosci od potrzeb, ktore zgtaszajg szkofy.
Czyli jak nauczyciel do nas dzwoni: ,Chcemy takie zajecia...” to my tq oferte — mamy przygotowang oferte,
oferta poszta w okre$lonym czasie do szkét, te zajecia sq symbolicznie odpfatne, to jest 2 albo 4 ztote od
osoby - i organizujemy. (OK_22)"

10.6. Problem finansowania kultury

Dziady kultury

Jako osobny punkt analizy warunkéw pracy w instytucjach kultury nalezy wyrézni¢ problem finansowania

w sektorze kultury. Pojawiat sie on na roznych etapach rozmowy z respondentami i wielokrotnie sie powtarzat.

Z tego powodu proponuje dokona¢ osobnej jego analizy.

W analizowanym materiale badawczym wytania nam sie kilka watkow:

e Pierwszy watek, nazwe ktérego zapozyczam z wypowiedzi jednej z rozméwcezyn, czyli ,dziady kultury”. W opi-
nii informatoréw sektorem uprzywilejowanym dla pafistwa pozostaje gospodarka, kultura natomiast sytuuje sie
na ostatniej pozyciji (o tym, ze kultura w finansowaniu jest na koricu méwili réwniez muzealnicy):

To jest wiadomo, Ze pierwsze sq zaspokajani gornicy, inne grupy spofeczne, ktore pdjda i bedq strajko-
wac, a kultura — nawet mozne strajkowac, moze strajkowac rok i nikt nie zwrdci na to uwagi. Dlatego te in-
stytucje sq najmniej wynagradzane, pracownicy, bo wiadomo, ze jak to byfo, ,dziady kultury”. Byta taka akcja,
tylko nie wiem, ktora to instytucja ogélnopolska takg akcje stworzyta ,dziady kultury”. No to w cudzystowie
,dziady”, jako dziad, biedna osoba i ,Dziady” jako utwor poetycki, prawda? Dziady kultury: sq bardzo mizer-
nie opfacani, i te budzety jakie mamy takie mamy i Zeby co$ zrobic fajnego, no to skrzykujemy sie na kilka
galerii w kraju. [...] no i my wspétpracujemy razem, jezeli chcemy zrobic jaka$ wystawe. No to, no to wiado-
mo, ze skontaktujemy sie w piec galerii, no i razem co$ tam wydajemy, no bo jest taniej. (OK_03)

Gtowny problem to jest oczywisty, to jest niedofinansowanie kultury, no to, to jest problem stary, jak rze-
ka i na pewno znany dla Pani rowniez. To jest problem generalnie wszystkich instytucji kultury niezaleznie
od, czy mamy do czynienia z Teatrem Wielkim w Warszawie, czy z galerig tak niewielkg jak nasza, lezacq
gdzies na, na gtuchej prowincji z dala od szosy, prawda. Oczywiscie my sie tego ani nie wstydzimy, ani nie
boimy, mamy tu swoje miejsce. (OK_08)

'3 Tutaj rowniez wystepuje podobienstwo ze zjawiskiem zaobserwowanym w badaniach nad muzeami: instytucje kultury wychodza
naprzeciw oczekiwaniom szkét, przygotowujac dla nich oferte specjalnych lekcji, warsztatéw czy innych dziatan (Raport, s. 63).
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o Drugi dotyczy pomystu zaczerpnietego z zachodu, czyli niezaleznosci od panstwa czy samorzadow lokalnych
w sprawach finansowych, co mozna zapewni¢ poprzez powstawanie prywatnych galerii, orodkdw kultury, nie-
zaleznych i samowystarczalnych. Problem spoteczenstwa polskiego polega na tym, ze jest spoteczenstwem
wcigz jeszcze walczacym o wiasny dobrobyt (,spoteczenstwo na dorobku®), gdzie sprawy materialne pozo-
stajq wazniejsze niz sprawy kulturalne.

W Polsce jest mfoda demokracja, jeste$Smy jeszcze krajem na dorobku, ludzie, spoteczenstwo jeszcze
jest ubogie, mozna powiedziec¢, w porownaniu ze spoteczenstwami zachodnimi. Yyy... a zainteresowanie
sztukg zwigzane jest z pewnym dobrobytem, z pewnym zaspokojeniem débr podstawowych, prawda. O wie-
le bardziej jestesmy zainteresowani kupnem samochodu, mieszkania, ja wiem, wycieczkg do Wtoch, niz ku-
pieniem nowego obrazu na Sciane. Natomiast jezeli juz te rzeczy mamy jakby za sobg, to wtedy pojawia sie
jakby potrzeba wyzszego rzedu. Chociaz nie moge powiedziec, ze tego nie ma, my sprzedajemy, caty czas
prowadzimy dziatalno$¢ rowniez komercyjng, w tym sensie, ale nie jest to gtowna nasza dziatalnosc, nie
Zyjemy z tego, ale umoZliwiamy ludziom, ktorzy chcq nabycie rzeczy, ktore pokazujemy, ktore promujemy,
prawda. [...] prowadzimy niewielki sklep, w ktorym tez sprzedajemy rzeczy tarisze na miare kieszeni ludzi
tutaj z tego miasta. | sprzedajemy, moge powiedziec, prawie codziennie cos, to nie jest tak, ze nikt sig tym
nie interesuje albo sztuka nie jest dostepna [...] Dopiero, kiedy u nas jakby wzro$nie poziom zamoznosci
spofeczenstwa, sztuka wspofczesna znajdzie wiecej odbiorcow, powstanie wiecej prywatnych galerii, a wte-
dy dopiero bedzie mozna sie skoncentrowac wytgcznie na promocji. (OK_08)

Jest to problem znacznie bardziej ztozony, dotyczy sytuaciji klasowej w Polsce, kultury wypoczynku, tego,

w jaki sposob spoteczenstwo wykorzystuje czas wolny i jak duzo go ma, co sprowadza sie do pytania, czy Pola-

cy sq w stanie poprzez swoje uczestnictwo w kulturze zapewni¢ instytucjom kultury przetrwanie na rynku. Kolej-

na kwestia wigze sie z problemem sponsordw, dzieki ktorym instytucje kultury mogtyby utrzymac si¢ na rynku.

Mate miejscowos$ci majg ten problem, Ze kilka o$rodkéw kultury funkcjonujacych w spotecznosci lokalnej walcza,

0 tego samego sponsora, bo nie ma ich wielu i tego samego odbiorce, niezaleznie od jego kompetenciji kulturo-

wych i specyfiki instytucji kultury.

Ja bardzo pozyskuje sponsoréw. Czesto na zasadzie jakich$ takich wtasnych, no nie tylko prywatnych
znajomosci, kontaktow, ale oferujgc wiele ciekawych rozwigzar i dzigki temu tez nam wiele rzeczy sie udaje.
Ale tez ten rynek co raz bardziej sie kurczy. Do tych samych sponsoréw wystepuje wiele réznych podmiotéw
i jest co raz trudniej. (OK_07)

e Trzeci watek dotyczy pozyskiwania dodatkowych $rodkéw, poza finansowaniem, ktdre jest otrzymywane ze
strony organizatorow (ten problem réwniez dotyczyt muzedw, s. 32-33 niniejszej publikaciji). Wiele problemow
badanych instytucji kultury sprowadza sie do kwestii finansowych, a jednoczes$nie respondenci w swych wypo-
wiedziach uwrazliwiali badaczy na to, ze uciekanie sie do dziatar komercyjnych, jak poszukiwanie sponsordw,
wynajmowanie sal, prowadzenie sklepikow, biletowane wydarzenia nie sg skierowane na zysk, tylko realizacje
celdw, nowych przedsigwziec.

Poki co, odpukac, mozemy w tej chwili realizowac plan, oczywiscie on jest przykrojony na miare na-
szych mozliwo$ci, ale realizujemy go [...], jeszcze nas na to stac, wiec nie jest tak do korica zle. Oczywiscie
gdybysmy mieli wieksze $rodki mogliby$my to lepiej propagowac, lepiej promowac [...] dziatamy na miare
naszych mozliwo$ci, jesteSmy w Internecie, wysytamy zaproszenia, realizujemy wydawnictwa, wiec na takg
skale na jakg nas sta¢ dziatamy i mam nadzieje, ze bedziemy dziata¢ dalej. (OK_08)

10.7. Komercjalizacja

Kultura nie jest czyms, co sie dobrze sprzedaje

W przypadku badanych instytucji kultury nie dochodzi do skrajnej postaci komercjalizacii, czyli koncentracji
na zysku finansowym. O ile nie wszystkie instytucje kultury wskazywali na pozytywne strony komercjalizacji, tak
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wszyscy informatorzy zgadzali sie z tym, ze w Polsce niezaleznie od organizatora czy specyfiki dziatan instytucii
kultury jednym z waznych probleméw jest niedofinansowanie kultury, ktore niejako zmusza owe instytucje do ko-
rzystania ze strategii marketingowych i rynkowych stosowanych zaréwno w celu pozyskiwania srodkéw finanso-
wych na dodatkowa dziatalnos¢, realizacje nowych ponadprogramowych pomystow, jak tez polepszania warun-
kéw pracy i pozyskiwania klientow, czyli odbiorcow swych dziatan. Zatem, problem niedofinansowania w kulturze,
zasygnalizowany powyzej, zmusza instytucje kultury do przyjecia (niektérych) komercyjnych strategii dziatania.
Mamy tu do czynienia raczej z twérczym przeksztatcaniem, niz $lepym przejmowaniem wzoréw rynkowych™.

Zawsze na pierwszym planie jest misja [...] ale od lat mamy $wiadomo$c, ze ciggle ta sfera jakby jest,
jeszcze ciggle niedofinansowana, ciggle zabiegamy o to, zeby troche tu sie w tym obszarze lepiej dziafo.
Te zarobki sq naprawde bardzo niskie [...] | gdyby nie wiasciwie ta potrzeba jakiego$ takiego spetniania sie
[...], to mySle, Ze tutaj nie mielibySmy profesjonalnych, wspaniatych artystéw. (OK_12)

Zysk nie przystania nam jednak $wiata [...]. Nie, nie jest gtownym celem, nie jeste$my przede wszystkim
instytucja, tylko i wytgcznie, ze tak powiem, zorientowang na zysk, bo nie po to zostalismy powofani. Po-
wiedzmy, Ze mamy po to dotacje, po to mamy budzet z urzedu miasta, zeby, zeby po prostu dziatac, i robic,
a nie patrzec na jakis tam konkretny zysk [...] Wypracowujemy zysk po to, Zeby potem przeznaczyc go na,
powiedzmy... Pokazac ludziom duzo bardziej ambitne rzeczy, na ktére jednak przyjdzie moze mniej 0S6b,
ale sg to, po prostu, propozycje bardzo wysmakowane, z ktorych ja osobiScie sig ciesze, bo one sg, po pro-
stu, zawsze trafione w dziesigtke [...] Trafiatam na kapitalnych szeféw, dla ktorych, tak naprawde, warto$¢
artystyczna tego, co sie tutaj robi, byta na pierwszym miejscu zawsze. Rozwayj instytucji, rozwdj dzieciakow,
ktore tutaj przychodza, w ogdle rozwdj 0sob, ktére do nas trafiajg, ktore uczestniczg w rdznych zajeciach,
ja nigdy nie odczutam osobiscie, na przyktad, tego, ze musimy zarabiac. (OK_19)

Z definicji tego typu placowki jednak powinny byc niekomercyjne... tak jak szkoty, prawda? To jest tez
edukacja. Wiec no, tak jak powiedziatem: my bierzemy pienigdze za wszystkie zajecia, nie sq to jakie$ kwoty
zaporowe, brof Boze, no ale to jest dla nas jakby jedyny sposob zarabiania w ogdle pieniedzy. ...Wiec od-
powiedz jest prosta: No nie. Strona finansowa nie powinna tutaj miec tego kluczowego znaczenia. (OK_22)

My jeste$my utozsamiani z takg firmg dzisiaj, mysle, ze wiekszo$c¢ domow kultury ma ten problem -
Z normalnym przedsiebiorstwem produkcyjno-ustugowym. Tylko, prosze pamietac, gdyby$my mieli normalne
przedsiebiorstwo handlowo-ustfugowe, i produkowali ser, ktérego nikt nie chce kupic, to albo musimy zmie-
ni¢ produkcje, albo niestety plajtujemy. My chcemy robic rzeczy, ktére sq troche mato popularne, bo prosze
pamietac, kultura dzisiaj nie jest popularnym elementem, ta kultura ciekawa, ona jest elitarna, z niej korzy-
sta niewielu ludzi. Wciaz, tak uwazam. Jak my wycenimy te wydarzenia w sposob rynkowy, gospodarczy, no
to albo bilet musi kosztowac 150 ztotych, albo w ogdle nie powinnismy tego robic.... My musimy tutaj sza-
cowac. Jakby z jednej strony to tak wyglada. Z drugiej strony ulegamy tym wszystkim dziataniom marketin-
gowym jak wszyscy, tak, czyli musimy wyj$c z oferta, musimy rozmawiac, musimy zachecac, musimy robic
plakaty, musimy to, to, to. No i tutaj jest normalna konkurencja! (OK_04)

Przekaz powyzszej wypowiedzi jest dosy¢ klarowny: instytucje kultury — to nie przedsiebiorstwo, to nie firma
handlowo-ustugowa, ale zasadom rynku réwniez podlegaja, co z kolei wymaga zmian w zarzadzaniu instytucjg
kultury. Pojawia sie tu réwniez element konkurowania o klienta (ceng, ofertg), co szczegdlnie dotyczy mniejszych
o$rodkow kultury w matych spoteczno$ciach lokalnych:

Jest teZ taka wielka zmiana w zarzgdzaniu. Moim zdaniem do tych lat dwutysiecznych oSrodki kultury
nie miaty konkurencji. One byty w dziataniach artystycznych w miastach, w miejscowosciach, zwtaszcza nie
tych najwiekszych, one byly jedyng instytucja, ktora to robita. Teraz ludzie majq prywatne biznesy, prywatne
agencje, prywatne sale baletowe i stowarzyszenia baletowe, prywatne kotka karate, prywatne szkoty mu-
zyczne. My funkcjonujemy na normalnych rynku konkurencyjnym. To, czy dziecko przyjdzie do nas tafczyc,

14 Zostaty tu umieszczone fragmenty réznych wypowiedzi naszych informatoréw w celu zobrazowania ich sposobu interpretacji i ar-
gumentacji kwestii zysku, szerzej zasad rynkowych w kulturze.
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do naszego zespotu, czy péjdzie do prywatnego zespotu do innej szkoty, do innego osrodka, to decyzja ro-

dzicow, lub w przypadku dorostego cztowieka. Jestesmy tutaj w normalnej konkurencji. (OK_04)

Kwestia wspétpracy czy konkurencji w relacjach pomiedzy roznymi podmiotami byfa juz wczes$niej porusza-
na. W przypadku naszych informatoréw zauwazalny byt jednak brak jednoznacznej strategii dziatan pomiedzy
instytucjami kultury: w obrebie tych samych instytucji kultury moze wystepowac strategia zaréwno wspotpracy,
jak i konkurenciji (zwtaszcza gdy chodzi o pozyskiwanie sponsoréw i odbiorcow dziatan). Jedna i druga w opinii
informatoréw ma swoje pozytywne, jak i negatywne strony. Owa niejednoznaczno$¢ mozna interpretowac jako
prébe sytuowania funkcjonowania instytucji kultury pomiedzy. Istotne tu sg sposoby definiowania takich poje¢
jak konkurencja, czy wspotpraca:

Konkurencja nie jest brakiem wspofpracy, Zeby bytfa jasno$c. [...] konkurencja jest jednym z najbardziej
obiektywnie podkrecajgcym.... mysle, ze konkurencja jest bardzo inspirujgca. Moim zdaniem, skoro w tym
budynku odbywajg sie koncerty pozostatych Srodowisk artystycznych, to o tej ztej konkurencji w ogdle nie
ma mowy. Na szczescie pracujemy w takim.... jest konkurencja, na przyktad, w sprzedazy biletow, tak, bo
to jest mate Srodowisko.

My przy duzej ilosci rzeczy wynajmujemy tez sale i tym zarabiamy. Przy niewynajmowanych rzeczach
to juz zupetnie inna sytuacja, traktujemy sie jako wspotoracownicy, my$lac tez o tym, ze po to ta sala wybu-
dowana za samorzgdowe pienigdze, zeby tez ludziom, ktérzy dziatajg zwtaszcza w takiej formie spofecznej,
moze tez cos tam zarabiajg, ale ciezko w kulturze mowic o duzym zarabianiu pieniedzy. Zwykle to sq bardziej
ambicjonalne rzeczy, ze kto$ ma jakie$ zajecie dla dzieci, albo jaka$ szkote baletowa... nie wierze ze to sq...
my wiemy jakie to sg pienigdze. Wydaje mi sie, ze to sq ludzie z pasjg, ktorzy chcg co$ robic, jak mozemy im
w czyms$ pomaéc, to pomagamy. No wie pani, rynek jest taki jaki jest. Jeden instruktor podoba sie tej osobie,
a do innej w ogdle nie przemawia [kolejny telefon]. Kazdy z nas potrzebuje czegos innego. Dlatego méwie o tej
konkurencji, Ze to w niczym nie przeszkadza. Oczywiscie problem zaczyna sie wiedy, kiedy nikt nie moze na
siebie zarobic, ale moim zdaniem, to tez pozwala na to, ze zaczyna sie o tym mysle¢: a moze co$ zmienic,
amoze co$ wprowadzi¢, a moze co$ podgladngc, co inni robig, a z czego my tez mozemy skorzystac. (OK_04)
W punkcie, Funkcjonowanie instytucji kultury, w polu lokalnym wielokrotnie zwracana byta uwaga na stra-

tegie wspotpracy, ktorg sie kierujg badane instytucje kultury, partnerskie relacje pomiedzy instytucjami kultury
a samorzadem oraz poczucie rownosci w ramach marketingu terytorialnego. Zaprzeczenie istnienia konkurencji
nie oznacza, ze jej nie ma, pojawia sie natomiast pojecie zdrowej czy inspirujacej konkurencii, ktéra nie tworzy
sytuaciji napiecia czy konfliktu, lecz aktywizuje dziatania instytucji kultury.

Kolejnym elementem, ktdry jest pomocny w ustaleniu stopnia, w jakim metody rynkowe przeniknety do in-
stytucji kultury jest ,otwartos¢” (punkt Kultura symboliczna), czyli dostosowywanie metod upowszechniania wie-
dzy do poziomu go$ci odwiedzajgcych, do poszczegoinych grup odbiorcdw (na przyktad w zalezno$ci od wie-
ku: przedszkolakow i ich rodzicdw, ucznidw, studentow, stuchaczy Uniwersytetu Trzeciego Wieku, wszystkich
zainteresowanych; kwestii finansowej, ktdra tez sie pojawia w rozmowach, czyli podziatu odbiorcy ze wzgledu
na przynaleznos¢ klasowa — klasa wyzsza, Srednia, nizsza — cho¢ nie koniecznie w tej postaci wypowiedziana
wprost), do wymogow i oczekiwan wspdtczesnego spoteczenstwa informacyjnego.

Przede wszystkim trzeba brac pod uwage w takiej pracy otaczajgcq nas rzeczywistosc, czyli do kogo ad-
resujemy nasze koncerty, jakiego mamy odbiorce i jakiego odbiorce chcemy pozyskiwac, na kim nam zalezy.
Zawsze zaleZy nam na howym odbiorcy, na mtodym pokoleniu, to pokolenie sie zmienia. Przychodzg mtodzi
ludzie troszke inaczej juz nastawieni do rzeczywisto$ci, $wietnie poruszajgcy sie w intrenecie, postuguja-
cy sie telefonami komorkowymi, czego nie byto na przyktad wiedy, kiedy ja bytam na studiach czy w szkole
Sredniej. Wiec do tego odbiorcy tez trzeba trafia¢ odpowiednig [AK: ofertg]. (OK_12)

Wiec robimy to [AK: dziatania promocyjne] na najprzerdzniejsze sposoby. Po pierwsze, Internet. Mamy
Swietng strone, bardzo starannie prowadzong. | jeszcze mamy takq strone e-biblioteka, gdzie sq opisane
wszystkie ustugi biblioteczne, i w ogdle wchodzac na te strong mozna skorzystac z roznych fajnych rzeczy.
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Bo mozna wystuchac audiobooka, mozna postucha¢ muzyki, poniewaz my mamy bardzo dobrze wyposazo-

ng pracownie digitalizacji, [...]. | jeszcze tam mozna skorzystac z multiwyszukiwarki, book-crossingu, mozna

wirtualnego doradce zapyta¢ o pomoc, poprosi¢ o pomoc w roznych sprawach bibliotecznych. No i rzecz
bardzo wazna, mianowicie ta multiwyszukiwarka, [...]. Tam si¢ tez poleca rozne imprezy kulturalne, na tej
stronie, i na naszej réwniez. Wiec pierwsza sprawa to sg strony internetowe. (OK_13)

Czy instytucje kultury definiujg odbiorce swych dziatan, czy dostosowuijg oferte do oczekiwan odbiorcow?
Wiekszos¢ instytucii kultury, ktore byty przedmiotem naszych badan podejmujg probe definiowania swych odbior-
cow i analizujg pewne zmiany zachodzace w zyciu spotecznym, starajac si¢ za nimi nadazac. Nie ograniczajq sig
do odbiorcéw ,przygotowanych”, czyli posiadajacych odpowiednie kompetencije, ani do odbiorcéw o odpowiednie;
zasobnosci portfela, czy okre$lonej kategorii wiekowej, raczej stawiajg na dostosowanie oferty do kompetencii
i oczekiwan odbiorcy, zajmujac sie przy tym jego przygotowaniem, uwrazliwianiem i wychowaniem:

Wiec to jest jedna rzecz, ktdra sie zmienia, otaczajgca nas rzeczywistosc, odbiorca ...], przy oczywiscie
statym odbiorcy, stafej grupie [...], ciggle jestesmy nastawieni na tq nowg. (OK_12)

Ja dzisiaj widze, Ze trzeba iS¢ coraz bardziej w prace z osobami starszymi i jakby poznawac te techni-
ki pracy, zeby tych ludzi aktywizowac, no bo starzeje nam sie spoteczeristwo. My tego jeszcze tak bardzo
nie odczuwamy, bo w matych o$rodkach, jak to czasami nasi znajomi méwig, ktorzy przyjezdzajq z Polski —
skad wy wzieliscie tyle dzieci. No to ten kryzys demograficzny nie jest tak odczuwalny. On jest odczuwalny,
moim zdaniem, bardziej w wieku 18+ bo tych ludzi w ogdle nie ma. Nie ma takiej grupy spotecznej w tych
miastach: albo jest na studiach, ta aktywniejsza, ta ktorg my ksztatcimy od dziecka, ktora jest w naszych ze-
spotach od dziecka, no to tracimy je na rzecz studiow i duzych miast, oddajemy tym miastom fajnych ludzi
wychowanych na kulturze; no albo nie ma tej grupy, bo jej po prostu nie ma w Polsce. My mamy ten kryzys
demograficzny. My nie mamy problemu z dzie¢mi, my nie mamy problemu z osobami dorostymi czy dojrza-
fymi, i na pewno w te strone trzeba bedzie sie przeksztatcac i uczyc. (OK_04)

Jeste$my dalej, jesteSmy ubozsi, jesli chodzi o infrastrukture przemystowa, nie ma tutaj takiego zaple-
cza studentow, ogromnego, nie ma ludzi, ktorzy majg wiasne biznesy, ktérzy mogq kupowac bilety. Dla mnie
walka o widza, odbiorce, jest ogromnie trudna. Bo robigc kilkana$cie imprez w ciggu miesigca, musze liczy¢
sie z tym, Ze taki meloman, czy w ogo6le taki odbiorca kultury na wszystko nie przyjdzie, bo jego nie bedzie
stac, jesli tych imprez, a robimy ich sporo, biletowanych, a ja musze w jaki$ sposob sobie te koszty rowno-
wazyc, tym bardziej, ze sala nie jest duza, bo sala ma 220 migjsc, wiec w jakiej cenie musiaty by byc bilety!?
To jest problem [...]. (OK_07)

Co do kompetencji potencjalnych odbiorcdw dziatan kulturalnych, warto poruszy¢ pewien watek. Pojawiajg sie
w rozmowach z pracownikami instytucji kultury zarzuty z jednej strony adresowane pod katem ogélnie polityki kul-
turalnej (zaniedbania zaje¢ w obrebie edukacji kulturalnej, o czym byta mowa wczesniej), z drugiej - ptytkosci, frag-
mentarycznosci wspotczesnego spoteczenstwa ,konsumpcji pokazowej” (Sztompka 2012: 17) oraz domeny zycia
wirtualnego. Sq to zagadnienia z zakresu spoteczenstwa podgladactwa, spoteczenstwa spektaklu, ktore pragnie
wywrze¢ jak najlepsze wrazenie (ktore trwa jedynie chwile), pozyskac aplauz widowni (np. ,like” na Facebooku).

Najwazniejsze, zeby ludzie przychodzili, bo wiadomo, Ze, ze no minuta w galerii, minuta w bibliotece,
to jest inwestycja na przysztosc dla dziecka, dla kazdego, prawda? i to jest nie stracony czas, tylko zaowo-
cuje zawsze w przysztosci. No ale teraz jest [...] widze dzieciaki — najwazniejsze, zeby sie sfotografowac
przy pracy, ale praca nie wazne jaka, zeby obejrzec¢ prace tylko zeby sfotografowac sie z pracg [...]. Ale no
mowie, robig tysigce tych fotografii i pdzniej po, po pot roku one sg juz do wyrzucenia, no bo kto przeglada
te tysigce, tych zdjed, fotografii? Zeby wrzucié do sieci, zeby tylko byé? Dla mnie obnazanie sie takie, takie,
mowig, bytem tu, kupitem to. (OK_03)

Wyjasnienie kwestii jakosci dziatan kulturalnych rowniez jest wazna w ustaleniu tego, jak bardzo zasady ryn-
kowe przeniknety do instytucji kultury. Jest to kwestia, ktora pojawia si¢ w rozmowach z informatorami i tu zdecy-
dowanie wazna pozostaje w ich opinii jako$¢, nie ilo$¢, masowos¢, czy powierzchownos¢ inicjatyw kulturalnych.
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Swiat kultury, niestety dzisiaj, troszke jest bardziej show-biznesem. | tu ta wrazliwo$é przeszkadza w pra-
cy. Natomiast twardo trzymamy sie tego, ze pracujemy w matym mieScie, matym osrodku, gdzie jeszcze
mozna bardziej tq wrazliwoscig pracowac, niz taka... nie mowie nie profesjonalng, bo to nie o to chodzi, ale
moze nie w tg wlasnie strone profesjonalizmu showbiznesowskiego, ktorego co raz czesciej od Domow Kul-
tury oczekujg ludzie. My jeste$Smy przeciwnikami tego i z tym walczymy. (OK_04)

W opinii naszych rozméwcoéw, poziom dziatan kulturalnych nie traci na znaczeniu, bo dzieki jego utrzymaniu
instytucje kultury walczg o odbiorce, sponsora, wypracowujgc dobry wizerunek instytucji. Co wazne, nie odczu-
waja presji ze strony organizatordw czy dyrektordw, ze musza zarabiac (co kilkakrotnie pojawiato sie wczesniej
w przytaczanych wypowiedziach). Zarabiajg dzieki jako$ci podejmowanych dziatan, a to co zarobig nie traktujg
jako zysk, tylko dalej inwestujg w poszerzenie swej oferty lub jej doskonalenie. A wiec po raz kolejny wracamy
do problemu pogodzenia wysokiego poziomu dziatan z mozliwosciami finansowymi instytuciji kultury. Nasi in-
formatorzy nie negujq istnienia tego problemu, przeciwnie go uwypuklajg, podkreslajac ze sektor kultury nijako
zmuszony jest do podporzadkowania sie wymaganiom rynkowym, natomiast w swej dziatalno$ci prébujg row-
nowazy¢ jakos¢ i komercyjno$c:

Wie pani co, dosc¢ trudna to jest sytuacja. Ja przypuszczam, ze nie bede wyjatkiem, bo rzeczywiscie
jak moja wypowiedZ poprzednia zmierzata do tego. Bo wszystko, cokolwiek bysmy wymyslili, jakikolwiek
by$my mieli zapat, jakkolwiek ludzi kompetentnych, wszystko opiera sie na finansach. No niestety. | one
teraz, taka tendencja sie od paru lat zrobita, one ukierunkowujgq wszystko [...]. Liczy sie dzisiaj, powie-
dziatabym, cyfra, liczba, a nie jako$¢ wokot nigj. | to jest taka tendencja, ktéra niepokoi bardzo. Bardzo
niepokoi. (OK_14)

W zarzadzaniu kulturg, a sie zarzadza ogromng instytucja, ktora ma kilka obiektéw, duzy zespét ludzi,
najwiekszg jakgs bolaczka to jest zawsze sprawa finanséw, Zeby 0siggnac jaki$ doskonaty, bo ciggle dqze
do doskonatosci, i optymalno$c poziomu $wiadczonych ustug kulturalnych, zeby to osiqgnac, nalezy zabie-
gac o te $rodki finansowe, ktdre nie zawsze sq wystarczajace. [...] Wiec trzeba wybrac. Spawa utrzymania
instytucji na jakim$ poziomie, to jest sprawa ciggfych waharn, co nalezy wybrac, co nalezy zrobic, zeby za-
chowac poziom, profesjonalizm, ale dostepnosc i jeszcze w dodatku uzyskac taki przychdd, ktory pozwoli
na realizacje dalszych, innych projektéw. (OK_07)

Kolejna rzecz, ktéra sie zmienia, to trzeba po prostu przy poszukiwaniu pieniedzy bra¢ pod uwage spon-
sorow. [...] Wiec trzeba pozyskiwac nowych sponsoréw, miec rozeznanie jakby w tym rynku, zachecac sie,
podejmowac wspotprace, proponujac tez interesujgcq oferte dla tych sponsoréw itd. (OK_12)
Podsumowujac powyzsze rozwazania nad stopniem, w jakim mechanizmy rynkowe przeniknety do dziatan

w instytucjach kultury, mozna stwierdzi¢, ze poruszajq sie one pomiedzy koniecznoscia, mozliwosciami, a da-
zeniami do czego$ lepszego, wyjatkowego, satysfakcjonujgacego. Brak koncentracji wytacznie na zysku finanso-
wym $wiadczy o przyjeciu europejskiego modelu zarzadzania kultura, ktéry jest zorientowany raczej na wzrost
uczestnictwa w kulturze, niz zysk.

10.7.1. Dziatania promocyjne jako sposoby dotarcia do odbiorcy dziatan kulturalnych

W opinii naszych respondentow (jednogtosnie) zaszly istotne zmiany w sposobie dotarcia do odbiorcy dziatan
kulturalnych. Pojawity sie nowe kanaty komunikacyjne, znaczaco wzrosto znaczenie Internetu, co nie oznacza, ze
zostaly odrzucone poprzednie sposoby dziatarn promocyjnych (podobnie zresztg sytuacja wyglada w przypadku
muzeum, s. 38-39 niniejszej publikacji):

Przedtem wystarczat tylko plakat na stupie ogtoszeniowym, wystarczato zaproszenie, a my w tej chwili,
tak jak mowie, gazeta, tysigc wktadek, witryny i te internetowe, gabloty, stupy ogfoszeniowe, czasem w au-
tobusach, ogtoszenia parafialne, powiadamianie. Ja czasem ile$ telefonow musze wykonac, czy ktos z pra-
cownikow, zeby przypomniec, bo tych wydarzer oprocz naszych jest wiele roznych innych i sportowych, i ja-
kich$ zupetnie... rézne kampanie, wiec jak najbardziej... bardzo cigzko jest. (OK_07)
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W przypadku dziatalnosci takiej instytucji, dziatalnoSci kierowanej do odbiorcy w wieku, nie wiem, od 7
do 100 lat, to nie mozna wykorzystywac tylko jednej formy, one muszg iS¢ wszystkie rownolegle, wszystkie
dziatania reklamowe na rdznych no$nikach, czy z wykorzystaniem rdznych narzedzi muszg iS¢ rownolegle.
[...] Tutaj aktywniej musimy dziata¢, musimy po prostu $ledzi¢ na biezgco, co sie dzieje tez na rynku w tym
wzgledzie i musimy po prostu docierac do ludzi[...]. Obserwujemy, dysponujemy, obserwujemy, analizujemy,
wyciggamy wnioski i staramy sie udoskonalic tez te forme reklamy. (OK_12)

Zatem, wszystkie dziatania promocyjne podejmowane przez instytucje kultury mozna podzieli¢ na tradycyjne
i nowoczesne. Tradycyjne formy dotarcia do klientow to telewizja, radio, prasa, plakaty, ulotki, ktére zdaniem in-
formatoréw bardziej trafiajg do 0soéb starszych, kierujac natomiast informacje do oséb mtodych wykorzystywane
sq bardziej nowoczesne formy dotarcia do klientow — za posrednictwem Internetu i mozliwosci, ktére on stwa-
rza: portale spoteczno$ciowe, portale informacyjne, strony internetowe, fanpage itd. Pojawia sie rowniez jezyk
komercyjny przy méwieniu o odbiorcach dziatan kulturalnych jak o klientach:

Bardzo wazne, w dzisiejszym $wiecie bardzo wazne [AK: dziatania promocyjne]. Obserwujgc, oczywiscie
mamy naszych statych melomanow, czyli chciatoby sie powiedziec jezykiem biznesowym ‘klientow’, ktorzy
sq przyzwyczajeni do tradycyjnej formy reklamy. Czyli czekajq na afisze, kupujq ksigzeczki programowe z re-
pertuarem na cze$¢ sezonu czy na kilka miesiecy, przychodzg do kasy kupowac bilet, tam pobierajg réznego
rodzaju ulotki, czytajq afisze. Ale jest coraz wieksza grupa odbiorcow, ktérzy chca kupic bilet internetowo,
ktorzy tylko z Internetu czerpig informacje jaki jest koncert|[...] i ktdrych niekoniecznie interesuje forma papie-
rowa. Ale, ale sq teZ tacy, ktorzy, do ktorych dociera reklama umieszczona w lokalnych dziennikach, w prasie
codziennej czy w mediach lokalnych, a wiec radlio, telewizja Rzeszow. | trzeba brac wszystkie te grupy pod
uwage, [...] Mamy mtodziez, spoteczeristwo jakby przyzwyczajone do tego, ze wszystkie informacje zawar-
te sq w matej skrzyneczce, ktdrq sie nosi w torebce, czyli wiasnie w komorce, tablecie i tak dalej. (OK_12)

Promocja wydarzenia jest sprawq bardzo wazna, i teraz sie ogromng wage przywigzuje do promocji, bo
rzeczywiscie duzo sie dzieje w mieScie, wiec czytelnik czy uzytkownik, czy w ogole obywatel, mieszkaniec,
musi $wiadomie wybrac co jest dla niego korzystne w danym momencie. (OK_13)

Facebook, zdaniem informatoréw, dzi$ to koniecznos¢, strona internetowa — oczywisto$¢, o czym bytfa juz
mowa wczesniej. To stwierdzenie jedynie potwierdza wysokg ocene przyznang stronom internetowym i Swiado-
mos¢ roli nowych mediéw w strategiach promocyjnych (s. 38 niniejszej publikacji), cho¢ takie dziatania jak za-
proszenia papierowe rozsytane pocztg tradycyjng nadal sg stosowane:

R: Ja tego nie pamigtam, bo jak przysztam tutaj do pracy, to juz byt jakby taki kryzys ze sprzedazq ustug
kulturalnych, natomiast moi koledzy tutaj wspominajg czasy, w ktorych po prostu, Zeby sprzedac bilet, nie
trzeba byto robic nic. Trzeba byto przyj$¢ o 8:00 do pracy, otworzy¢ kase i sprzedac ten bilet, tak. Dzisiaj sys-
tem sprzedazy, dotarcia z informacjg, wychaczania (?) tego klienta z rynku — wiec w tym ogromna zmiana.
Ogromna zmiana jesli chodzi o... kiedy$ instytucja kultury nie miata czego$ takiego jak strona internetowa.
Prosze zobaczyc, stworzylismy pierwszg strone internetowa, tutaj wtedy nikt tego nie miat. Po dwdch latach
Sie okazafo, Ze ta strona jest...
B: W ktorym roku to byto?
R: Nie pamietam . W 200? nie pamietam, ale mysle, ze 2004 to juz byt. Po dwdch latach ta strona byta juz
tak stara i tak... my jeszcze nie zdazyliSmy sie nauczyc, jeszcze nie zdgzytam ludzi wdrozyc w to, Ze kazdy
zespot musi publikowac, informacje dodawac. Mato tego, zdjecia robito sie jeszcze normalnym analogowym
aparatem, wywotywato, skanowano, gdzie tam skaner — jezdzito sie do drukarni, Zeby nam to zatatwili. Dzi-
siaj co ham z jednego aparatu!? Wiasciwie kazdy musiatby mie¢ aparat. Dzisiaj zdjecia sq podstawg funk-
cjonowania wszystkiego. (OK_04)

Omawiajac dziatania promocyjne i sposoby dotarcia do klientéw-odbiorcdw, informatorzy zwrécili uwage na
problemy kontaktéw z mediami, ktdre tworzac przekaz informacyjny szukajq przede wszystkim sensacji, a poza
tym brakuje im nieraz kompetenciji, by pisa¢ o kulturze:
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Czy w ogdle znajdzie sie miejsce na Kulture, to jest, to jest juz wielka niewiadoma. Bo wiadomo, ze koza
w Bieszczadach moze by¢ waznigjsza nizeli wystawa, no. .... Czy wypadek, ze tam kto$ potracit pieska i to jest
najwaznigjsze. A kultura, no to to wie pani, ze to jest na samym koncu. [...] Dobra informacja nie jest infor-
macja. To sie wiele nie zmienito od lat, tak jakby ta informacja, to informacja ta, ta o kulturze zawsze byta na
ostatniej stronie i teraz tez jest na ostatniej stronie, bo wiadomo, ze sq wazniejsze informacje, no. (OK_03)

Nie oszukujmy sie, kultura nie jest czyms, co sie dobrze sprzedaje. Sprzedaje sie sensacja, a o kulturze
mato kto chce czytac, moze nie czytac, ale mato kto chce pisac, albo pisze po prostu, nie jest przygotowany
do pisania o kulturze. A napisac fajny artykut, i dobry, to jest sztuka... No, sorry, tak to wyglada, konkretnie
u nas w miescie, by¢ moze gdzie indziej jest lepiej, ale mowie, to jest mate miasto, sq media, ktére tak na-
prawde sie rozsypujq i majg rézne problemy kadrowe, i my mamy tego $wiadomosc tak naprawde, wiec co-
raz wigkszy nacisk ktadziemy na strone internetowgq i wszelkie portale spofeczno$ciowe. (OK_19)

10.8. Animacja spotecznosci lokalnych

Ten blok tematyczny poswiecony jest analizie kwestii roli i miejsca instytucji kultury nie bedgcej muzeum
w spotecznosci lokalnej, a jednoczesnie skonfrontowaniu roli, miejsca i znaczenia danej instytucii z rolg muzeum.
Celem tu byto dotarcie do dziatan ukierunkowanych na budowanie tozsamosci lokalne;.

Kazda instytucja kultury, niezaleznie od specyfiki dziatan podkresla ogromne znaczenie swej dziatalnosci
w szeroko pojetej edukacji spotecznosci lokalnej, szerzej klientdw-odbiorcéw swych dziatan. PrzeSwieca naszym
informatorom poczucie niesienia misji, wyjatkowosci podejmowanych dziatan, ktére sq interdyscyplinarne i wie-
lowatkowe, poczucie bycia lokalnym centrum animujace spoteczno$¢ lokalna, odgrywajace istotna role w kon-
struowaniu tozsamosci lokalnej, regionalnej, a nawet narodowe.

Uwazam, ze nasza instytucja jest najbardziej wszechstronng instytucjg w miescie, poniewaz ma najbar-
dziej szerokie spektrum dziafar, ogromne. Zadna inna instytucja nie robi tak wiele w dziedzinie impresariatu.
Tak, my sprowadzamy artystow, czyli spektakle, koncerty, spotkania autorskie, konferencje, bo to i dziedzina
kultury i nauki, bardzo duzo oprowadzamy wycieczek — czyli cafy czas historia, [...]. Robimy, mamy tu dwie,
trzy galerie, gdzie jest szeroko pokazywane wystawiennictwo, zardwno profesjonalne, jak i amatorom udo-
stepniamy mozliwo$c. Pokazujemy dorobek mtodziezy, dzieci, czyli wszystkie ich dziafania, animacje... bar-
dzo interdyscyplinarnie: teatr, muzyka, taniec. Robimy projekty, robimy festiwale, robimy dni patrona miasta,
czyli imprezy ogolnodostepne. [...] Nie ma takiej instytucji. A jeszcze prowadzimy ruch amatorski w mniej-
Szym zakresie, niz inne o$rodki kultury, poniewaz mamy zespot, jak mowitam, [...] czyli pokazujemy tafice
dworskie... wracajac do tradycji wiasnie i dworu szlacheckiego, takze i tarice francuskie, hiszpanskie teraz.
Mamy chér, ktory skupia dzieci i mfodzieZ i dajemy im szanse rozwoju i promocje ich nie tylko w Polsce, ale
i poza. Czyli tworzymy dla nich baze mozliwosci rozwoju. (OK_07)

My nie boimy sie zadnej instytucji kultury, bo dziatamy najlepiej jak tylko potrafimy i mamy tutaj takich
artystow, ktérzy u nas pokazuja, ktérzy sq z pierwszych stron gazet, a wiec jako$ oni sie nie wstydzg tutaj
przyjechac i tutaj pokazywac. [...] A o to nam chodzi, Zeby tutaj trafiata sztuka najlepsza z moZliwych, zeby
ci ludzie na miejscu mieli kontakt z takq sztukg rowniez, nie musieli jej szukac gdzie$ w Warszawie, czy
w Krakowie. [ to jest, i to jest gtéwna, gtéwna sprawa’. (OK_08)

Staramy sie w ogdle angazowac mieszkancow, i coraz bardziej skupiamy sie na tym, zeby nie tylko po-
kazywac ludziom, nie wiem, spektakle, teatry, filmy, ale Zeby prowadzi¢ bardzo szerokg dziatalno$¢ eduka-
cyjnag, i takg dziatalno$¢ spoteczng. Powiedzmy, Ze kreuje sie teraz moda na te wszelkie dziatania oddolne,
spofeczne. [...| Naprawde, trudno jest dotrze¢ do, do, do, przepraszam, czasami do mieszkarncow, ale oni

15 W tej wypowiedzi wida¢ tez pewna konfrontacje: z jednej strony — bycie na peryferiach, ktére wchodzi w relacje z syndromem ma-
tomiasteczkowosci, a drugiej — poczucie wtasnej wyjatkowosci dzieki owej peryferyjnosci, a zarazem wyjatkowosci — nie jeste$my gorsi,
moze nawet lepsi, dzigki temu byciu na peryferiach.
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coraz bardziej sie otwierajq i udato sie juz nam kilka fajnych projektow zrobic, i caty czas robimy i, i chcemy,

po prostu, robic¢ ich wiecej, dla réznych grup spofecznych. Tak ze méwie, jest ona [AK: dziatalno$c] bardzo

jest ona szeroka i mowie, coraz bardziej, jak gdyby, w tym centrum jest mieszkaniec miasta, mieszkaniec
okolicy, bo, bo mowie, tez mamy taki zasieg i wydaje mi sie, Ze to jest dobre i fajne. (OK_19)

Dziatania instytucji kultury sg ukierunkowane na spotecznos¢, na jej rozwdj, informatorzy podkre$laja, ze
wiasciwie, sg one DLA ludzi i chca tworzy€ kulture Z ludzmi. Poza tym, niektdre instytucje kultury majg poczucie
niezbednosci, wyjatkowosci swej roli i miejsca w spotecznosci lokalnej ze wzgledu na ,bycie ogniwem wsparcia”
dla pozostatych instytuciji i osrodkow (0 czym byta juz mowa przy omawianiu strategii wspdtpracy czy konkuren-
cji pomiedzy os$rodkami kultury):

Nasza instytucja robi wszystko, co w mie$cie sie odbywa, w wiekszosci. Moze nie wszystko, ale imprezy
0 charakterze religiinym, czyli my je obstugujemy: $wiatto, nagto$nienie, scenie plenerowa, ktora jest w na-
Szej gestii, zostata przez nas zakupiona, nagtasniamy Swieta wojskowe, rocznice: 3 maja, rocznice Kon-
Stytucji, 1 wrze$nia, rocznice wybuchu wojny, no réznego rodzaju wydarzenia o charakterze patriotycznym;
czesto tez i innym, bo stowarzyszenia robig rozne projekty, [...] my to nagtadniamy, my obstugujemy. Czyli
ilos¢ tych wydarzen, ktére nie sq tylko naszymi pomystami, czy projektami, ale dzieki naszej pracy, bo nikt
nam za to nie pfaci, dajemy mozliwo$¢ egzystencji innym. (OK_Q07)

Dodatkowym elementem roli, miejsca i znaczenia instytucji kultury w spotecznosci lokalnej jest aspekt wi-
zerunkowy, markotwérczy:

JesteSmy takg wiodgcq instytucjq i takie jest nasze miejsce, rola, takiej pierwszoplanowej instytucji, kto-
ra oprocz swoich zadan ma realizowac zadania i pomagac innym na osigganie ich strategicznych, ale nawet
i takich matych dziatan, matych projektow, matych imprez. Bez nas by sobie nie poradzili [...]. Takze pomimo
tego, ze flaga polska caty czas powiewa i jest symbolem polskosci i wiadzy, pierwsza wtadza jakby parstwo-
wa, to zalezy nam na tym, na tej marce, ze wiasnie ta instytucja ma by¢. Duzo jest polskich takich rzeczy,
kfadziemy nacisk na ten patriotyzm, na te tradycje, na naszg polskoc i ta instytucja powinna wta$nie przez
to postrzegana jako taka najwazniejsza, bo jest w miejscu najbardziej znaczacym. (OK_07)

Jedli [AK: nazwa instytucji kultury] [...] tak prowadzi swojg dziatalnosc, ze ona jest zauwazana w skali
ogolnopolskiej czy w skali Swiatowej, to podnosi to range danej instytucji. | osoby bywajgce tu, mieszkajgce
w danym mieScie czy danym wojewodztwie, utozsamiajg sie w ten sposéb z dang instytucja. A wiec w ich
Swiadomosci oni tez sq tak samo wazni i tak samo postrzegani i to jest niezwykle wazne. Poza tym, [...] dla
samych tych mieszkarncow jest to wazne, Ze mieszkajg w mieScie, w regionie, gdzie jest co§ waznego, co$
co ma $wiatowa, dobrg marke [...]. Wiec to sq takie bardzo sympatyczne rdzne refleksje, ale jest to dla bu-
dowania wizerunku miasta i wojewddztwa, dziatalnoS¢ takiej instytucji jest niezwykle wazna. (OK_12)
Istotnym byto dla nas réwniez uchwycenie roli, miejsca i znaczenia muzeum w spotecznosci lokalnej zda-

niem naszych respondentéw niebedacych muzealnikami (co nieraz byto trudne):

To jest mysle catkiem inna dziatalno$¢, moze nie tak, nie mnie sie o tym wypowiadac bo nie jestem spe-
cjalistkqg muzedw. (OK_12)

No niezrecznie mi bedzie mowic, zresztg Pan doskonale o tym wie. Niezrecznie mowic o innej insty-
tucji, bo cokolwiek powiem, powiem Zle. [...] Ja moge tylko powiedziec, nie bede sie wypowiadac na temat
biblioteki i muzeum, bo to jest niezrecznie. Na pewno dziafajg znakomicie w swoim zakresie i tak bym to za-
mknat. (OK_31)

Mowigc o miejscu i znaczeniu muzeum informatorzy nawigzywali do jego roli edukacyjnej przede wszyst-
kim, ale rowniez rozrywkowej, ukazujac tym samym zakres podobienstw pomiedzy instytucjg kultury nie bedace;
muzeum a muzeum (moze tu bardziej chodzito o dowarto$ciowanie tez swojej dziatalno$ci na tle muzeum, nie
umniejszajac oczywiscie znaczenia muzeum). Ksztattowanie wrazliwo$ci poznawczej, estetycznej, poszerzanie
wiedzy gosci oraz wychowanie odbiorcy dziatan kulturalnych, aspekt budowania tozsamosci czy jej pielegnowa-
nia, przekazywania tradycji, dbanie o nie, byto przypisywane zaréwno muzeom, jak i innym instytucjom kultury:
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B: Jaka role w spoteczno$ci lokalnej pani zdaniem odgrywajg muzea?

R: Tez bardzo wazng, bo to jest jakies zachowanie tozsamo$ci, ciggto$c jaka$ bardziej w odniesieniu histo-
rycznym. Tak jak nasze [...]. Mamy mase rzeczy ciekawych, takich waznych, a méwie teraz o tym w odnie-
sieniu do muzedéw. | my to chronimy jako dziedzictwo narodowe, i podobnie funkcjonujg muzea. Po prostu
ocalajg od zapomnienia to, co przeszto, co mineto, i taki pomost stanowig pomiedzy dawnymi a nowymi cza-
sy. To jest niezwykle wazne. (OK_13)

Mysle, ze ta rola jest duza, [...] Ze nasze muzeum poza tym, ze przybliza i coraz bardziej sie stara przy-
blizac region, czyli odwotuje sie tutaj do tego, ze jest to muzeum regionalne, bo czasami mi brakowato jednak
oferty regionalnego muzeum, a nie ogélnopolskiego muzeum z wystawami bardzo duzymi i, ze tak powiem,
szumnymi, a jednak tez powinno spetniac tg funkcje takq regionalng, pokazywac to, co sie tutaj kiedys dzia-
fo, pielegnowac to w jakis sposob. W tym momencie rzeczywiscie, dzieje sie tego coraz wigcej i ta oferta jest
coraz ciekawsza, jak gdyby, no te korzenia sq coraz bardziej odkopywane i majg swoich odbiorcéw, maja,
[...]. To muzeum jest wazne, i, i stanowi naprawde takq jasng gwiazdeczke, jasny punkt, ze tak powiem, na
mapie kulturalnej naszego miasta. No ja sobie nie do korfica wyobrazam wiasnie dzisiejsze miasto bez, bez
tego muzeum, tak? Jest to kawat naszej tozsamosci jednak, dziejq sie fajne rzeczy, bardzo fajnie animuja,
majg bogatg oferte poczawszy od dziecka po seniora, tak. (OK_19)

Poza tym pojawia sie aspekt turystyczny i wizerunkowy, ze istnienie muzeum zwigksza ruch turystyczny,
ktdrzy ma albo moze mie¢ swoje wymierne korzy$ci w rozwoju miejscowosci:

— A jak Pan ocenia role dla spotecznosci lokalnej, ktorg odgrywa tutejsze muzeum?

— Mmm... no przede wszystkim jest to rola... ech.... rola, znaczy przyciggajaca turystow, przede wszystkim,

ale to tez ma wplyw na funkcjonowanie sklepdw, hoteli, i tak dalej, bo ci ludzie... [...] Jakie$ pienigdze ci lu-

dzie zostawiajg. (OK_22)

Sq to wizytdwki, ale nie do konca jeszcze... moze... moze nie tyle uswiadomiona jest, ale moze i w tym
sensie ich potencjalna mozliwo$¢ promowania srodowiska. ...czy wykorzystania tego jako jednego z narze-
dzi do pozyskiwania jakich$ nawet $rodkéw na rzecz tego Srodowiska. (OK_28)

Podsumowujgc role, miejsce i znaczenie muzeum z perspektywy innych instytucji kultury, warto odwotac sie
do wypowiedzi jednego z respondentow:

My [AK: instytucja kultury nie bedgca muzeum] mozemy sie zajmowac wycinkiem tych, tych kwestii,
mozemy w jakich$ obszarach ze sobg wspotoracowac, natomiast nie zastapimy muzeum [...] muzeum tez
nie zastgpi nas. (OK_28)

10.9. Podsumowanie

Ja sam nie chce tworzy¢ kultury, bo ‘ja sam’ to kultury sie nie stworzy. Kultura to jest cate spoteczen-
stwo i otoczenie.

Realizowany projekt badawczy byt skierowany na uchwycenie zmian w funkcjonowaniu instytucji kultury
(muzedw i tych nie bedacych muzeami). Waznym zagadnieniem w analizie uzyskanego materiatu badawczego
byta komercjalizacja w kulturze. Niezaleznie od specyfiki dziatan kulturalnych i rodzaju instytucji kultury dato sie
ustali¢ niejako konieczno$¢ podporzadkowania sie niektdorym zasadom rynku (w stopniu umiarkowanym), jak
marketing, promocja, definiowanie odbiorcy, dostosowanie swej oferty do oczekiwan ,klientdw”, problemu pogo-
dzenia widowiska, show, ktére jest wymagane od instytucji kultury a jakosci dziatan, jednoczes$nie konfrontowa-
nej z kwestig finansowa (poniesionymi kosztami oraz zyskiem).

Warunki pracy muszg sie zmieni¢, bo zmienity sie oczekiwania klientow. (OK_13)

Sposréd dwdch modeli zarzadzania kulturg: amerykanskiego, w ktorym sukces ma charakter finansowy oraz

europejskiego, w ktorym wigksze znaczenie ma wzrost uczestnictwa w kulturze (s. 13 niniejszej publikacji), nasi
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informatorzy wypowiedzieli sie bardziej za modelem europejskim. Zdaniem osob badanych przede wszystkim li-
czy si¢ pasja, przekonanie w petnieniu jakiejs misji (ze ,jesteSmy dla ludzi”, ze ,z ludzmi sie tworzy kulture”), sta-
wianie na jako$¢ dziatan kulturalnych, ich edukacyjny, promocyjny, propagujacy charakter, uwrazliwianie odbiorcy
(nie koniecznie ,klienta”) na kulture. Poza tym w przypadku badanych instytuciji kultury zdecydowanie przewaza
zasada wspdtpracy, partnerstwa niz konkurencii, o ile taka wystepuije, to jest traktowana jako inspiracja i pobu-
dzenie do wiekszej, bardziej atrakcyjnej dziatalno$ci.

Jako radzenie ze zmiennoscig rzeczywistosci spotecznej i oczekiwan wzgledem kultury pojawiajg sie nowe
rozwigzania stosowane ze strony instytucji kultury, jak idea stworzenia wspéinej przestrzeni dziatan (OK_22)
Wspoélinej, to znaczy taczacej instytucje kultury, a nie stawiajace na zindywidualizowane dziatania. To wszyst-
ko jedynie podkre$la wniosek (m.in. ptyngcy z europejskiego modelu zarzadzania kultura), ze nasi informatorzy
zgadzajq sie co do tego, ze kulture sie tworzy, a tworzy sie jg razem.



Agata Nijander-Dudzinska

11. FUNKCJONOWANIE | ZNACZENIE MUZEOW )
W OPINIACH PODKARPACKICH PRACOWNIKOW
SAMORZADOWYCH

...instytucja kultury jest czyms dla nas tak oczywistym, ze ona jest i ze ona funkcjonuje i ona spetnia
te swoje zadania, ktére ma spetniac, Ze nie bardzo sobie wyobrazam jakby mogto jej nie byc, no, bo kto by
miat to wszystko robic.

11.1. Wprowadzenie

Opracowanie opiera sie na wynikach analizy 18 wywiadow z pracownikami samorzadowymi. 10 wywiadéw prze-
prowadzono z pochodzacymi z wyboru pracownikami samorzadowymi (1 burmistrz, 1 radny sejmiku samorzadowe-
go, 8 radnych miejskich i powiatowych), a 8 z pracownikami urzedow (1 wiceprezydent miasta, 1 pracownik Urzedu
Marszatkowskiego, 6 urzednikow miejskich i powiatowych.). Analiza dotyczy opinii i ocen pracownikow samorzado-
wych na temat funkcjonowania podkarpackich muzeéw w lokalnym uktadzie instytucji kultury. Wyniki analizy sg skon-
centrowane wokét trzech zasadniczych probleméw: ktore jednoczesnie stanowig gtdwne elementy strukturyzujace.

Pierwsza czes$¢ obejmuje zagadnienia zwigzane z finansowaniem kultury przez samorzad. Kolejny problem
dotyczy relacji wtadz samorzadowych z muzeami i innymi instytucjami kultury. Ostatni element opracowania sta-
nowig opinie pracownikéw samorzadowych na temat roli i znaczenia muzeow.

11.2. Finansowanie muzedow na tle lokalnego uktadu instytucji kultury
w opinii pracownikéw samorzadowych

Gtowne watki wypowiedzi badanych osob na temat finansowania instytucji kultury, (w tym muzeéw), doty-
czyly takich zagadnien, jak: biezace koszty utrzymania instytucji (w tym wynagrodzenia pracownikéw), wydatki
na rozwoj i inwestycje, dofinansowanie wydarzen artystycznych i kulturalnych oraz uwarunkowarn tych proceséw.

11.2.1. Biezace koszty utrzymania instytucji kultury

Odsetek srodkow przeznaczanych na biezacg dziatalnos¢ instytucii kultury przewidywanych w budzecie jed-
nostki samorzadu terytorialnego byt oceniany przez wigkszos¢ badanych jako niski. W wiekszo$ci przyznawali
oni, ze wydatki na kulture sg konieczne i nigdy nie bedg wystarczajace. Pojawity si¢ takze opinie, ze wydatki sg
na $rednim poziomie, proporcjonalnie do zamozno$ci spoteczno$ci:

...Zawsze sg uwagi do naszej strony..., Ze zawsze za mato pieniedzy w stosunku do potrzeb... ponad 4 pro-

cent, no to my$le, moze nie jest za duzo, ale nie jest i mato (OK_17)

Radny wojewddzki, oceniajac poziom finansowania kultury przez samorzad wojewodzki zwrdcit uwage na
niekorzystng tendencje malejaca:

...koto 15% procent spadlismy w d6t, to jest duzo... stwierdzilismy, ze juz nizej nie mozna, trzeba sie drapac

w gére... mamy przygotowany kolejny wniosek ... do zarzadu o kolejng podwyzke w budzecie w tym roku.

Jak sie skoriczy nie wiem, zobaczymy (OK_24)
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WSsrod wypowiedzi na temat finansowania pojawita sie krytyka ustawowych rozwigzan, ktorych skutki dotyka-
ja szczegolnie mniejsze i biedniejsze samorzady — jedna z rozmdwczyn przedstawita to w sposob nastepujacy:
...problem sie tak objawit w sposob taki dotkliwy, wtedy kiedy weszty zmiany w ustawie o finansach publicz-
nych, ktére wymuszajg na samorzgdach, zeby te tak zwane wydatki biezace... byty zbilansowane z docho-
dami, z dochodami miasta. | w przypadku takich miast jak nasze, jest problem z dochodami, po prostu jest
mato wptywu do budzetu miasta, ludzie wyjezdzaja, bo tu nie ma pracy, inwestorzy sig tutaj nie pchaja... .
Zaktady pracy pomniejszajg swojq dziatalno$¢. Sponsorzy jako tacy, zeby nagle sie kto$ objawit, ze chce co$
sfinansowac, takich tutaj w zasadzie nie ma. No i podatki, na przyktad zaktady pracy, ktdre powinny ptaci¢
podatki, czesto z tymi podatkami zalegaja. | w zwigzku z tym te wplywy do budzetu miasta sq mate, one sq
za mate w stosunku do potrzeb. (OK_05)
Cytowana urzedniczka zwrécita takze uwage na nadmierng formalizacje wyrazajacq brak zaufania do sa-
morzadow:
...wszystko to tak zostato bardzo mocno obwarowane, u nas jest taka ogromna presja jezeli chodzi o wydawa-
nie pienigdzy publicznych, ...to jest co$ takiego jakbysmy my byli potencjalnymi oszustami i trzeba wszystko
zrobic, tak obwarowac przepisami, zeby nam uniemoZzliwic, Zeby$my co$ tutaj ztego nie zrobili. No na litos¢
Boska, to, to nie o to nam wszystkim chodzi, nie, nie mozna tak tego z gory zaktadac...(OK_05)
Kilka os6b wskazato jako istotny problem zbyt niskie wynagrodzen pracownikéw instytucji kultury. Mowili
0 tym w sposdb nastepujacy.
...potrzebne by byto wiecej pieniedzy na to, na to zeby podwyzki dac¢ na przyktad pracownikom. Bo napraw-
de ci ludzie w tych instytucjach kultury nie zarabiajg dobrze, za ten wkiad pracy, ktory dajg z siebie (OK_02)
dostrzegamy ogromne potrzeby, zwtaszcza je$li chodzi o wynagrodzenia pracownikéw, ktére sq bardzo, bar-
dzo niskie. Na poziomie najnizszej krajowej, $redniej to juz rzadko.” (OK_24)
...czasami bywajq takie sytuacje, ze... wypadatoby pracownikom, chociazby technicznym, administracyjnym
podnie$¢ pensje, a tak naprawde nie ma z czego, tak? Wiec na pewno tutaj jestem osobiscie za tym, aby nie
tylko w ramach projektow ministerialnych, ale réwniez w ramach powiedziatbym takiego celowego finansowania
okreslonych elementéw kultury, no byty jednak wieksze Srodki przeznaczane z budzetu centralnego. (OK_06),
Niedobory w budzecie przeznaczonym na biezace funkcjonowanie podlegtych samorzadowi instytucji kul-
tury niekorzystnie wptywajg na mozliwosci dotowania dziatalno$ci instytucji zewnetrznych. Wedtug jednej z pra-
cownic samorzadowych,
...JeZeli mozna na czyms$ oszczedzic to tylko na tej pozostatej dziatalnosci i to sie niestety dzieje, dlatego
my tych pieniedzy mamy do dyspozycji coraz mnigej i ... jezelibySmy mieli wigcej to bySmy wspierali stowa-
rzyszenia, ...taka jest nasza rola, my to robimy, ale juz w coraz mniejszym zakresie, no nie mamy po prostu
pieniedzy na to. (OK_05)

11.2.2. Wydatki na rozwdéj i inwestycje

Drugi aspekt finansowania instytucji kultury, obecny w wypowiedziach badanych, dotyczy trudno$ci zwia-
zanych z rozwojem i realizacjg inwestycji w dziedzinie kultury. Samorzady generalnie nie dysponujg Srodkami
finansowymi , ktére umozliwityby instytucjom kultury planowanie i realizacje wtasnego rozwoju w diuzszej per-
spektywie. Jeden z rozmoéwcéw, ktdry najmocniej zaakcentowat ten problem, méwit, ze mechanizm finansowa-
nia kultury przez samorzad

...pozwala przy duzych nerwach na w miare bezpieczne przetrwanie... ale niestety... nie pozwala na prowa-

dzenie jakiej$ dtugofalowej polityki... rozwoju. (OK_20)

Mozliwos¢ zdobycia Srodkéw na inwestycje i projekty rozwojowe, ktdrych nie udatoby sie zrealizowa¢ z wia-
snych zasobéw samorzadéw, to najczesciej wskazywany efekt, jaki dla instytucji kultury przyniosto wstapienie
Polski do Unii Europejskiej i procesy wykorzystywania funduszy unijnych. Jeden z respondentéw ujat to w spo-
sob nastepujacy:
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...8q prace, za ktore trzeba zapfacic. Remonty biezgce, inwestycje, bo takie tez sg, kolejne wydatki. Dobrze,

Ze teraz sq te Srodki unijne, to dyrektorzy moga aplikowac o te pienigzki i aplikujg. Z requty skutecznie apli-

kujg. To $wiadczy o tym, Ze sq merytorycznie przygotowani do tego. Gdyby nie te $rodki unijne, sytuacja na-

szych placéwek bytaby duzo gorsza. (OK_24)

Realizowanie projektéw z wykorzystaniem funduszy europejskich wymaga od zainteresowanej instytucii
wktadu wiasnego. Wnioski o dofinansowanie projektow kierowane sg do organdw samorzadu. Badani zwraca-
li uwage na to, ze moze to wptywac na relacje pomiedzy lokalnymi instytucjami kultury, wprowadzajac do nich
element rywalizacji. (OK_30)

11.2.3. Dofinansowanie wydarzen artystycznych i kulturalnych

Kolejne zagadnienie wigzace sie z finansowaniem kultury, to dotowanie wydarzen artystycznych i rozryw-
kowych organizowanych przez lokalne instytucje kultury. Samorzad moze dofinansowywac przedsiewziecia in-
stytucji kultury, w tym takZe tych, ktére nie sg jego jednostkami organizacyjnymi. Na podstawie wypowiedzi roz-
mowcow, ktorzy poruszali ten temat mozna wyr6zni¢ zwigzane z nim problemy.

Pierwszy z nich to problem dofinansowywania przez samorzad wydarzen artystycznych i kulturalnych orga-
nizowanych w spotecznosciach. Rozméwcy zwracali uwage przede wszystkim na dylematy wyboru celu i wyso-
ko$ci dotacji. Dylematy zwigzane z celem wyrazajg sie w pytaniach: czy dotowa¢ wydarzenia z zakresu kultu-
ry wyzszej czy kultury popularnej, przedsiewziecia elitarne czy masowe. Przekonaniu o zasadniczej stusznosci
wspomagania wydarzen kultury wyzszej najcze$ciej towarzyszyta konstatacja, ze bywa nimi zainteresowana
nieliczna grupa odbiorcéw. (Rozméwcey czesto dzielili sie doswiadczeniami, z ktérych wynikato, ze najwigkszym
zainteresowaniem wigkszosci mieszkancow cieszg si¢ wydarzenia zwigzane z szeroko rozumiang kulturg ma-
sowaq i rozrywkowg — koncerty muzyki popularnej z udziatem gwiazdy obecnej w masowych mediach.)

Wydaje sie, ze wiekszo$¢ badanych dostrzega w wydarzeniach kulturalnych ich potencjat promocyjny. Z jed-
nej strony mogg one przyczyni¢ sie do wzmocnienia rozpoznawalnosci spoteczno$ci na zewnatrz i wzrostu jej
atrakcyjnosci turystycznej. Majq tez duze znaczenie dla autopromocji wkadz samorzadowych. Charakter wydarzen
kulturalnych i wysokos¢ kwot na ich dofinansowanie sg rézne w réznych spotecznosciach - zalezg od wielkoSci
oérodka, skali i rangi wydarzenia. Wydaje sie, ze promocyjny aspekt wydarzen kulturalnych jest szczegolnie wi-
doczny w przypadkach wiekszych osrodkéw — przedstawiciel wiadz najwiekszego miasta w regionie przedstawit
ten problem w sposob nastepujacy:

...kultura jest takim obszarem funkcjonowania, ze jakby byfto tych $rodkéw dwa razy wiecej, trzy razy wie-

cej, piec razy wiecej to na pewno by te srodki poszty. Tylko dalej zadaje to pytanie, czy te Srodki byltyby pra-

widtowo wykorzystane. Jezeli my na przyktad robimy Wschod Kultury, impreza, ktora trwa trzy dni, facznie
razem z ministerstwem Kultury, my dajemy z budzetu naszego miasta milion ztotych, a dwa miliony ztotych
daje Ministerstwo Kultury. | na koncercie gtéwnym, ktory jest zawsze w ostatni pigtek roku szkolnego, jest
kilkadziesiat tysiecy ludzi, ale w catym tym projekcie bierze udziat okofo dwustu artystow z catego Swiata.

A wszystkie te wydarzenia na Zywo oglgda okofo sto tysiecy 0sob. To znowu, czy ten milion zostat dobrze

wydany, czy zle? Bardzo dobrze uwazam, bo takie zapotrzebowanie ludzi jest. Jezeli koncert sie koriczy na

Stadionie miejskim o godzinie 23.00 i my przychodzimy tu na rynek, jest nastepne jakie$ tam wydarzenie

i jest petno ludzi. To znaczy, ze jest to potrzebne. (OK_11)

11.2.4. Prawne podstawy finansowania lokalnej kultury

Pytania o finansowanie kultury w kilku przypadkach sktonity rozméwcow do wypowiedzi na temat prawnych
podstaw finansowania lokalnej kultury przez samorzad. Wérdd nich mozna wyrdzni¢ dwa gtéwne problemy. Pierw-
szy z nich dotyczy procesu decydowania o dotacjach dla samorzadowych instytucii kultury i stowarzyszen, istot-
nych réwniez w zwigzku z wymogiem wktadu wiasnego w projekty unijne. Osoby poruszajace ten temat zwrécity
uwage na fakt, ze rozstrzygniecia ustawowe oddajg decyzje finansowe w rece organéw samorzadowej wtadzy
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wykonawczej, a w tej sytuacji decyzje te w duzej mierze zalezq tylko od operatywnosci i aktywnosci dyrektorow
instytucji kultury. Takie rozwigzanie radom i radnym pozostawia tylko niewielkg funkcje doradczg. Jedna z rad-
nych przedstawia to tak:

Te wnioski sq grupowane, zbiera sie komisja powotana przez prezydenta jeszcze dawniej, dawnigj...
ja bytam w tej komisji, poZniej przepisy sie zmienity, Zze radnych nie ma juz od jakiego$ czasu. No, a dziwi
mnie to dlaczego, bo przeciez my gtosujemy budzet, decydujemy o budzecie, no to tez bysmy chcieli pare
StOw na posiedzeniu tej komisji... powiedzie¢, a miatabym moze duzo, znaczy... na pewno duzo do powie-
dzenia. (OK_02)

Nieréwnowaga w organach wtadz miejskich dotyczaca decydowania w sprawach kultury lokalnej moze wig-
za¢ sie z nadmiernym znaczeniem decyzji lidera wtadzy wykonawczej, co posrednio sygnalizuje jedna z oséb,
mowigc o prezydencie miasta

Lubit kulture. To byt cztowiek, ktéry duzo czytat, no, kazdy miat tam swoje wady, ale, ale jesli chodzi
0 muzeum, to on doceniat tg instytucje. Tak, ze muzeum... rozwineto sie w ten sposob migdzy innymi dlate-
9o, Ze nikt nie przeszkadzat (OK_18)

Kolejny problem zasygnalizowany w jednej z rozméw dotyczy polityki wtadz centralnych w zakresie doto-
wania instytuciji i przedsiewzie¢ kulturalnych z budzetu panstwa. Uposledzenie regionalnych instytucji pod tym
wzgledem tak charakteryzowali pracownicy samorzadowi:

Styszy sie na przyktad teraz, ze z ministerstwa kultury ida, srodki na, moze nie az tak potrzebne, cele
..na przyktad na Swiatynie Opatrznosci. ... Trzeba wspierad, mozna wspierad, ale wszystko z rozsadkiem,
madrze, nie kosztem wiasnie tych projektow i grantdw, po ktdre mogq siegac instytucje kultury z catej Pol-
ski. Ja juz nie mowig, [ze chodzi tylko o nasze — AND]J, ... wiadomo, Ze bronic¢ i dbac o nasze, ale przeciez
to jest mozliwo$¢ dla wszystkich instytucji kultury w catej Polsce. (OK_02)

Kazdy méwi, ze to po prostu Warszawka dzieli pienigdze dla siebie. (OK_03)

Obserwuje sie, ze im dalej na zachdd, tym te placowki kultury sq bogatsze, jednostki kultury sq bogat-
Ssze w stosunku do tych, co im dalej na wschod. (OK_20)

Polityka wiadz centralnych wptywa negatywnie, zdaniem rozméwcdw na sytuacje jednego z najbardziej
znanych i atrakcyjnych dla turystéw podkarpackich muzeéw. Finansowanie tej placéwki nalezy do samorza-
du powiatowego, za$ z racji rangi i potrzeb wspoétuczestniczy w nim samorzad wojewddzki. Zdaniem roz-
mowcdw reprezentujgcych powiat i sejmik, koszty utrzymania i rozwoju muzeum sg trudne do udzwigniecia
przez powiat:

Zaden powiat nie jest dobrg jednostkg do prowadzenia muzeéw, poniewaz... z tej racji nie ma na przy-
kiad w jakikolwiek sposob zrekompensowanego zrédfa dochodu, ze ma dodatkowe zadanie. Jest kilkadzie-
Sigt powiatéw, ktore ma takie wiasnie obowigzki... i w porownaniu do pozostatych, ktére tych obowigzkow
nie majq ich sytuacja jest trudniejsza, bo w tych innych powiatach przy takim samym sposobie finasowania
powiatu, czyli subwencje, prawda, dochody wfasne i tak dalej, to oni... oni nie muszg z tych srodkow wy-
gospodarowywac jeszcze tego na utrzymanie muzeum. U nas muzeum w sumie to jest.... w poréwnaniu
z tym, co mam rozeznanie, w placdwkach podobnych typow to jest no.... stosunkowo niski budzet. (OK_20)
Warto$¢ i ponadlokalne znaczenie muzeum uzasadniaja, zdaniem rozméw przekazanie odpowiedzialno$ci

za jego funkcjonowanie w rece organdw wyzszego szczebla:

W 2011 otworzylismy skrzydto, podpisalismy tez umowy wowczas z Urzedem Marszatkowskim, na
promocje, bo muzeum jest dofinansowywane od jakiego$ czasu, od o$miu lat przez Urzad Marszatkowski.
Weze$niej w ogole miat by¢ wojewddzki, no ale jakie$ tam zawirowania polityczne zrobity, Ze muzea, ktore
majgq mniejszq frekwencje, mniejsze zbiory muzealne, mniej sq atrakcyjne w pordwnaniu do [naszej placow-
kil nagle wyprzedzity nas... i staty sie muzeami... (OK_21)

Wzgledy polityczne jako jedyng przyczyne braku decyzji o zmianie statusu muzeum wskazuje takze inny
rozmoéwca:
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Zabiegalismy o przejecie, poniewaz pojawita sie Szansa, Ze muzeum zostanie muzeum narodowym, jest

w tej chwili wspoffinansowane przez Ministerstwo i przez Urzad Marszatkowski, wiec zabiegali$my, zgodnie

Z obietnicami weze$niejszymi o to, by muzeum stafo sie jednostkg marszatkowska. A ze wzgledu na to, ze

zaczeto... znaczy no w tej chwili... wybudowano, funkcjonuje Muzeum w Markowej, UIméw, i zaczeto tworzy¢

muzeum Kresow, no to... deklaracja dotyczy tylko ewentualne dofinansowania dziatalnosci muzeum. (OK_20)

Sposob finansowania lokalnej kultury w istotnym stopniu determinuije relacje pomiedzy samorzadem a insty-

tucjami kultury. Na podstawie wynikow badan mozna jednak zanalizowa¢ opinie badanych pracownikow samo-
rzadowych dotyczace takze innych, (cho¢ zawsze silnie zwigzanych z finansami) aspektow tych relacji.

11.3. Relacje samorzadu z lokalnymi instytucjami kultury

Zaprezentowane przez pracownikow samorzadowych charakterystyki relacji taczacych samorzad z lokalnymi
instytucjami kultury dotycza trzech rodzajow aktoréw. Sg to: instytucje podlegte wiadzy samorzadowej, instytucje
zewnetrzne, umiejscowione w przestrzeni danej jednostki samorzadu terytorialnego ale podlegajace jurysdykcji
innego organu wtadzy oraz instytucje posiadajace status organizacji pozarzadowe;.

11.3.1. Relacje z instytucjami podlegajacymi samorzadowi

Istotq relacji z instytucjami pozostajacymi w gestii organu samorzadowego jest podlegtos¢ stuzbowa. Bada-
ni, zaréwno wybieralni pracownicy samorzadowi, jak i urzednicy, zgodnie okreslali jako dobre. Wiekszo$¢ z roz-
mowcow zapewniata 0 merytorycznej samodzielnosci placowek i wysoko wartosciowata prowadzong przez nie
dziatalno$c¢.

Interesujace z punktu widzenia relacji z wtadz samorzadowych z instytucjami kultury spostrzezenia mozna
odnalez¢ w wypowiedziach dotyczacych wspdtpracy i konkurencji pomiedzy tymi instytucjami. Najczesciej wyra-
zana opinia, to przekonanie, ze instytucje te poprawnie wspdipracujg ze soba, realizujac zadania przewidziane
przez wtadze lokalne. Do wspdtdziatania moze sktaniac je obowigzek stuzbowy:

Nie mozna powiedziec, ze nie ma wspotpracy, bo musi w zakresie, bo pod jedng egidg burmistrza wy-
Stepuja, wiec muszgq wspotoracowac. (OK_30)

ale tez racjonalno$c,

Swiadomo$¢é korzysci ze wspéfpracy. (OK_20)

W ocenie wigkszosci rozmdwcdw nie ma mowy o faworyzowaniu jakiego$ podmiotu kosztem innych — ewentual-
ne roznice, chocby te dotyczace wysoko$ci dotacji wynikajg ze specjalizacji merytorycznej poszczegdlnych placowek
kultury. W opinii jednego z rozméwcdw, podejscie whadz do tych placdwek moze tez zaleze€ od aktywnosci ich liderdw:

Wiec tak naprawde, to kogo my traktujemy priorytetowo, to moze nie wynika z tego, Ze kogos wskazu-
jemy i to jest priorytet, tylko to wynika z jego aktywnosci, z aktywnosci szefa tej jednostki. (OK_Q9)
Zdaniem kilkorga rozméwcow, wspdtpraca i sprawiedliwe zasady traktowania ze strony urzeddw nie wyklu-

cza jednak pewnego rodzaju twérczej konkurencji miedzy instytucjami. Takie przekonanie mozna odnalez¢ na
przyktad w nastepujacej wypowiedzi:

Staramy sie, zeby jednak ta konkurencyjnosc wystepowata pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami. Na-
tomiast przy duzych przedsiewzieciach, ktére wymagaja, po prostu zaangazowania wielu podmiotéw, wielu
0S0b, wspofpracujemy i organizujemy takie przedsiewziecia wspdlnie z naszymi jednostkami kultury i z jed-
nostkami, ktére chcg z nami wspotpracowac w tym zakresie. (OK_01)

Inny rozmdéwca za$ tak interpretuje uwarunkowania tej konkurenciji:

Pewno konkurencja duchowa jest, bo kazdy dyrektor chce sie wyrdznic przed burmistrzem, wiec kazdy
chce sie przypodobac. Wspotpracujg, no bo sq takie przedsiewziecia wspdlne. Wspotoracuja, ale... ponie-
waz sq odrebne jednostki, kazdy dba bardziej o swoje podwdrko, chociaz wspotpraca jest. Na ile ona jest
potrzebna. (OK_30)
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W wypowiedziach badanych oséb trudno odnalez¢ jednoznaczne sygnaty o przypadkach braku harmonii we
wspotpracy pomiedzy samorzadowymi instytucjami kultury. Najbardziej bezpo$rednio wyrazita je jedna z urzed-
niczek miejskich, ktdra zwrocita uwage, ze deficyty w komunikacji pomiedzy poszczegoinymi podmiotami moga,
negatywnie wptywaé na prace urzedu — zaktocac jego funkcje koordynacyjna;

...rzeczywiscie zdarza sie, ze jest troszke problem z komunikacja..., ja nawet bym ich nie podejrzewata moze

0 zig wole... zdarzafto sie tak, w tamtym roku na przyktad byt taki jeden pigtek, gdzie byto piec¢ rzeczy naraz...,

no zdarzyto sie. To nie byty wielkie jakie$, tu wystawa, tu wystawa, tu jakis tam maty koncercik. No tak, tak

po prostu sie zdarzyto, oczywiscie potem wszyscy na wszystkich krzycza, Ze tak sie dzieje, bo wszyscy majgq

Swiadomo$¢, jak co$ takiego sie zdarzy, ze to jest Zle. Bo to nie jest tak, ze o fajnie zrobitam w tym samym

czasie impreze i odebratem ci widzow, nie dziafa to na tej zasadzie. Kazdy ma potem kaca moralnego, no

ale zdarzajq sie takie sytuacje... oczywiscie najwiecej my za to obrywamy, bo my jako wydziat powinni$my
to koordynowac.(OK_05)

11.3.2. Relacje samorzadu z instytucjami podlegajacymi innym jednostkom

W przypadku badanych spotecznosci, instytucje kultury umiejscowione w przestrzeni jurysdykcji danego sa-
morzadu ale podlegajace innym organom wiadzy to przede wszystkim muzea, marszatkowskie i wspotorganizo-
wane z MKIDN, ktérych siedziby znajdujg sie w pieciu miastach regionu. Na podstawie wypowiedzi rozméwcow
reprezentujacych ich samorzady, mozna stwierdzic, ze taka sytuacja moze owocowa¢ wspodtpraca lub trudno-
$ciami w porozumieniu.

W jednym przypadku, funkcjonowanie silnego aktora zewnetrznego stanowi okazje dla wtadz miasta do po-
dejmowania wspolnych przedsiewzig¢. Przedstawiciel tych wtadz opisuje to w sposob nastepujacy:

Wydaje mi sie, ze wspbipraca do tej pory jest dobra ... mozna bytoby jeszcze wigcej zrobic, no ale czasa-
mi sq pewne takie... i ograniczenia i finansowe... Cho¢, no tutaj trzeba powiedziec, Ze rozne konkursy, rézne
koncerty odbywajg sie na terenie muzeum... korzystamy tez czesto z [jednego pomieszczenia]... w zasadzie
nigdy sie nie zdarzyto, zeby dyrektor odmowit. ... Tak, ze na razie nie narzekam... Ta wspotoraca tylko sie
rozwija... pod wzgledem kulturalnym..., czy zorganizowanie czego$ czy wspotorganizacja pewnych imprez,
natomiast... jakie$ dofinansowanie nie wchodzi w gre, bo to sq nie te podmioty. (OK_25)

Kolejny przypadek dotyczy miasta, w ktérym funkcjonujg dwa atrakcyjne turystycznie muzea — jedno mar-
szatkowskie, drugie powiatowe . Rozmdwcy wskazywali na trudno$ci, jakie pojawiajg sie w uzgadnianiu wspol-
nych przedsiewzie¢:

...probowalismy wspotoracowac na zasadzie takiej juz systemowej wspotpracy, ze na przyktad wejsciowki do

Jjednego muzeum bytyby do drugiego. Okazato sig, ze to jest nie do przeskoczenia, mechanizm finansowy po-

miedzy Marszatkowskim Urzedem i u nas, jako powiatem, Ze nie ma takich mozliwosci, by pogodzic... (OK_20)

Inny przedstawiciel tej samej spotecznosci znalazt jednak pozytywna tendencje we wspdtpracy tych placéwek:

Poza tym... muzea tez zaczety, mimo Ze sq z réznych... samorzadow... wspofpracowac ze sobg — byfa
wymiana miedzy sobg turystow, jezeli ktos przyjdzie z biletem jednego muzeum do drugiego, to moze liczy¢
na znizkowy bilet... (OK_21)

Muzeum ulokowane w trzecim ze wspomnianych miast, jest, w nieprzychylnej opinii rozméwcow podmiotem
nie wykazujacym zadnego zainteresowania relacjami z samorzadem miejskim. Opinia ta znalazta wyraz w na-
stepujacej wypowiedzi:

To nie jest nasza samorzadowa instytucja, ale tez tak jako$ oni... jakby to okreslic, no nie sq tak na nas
otwarci jak ja bym to widziafa... cztowiek ma internet i $ledzi, ma ten kalendarz imprez, nie zawsze jest uje-
ty, bo tez nie zawsze podajg co sie bedzie dziato w muzeum, ...w tym co my dostajemy dla komisji, co jest
sporzadzany.... no ja na przyktad czesto nie mam... wiedzy, ze jest jakies wydarzenie na przyktad, chyba, ze
no juz jakie$ mega, to jest tak nagtosnione... nie ma takiej otwarto$ci na samorzad, o tak bym to okre$lita....
to jest takie moje odczucie. Nie wiem dlaczego, bo my jestesmy otwarci, my chetnie... (OK_02)
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Inny rozmoéwca przyczyny takiego stanu rzeczy wigze z kwestiami personalnymi:

Jezeli chodzi o nasze jednostki, to wydaje mi sie, Zze sprawa jest bardzo dobra. Natomiast, Zzeby byfa
dobra wspéfpraca miedzy jednostkami, to powinna by¢ dobra wspotpraca miedzy ludzmi. A juz bez wska-
Zywania konkretnie na jednostke, to... jezeli osoby z innych jednostek nie chcq wspotpracowac z réznych
wzgledow, no to trudno, zeby nasze jednostki ... probujg inicjowac pewne inicjatywy. Natomiast jest jedna
jednostka, ktéra nie podlega pod miasto, nie jest jednostkg prywatng, ktéra w Zaden sposéb z miastem nie
bedzie wspéfpracowac. (OK_01)

11.3.3. Relacje samorzadu ze stowarzyszeniami
W wypowiedziach respondentéw brak sygnatéw o nieporozumieniach w relacjach wtadz ze stowarzysze-
niami dziatajacymi w lokalnej sferze kultury. Wspétpraca wydaje sie naturalna — wspétuczestniczg one w orga-
nizacji imprez lokalnych, zdarza sig, Ze korzystaja ze wspdlnej z samorzadowymi instytucjami bazy lokalowe;.
Jedna z radnych pos$wiecita w swojej wypowiedzi wiecej czasu dobrej praktyce cyklicznych spotkarn i kon-
sultacji swojego samorzadu ze stowarzyszeniami. Przedstawita jg to w sposob nastepujacy:

Udzielamy wsparcia wta$nie tez i ta wspofpraca jest bardzo dobra, stowarzyszenia sobie chwalg. No,
hasze wiadze musze pochwali¢ sq bardzo otwarte na organizacje pozarzadowe... rzadko ktére miasto, ma
tak wypracowang wspofprace z organizacjami pozarzadowymi,... akurat moéwimy tu o kulturze, ale to sq tez
inne... Organizujemy forum organizacji pozarzadowych, dwa razy w roku jest miejska rada organizacji poza-
rzgdowych skfadajgca sie z przedstawicieli tych organizacji pozarzgdowych, ale taz z przedstawicieli radly...
jest to u nas naprawde dobrze zorganizowane... | wspieramy przedsiewzigcia wiasnie tych organizacji po-
zarzgdowych. (OK_02)

11.4. Rola i znaczenie muzeow

Na podstawie wypowiedzi pracownikéw samorzadowych mozna zidentyfikowa¢ ich dwa gtéwne sposoby
my$lenia o znaczeniu muzeodw dla spotecznosci. W opinii rozméwcow, najwazniejsze funkcje muzeum to ksztat-
towania i ochrona tozsamo$ci mieszkarcow oraz wptyw na ksztattowanie wizerunku miejsca.

11.4.1. Ksztaltowanie i ochrona tozsamosci

Muzea w zgodnej opinii badanych przekazujg tradycje i wiedze o historii. Petnigc wazna funkcje edukacyjng
przyczyniajq sie do ksztattowania tozsamo$ci. Poruszajac kwestie tozsamosci rozméwcy najczesciej nie uscisla-
li jej znaczenia. Najbardziej jednoznaczne wypowiedzi wskazywaty wprost na tozsamos¢ narodowa i zawieraty
pojecia takie jak ,polskos¢: i ,patriotyzm”.

W innych przypadkach przywotywano pojecie tozsamosci lokalnej, przy czym w wiekszosci przypadkéw po-
zostawato ono w zwigzku z tozsamoscig narodowa — jako jej element badz sposéb na jej uksztattowanie i wzmoc-
nienie. Ten sposob myslenia oddaje na przyktad taka wypowiedz:

No jest potrzebne, dlatego, ze gdybysmy nie mieli muzeum, to nie mielibysmy $wiadomo$ci jak kiedys,

w przekroju poprzednich wiekdw zycie w [mieScie — AND] sie odbywato, wiec pokazuje to zycie i uczy przede

wszystkim mtodziez patriotyzmu, tej polskosci”. (OK_30)

Tylko w jednej wypowiedzi mozna znalez¢ bardziej wyrazne odwotanie do tozsamosci lokalnej:

Tu bardziej nam [chodzi — AND] o tradycje, o korzenie miasta, raczej zwigzane z rzemiostem a nie z po-
stawami patriotycznymi. (OK_02)

Pojecie tozsamosci regionalnej pojawiato sie najrzadziej w rozwazaniach rozméwcdw. W sposob bezposredni
odwotali sie do niej przedstawiciele samorzadu wojewddzkiego. Jeden z nich ujat to w taki sposdb:

Muzeum dla samorzadu jest takim miejscem, ktére pozwala pokazac na podstawie zbiorow... muze-
alnych, pokazac historie regionu i pozwala... Ze mieszkaricy majq takq tozsamosc, utozsamiajg sie z tym
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regionem poprzez powigzanie z przesztoscig, oni mogg w jaki$ sposob wigzac swoja, byc takimi lokalny-
mi patriotami.... muzea tez ksztaftujg pewnego rodzaju takq postawe: gdzie bylismy, dokad zmierzamy, co
mozemy 0siggngc, jakie sq hasze korzenie, ktére sie przektadajg na nasze decyzje w przysztosci... tutaj
szczegolnie, moze niekoniecznie hasze muzea, natomiast muzea czy tez ekspozycje zwigzane... Z historig
Galicji, sq bardzo istotne, gdzie mozemy zobaczy¢ skad sie wziety nasze postawy tutaj regionalne. (OK_09)

11.4.2. Muzeum jako element wizerunku

Wypowiedzi dotyczace roli muzeum w ksztattowaniu wizerunku miejsca najczesciej dotyczyty poprawy atrak-
cyjnosci turystycznej spotecznosci lub regionu. Wiceprezydent Rzeszowa tak przedstawit korzysci ptynace z funk-
cjonowania popularnej instytucji kultury:

Ja nie patrze na Trase Podziemng pod tym katem czy ona mi sie optaca czy mi sie nie opfaca, tylko ja jq
traktuje w ten sposob, ze jest to raz, instytucja... kultury, ale przede wszystkim jest to instytucja, ktéra Scig-
ga do Rzeszowa ile$ tysiecy ludzi rocznie. Z Rzeszowa, z wojewddztwa podkarpackiego, z Polski, spoza
granic miasta, bo jezeli mamy przewodnikdw w jezyku angielskim, w jezyku niemieckim, oni majq co robic,
to Swiadczy o tym, Ze takie wycieczki przyjezdzajq i tq trase. | niewazne jest czy my na tej trasie zarobimy
10 zlotych czy stracimy 100 tys. ztotych. Bo w budzecie, ktéry ma miliard prawie 200 min. ztotych to 100
tys. ztotych to nie sq takie Srodki, ktére by zrownowaZyty wartoS¢ promocyjng naszego miasta, jezeli chodzi
0 przyjazd turystéw do Rzeszowa. (OK_11)

Rozmdwcy reprezentujgcy samorzad regionalny i wieksze osrodki miejskie zwracali uwage, ze muzea mogq
przyczyniac sie do wzrostu atrakcyjno$ci inwestycyjnej miejsca. Jak to ujat pracownik Urzedu Marszatkowskiego,

Podam na przyktadzie innych miast, gdzie sie pojawiaty inwestycje i byta decyzja o lokalizacji inwestycji.
Tam... atrakcyjnoS¢ inwestycyjna byfa rowniez oceniana poprzez pryzmat tego, jaka oferta kulturalna jest do-
stepna dla tych przysztych pracownikéw, tych kadr zarzadzajacych, menadzerskich, ktére beda na terenie,
na danym terenie mieszkac, zyc... (OK_09)

Dwoje rozmowcow zaprezentowato inne — szersze, mniej zwigzane z promocjg, ,spoteczne” rozumienie wi-
zerunku i podkreslito znaczacy wptyw muzeum i innych instytucji kultury na tak pojmowany wizerunek miasta.
Jak to ujat jeden z nich, instytucje kultury

No muszg byc, no co to..., mamy by¢ papka? Sg bardzo potrzebne i majg olbrzymi wplyw na wizerunek
miasta, ale i naszych mieszkaricow, nas wszystkich. To, Ze te instytucje tak sie rozwijaja, to Swiadczg rowniez
o nas, o mieszkancach. Czyli, nie jesteSmy takimi, no, tylko do fopaty, tylko czego$ wiecej oczekujemy. (OK_18)
W wypowiedziach badanych oséb mozna odnalez¢ jeszcze jedng funkcje muzeum, jakg petni ono jako miej-

sce spotkan mieszkancow. W kilku przypadkach mozna jg zinterpretowac jako funkcje spotkar miedzy pokole-
niami, w ramach odbywanych tam rodzinnych wizyt. Jedna osoba jednoznacznie okreslita muzeum jako miejsca
spotkan i ,integracji mieszkancéw miasta”, tylko ona takze nazwata muzeum miejscem, ktére umozliwia ,spo-
tkanie z wyzsza kulturg”. (OK_17)

11.5. WniosKi

Z wypowiedzi pracownikow samorzadowych, reprezentujgcych rozne szczeble i pozycje w samorzadzie te-
rytorialnym oraz rézne spotecznosci ukazaty specyfike probleméw dotykajacych instytucje kultury w poszcze-
golnych uktadach lokalnych ale takze podobienstwa prezentowanych przez rozméwcow pogladéw i opinii. Po-
dobienstwa te dotyczg uznania niezbednosci i wysokiej warto$ci instytucii kultury i istotnej roli muzeum, a takze
deklarowanej wysokiej oceny pracownikow sfery kultury i szacunku dla ich dziatan.

Badani samorzadowcy, (dobér ktorych przebiegat zgodnie z kryterium obowigzkéw zawodowych lub sfery
zainteresowan w przypadku pracownikow wybieralnych) prezentowali wysoki poziom wiedzy, (w kilku przypad-
kach w potaczeniu z zauwazalng pasja), na temat zjawisk i problemoéw kultury lokalnej i regionalne;.
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Gtéwny i powszechny problem wigze sie z niedostatkiem srodkdw przeznaczanych na kulture, cho¢ mozna
zauwazyc¢, ze jest on roznie postrzegany w konkretnych osrodkach. Samorzady najwigkszych i najzamozniej-
szych miast moga w wigkszym stopniu koncentrowac sie na strukturze wydatkéw i powigzaniu ich z efektyw-
noscig w sferze promocyjnej, za$ biedniejsze spoteczno$ci na zapewnieniu biezacego funkcjonowania instytu-
cji i jej pracownikéw. W najtrudniejszej sytuacji znajdujg sie samorzady powiatow ziemskich oraz biedniejszych
miast powiatowych.

Podkarpackie muzea funkcjonujg w uktadzie lokalnych instytucii kultury. W narracjach pracownikéw samorza-
dowych uktady te funkcjonujg niemal w petni harmonijnie. Podobnie prawie bezkonfliktowo jawi sie sfera relacii
witadz z poszczegdinymi instytucjami. Realizm nakazuje w tym przypadku krytyczne spojrzenie, tym bardziej, ze
na podstawie wynikow badan mozna wskaza¢ obszary mozliwych konfliktow. Jeden z nich wigze sig z systemem
przyznawania dotacji przez samorzad, w ktorym obok deklarowanych przez rozmoéwcédw kryteriéw jako$ciowych
mogaq znalez¢ zastosowanie takze kryteria pozamerytoryczne. Inny impuls potencjalnych konfliktdw ma charakter
polityczny. Uwarunkowania polityczne zajmujg stosunkowo mato miejsca w opowiesciach pracownikéw samo-
rzadowych i dotyczg wytacznie negatywnych wptywow polityki wiadz centralnych na funkcjonowanie lokalnych
instytucji. Wyrazane przez rozméwcdw zapewnienia o braku ingerencji wladz samorzadowych w merytoryczng
dziatalno$¢ tych instytuciji prowokuje do zweryfikowania tego pogladu.

Wyniki badan pozwalajg na sformutowanie wniosku o istotnej roli, jakg w lokalnym zyciu odgrywajg indywi-
dualni aktorzy, zajmujacy najwazniejsze pozycje w uktadzie instytucji kultury. Uwarunkowania i efekty ich dziatan
iinterakcji, w jakie wchodzg z przedstawicielami wtadz lokalnych réwniez moga stanowic interesujgce pole badan.

Wsrédd badanych daje sie zauwazy¢ Swiadomos¢ peryferyjno$ci reprezentowanych przez nich spotecznosci.
Wigza z tym niedowarto$ciowanie, (gtownie finansowe), lokalnych instytucji kultury. Widza tez przydatno$¢ tych
instytucji w procesie poprawy wizerunku miejscowo$ci — zaréwno na zewnatrz, jak i w odczuciu mieszkancow.

Szczegblne zainteresowanie badawcze budzi widoczna w wypowiedziach pracownikéw samorzadowych
tendencja do postrzegania muzeum, (podobnie jak innych instytucji kultury) przez pryzmat wydarzen, imprez,
eventow, ktére organizuje lub w ktérych wspotuczestniczy. Ocena dziatalno$ci placowki czesto opiera sie na od-
wotaniu do efektow iloSciowych, tak jak na przyktad w przypadku masowego uczestnictwa mieszkancéw w Nocy
Muzedw. Wydaje sie, ze ta forma dziatalnosci muzeum daje samorzadowcom poczucie zaspokojenia potrzeb
mieszkancdw, stwarza okazje do promocji miasta i autopromocji wtadz lokalnych, odpowiada obserwowang wsréd
nich na potrzebe osiagniecia efektywnosci dziatan. Moze tez stwarza¢ wrazenie sposobu na rozwigzanie widocz-
nego na wszystkich szczeblach dylematu wtadzy, ktéra musi wybiera¢ pomiedzy wspieraniem kultury wyzszej,
a zapewnieniem $rodkdw na przedsiewziecia kultury popularne;.



Dominik Porczynski
Alla Karnaukh-Brozyna

ZAKONCZENIE: PROJEKTY GLOKALIZACJI
W ZMIANACH MUZEALNICTWA PODKARPACKIEGO

Podstawowym wnioskiem wyciggnietym w wyniku przeprowadzonego badania jest to, ze wyodrebnione
watki zmian: komercjalizacja, wzrost znaczenia edukaciji, otwartos¢, modernizacja techniczna i partycypacja nie
stanowig procesow odseparowanych od siebie, lecz taczg sie na wielu poziomach. Spostrzezenie to implikuje
twierdzenie, ze w muzeach wojewddztwa podkarpackiego realizujg sie zatozenia nowej muzeologii, niemniej
jednak oszczedno$¢ tego sformutowania nie ukazuje wystarczajaco precyzyjnie wieloci praktyk i zaleznosci
miedzy obszarami muzealnictwa podkarpackiego. W kolejnych akapitach podejmiemy prébe ich zobrazowania.

Procesem zachodzacym globalnie (na poziomie wojewddztwa podkarpackiego) jest przejscie z pozycji mu-
zeum.templum do muzeum-forum, co doktadnie oznacza realizacje zatozer nowej muzeologii. Proces ten nie
przebiega jednak rownomiernie we wszystkich spoérod badanych instytucji. Czes¢ bowiem muzedw, zwtaszcza
prowadzonych przez osoby prawne, wykazuje cechy zblizone nawet do muzedw pre-modernistycznych, bedac
kolekcjami dostepnymi ,na zyczenie”, zachowujacymi wiedze o gtéwnej dziatalnosci podmiotu, ktory jest ich or-
ganizatorem. Wiekszo$¢ jednak muzeodw, bez wzgledu na podmiot finansujacy ich dziatalno$¢ oraz potozenie
wzgledem osi centrum-peryferie wojewddztwa wdraza zatozenia nowej muzeologii w zaleznosci od pewnych
uwarunkowan, o ktérych bedzie mowa w dalszej czesci zakonczenia.

Dziatalno$¢ muzedw, jak wspominalismy w rozdziale pierwszym, obejmuje w perspektywie postmodernistycz-
nej funkcje ,zachowywania”, ,badania” i ,komunikowania”. Zatem ich realizacja w polach lokalnych i regionalnym
odzwierciedla sie we wzroscie znaczenia praktyk ukierunkowanych na ostatnig z wymienionych funkciji, czyli bu-
dowanie relacji z otoczeniem spotecznym instytucji. Podtrzymywanie znaczenia praktyk ,zachowywania” taczy si¢
z tradycyjnie pojmowanym muzealnictwem i ten element zapewne zawsze stanowit istotny obszar dziatania muzedw
podkarpackich. Z narracji muzealnikow wynika natomiast, ze na zmianach najbardziej ucierpiata funkcja badawcza.

Wsréd ,rdzeni”, z ktdrych sg czerpane wzory precyzyjnie wskazano trzy: Stany Zjednoczone i Holandie (bez
desygnowania konkretnych muzeow) oraz Paryz (Luwr), przy czym owe wskazania byty okreslane faktycznie jako
wzor odzwierciedlajacy ,nowg muzelogie”, wspominano jednak inne muzea zagraniczne jako przyktad majacy
podwazy¢ dyskusje o wdrazaniu nowoczesnych praktyk za wszelkq cene. Ponadto mozna wyodrebni¢ pewne
punkty odniesienia na terenie Polski, wskazywane jako literalne przeniesienie zasad ,nowej muzeologii” i bedace
elementem wykorzystywanym w konstruowaniu tozsamosci muzeéw podkarpackich. O ile wigc Wilandw stano-
wi pozytywny punkt odniesienia, tak niektore z praktyk Muzeum Powstania Warszawskiego lub Muzeum Histo-
rii Zydéw Polskich, sa przedmiotem dyskusji. Dotyczy to przede wszystkim roli elektroniki w wystawiennictwie.
Nie znaczy to jednak, ze wiele z elementow funkcjonowania wspomnianych muzeéw nie stanowi pozytywnego
wzoru odniesienia. Warto réwniez doda¢, ze na terenie wojewodztwa podkarpackiego znajdujg sie muzea, ktd-
re stanowig ,rdzenie” lokalne, a w przypadku Muzeum-Zamku w tancucie i Muzeum Regionalnego w Stalowe;j
Woli ponadlokalne dobrych praktyk.

Podstawowymi elementami procesu globalizacji w odniesieniu do muzedw podkarpackich s wzory wytwa-
rzane na Zachodzie, niemniej jednak na ich transfer maja wptyw elementy lokalne: finanse, braki kadrowe i wiek
muzealnikow.

Rozpoczynajac od ostatniego elementu: mtodsi rozméwcy wykazywali wiekszy entuzjazm wzgledem ele-
mentow nowatorskich. Realizacja zadan zwigzanych w wigkszym stopniu z animacjg kultury niz funkcjami gro-
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madzenia i ochrony zbioréw przychodzi im bardziej naturalnie. Z kolei starsi muzealnicy wyrazali nieraz zanie-
pokojenie zmniejszeniem naktaddéw na prace badawcze i inwentaryzacyjne. Dwa pierwsze elementy sg $cisle
ze sobg powigzane: mozliwosci finansowe nie pozwalajg na wdrazanie pewnych elementéw, przede wszystkim
zwigzanych z multimediami i otwarto$cig (dostosowanie do 0sob niepetnosprawnych), ale réwniez nie pozwalajg,
wprowadza¢ zmian kadrowych: np. zatrudni¢ profesjonalistéw odpowiedzialnych za promocje lub wytacznie za
edukacje, stad ,nowe” zadania sg realizowane przez pracownikéw merytorycznych, ktérzy wykazujq (faktycznie
lub z koniecznosci) predyspozycje do tego rodzaju dziatan. Braki kadrowe mogg by¢ réwniez powodem obni-
Zenia rangi obszaréw ,zachowywania” i ,badania”, co wynika z konieczno$ci przeniesienia uwagi personelu na
realizacje dziatan ,komunikacyjnych”. Na takim — wyzszym — poziomie analizy praktyki muzealne wydajg si¢ re-
alizowa¢ hybrydalny rodzaj projektu glokalizacji.

Analiza watku komercjalizacji pozwala stwierdzi¢, ze gtownym punktem odniesienia jest funkcjonowanie
europejskich instytuciji kultury. Wigze sie to z faktem podporzadkowania zysku finansowego celom zwigzanym
z upowszechnianiem kultury. Zwraca sie wiec uwage na konieczno$¢ przyciagniecia mozliwie najwiekszej licz-
by gosci, ale sama ta liczba stanowi wystarczajacy wskaznik sukcesu muzeum. Kwestia praktyk promocyjnych
dzieli muzealnikdw i najbardziej konserwatywny pod tym wzgledem sq przedstawiciele muzedw prowadzonych
przez organizacje pozarzadowe, edukacyjne i instytucje koscielne.

Organizacja proceséw promocji jest w wiekszosci muzeodw ,szyta na miare”: realizowana z wykorzystaniem
dostepnych kanatow i przez pracownikdw, ktdrzy nie zawsze majg odpowiednie doSwiadczenie i wyksztatcenie
do prowadzenie tego rodzaju praktyk. W zasadzie jedno tylko muzeum zblizyto sie w tym wzgledzie do projek-
tu transformacyjnego, dysponuje bowiem dziatem promocji, zas osoba zajmujaca sie jego rozwojem ukonczy-
ta kierunek umozliwiajacy realizacje tych praktyk w sposob profesjonalny. Problem stanowi natomiast niedobér
$rodkéw finansowych. Bardziej uzasadnione wiec bedzie twierdzenie, ze muzea podkarpackie realizujg w réz-
nym stopniu projekty hybrydowe.

Mozna réwniez zatozy¢, ze muzea nie prowadzace dziatar promocyjnych sg najbardziej sceptycznie nasta-
wione do nowych trendéw w muzealnictwie, a ich projekt glokalizacyjny mozna okresli¢ jako relatywizacje. Jest
to zachowanie swoich wtasnych wzoréw muzealnictwa w zmieniajacej sie rzeczywistosci. Nalezy zaznaczy¢, ze
sq to muzea prowadzone przez osoby prawne, i po raz kolejny podkre$lamy, ze muzea stanowig dziatalno$¢ do-
dang do sedna funkcjonowania tych organizacji, stad niekoniecznie pojawia sie potrzeba informowania 0 swo-
ich dziataniach muzealnych.

Dziatalnos¢ edukacyjna muzeum jest w zasadzie realizowana juz poprzez umieszczanie podpiséw pod eks-
ponatami, jednak nowoczesna forma edukacji muzealnej uwzglednia szerokie spektrum dziatan: od umieszczania
rzeczonych podpiséw po animacje kultury. Cze$¢ muzedw nie realizuje dziatan tego typu, co pozwala stwierdzic,
ze ich projekt glokalizacyjny ma charakter relatywizujacy.

W wypowiedziach niektérych muzealnikéw znalezli$my réwniez watki akomodaciji: odnosi sie to do uzywa-
nia terminologii zaczerpnietej jeszcze z poprzedniego ustroju: oswiata, dziat oSwiatowy, dziatalno$¢ oswiatowa,
o$wiatowki (jako ironiczne okre$lenie pracownic zajmujacych sie edukacjg), odzwierciedla sie to rwniez w de-
precjonowaniu dziatalnosci edukacyjnej przez niektorych pracownikow merytorycznych. Te praktyki trudno jed-
nak uznac za oficjalng polityke muzedw.

Projekt hybrydowy realizuje sie w wiekszosci muzedw wojewddztwa: istnieje $wiadomo$¢ co do istotnosci
dziatan edukacyjnych i realizuje sie je we wszystkich mozliwych formach (oczywiscie ich dobér jest uzalezniony
od muzeum), niemniej jednak czesto z przyczyn gtéwnie finansowych nie wyodrebnia sie dziatow i stanowisk
odpowiedzialnych za edukacje, a zadania edukatorow realizujg pracownicy merytoryczni. Poniewaz realizacja
projektu transformacyjnego zaktadataby posiadanie wszystkich koniecznych elementéw (réwnouprawnionych
edukatorow, programéw edukacyjnych oferowanych szerokiemu spektrum odbiorcéw, odpowiednich pomiesz-
czen) nalezy stwierdzi¢, ze istniejg na terenie wojewddztwa muzea zblizajace sie do typu idealnego transforma-
cji, niemniej jednak realia sprawiaja, ze nadal realizujg one projekt hybrydowy.
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W odniesieniu do otwarto$ci trudno doszukiwac sie realizacji projektu relatywizujacego, oznaczatby on bo-
wiem zakaz wstepu do muzeum dla np. przedszkolakéw, niemniej jednak pojawiaty sie wypowiedzi wskazujace
na akomodacie, ktora przejawia sie w preferowaniu kontaktu z gosciem dysponujacym odpowiednim przygoto-
waniem (,muzeum nie jest dla wszystkich”) przy jednoczesnej realizacji programoéw kierowanych do szerokiego
grona odbiorcow. Preferencje co do okreslonych grup nalezy réwniez traktowac jako rodzaj akomodaciji. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze sq to raczej osobiste projekty niektdrych muzealnikéw nie zas oficjalne strategie muzedw.
Sg one rowniez do$¢ stabo akcentowane.

W dziatalnosci muzedw dominuje ponownie realizacja projektdw hybrydowych. Pracownicy podejmujg dzia-
tania majace na celu dotarcie z ofertg do wszystkich mozliwych odbiorcow, bez wzgledu na to, czy dziatania majg
by¢ prowadzone w siedzibie instytucji, czy tez poza nig lub zdalnie — przez Internet. Realizowane sg zajecia ad-
resowane zaréwno dla przedszkolakdw jak i studentow uniwersytetu trzeciego wieku, szkét, rodzin, 0séb zdro-
wych i niepetnosprawnych. Na przeszkodzie w dostosowaniu moga sta¢ np. niewystarczajgce srodki finansowe,
CO Nie znaczy, ze muzeum w pewnym momencie nie zgromadzi ich przeskakujac do projektu transformacyjnego.

Muzea, ktére dysponujg odpowiednio przeszkolong kadrg oraz wyposazeniem w zasadzie realizujg projekt
transformacyjny umozliwiajac uczestnictwo w do$wiadczeniu muzealnym osobom o réznych niepetnosprawno-
Sciach i na Podkarpaciu mozna wskazac instytucje zblizajace sie do tego typu.

Analizujac projekty zwigzane z otwarto$cig znaczny problem stanowig kwestie dotykania eksponatéw oraz
przystosowania niektérych ekspozycji do zwiedzania przez osoby niepetnosprawne ruchowo. Pierwsza z kwestii
wigze sie z zagrozenia dla innej funkcji muzeum: zachowawczej. Zbyt duzy nacisk na ,informowanie” w tym aspek-
cie moze doprowadzi¢ do uszkodzenia lub zniszczenia eksponatow, co stoi w sprzecznosci z jednym z gtéwnych
zadan instytucji. Z kolei nie wszystkie obiekty da sie dostosowaé do potrzeb osdb niepetnosprawnych nawet przy
checiach i dysponowaniu odpowiednimi $rodkami finansowymi.

W odniesieniu do modernizacji i wirtualizacji mozna stwierdzi¢, ze na Podkarpaciu nie wystepuije instytucja
realizujgca projekt transformacyjny. Wynika to z pewnej dozy sceptycyzmu wzgledem przetadowania ekspozy-
cji elektronikg, a takze upewniania sie w tym podejsciu poprzez kontakty z muzeami stosujacymi nowoczesne
rozwigzania a takze jako rezultat wizyt w wiodacych muzeach Zachodu unikajacych stosowania elektroniki we
wszelkich potencjalnych przedsiewzieciach.

W wojewodztwie podkarpackim mozna wiec wyodrebni¢ muzea relatywizujgce, nie prowadzace stron in-
ternetowych, profili w mediach spotecznosciowych, nie prowadzace digitalizacji ani nie stosujgce multimediow
w wystawiennictwie. Wypowiedzi nie pozwalajg stwierdzi¢, zeby istniaty muzea realizujace projekt akomodaciji.
Musiatby on bowiem zaktada¢ brak akceptacji elektroniki i nowych medidéw przy jednoczesnym ich stosowaniu
,bo inni tak robig”.

Wiekszos¢ badanych muzedw realizuje zatem ponownie projekty o charakterze hybrydy. Prowadzg wiasne
strony internetowe, poszerzone o wirtualne zwiedzanie, mozliwo$¢ obejrzenia wybranych zbioréw poddanych
digitalizacji, prowadza réwniez profile na Facebooku, tworzq elektroniczne inwentarze, za$ ekspozycje uzupet-
niajg o multimedia. Te wszystkie praktyki stosuje sie oczywiscie w rdznych konfiguracjach. PrzejScie w strone
projektu transformacyjnego uniemozliwia badz brak srodkow finansowych badz omawiane wyzej zakwestiono-
wanie wypetnienia przestrzeni ekspozycyjnych elektronika.

Kwestia partycypacji muzedw jest dos¢ ztozona. Cze$¢ bowiem praktyk zwigzanych z partycypacja, szcze-
golnie tozsamosciowa, realizowano rowniez w poprzednim ustroju. Wigze sie to z opisywang przez Joanne Kur-
czewskg pierwszg fazg regionalizmu, na ktérg przypadato m.in. tworzenie muzedw regionalnych oraz izb pa-
mieci. Takze partycypacja muzealnikdw w wydarzeniach zwigzanych z rocznicami narodowymi nie powinna by¢
traktowana jako co$ nowego. Cze$¢ muzedw praktykuje wiec w dalszym ciggu tak pojmowany regionalizm, bez
odnoszenia si¢ do szerszych ram. Mozna wiec uznac to za realizacje projektu relatywizujgcego.

Akomodacja odzwierciedla si¢ w zaangazowaniu w realizacje przedsigwzie¢ ukierunkowanych gtéwnie na
partycypacje spoteczng (koncertéw, wydarzen) przy jednoczesnym braku petnego przekonania o takiej potrze-
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bie lub o braku faktycznych korzy$ci dla muzeum. Z kolei projekty hybrydowe zaktadaja realizacje przedsiewzieé
na miare mozliwo$ci instytucji (personalnych, przestrzennych lub finansowych). Muzea organizujgce spotkania,
prowadzace dialog ze spotecznoscig lokalng realizujg projekty hybrydowe.

Z zebranego materiatu wynika réwniez, ze przynajmniej jedno muzeum realizuje projekt transformacyjny:
wychodzi na zewnatrz, prowadzac dialog ze spoteczno$cig lokalng i inspiruje dziatania rewitalizacyjne.

Realizacja zatozeh nowej muzeologii faczy sie ze znacznymi naktadami finansowymi (na co réwniez zwra-
caly osoby majace doswiadczenia z muzedw zachodnich), zas w polskich, a w tym przypadku podkarpackich
warunkach, mozna jg okresli¢ jako balansowanie migedzy trzema celami wynikajacymi z manifestu ogtoszonego
w Quebecu i pozniejszych dyskusiji, stad wréd ogoélnych ocen warunkéw stwarzanych przez panstwo dominujg,
badz oceny przecietne badz negatywne. Jakkolwiek podstawa prawna, czyli Ustawa o0 muzeach, jest oceniana
wzglednie pozytywnie, tak rozmaite regulacje wynikajace badz z ustawodawstwa europejskiego badz polskiego
nie cieszg sie juz takq przychylnoscia. Dos¢ powszechne jest przekonanie o statym wzroscie obcigzen biuro-
kratycznych, ktére zmniejszaja ilo$¢ czasu, ktory muzealnicy moga poéwiecic na realizacje dziatan statutowych.

Oceny kontekstu prawnego roznig sie w zaleznosci od typu muzeum. O ile muzea marszatkowskie lub bogat-
sze muzea powiatowe i gminne sg w stanie sprosta¢ narzucanym wymaganiom np. konieczno$ci wprowadzania
odpowiednich zabezpieczen antywlamaniowych, tak dla pozostatych jest to bariera nie do przekroczenia. Jednym
z problemow jest rowniez status prawny muzeum jako takiego, sprawiajacy trudno$ci przy organizowaniu tych
instytucji przez osoby fizyczne, co wptywa rdwniez na powstawanie dystansu miedzy niektdrymi pracownikami
muzeow budzetowych a prywatnych (stowo ,niektorych” jest w tym miejscu kluczowe, poniewaz w wielu przypad-
kach muzealnicy bez wzgledu na miejsce pracy darzg sie wzajemnym szacunkiem). Nierdbwno$¢ w redystrybucji
(gorsze traktowanie przez samorzady przy ubieganiu sie o srodki) stanowi jednak czynnik aktywizujacy muzeal-
nikéw prywatnych, stad np. inicjatywa powotania Stowarzyszenia Polskich Muzealnikéw Prywatnych, w ktérego
zarzadzie jest wspotwtasciciel jednego z prywatnych muzeéw podkarpackich.

Wiegkszos¢ muzedw w regionie koncentruje sie badz na zachowaniu dziedzictwa lub informowaniu, dziatal-
no$¢ badawcza wydaje sie coraz bardziej by¢ luksusem dostepnym jedynie muzeom finansowanym przez Urzad
Marszatkowski. Realizacje pierwszej funkcji jak sie jednak okazuje kolei utrudnia prawodawstwo na poziomie kra-
jowym, ktore nie do korca rozpoznaje realia, w ktérych funkcjonujg najmniejsze muzea. Dyrektorzy wiec w wielu
przypadkach balansujgq miedzy koniecznoscig sprostaniu wymogom panstwowym, zadaniami nie zawsze kom-
petentnych przedstawicieli wiadz lokalnych a wtasnymi celami i mozliwo$ciami.

Wstagpienie do Unii Europejskiej traktuje sie w kategoriach korzysci. Muzea pozyskujac srodki realizowa-
ly projekty podnoszace potencjat w zakresie przede wszystkim funkcji zachowywania i informowania, widoczny
przy tym jest nacisk na programy twarde, ukierunkowane na rozwoj infrastruktury. W programach finansowa-
nych ze $rodkéw europejskich uczestniczyty przede wszystkim muzea budzetowe, co wynika z konieczno$ci
dysponowania wktadem wtasnym, ktérym muzea prywatne (oraz mniejsze muzea samorzadowe) rzadko kie-
dy dysponuja. Wstapienie do UE to takze rozwoj kontaktow oraz zwigkszona mobilnos¢, utatwiajgca realizacje
niektorych dziatan. W tym miejscu nalezy podkreslic, ze przyjecie Polski do Wspolnoty Europejskiej okazato sie
nie by¢ jedynym momentem przetomowym w funkcjonowaniu muzeéw oraz innych instytucji kultury. Pierwszym
z nich byty przemiany ustrojowe z 1989 r., drugim za$ reforma administracyjna z 1999 r. Sg one istotne zaréwno
z perspektywy jednostkowej — biograficznej, jak i instytucjonalnej. Co wiecej, podczas gdy wstapienie do UE jest
interpretowane gtéwnie pozytywnie, 1989 r. z perspektywy finansowania raczej negatywnie, zas ze wzgledu na
pojawienie sie mozliwo$ci zaktadania muzeéw prywatnych i podejmowania tematow badan stanowigcych w mi-
nionym ustroju tematy tabu pozytywnie. Ostatnia z reform jest interpretowana negatywnie, gtéwnie ze wzgledu
na przeniesienie odpowiedzialno$ci za prowadzenie niektérych muzedw z wojewddztwa na biedniejsze powiaty.

Muzea nalezy traktowac z jednej strony jako instytucje wyjatkowe, z drugiej za$ jako jeden z rodzajéw insty-
tucji kultury i poprzez to do$wiadczajg probleméw unikatowych, ale takze typowych dla instytuciji kultury. Wsréd
cech wspoinych odnoszacych sie do biografii mozna np. wymieni¢ pasje, ktéra stoi u podstaw objecia takiej drogi
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zawodowej. Biblioteki i domy kultury to, podobnie jak muzea beneficjenci wstapienia do UE. Dzigki temu udato

sie im rozwing¢ swojq infrastrukture oraz rozwingg sieci spoteczne i instytucjonalne. W polu lokalnym instytucje

kultury bez wzgledu na typ sg jednak zmuszone konkurowaé¢ o ograniczong ilos$¢ $rodkéw na funkcjonowanie
oraz o widza. Najwazniejsze za$ problemy, ktére dotykajg ogdtu instytucji kultury to:

— warunki funkcjonowania stwarzane na poziomie pafstwowym: przepisy prawne komplikujace dziatania insty-
tucji kultury, namnazajaca sie biurokracja oraz wymogi co do funkcjonowania instytuciji kultury (,przybywa nam
obowigzkdw, lecz nie etatdw”);

— problemy finansowe w instytucjach kultury: podejmowane dziatania czesto sg wazone pomiedzy mozliwo$cia-
mi, jako$cig dziatan kulturalnych a dgzeniem do realizacji ambitniejszych pomystow; tendencja traktowania in-
stytucji kultury jako zaktadéw produkcyjno-ustugowych badz komercyjnych;

— nieréwne traktowanie instytucji kultury: podziat na centrum-peryferia, na instytucje ,sztandarowe” i te mniej-
sze, lokalne (co poniekad dotyczy problemu pierwszego, tj. warunkow funkcjonowania stwarzanych na pozio-
mie panstwowym);

— oczekiwania wzgledem instytucji kultury, zaréwno z perspektywy organizatorow, jak i przede wszystkim odbior-
cow: show, widowisko, atrakcyjno$¢, multimedialnosg.

Ciekawa pozostaje kwestia spojrzenia na otwarto$¢ instytucji kultury, w tym muzea, oraz trwanie muzeum
w tradycyjnej formie, czy jednak proba zréwnowazenia pomiedzy ,starg” a ,nowq’ formg interpretacji muzealnic-
twa. Wyraznie dominuije ta druga, cho¢ zaréwno w opinii muzealnikow, jak i pracownikdw innych instytucji kultu-
ry pojawiajg sie stwierdzenia dotyczace pewnego niebezpieczenstwa, ktére sie kryje za ,otwartoscig” muzeum
— widowisko i atrakcyjno$¢ (ktére niejako sq pochodnymi wspotczesnych zasad rynkowych, ktérym réwniez pod-
legajq instytucje kultury) odbywajg sie kosztem naukowosci, ktdra niejako powinna pozostawaé w zatozeniach
funkcjonowania muzeum.

Funkcjonowanie instytucji kultury w narracjach urzednikdw oraz wybieralnych przedstawicieli spotecznosci
lokalnych i wojewodztwa opiera sie¢ na przekonaniu, ze jest ona konieczna w zyciu mieszkancow, co uzasad-
nia wydatki na nig. Przyznajg oni jednak, ze Srodki, ktore przeznacza si¢ na muzea, domy kultury lub biblioteki
sq zbyt niskie, zas w najblizszych latach sytuacja moze ulec dalszemu pogorszeniu. Samorzadowcy wskazujg
réwniez na nierownomierng redystrybucje srodkéw, pogtebiajaca peryferyjny charakter Podkarpacia, a odzwier-
ciedlajaca sie m.in. w o wiele gorszej kondyciji finansowej podkarpackich instytucji kultury w poréwnaniu z funk-
cjonujacymi w zachodniej Polsce i w Warszawie. Istniejgca sytuacja uniemozliwia inwestycje w rozwdj kultury
lokalnej, a jedynie przetrwanie.

Wsrdd urzednikéw i radnych mozna zaobserwowaé pewna réznice w definiowaniu roli muzeéw w zyciu sa-
morzadow jak réwniez mieszkancow. Cze$¢ skupia sie na ,pasywnych” funkcjach tych jednostek, czes¢ za$ na
,aktywnych”. W mniejszych miejscowosciach dominuje przekonanie o tezauryzacyjnej i tozsamos$ciowej roli mu-
zeow dla spotecznosci lokalnej, w wiekszych za$ zaczyna sie dostrzega¢ mozliwo$¢ wykorzystania promocyjnego
potencjatu instytuciji kultury. Co istotne, samorzadowcy czesciej skupiajq sie na stanie obecnym. Wedtug muze-
alnikdw chetniej rozpatrujacych relacje z samorzadami w kategoriach pewnego procesu historycznego, dostrze-
ganie korzysci z dysponowania muzeum na terenie gmin trwa wzglednie od niedawna. W latach 90. XX wieku
byly one przez wtadze traktowane jako co$ zbednego.

Wzajemne relacje instytuciji kultury ksztattujq sie na bazie dwéch osi: miedzy samowystarczalno$cia a kom-
plementarnoscia, oraz miedzy wspdtpracq a konkurencja. Realia zmuszajq te podmioty do uzasadniania swoje;
obecnosci w polu lokalnym i przez to do podejmowania rozmaitych zabiegdw majacych na celu przyciggniecie
klientow. Poniewaz czesto opiera sie to na poszerzaniu oferty, wchodzg one w tradycyjny zakres kompetencji
poszczegoinych jednostek. Problem ten mozna potraktowac jako punkt wyjscia do dyskusji na temat tozsamo-
$ci muzeum oraz innych instytucji kultury: domoéw kultury i bibliotek. Czy rozszerzajac zakresy swoich dziatan:
muzea o organizacje eventow i animacje kultury, domy kultury i biblioteki o wystawiennictwo (historyczne, etno-
graficzne, z zakresu sztuki) sq nadal w stanie realizowa¢ swoje ,tradycyjne” role. Nie podlega dyskusji fakt, ze
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na zmianach korzystaja spotecznosci lokalne, ale niniejsze podsumowanie warto zakonczy¢ pytaniem, czy kwe-
stionowane przez niektorych muzealnikow dziatania animacyjne, konkurencyjne poniekad, a nie zwigzane bez-
posrednio z sednem pracy muzedw nalezy uznawa¢ powoli za standard i poszerzenie obszaru zainteresowan
instytuciji czy tez jedynie za etap w poszukiwaniu tozsamosci.
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ANEKS: NARZEDZIA BADAWCZE

Klucz kategoryzacyjny wykorzystany w analizie stron internetowych

1. Rodzaj strony (wlasna, zawiera pod-strony oddziatow).
2. Aktualnosci.
3. Szczegdtowe informacje o wydarzeniach.
4. Link do serwisdw spotecznosciowych.
. Publikacje muzealne (informacje, sklep internetowy).
. Pamiatki.
. Wirtualne zwiedzanie.
. Newsletter.
. Wersje jezykowe.
10. Wersja dla 0s6b niepetnosprawnych.
11. Misja muzeum.
12. Historia Muzeum.
13. Informacje historyczne o miejscowosci.
14. Informacja o dziatach.
15. Informacja o pracownikach.
16. Informacja o zbiorach.
17. Fotografie zbiorow.
18. Informacja o dziatalno$ci ustugowe;.
19. Cztonkowie rady muzeum.
20. Nagrody.
21. Instytucje wspierajace.
22. Patroni medialni.
23. Sieci spotecznefinstytucjonalne.
24, Wystawy state.
25. Wystawy czasowe.
26. Wystawy planowane.
27. Inne wystawy.
28. Archiwum wystaw.
29. Informacja dla zwiedzajacych.
a) godziny otwarcia;
b) ceny biletow
c) informacje dla 0séb niepetnosprawnych
d) lokalizacja;
e) informacje o rezerwacjach;
30. Edukacja muzealna
a) przedszkola;
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b) szkoty podstawowe;
c) gimnazja;
d) szkoty ponadgimnazjalne;
e) dla dorostych;
f) dla rodzin;
g) dla 0s6b niepetnosprawnych.
31. Realizowane projekty.
32. Informacje kontaktowe.
a) ogblne;
b) do poszczegdlnych dziatdw/pracownikow.
33. Biuro prasowe.
34. Udostepnianie materiatéw zdigitalizowanych.
35. Informacja o badaniach.
36. Inne.
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W FUNDALCJA Ministerstwo
PA

RZESZOWSKIEGO OSRODKA

ARCHEOLOGICZNEGOD _Ku Itu I'y
i Dziedzictwa
Narodowegos

SCENARIUSZ WYWIADU

Zwracam sie do Panali z prodbg o wziecie udziatu w badaniu poswieconym muzealnictwu podkarpackie-
mu. Jest ono cze$cig projektu ,Muzea podkarpackie 2004-2015. Globalizacja i europeizacja a przeobrazenia
lokalnych instytucji kultury” realizowanego w ramach programu ,Obserwatorium Kultury” dla Ministerstwa Kultu-
ry i Dziedzictwa Narodowego, a koordynowanego przez Fundacje Rzeszowskiego O$rodka Archeologicznego.
Badanie ma forme rozmowy, a gtownym tematem sg zmiany w funkcjonowaniu muzedw podkarpackich.

MODERATOR: uczestnikami badania sg cztery kategorie muzealnikdw:
o dyrektorzy,

e pracownicy merytoryczni,

e pracownicy edukacii,

® pracownicy promocji.

Na poczatku rozmowy nalezy ustali¢, jakimi konkretnie dziataniami zajmuje sie rozméwca, aby nastepnie
skupi¢ sie na tych fragmentach scenariusza, ktdre najlepiej odpowiadajg zadaniom uczestnika. W wiekszych
muzeach moze wystapi¢ daleko idaca specjalizacja rél, stad nie zawsze bedzie mozna uzyska¢ szczegdtowe
odpowiedzi na pewne pytania.

Legenda:

TreSci na szarym polu — sg adresowane wytgcznie do moderatora wywiadu, majg cel pomocniczy i nie sg od-
czytywane rozméwcy.

Tresci pogrubione — gtéwne pytania, nalezy je zadawac wszystkim rozméwcom.

TreSci pisane od pauzy — pytania nakierowujace rozmowce.

Treci pisane kursywa — pytania nakierowujace, ktére nalezy zada¢ uczestnikowi badania.

A. PRACA MUZEALNIKA
MODERATOR: Celem jest wyodrebnienie pewnych faz w biografii muzealnika i wskazanie czynnikéw wptywaja-
cych na petnienie roli muzealnika w obrebie poszczeg6lnych faz.
1. Prosze mi opowiedzie¢ o swojej pracy w Muzeum.
- jak dtugo Pan/i pracuje w Muzeum?
— skad pomyst, aby pracowa¢ w Muzeum?
- czym sie Pan/i zajmuje w Muzeum?
— jakie problemy napotyka Pan/i w swojej pracy?
— czy warunki pracy sie zmienity odkad Pan/i pracuje jako muzealnik?
2. Skad czerpie Pan/i wiedze konieczng do pracy na swoim stanowisku.
- czy jest to wiedza wyniesiona ze studidw? kursdéw? ksigzki? z internetu? akty prawne? regulaminy? do-
Swiadczenie? obserwowanie innych? ktore z tych zrédet sg najwazniejsze?
— czy aktywnie poszerza Pan/i swojg wiedze z zakresu muzealnictwa (bierze Pan/i udziat w szkoleniach, spo-
tkaniach, jakie to szkolenia, jak czesto bierze Pan/i udziat?)
— czy interesuje sie Pan/i aktywno$cig innych muzedw (w regionie, kraju, za granica); czy sq to rzeczy inspi-
rujgce dla Pana/i dziatalnosci lub dla dziatalno$ci Muzeum?
— czy stara sie Pan/i przenosic takie dobre praktyki do swojej pracy lub dziatalnosci Muzeum?
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B. AKTYWNOSC PONADLOKALNA MUZEALNIKA
MODERATOR: Celem jest wskazanie elementow pozwalajacych na wskazanie muzealnika jako uczestnika sie-
ci spotecznych.
3. Czy uczestniczy Pan/i w dziatalno$ci zwigzanej z muzealnictwem, ale wykraczajacej poza panali Muzeum?
- czy nalezy Pan/i do jakich$ organizacji zwigzanych z muzealnictwem?
- czy angazuije sie Pan/i w jaka$ dziatalnos¢ zwiazang z muzealnictwem wykraczajaca poza prace w Muzeum
(portale muzealnicze, spotkania, konferencje)?
— czy utrzymuje Pan/i kontakty z muzealnikami z innych instytucji (miejscowo$¢, wojewddztwo, kraj, Swiat),
czy sq to relacje zawodowe czy tez towarzyskie?

C. WARUNKI FUNKCJONOWANIA MUZEOW PODKARPACKICH
MODERATOR: Celem jest szczegotowe opisanie kontekstu instytucjonalnego, ponadlokalnego i lokalnego dzia-
talnosci Muzeum.
4. Chciat/albym poruszy¢ kwestie warunkéw lokalnych i ponadlokalnych funkcjonowania Panstwa Mu-
zeum. Prosze mi opowiedzie¢ jak pan/i ocenia warunki, ktére sa tworzone na poziomie panstwowym.

— Czy Sq one sprzyjajace, czy tez utrudniajg sprawne funkcjonowanie, co jest dobre, a co zte, czy obecnie
jest lepiej czy tez gorzej w poréwnaniu z ostatnimi dziesiecioma latami?

— jakie problemy napotyka Panstwa Muzeum w funkcjonowaniu?

— czy obowigzujgce prawo wspiera, czy tez utrudnia dziatalno$¢ muzealniczg?

— czy inicjatywy, programy, strategie rozwoju kultury w jakims stopniu wptywajg na funkcjonowanie Panstwa
muzedw (jak wptywajg? czego dotyczg?)?

- czy Muzeum angazuje sie w dziatania muzealne i pozamuzealne na szczeblu krajowym lub migdzynaro-
dowym? (np. wystawy krajowe, zagraniczne, cztonkostwo w organizacjach itp.)?

5. Czy wstapienie do UE co$ zmienito w funkcjonowaniu Panstwa Muzeum?
6. A na poziomie lokalnym, jakby Pan/i ocenit/a warunki funkcjonowania Panstwa Muzeum?

— czy Muzeum utrzymuije relacje na poziomie wojewodztwa, czy dziatalno$¢ Urzedu Marszatkowskiego w ja-
ki$ sposdb wptywa na funkcjonowanie Muzeum, z czym sg zwigzane te relacje?

— czy Muzeum utrzymuije relacje z samorzadem lokalnym (powiat, gmina), jak wygladajq te relacje, czego
dotycza, czy samorzad lokalny jest zainteresowany dziatalnoscig Muzeum, czy w jaki$ sposob pomaga tej
dziatalno$ci?

— jak mozna okre§lic role Muzeum w ramach strategii samorzgdu (czy jest traktowana na rowni z innymi in-
stytucjami kultury, czy jest pomijana, czy jest traktowana jako instytucja, ktérqg mozna sie pochwali¢ — mar-
keting lokalny)?

- czy Muzeum zajmuje jakie$ miejsce w dziafalno$ci promocyjnej samorzgdu?

— jakie s relacje z innymi instytucjami kultury oraz organizacjami w miejscowosci?

— jak Pan/i ocenia dziatalno$¢ Muzeum na tle dziatalno$ci innych instytucji lokalnych, wojewddzkich, krajo-
wych itp.

— czy omawiane kwestie (relacje, wptyw czynnikow zewnetrznych) zmieniaty sie w ciggu ostatnich dziesieciu
lat, czy tez pozostajg bez zmian?

D. WARUNKI PRACY W MUZEUM
7. Prosze mi opowiedzie¢ o swoich warunkach pracy w Muzeum.
— warunki lokalowe, wyposazenie materialne, narzedzia pracy, dostep do informaciji, zabezpieczenie muze-
aliéw, przestrzen wystawowa, technologie wystawiennicze, miejsce do prowadzenia zaje¢)?
— czy omawiane kwestie zmienity sie (poprawity lub pogorszyly w ciggu ostatnich lat)?
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E. KOMERCJALIZACJA
MODERATOR: celem jest ustalenie, do jakiego stopnia metody rynkowe przeniknety do muzealnictwa.
8. Czy Muzeum podejmuje dziatania majace na celu zachecenie gosci do skorzystania z oferty (dziatania
promocyjne)?
— jakie to dziatania?
— jak wazne sg dziatania promocyjne dla dziatalno$ci Muzeum?
- czy Muzeum posiada wyspecjalizowany dziat promocji? od jak dawna?
— jak wazne sg dziatania i role 0s6b odpowiedzialnych za promocje w odniesieniu do innych kategorii muze-
alnikoéw (pracownikdw merytorycznych i edukatoréw);
— ¢0 byto przyczyng wyodrebnienia wérdd pracownikéw oséb odpowiedzialnych za promocje? czy to byli do-
tychczasowi pracownicy, czy tez zatrudniono nowe osoby (zajmujace sie podobnym typem dziatalno$ci)?
— jaki jest cel dziatan promocyjnych? jak wazne sq dziatania promocyjne, jakimi kanatami odbywa sie promo-
cja i ktore sg najskuteczniejsze?
— kto jest adresatem dziata promocyjnych?
— czy dziatania promocyjne sg dostosowywane do réznych kategorii gosci muzealnych?
- czy w powyzszych kwestiach zaszly w ciggu ostatnich dziesigciu lat zmiany (czy dziatania promocyjne sq
podejmowane w podobny sposob na przestrzeni lat, czy tez zachodzg zmiany)?
- czy inne muzea, lokalne instytucje kultury to konkurencja czy preferujq Panstwo wspotorace? czy zysk fi-
nansowy odgrywa duzg role w dziatalno$ci Muzeum, czy tez wazniejsza jest liczba zwiedzajacych?

F. OTWARTOSC - HERMETYCZNOSC

MODERATOR: celem jest ustalenie, czy badane muzeum jest ,niedostepnym patacem sztuki”, czy tez podejmu-

je dziatania majace na celu dotarcie do roznych kategorii gosci.

9. Wedtug jakich kryteriéw podzieli¢ gosci muzealnych korzystajacych z oferty Muzeum? (jacy goscie

odwiedzaja Muzeum? dzieci, mtodziez, dorosli, osoby starsze, uczniowie, studenci, obcokrajowcy itd.)

- czy Muzeum kieruje swojq oferte do konkretnych kategorii gosci czy tez prébuje ja dostosowac do réznych grup?

10. Jakie dziatania sg podejmowane aby dostosowac¢ oferte do réznych grup gosci muzealnych?

- czy sq przygotowywane jakie$ programy majace na celu dostosowanie przekazywanej wiedzy réznym katego-
riom go$ci? czy wykorzystywany jest np. sprzet elektroniczny (przewodniki itp.)

— Co jest najwazniejsze w przekazywaniu wiedzy gosciom muzealnym (aby ich zaciekawic opierajac sie na aneg-
dotach, ciekawostkach, obnizajac ,historyczno$c¢” lub ,naukowo$¢” przekazywanej wiedzy czy tez najwazniej-
Sze sq fakty i tres¢?) wazniejszy jest nacisk na naukowo$¢ czy tez popularyzacje wiedzy i dostosowanie jej
do odbiorcy?

- co Pan/i mysli o mozliwo$ci dotykania eksponatéw przez np. dzieci lub osoby niewidome?

- czy w Panstwa muzeum funkcjonujg udogodnienia dla osob niepetnosprawnych?

G. EDUKACJA
MODERATOR: edukacja w muzealnictwie to nie jest ,zwykte” oprowadzanie po wystawach, to takze lekcje mu-
zealne, warsztaty, zajecia plastyczne itp. celem jest uzyskanie informaciji, czy takie dziatania sg,
podejmowane i czy wykraczajg poza podstawowe zabiegi.
11. Jak ocenitby/aby Pan/i role Muzeum w systemie edukacji w ogéle?
- czy jest to uzupetnienie tej wiedzy, uzupetnienie luk informacyjnych dotyczacych np. historii regionu?
- czy Muzeum posiada wyspecjalizowany dziat edukacji?
— jak wazne — w porownaniu z rolami pracownikdw merytorycznych — sg role edukatorow?
12. Jakie dziatania edukacyjne sg prowadzone w Panstwa Muzeum?
— czy wykraczajg poza ,zwykte” oprowadzanie po wystawach?
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— jakie rodzaje zajec edukacyjnych prowadzi Paristwa Muzeum (czy sq wytqcznie powigzane z wystawami,
czy tez majq szerszy charakter, np. zajecia plastyczne, z historii sztuki itp.);
- czy edukacja jest ukierunkowana do konkretnych grup?
— skad czerpane sg pomysty na dziatania edukacyjne (wtasne inicjatywy, dobre praktyki zaczerpniete z in-
nych muzeoéw itp.)
13. Od jak dawna Muzeum zajmuje sie edukacja, posiada wyspecjalizowany dziat itp. Czy w tym zakresie
zachodzity jakie$ zmiany w ciagu ostatnich 10 lat?

H. WIRTUALIZACJA
MODERATOR: Celem jest ustalenie, jak wazne sg dla Muzeum i muzealnika nowe media.
14. Czy tresci dotyczace Muzeum nalezy umieszczaé w Internecie?
— czy jest to niezbedne, czy tez jest dodatkiem do prawdziwej dziatalno$ci?
— €czy muzeum posiada strone internetowg?
— czy muzeum posiada kanaty np. na Facebooku?
15. Jakie tresci s upowszechniane za posrednictwem Internetu (czy sa to wytacznie informacje o wy-
stawach, czy tez wystepuje wiecej rodzajow tych tresci?)
16. Czy muzeum digitalizuje zdjecia, dokumenty, eksponaty?
- od jak dawna Muzeum podejmuije takie dziatania? jak Pan/i ocenia te przedsiewziecia?
— jak Pan/i ocenia przedsiewziecia majgce na celu stworzenie wirtualnych spacerdw, galerii (czy to jest sq
inicjatywy warto$ciowe, pomagajgce upowszechniac wiedze, czy to tylko ciekawostka)?
17. Skad czerpane sa pomysty zwigzane z dziataniami w Internecie i digitalizacja?

. ANIMACJA SPOLECZNOSCI LOKALNYCH
MODERATOR: Celem jest dotarcie do dziatar ukierunkowanych na budowanie tozsamo$ci lokalnej
18. Czy Muzeum podejmuje dziatania wykraczajace poza ,,zwyklg” dziatalno$é muzealna, czyli ochronng
i majaca na celu upowszechnianie zbiorow?
— ¢zy Muzeum organizuje koncerty? Noce Muzedw?
— czy Muzeum organizuje uroczysto$ci zwigzane z historig regionu lub wpisujgce sie w dziedzictwo kultu-
rowe regionu?
- czy Muzeum podejmuje innego rodzaju dziatania (gry miejskie, spotkania, seminaria adresowane do
mieszkancow?);
— czy dziatania sg podejmowane z inicjatywy Muzeum czy tez Muzeum wspiera lub jest partnerem tego
rodzaju aktywnosci?
— skad czerpane sg pomysty do podejmowania tego rodzaju dziatan?
— czy omawiane dziatania sg organizowane w siedzibie Muzeum czy tez poza nig?
— czy omawiane dziatania dotyczg réwniez Internetu?
- od jak dawna sg podejmowane te dziatania?
19. Jak Panl/i okreslitby/aby role Panstwa Muzeum w spotecznosci lokalnej? ( czy jest to np. dziatalnosé
rozrywkowa, edukacyjna, budowanie tozsamosci lokalnej itp.);

J. METRYCZKA:
— wiek;
- staz pracy w Muzeum;
- pte¢;
— wyksztatcenie (w tym kierunek);
— organizator Muzeum.
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WK FUNDACJA Ministerstwo
PA

RZESZOWSKIEGO OSRODKA

ARCHEOLOGICZNEGO _Ku !tu ry
i Dziedzictwa
Narodowegos

SCENARIUSZ WYWIADU Z PRACOWNIKAMI INSTYTUCJI KULTURY

K. INFORMACJE BIOGRAFICZNE | PRACA INFORMATORA
MODERATOR: Celem jest wyodrebnienie pewnych faz w biografii pracownika kultury
1. Prosze mi opowiedzie¢ o swojej pracy.

— jak dtugo Pan/i pracuje w tej instytucji?

— skad pomyst, aby tutaj pracowac?

— czym sie Pan/i tutaj zajmuje?

— jakie problemy napotyka Pan/i w swojej pracy?

— czy warunki pracy sie zmienity odkad Pan/i pracuje w instytucji kultury?

L. WARUNKI FUNKCJONOWANIA PODKARPACKICH INSTYTUCJI KULTURY
MODERATOR: Celem jest szczegotowe opisanie kontekstu instytucjonalnego, ponadlokalnego i lokalnego dzia-
talnosci instytucii kultury
2. Chciat/a/bym poruszy¢ kwestie warunkow lokalnych i ponadlokalnych funkcjonowania Panstwa insty-
tucji. Prosze mi opowiedzie¢ jak Pan/i ocenia warunki, ktore sa tworzone na poziomie parstwowym

— Czy Sg one sprzyjajace, czy tez utrudniajg sprawne funkcjonowanie, co jest dobre, a co zte, czy obecnie
jest lepiej czy tez gorzej w poréwnaniu z ostatnimi dwunastoma latami?

— jakie problemy napotyka Panstwa instytucja w funkcjonowaniu?

— czy obowigzujgce prawo wspiera, czy tez utrudnia dziatalnos¢ instytucji kultury?

— czy inicjatywy, programy, strategie rozwoju kultury w jakims stopniu wptywajg na funkcjonowanie Panstwa
instytucji (jak wptywajq? czego dotycza?)?

— czy Panstwa instytucja angazuje sie w dziafania na szczeblu krajowym lub migdzynarodowym? (np. czton-
kostwo w organizacjach, imprezy krajowe, miedzynarodowe itp.)?

3. Czy wstapienie do UE co$ zmienito w funkcjonowaniu Panstwa instytucji?

— Jakie korzysci, problemy wystapity w zwigzku z przystapieniem do UE?

4. A na poziomie lokalnym, jakby Panl/i ocenit/a warunki funkcjonowania Panstwa instytucji?

- czy instytucja utrzymuje relacje na poziomie wojewddztwa, czy dziataino$¢ Urzedu Marszatkowskiego w ja-
ki$ sposdb wptywa na funkcjonowanie instytuciji, z czym sg zwigzane te relacje?

— czy instytucja utrzymuje relacje z samorzadem lokalnym (powiat, gmina), jak wygladaja te relacje, czego
dotycza, czy samorzad lokalny jest zainteresowany dziatalnoscig instytucji, czy w jaki$ sposéb pomaga tej
dziatalno$ci? — interesujgce zwtaszcza w sytuacji, gdy instytucja jest finansowana z budzetu wojewddztwa,
a funkcjonuje w miescie.

- czy wszystkie instytucje kultury w miejscowosci sq tak samo traktowane przez samorzad?

— jak mozna okreS$lic role instytucji w ramach strategii samorzadu (czy jest traktowana na rowni z innymi in-
stytucjami kultury, czy jest pomijana, czy jest traktowana jako instytucja, ktorq mozna sie pochwalic — mar-
keting lokalny)?

- czy instytucja zajmuje jakie$ miejsce w dziafalnosci promocyjnej samorzadu?

- Jak wygladajq relacje Panali instytucji z samorzadem lokalnym?

5. jakie sa relacje z innymi instytucjami kultury oraz organizacjami w miejscowosci? W szczegdlnosci
interesuja mnie relacje z muzeami.
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— czy interesuje sie Pan/i aktywnoScig innych instytucji kultury, w szczegélnoSci muzeow, (w regionie, kraju,
zZa granicg); czy sq to rzeczy inspirujgce dla Pana/i dziatalno$ci lub dla dziatalno$ci instytucji kultury, w kto-
rej Pan/i pracuje?

- czy utrzymuje Pan/i kontakty z pracownikami innych instytucji kultury (miejscowo$¢, wojewodztwo, kraj,
$wiat), czy sq to relacje zawodowe czy tez towarzyskie?

— jak Panl/i ocenia dziatalnos¢ instytuciji na tle dziatalnosci innych instytucji kultury lokalnych, wojewdédzkich,
krajowych itp., czy uwaza Panl/i, ze Panstwa instytucja pracuje lepiej, gorzej, na podobnym poziomie?

— czy specyfika pracy w Panstwa instytucji kultury znacznie sie rézni od pracy w muzeach czy tez istniejq
jakie$ podobienstwa? (chodzi tutaj przede wszystkim o podobienstwo z rolami edukatoréw muzealnych,
prowadzeniem warsztatow, zajec itp.)

— czy w regionie sg jakie$ instytucje kultury, ktére mozna uzna¢ za wzér do nasladowania?

— czy wérod tych instytucji sg muzea?

6. Czy omawiane kwestie (relacje, wptyw czynnikoéw zewnetrznych) zmieniaty si¢ w ciagu ostatnich dzie-
sieciu lat, czy tez pozostaja bez zmian?

M. WARUNKI PRACY W INSTYTUCJI
7. Prosze mi opowiedzie¢ o swoich warunkach pracy w Panali instytucji.
— warunki lokalowe, wyposazenie materialne, narzedzia pracy, dostep do informacii,
- czy uwaza Panli, ze warunki sg lepsze czy gorsze w poréwnaniu z warunkami w innych instytucjach kul-
tury w miejscowosci?
- czy omawiane kwestie zmienity sie (poprawity lub pogorszyty w ciggu ostatnich lat)?

N. KOMERCJALIZACJA
MODERATOR: celem jest ustalenie, do jakiego stopnia metody rynkowe przeniknety do instytucji kultury
8. Czy Panali instytucja podejmuje dziatania majace na celu zachecenie gosci do skorzystania z oferty
(dziatania promocyjne)?
— jakie to dziatania?
— jak wazne sg dziatania promocyjne dla dziatalno$ci instytucji?
— czy instytucja posiada wyspecjalizowany dziat promocji? od jak dawna?
— jak wazne sg dziatania i role oséb odpowiedzialnych za promocje w odniesieniu do innych kategorii pra-
cownikow;
— €0 byto przyczyng wyodrebnienia wérdd pracownikdw oséb odpowiedzialnych za promocje? czy to byli do-
tychczasowi pracownicy, czy tez zatrudniono nowe osoby (zajmujace si¢ podobnym typem dziatalnosci)?
— jaki jest cel dziatar promocyjnych? jak wazne sg dziatania promocyjne, jakimi kanatami odbywa sie promo-
cja i ktére sg najskuteczniejsze?
— kto jest adresatem dziatan promocyjnych? czy dziatania sg dostosowywane do réznych osob?
- czy w powyzszych kwestiach zaszly w ciggu ostatnich dziesigciu lat zmiany (czy dziatania promocyjne sq
podejmowane w podobny sposob na przestrzeni lat, czy tez zachodzg zmiany)?
- czy inne lokalne instytucje kultury, w szczegdlnosci muzea to konkurencja czy preferujg Panstwo wspot-
prace? czy zysk finansowy odgrywa duzg role w dziatalno$ci instytucji kultury, czy tez wazniejsza jest licz-
ba zwiedzajgcych?

0. ANIMACJA SPOLECZNOSCI LOKALNYCH
MODERATOR: Celem jest dotarcie do dziatar ukierunkowanych na budowanie tozsamosci lokalnej
9. Jak Panli okreslitby/aby role Panistwa instytucji w spotecznos$ci lokalnej? (czy jest to np. dziatalno$¢
rozrywkowa, edukacyjna, budowanie tozsamosci lokalnej itp.). Czym ona jest dla spotecznosci lokalnej?
— A jaka role dla spofeczno$ci lokalnej odgrywajg muzea z Pan/i miejscowosci?
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P. METRYCZKA:
— wiek;
- staz pracy w Muzeum;
- pte¢;
— wyksztatcenie (w tym kierunek);
— organizator Muzeum.
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q FUNDACJA Ministerstwo
RZESZOWSKIEGO OSRODKA
ARCHEOLOGICZNEGO Ku Itu ry
i Dziedzictwa
Narodowegos

SCENARIUSZ WYWIADU Z PRACOWNIKAMI ORAZ RADNYMI SAMORZADOW

Zwracam si¢ do Panali z proshg o wziecie udziatu w badaniu poswieconym funkcjonowaniu kultury na tere-
nie wojewddztwa podkarpackiego. Swojq prosbe kieruje do Pana/i jako do osoby zajmujacej sie w ramach sa-
morzadu lokalnego obszarem kultury. Zalezy nam, aby podzielit/a si¢ Pan/i swojg wiedzg i opiniami na ten temat.

Wywiad jest cze$cig projektu ,Muzea podkarpackie 2004-2015. Globalizacja i europeizacja a przeobrazenia
lokalnych instytucji kultury” realizowanego w ramach programu ,Obserwatorium Kultury” dla Ministerstwa Kultury
i Dziedzictwa Narodowego, a koordynowanego przez Fundacje Rzeszowskiego Osrodka Archeologicznego. Ba-
danie ma forme rozmowy, a gtdwnym tematem sg zmiany w funkcjonowaniu muzeow podkarpackich.

A. Na poczatek prosze troche opowiedzie¢ o swojej drodze zawodowej:
- Jak to sie stato, ze pracuje Pan/i jako urzednik / jest Pan/i radnym?
- Dlaczego w ramach swoich obowigzkdw zajmuije sie Pan/i kulturg (czy to wynika z zainteresowan czy tez
ten obszar zostat Pan/i przydzielony odgérnie lub w ramach konsultacji)?
— Czy wczesniej miat/a Pan/i jaki$ zwigzek z obszarem kultury?
B. Jak wiele instytucji kultury podlega samorzadowi w gminie/powiecie/miescie/wojewodztwie?
- Ajak wiele instytuciji kultury jest ogotem (wliczajac prywatne, prowadzone przez stowarzyszenia itp.)
— Wsrdd tych wymienionych instytuci kultury jak wiele jest muzeéw?
C. Czy ktores z instytucji kultury wyrdzniaja sie na tle innych?
- Na czym polega to wyrdznianie si¢ (wyjatkowe osiggnigcia, pracowito$¢, liczba imprez, pozyskiwanie fun-
duszy itd.)?
— Czy pozytywna ocena pracy instytucji odnosi sie do catego zespotu pracownikéw czy do konkretnych oséb?
- Czy mozna wskazac ,liderow” kultury, wsréd podlegtych pracownikéw?
- Co jest zastugg wskazanych 0sdb?
- Czy pozytywna ocena odnosi sie wytgcznie do instytucji podlegtych samorzadowi, czy tez do prywatnych?
— Czy wsrdd wyrdzniajacych sie instytucji znajdujg sie muzea? (jesli muzeum nie mozna wskazaé jako insty-
tucji wyrézniajacej sie, to co jest tego przyczyna?)
D. Jak ukfada sie wspétpraca samorzadu z instytucjami kultury?
—Ajak sie uktada ta wspdtpraca z muzeami?
— Czy analizujgc ostatnich 12 lat mozna wskaza¢ jakies zmiany w relacjach miasto-muzeum?
— Czy wskazane jest, aby muzea konsultowaty pewne posuniecia z samorzadem (w zakresie doboru kadry,
organizacji wystaw, rozwoju?)
— Czy ktore$ z posunie¢ w szczegdinosci powinny by¢ konsultowane?
E. Jak wyglada wspoétpraca miedzy samymi instytucjami kultury?
- Czy to jest bardziej wspdtpraca czy konkurowanie ze sobg?
- Jaka wedtug Pan/i sytuacja jest najlepsza, czy zeby instytucje konkurowaty, czy wspotpracowaty ze sobg?
- Czy sytuacja odnoszaca sie do wspdtpracy/konkurowania wyglada tak samo odkad Pan/i pracuije (lub od-
kad Pan/i siega pamiecia), czy tez ulega zmianom?
F. Jak Pan/i ogdlnie ocenia funkcjonowanie muzeéw na terenie gminy/miasta/powia-tu/wojewddztwa?

216



— Ktdre z tych instytucji, Pan/i zdaniem funkcjonujg najlepiej (jesli jest wigcej niz jedno)?
— Czy co$ w tej kwestii sie zmienito w ciggu ostatnich 12 lat?
G. Kto jest glownym adresatem dziatah muzeéw? (spotecznos¢ lokalna, uczniowie, goscie z innych re-
giondw, goscie zagraniczni itp.)?
H. Kto korzysta na dziatalno$ci muzedw? (same muzea, spotecznos$¢ lokalna, goscie, samorzad, itp.)?
l. Czy $rodki finansowe przekazywane instytucjom kultury zajmuja duzo miejsca w strukturze wydatkow?
- Czy przekazywane kwoty sg wystarczajace?
- Jak ta kwestia wygladata w przeciagu ostatnich 12 lat?
— Czy wszystkie instytucje sg traktowane réwnorzednie, czy tez ktore$ sq uwazane za bardziej istotne, badz
sq bardziej wspierane ze wzgledu na ich wigkszy wktad w wizerunek gminy/miasta/powiatu/wojewodztwa?
J. Czy instytucje kultury powinny dziata¢ jak przedsiebiorstwa, wedtug regut rynkowych (tzn. konkuro-
wac ze soba, zabiegac o klienta i zarabia¢ na siebie), czy tez powinny opierac sie gtdwnie na dotacjach
samorzadu?
K. Jak wazne s3 instytucje kultury w funkcjonowaniu samorzadu?
— Czy ktéres z instytucji kultury sg uznawane za wazniejsze dla samorzadu/dla mieszkancow (ktére miejsce
zajmujg w tym podziale muzea)?
- Czy w razie konieczno$ci ograniczenia wydatkdw, w pierwszym rzedzie ograniczono by $rodki na osrodki
pomocy spotecznej, szkoty, osrodki kultury czy muzea?
— Czy osrodki kultury sg potrzebne, czy muzea sg potrzebne?
L. Czy gmina/miasto/powiat/wojewddztwo jest rozpoznawalne na zewnatrz?
— Jakie elementy sprawiajg, ze jest rozpoznawalne/a
— Czy zawsze byto rozpoznawalne, czy jest to wynik jakich$ zabiegow ze strony samorzadu, instytucji?
— Jak ta kwestia wygladata w ciggu ostatnich 12 lat?
— Czy lokalne placowki muzealne wptywajg na rozpoznawalno$¢ wojewddztwa/gminy/miasta/powiatu?
M. Czy instytucje kultury sa wykorzystywane w ksztattowaniu wizerunku gminy/miasta/powiatu/woje-
wodztwa?
- Czy tyczy sie to pojedynczych dziatan promocyjnych czy tez bardziej dtugofalowych, strategicznych?
— Jakie instytucje kultury sg wykorzystywane w dziataniach wizerunkowych?
- Czy tyczy sie to muzeow?
— W jaki sposéb sie wykorzystuje te instytucje w strategiach?
— Czy instytucje kultury/muzea zawsze byty w ten sposéb wykorzystywane?
- Od ilu lat sg wykorzystywane?
- Kto jest adresatem tych dziatan?
— Czy muzea lokalne to instytucje, ktorymi mozna sie pochwali¢ np. gosciom z zagranicy?
— Czy instytucje kultury to dobry elementy dziatar wizerunkowych w poréwnaniu z innymi?
N. Czy podejmuja Panistwo wspolprace partnerska z samorzadami zagranicznymi?
— Czy instytucje kultury angazuja si¢ we wspotprace partnerska z zagranicg?
- Czy muzea angazujq sie we wspdtprace partnerska z zagranicg?
- Czy jest to inicjatywa instytucji, czy samorzadu?
— Czy taka wspotpraca jest potrzebna?
— Czy taka wspotpraca przynosi jakie$ korzysci dla instytucji, samorzadu, mieszkancow?
0. Czy przystapienie do UE przyniosto jakie$ korzysci dla instytucji kultury (w szczegoélno$ci muzeéw)
gminy/miasta/powiatu/wojewddztwa?
P. Czym jest muzeum:
— Dla samorzadu?
— Dla spofecznosci lokalnej?
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— Czy muzeum odgrywa jaka$ role w ksztaftowaniu postaw patriotycznych, tozsamo$ci lokalnej czy jest po
prostu jedng z instytucji kultury, umoZzliwiajacq spedzanie wolnego czasu.

METRYCZKA
- Wiek
- Pte¢
— Wyksztatcenie
- Staz pracy



