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WPROWADZENIE

W centrum zainteresowania gospodarki rynkowej znajduje si¢ konsument.
Od jego zachowan na rynku zalezy w duzej mierze powodzenie i sukces przed-
siebiorstw produkujacych i sprzedajacych towary. Przedsigbiorcy zdaja sobie
sprawe, ze warunkiem sukcesu jest zorientowanie dzialalno$ci na konsumenta.
Dostrzegaja oni, ze skutecznos¢ dziatan marketingowych zalezy od stopnia roz-
poznania potrzeb konsumentdéw i sposobow ich zaspokajania oraz od umiejetne-
go dostosowania oferty towarowej do tych potrzeb. Wiedza o potrzebach i po-
stepowaniu konsumenta w procesie ich zaspokajania warunkuje zatem osiagnie-
cie sukcesu w dziatalno$ci rynkowe;.

Zachowania konsumenta na rynku koncentruja si¢ wokét zakupu, jednak dla
peniejszego ich poznania w nauce powstaja kolejne modele uwzgledniajace wiele
uwarunkowan ekonomicznych, psychologicznych i spotecznych. Na zachowania
konsumenckie sktadaja sig: sposdb postepowania konsumenta poprzedzajacy de-
cyzje o zakupie, sytuacja zakupu oraz wrazenia z konsumpcji. Decyzje te nie sg
jednorazowym aktem obserwowanym na rynku, lecz procesem, ktory przechodzi
przez okreslone fazy. Proces ten, zwany procesem decyzyjnym moze przybierac
r6zng postac dla réznych grup konsumentéow, roznych rynkow i kategorii produk-
tow. Postepowanie cztowieka na rynku jest uwarunkowane wieloma czynnikami,
zardwno o charakterze ekonomicznym, jak i spotecznym czy psychologicznym,
ktére w istotny sposdb wplywaja na ostateczny wybdr konsumenta. Bez rozpo-
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znania tych czynnikéw oraz kierunkéw i sposobdw ich oddzialywania nie jest
mozliwe zrozumienie rynkowych zachowan konsumentow.

Uwzgledniajac powyzsze, w niniejszym opracowaniu podjeto probe oceny
wptywu dochodu konsumentéw jako jednego z czynnikéw warunkujacych za-
chowania nabywcze na rynku zywnosci. Uwzgledniajac grupy dochodowe kon-
sumentéw wskazano na wystgpujace prawidtowosci w zakresie udziatu wydat-
kow na zywno$¢ w ogodlnej sumie pienigdzy przeznaczonej na zakupy. Analizie
poddano réwniez cenowe czynniki decydujace o mozliwo$ciach nabywczych
konsumentow i ich znaczenie w procesach decyzyjnych w zaleznosci od wielko-
$ci uzyskiwanych dochodow.

Zrédtem prezentowanych wynikéw sa badania wlasne przeprowadzone me-
todg kwestionariusza wywiadu, w II kwartale 2012 roku na probie 200 respon-
dentoéw, mieszkancow wojewodztwa podkarpackiego. Badang probe wyodreb-
niono, wykorzystujac dobdr kwotowy, odzwierciedlajacy strukture populacji ge-
neralnej. Przy wyznaczaniu kwot, uwzgledniono takie cechy respondenta, jak:
pte¢, wiek (w przedziatach 18-24, 25-39, 40-59, 60 i wigcej lat) oraz miejsce
zamieszkania (wies, miasto do 20 tys., miasto 20-50 tys., miasto 50100 tys. i mia-
sto powyzej 100 tys. mieszkancow) respondentow.

ZNACZENIE DOCHODOW W KSZTALTOWANIU ZACHOWAN KONSUMENCKICH

Dochody sa jednym z najwazniejszych czynnikoéw ekonomicznych ksztattu-
jacych konsumpcje [Zalega, 2013, s. 77]. Stanowig istotny element poziomu
zycia, umozliwiajg zaspokojenie potrzeb zarowno podstawowych, jak i wyzsze-
go rzedu. Role tego czynnika nalezy rozpatrywac tacznie z majatkiem gospodar-
stwa. Interpretowany jest on jako bedacy do dyspozycji gospodarstwa domowe-
go, nagromadzony w okresach przesztych, zaséb dobr produkcyjnych i kon-
sumpcyjnych oraz innych aktywow rzeczowych, finansowych i niematerialnych.
Mowiac szerzej jest to suma odziedziczonych naleznosci lub zobowigzan 1 bie-
zacej warto$ci obecnych lub przysztych dochodéw gospodarstwa domowego
[Burda, Wyplosz, 2000, s. 694]. Oba te czynniki sg na ogdt komplementarne, ale
mogg przyjmowac posta¢ substytutéw. Bowiem niskie dochody sg kompenso-
wane dochodami z majatku, np. ze sprzedazy akcji, obligacji.

Wysoko$¢ dochodow okresla zakres swobody konsumpcyjnej poprzez zmu-
szanie lub zachgcanie do wyboru roéznych potrzeb. Dochdd jest czynnikiem
waznym, poniewaz: ksztattuje si¢ w sferze podziatu, czyli jest czynnikiem pier-
wotnym do pozostatych, jest gtoéwnym, ilosciowym czynnikiem, ktory okresla
popyt i konsumpcje, umozliwia ich analiz¢ wedtug wielu dodatkowych cech
roéznicujacych konsumentow. Dochdd w sposdb posredni wyraza zmiany innych
czynnikdéw ekonomicznych i pozackonomicznych [Kiezel, 2010, s. 105].



Dochéd jako czynnik roZnicujgcy zachowania konsumentow... 367

Jak juz wspomniano wcze$niej, istotny wptyw na zachowania konsumentow
maja takze dochody uzyskane w przeszto$ci, czyli oszczednosci oraz dochody
przyszie, czyli kredyty. Oszczgdnos$ci nadajg staty charakter pewnym nawykom
konsumpcyjnym, przyczyniajac si¢ w ten sposob do przeniesienia nieskonsu-
mowanej cze$ci na nastepny okres, w formie pieni¢znej lub zgromadzonych
obiektow trwatego uzytku.

W gospodarce umocnionej politycznie i spotecznie oszczednos$ci rosng, na-
tomiast w przypadku braku stabilizacji spadaja. Wedtug wynikoéw badan z 2011
roku prawie 63% gospodarstw domowych w Polsce nie miato zadnych osz-
czgdno$ci. Wsrdd gospodarstw deklarujacych posiadanie oszczednosci w znacz-
nym stopniu dominujg gospodarstwa o oszczednosciach stanowiacych row-
nowarto$¢ od jedno- do trzymiesiecznych dochodow [Diagnoza spoteczna,
2011, s. 18].

Innym sposobem zwigkszenia dochodu sa kredyty, ktore umozliwiaja wcze-
$niejsza konsumpcje¢ dobr, anizeli pozwalaja na to dochody biezace. Pozwalaja
one na zakup wielu dobr w krotkim okresie, zwigkszajac tym sposobem mozli-
wosci nabywcze spoteczenstwa, jednak w przysztosci beda je ograniczaty ze wzgle-
du na koniecznos$¢ sptaty. Kredyt i oszczgdnosci pelnig istotng funkcje w zaspo-
kajaniu potrzeb wyzszego rzedu, natomiast zakupy produktow podstawowych
finansowane sg zazwyczaj z dochodow biezacych. Nie majg wigc wplywu na
spozycie zywnosci i dobr podstawowych, z wyjatkiem sytuacji zwiazanej z na-
glym i znaczacym spadkiem dochodéw [Kiezel, 2010, s. 109-110].

Dochody konsumentoéw sa jednym z gtéwnych uwarunkowan wielkosci i struk-
tury konsumpcji. Okres$laja one bowiem gorng granice poziomu wydatkow i stopien
zaspokojenia poszczegélnych potrzeb spoteczenstwa oraz ksztattujg nie tylko bie-
zacy poziom konsumpcji, ale wplywaja rowniez na jej strukture i przyszty po-
ziom. Istota dochodu jako miernika zamoznosci sprowadza si¢ do przychodoéw
finansowych netto ze zrédet statych (np. wynagrodzenie za pracg, $wiadczenia
spoteczne, przychody z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej) oraz nieregular-
nych (np. zadtuzenie, darowizny, spadki). Inny podziat zrédet dochodéw obej-
muje zrodta zarobkowe i niezarobkowe [Sobczyk, 2013, s. 328-329].

Kategorig dochodu okre$lajacg biezaca i przyszlg konsumpcjg 0oséb i gospo-
darstw domowych jest dochod rozporzadzalny. Obejmuje on biezace dochody
pieni¢zne i niepieni¢zne (W tym warto$¢ spozycia naturalnego ludnosci rolniczej
oraz warto$¢ towarow i ustug otrzymanych bezplatnie), bez zaliczek na podatek
dochodowy od 0s6b fizycznych ptaconych z tytutu dochodow (z pracy najemnej,
ze $wiadczen z ubezpieczenia spolecznego i $wiadczen pomocy spotecznej), bez
sktadek na obowiazkowe ubezpieczenia spoteczne ptacone przez pracownika
oraz bez podatkéw placonych przez osoby pracujace na wiasny rachunek [Sob-
czyk, 2013, s. 328-329].

Z dochodu rozporzadzalnego sg finansowane wydatki konsumpcyjne oraz
oszczednosci gospodarstw domowych. Zatem wielkos¢ dochodu do dyspozycji
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rzutuje na intensywnos¢ i charakter dokonywanych zakupow i poniesionych
Z tego tytulu wydatkéw. Decyduja one w duzej mierze o wielkosci spozycia
okreslonych wyrobow, ktore z kolei zalezy od wielkosci $rodkoéw przeznaczo-
nych na konsumpcje, czyli funduszu nabywczego.

CZYNNIKI WARUNKUJACE ZACHOWANIA KONSUMENTOW
NA RYNKU ZYWNOSCI

Zachowania konsumentow w sferze zywnosci stanowia szczeg6lny rodzaj za-
chowan konsumenckich. Zywno$¢ zaspokaja bowiem wiele potrzeb czlowieka,
wplywa ona nie tylko na gldd, ale takze dostarcza przyjemnosci, co zwigzane jest
z dominujgca pozycja walorow smakowych wérod czynnikow warunkujacych wy-
bér produktéw zywnosciowych. Zachowania zwigzane z zywnoscig dotycza miedzy
innymi wyboru produktéw zywno$ciowych, organizacji ich kupowania, planowania
i przygotowywania positkow, sposobow przechowywania, czestoSci spozywania,
jak rowniez znaczenia jako$ci zywnosci i przygotowywanych z niej positkow.

Zachowania konsumentow w dziedzinie produktow zywnosciowych deter-
minowane sg przez wiele czynnikow, wérod ktorych wymienia sie cztery zasad-
nicze grupy, a mianowicie: czynniki psychologiczne, czynniki personalno-
-demograficzne, czynniki spoteczno-kulturowe, czynniki ekonomiczne [Baryi-
ko-Pikielna, Kostyra, 2008, s. 3-10].

Zaroéwno na czynniki psychologiczne, personalno-demograficzne, spotecz-
no-kulturowe, jak i na czynniki ekonomiczne sktada si¢ wiele pojedynczych
elementow, jak na przyktad: emocje, postawy, poziom dochodu, styl zycia kon-
sumenta, grupy odniesienia, liderzy opinii, miejsce sprzedazy, czy produkt lub
reklama. Szczegolowy podzial elementdw znajdujacych si¢ w czterech glow-
nych grupach czynnikow zaprezentowany zostal w tabeli 1.

Tabela 1. Uwarunkowania zachowan konsumentow

Uwarunkowania zachowan konsumentow
Wewnetrzne Zewnegtrzne
Czynniki Czynniki personalno- | Czynniki spoteczno- Czynniki
psychologiczne -demograficzne -kulturowe ekonomiczne
» emocje; _ > dochody: > g_ru_pa odniesie- _
» motywy; > , nia; » ceny;
. pte¢; L .

» 0sobowos¢; > L » grupa spoteczna; » miejsce sprzedazy;

3 styl zycia; . .
» postawy; 7 > kultura; » produkt;

: > wiek; - -

» ryzyko; > wyksztalcenic » liderzy opinii; » reklama.
» uczenie sig. Wy ’ » rodzina.

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie [Rudnicki, 2012, s. 70].
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Zachowania konsumentéw nie dotycza jedynie zaspokajania przez nich po-
trzeb konsumpcyjnych. Odnoszg si¢ one rowniez do tego, jakimi metodami kon-
sumenci pozyskuja informacje o interesujacych ich produktach, dotycza takze
tego, w jaki sposob nabywcy dokonuja wyboru pomigdzy roznymi produktami,
ktére w podobnym stopniu majg mozliwo$¢ zaspokojenia konkretnych potrzeb.
W zwiazku z tym, ze konsumenci r6znig si¢ od siebie, rowniez czynniki wply-
waja na ich zachowania w réoznym stopniu. Ztozonos¢ zachowan wywotana jest
zréznicowanym oddzialywaniem wielu czynnikéw. Nie funkcjonujg one poje-
dynczo, ale zachodza miedzy nimi do§¢ widoczne zalezno$ci, ktore wyznaczaja
prawidtowosci w sferze zachowan konsumentow.

Jedna z takich zaleznos$ci jest prawidtowos¢ dotyczaca dochodow i wydat-
kow gospodarstw domowych sformutowana przez Ernesta Engela, ktora zaktada, ze
wraz ze wzrostem dochodow rosnie ogélny poziom spozycia zywnosci i wydatkow,
a wiec zwigkszajg si¢ wydatki na zakup dobr i ustug konsumpcyjnych. W praktyce
owa relacja czgsto przyjmowana jest za wazng miar¢ poziomu zycia i okreslana jest
mianem wspotczynnika Engela [Bywalec, 2010, s. 117]. Zgodnie z prawem Engela
elastycznos¢ dochodowa popytu na zywnos¢ jest rozna w zaleznosci od wielkosci
dochodow. W przypadku gospodarstw domowych o dochodach niskich i srednich
jest ona wysoka, bliska 1 lub wyzsza. Jest to wiec popyt wysoce elastyczny
wzgledem dochodow. W grupach gospodarstw o znacznym stopniu zamozno$ci
wspotczynnik ten bedzie zblizat sie do 0, co oznacza, ze zmiany dochodow nie
majg zadnego wpltywu na wielko$¢ zakupow artykutow zywnosciowych. Wyni-
ka z tego nastepujaca prawidtowos¢: wraz ze wzrostem dochodow konsumentow
obniza si¢ ich elastycznos¢ dochodowa popytu na zywnos¢é.

Poziom dochodow determinuje takze elastyczno$¢ cenowa popytu na zyw-
no$¢. W przypadku dochodéw niskich i srednich jest ona wysoka. Oznacza to, ze
nawet niewielka zmiana ceny moze w znacznym stopniu odbi¢ si¢ na ilosci i jako$ci
nabywanych produktéow zywnos$ciowych. W miare zwigkszania si¢ dochodow
elastyczno$¢ cenowa popytu zywnos$ciowego bedzie systematycznie si¢ obnizaé
i przy wysokich dochodach zblizy si¢ do 0, co oznacza, ze ilo$¢ nabywanej zyw-
nosci nie jest determinowana jej cenami. W praktyce konsument o wysokich
dochodach prawie w ogole nie zwraca uwagi na poziom cen nabywanych pro-
duktéw zywnosciowych [Bywalec, 2010, s. 117].

ZNACZENIE DOCHODU PRZY WYBORZE PRODUKTOW ZYWNOSCIOWYCH
— WYNIKI BADAN

Zachowania konsumentow na rynku zywnosci zorientowane sg na realizacje
konkretnych celéw. Nabywcy produktow dazg do zaspokojenia potrzeb i pra-
gnien chcac uzyskaé pewien charakterystyczny dla danej jednostki stan zadowo-
lenia w drodze nabywania dobr i ustug. Zachowania konsumentéw, ich wyma-
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gania, gusty i preferencje maja charakter zr6znicowany i zmieniajg si¢ pod
wplywem dziatania réznych czynnikow ekonomicznych, spotecznych, kulturo-
wych czy psychologicznych. Szczeg6lnie duze znaczenie na wielkos$¢, strukture
i kierunki spozycia zywno$ci maja czynniki ekonomiczne, w tym poziom do-
chodu jaki moze by¢ przeznaczony na zaspokajanie konkretnych potrzeb. Do-
chod jest gtéwnym czynnikiem ksztattujacym popyt na zywnos$¢ oraz konsump-
cje. Wyznacza granice wydatkow oraz decyduje o0 ich podziale na zaspokojenie
poszczegblnych potrzeb konsumpcyjnych.

Gospodarstwa domowe majac do dyspozycji odpowiednie srodki pienigzne
decyduja si¢ na ich podzial na dwa elementy. Pierwszg czg$¢ przeznaczaja na
zaspokojenie podstawowych potrzeb, a druga na zaspokojenie potrzeb wyzszego
rzedu. Zgodnie z zatozeniami teorii Maslowa potrzeby wyzszego rzgdu zaspoko-
jone moga by¢ tylko wowczas, gdy cztowiek bedzie mial zabezpieczone potrze-
by podstawowe. Jedna z takich potrzeb sg potrzeby zywnosciowe, ktorych z jednej
strony zapewnienie jest konieczne dla zycia i funkcjonowania, a z drugiej strony
potrzeby te absorbujg duza czes¢ domowych budzetéw. Udzial wydatkow na ten cel
w grupie przebadanych mieszkancow wojewddztwa podkarpackiego z uwzglednie-
niem zréznicowanych grup dochodowych przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Udzial wydatkéw na Zywnos¢ w ogélnej sumie pieniedzy przeznaczonych
na zakupy z uwzglednieniem zréznicowanych grup dochodowych

Dochéd w przeli- udziat wydatkéw na zywnosé [%]
czeniu na osobe 10 20 30 40 50 60 . 7.0 .
i wigcej
do 300 zt - 9% 9% 45% 9% 9% 18%
301-600 zt - 9% 9% 29% 24% 19% 10%
601-1000 zt 2% 9% 17% 32% 18% 14% 10%
powyzej 1000 zt 5% 5% 17% 38% 17% 8% 10%

Zrodto: obliczenia na podstawie badan wiasnych.

Wydatki na zywno$¢ w badanej grupie respondentdow zawierajg si¢ w prze-
dziale od 10 do ponad 70% ogdlnych pieniedzy przeznaczanych przez badanych
mieszkancoéw na zakupy. Najwigksza reprezentacja badanych na zakup zywnosci
przeznacza ok. 40% swojego budzetu przeznaczonego na zakupy. Warto$¢ ta
jest wyzsza od $redniej krajowej gdzie w 2011 roku statystyczne gospodarstwo
domowe przeznaczato na wydatki zywnosciowe $rednio 24% swojego budzetu
[Sytuacja gospodarstw..., GUS, 2011]. Sytuacja dochodowa badanych respon-
dentow znajduje odzwierciedlenie w udziale wydatkéw jakie przeznaczaja oni
na zakupy zywnosci. Pomimo zauwazalnego trendu spadku udziatu wydatkow
na zywno$¢ w budzecie domowym zamozniejszych mieszkancow, nalezy zwro-
ci¢ uwage na wysokie koszty zakupu zywnosci dla sporej grupy badanych o docho-
dach od 601 do 1000 zt i powyzej 1000 zt. Respondenci z wyzszych grup docho-
dowych czesciej kupujg bowiem produkty drozsze i czeSciej korzystaja z oferty
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firm gastronomicznych. Analizujgc dane z tabeli 2 mozna zauwazy¢ jeszcze jedna
prawidlowos¢, zgodnie z ktora najwigksza grupa (18%) wydaje na zywnos¢ 70%
1 wiecej swoich dochodow. Jednocze$nie taka sama liczba badanych o najniz-
szych dochodach przeznacza na zakupy zywnosci nie wigcej niz 30% budzetu na
zakupy. Zjawisko to $wiadczy¢ moze o wykorzystywaniu przez tych responden-
tow zywno$ci wytworzonej w gospodarstwie lub o umiegjgtnym sposobie gospo-
darowania budzetem w gospodarstwach najmniej zamoznych.

Dowodem zréznicowania, jakie wystepuje w zakresie gospodarowania bu-
dzetem przeznaczonym na zakupy zywno$ci w réznych grupach dochodowych
respondentdéw, jest zrdéznicowanie opinii w zakresie znaczenia ceny produktu
zywno$ciowego jako jednego z kryteriow zakupu zywnosci (rysunek 1).

90% 3%

80%

70%

~l
7 2
o
-)

59%
60%

50%

40%

30%

169

20%

S S

8% 8%

10%
0%
0% AN

do 300 301-600 601-1000 powyzej 1000

LSS LSS

dochody respondentow

B brak znaczenia @ mate znaczenie
[@ Srednie znaczenie B duze znaczenie

Rysunek 1. Znaczenie ceny produktu przy wyborze artykuléw zZywnosciowych
Z uwzglednieniem dochodu nabywcéow

Zrodto: obliczenia na podstawie badan wtasnych.

Ceny zywnos$ci najwicksze znaczenie odgrywaja dla konsumentoéw o najniz-
szych dochodach. W grupie tej nie bylo ani jednego wskazania, ktore sugerowa-
loby, Ze cena nie ma zadnego znaczenia przy wyborze konkretnego produktu,
jednoczesnie ponad 80% pytanych przypisato temu czynnikowi duze znaczenie.
W miarg wzrostu poziomu dochoddéw konsumentow obserwuje si¢ wzrost liczby
tych respondentow, dla ktorych ceny nie majg znaczenia przy jednoczesnym
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spadku liczby wskazan o bardzo duzym znaczeniu jakie odgrywaja ceny w pro-
cesie zakupu zywnoS$ci. Znaczenie ceny przy zakupie zywnosci w duzej mierze
powiagzane jest z udziatem wydatkow na zywnos$¢ w ogdlnej sumie pieniedzy
przeznaczanej na zakupy (rysunek 2).
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Rysunek 2. Znaczenie ceny produktu przy wyborze artykulow zywnosciowych
z uwzglednieniem wydatkow na zywno$¢ w wydatkach ogélem

Zrédlo: obliczenia na podstawie badan wiasnych.

Udziatl wydatkéw na zywno$¢, podobnie jak dochody konsumentow, deter-
minujg decyzje zakupowe zywnos$ci. Ceny produktdw najmniejsze znaczenie
odgrywaja w grupie gospodarstw domowych, ktére na zywnos¢ wydaja do
20% pieniedzy przeznaczonych na zakupy. Niewiele ponad potowa tej grupy
respondentow przywiazuje do tego duze znaczenie, podczas gdy w grupie go-
spodarstw o najwyzszym udziale pienigdzy wydatkowanych na zywno$¢ w za-
kupach ogoétem opinie analogiczna wyrazito o 10% respondentow wigcej. Wraz
ze wzrostem udzialu wydatkéw na zywnos¢ w zakupach ogétem spada rowniez
liczba wskazan tych respondentow, ktorzy przy wyborze zywnosci nie zwracajg
uwagi na ceny. Uzasadnione wigc staje si¢ twierdzenie, ze konsumenci o niz-
szych dochodach w gospodarowaniu budzetem domowym cze$ciej niz zamoz-
niejsi nabywcey szukaja oszczednosci poprzez zakupy produktow tanszych. Po-
wyzsze wyniki mogg dostarczy¢ watpliwosci, czy rdéznice w znaczeniu wynikaja
z sytuacji dochodowej konsumentow, czy sa one rezultatem ogolnie innych po-
staw nabywcow. W celu weryfikacji tych watpliwosci dokonano poréwnania
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znaczenia korzysci cenowych przy wyborze produktéw zywnosciowych na tle
najwazniejszego zidentyfikowanego kryterium jakim jest do§wiadczenie z uzyt-
kowaniem produktu, z uwzglgdnieniem dochodéw przypadajacych na cztonka
rodziny badanych gospodarstw domowych (rysunek 3). Za korzysci cenowe
przyjeto poziom cen i mozliwosci zakupu produktu w promocyjnych cenach.

\ \
» T
doswiadczenie

zwigzane z f

produktem
[
LR R R ,
produkt w okresie {
promocji
L

niska cena produktu

AL LSS LSS LSS LSS LSS5
! ‘Q\‘QQ&"\\\‘Q&"*\QQQ\\\}‘QQQ&E‘"&

0 1 2 3 4 5

do 300 zt 301-600 zt B 601-1000 zt 00 pow yzej 1000 zt

Rysunek 3. Znaczenie korzysci cenowych przy wyborze produktéow zywnosciowych
na tle najwazniejszego zidentyfikowanego kryterium jakim jest do§wiadczenie
z uzytkowaniem produktu, z uwzglednieniem dochodoéw przypadajacych
na czlonka rodziny badanych gospodarstw domowych

(0 — nie ma zadnego znaczenia, | — ma bardzo mate znaczenie, 2 — ma mate znaczenie, 3 — ma
Srednie znaczenie, 4 — ma duze znaczenie, 5 — ma bardzo duze znaczenie)

Zrodto: obliczenia na podstawie badan wtasnych.

Rozktad uzyskanych odpowiedzi potwierdza fakt duzego znaczenia czynni-
kéw cenowych w decyzjach dotyczacych wyboru produktéw zywnosciowych. Dla
respondentéw o najnizszych dochodach ceny odgrywaty najwigksze znaczenie
przy zakupie zywno$ci. Wraz ze wzrostem dochodow spada znaczenie cen jako
determinanty podejmowanych decyzji. Rozwaga ekonomiczna najmniej zamoznej
grupy badanych przejawia si¢ réwniez w poszukiwaniu produktéw oferowanych
w cenach promocyjnych. Znaczenie tych promocji nie jest wprawdzie tak duze jak
same ceny, ale w tym przypadku obserwuje si¢ liniowy trend spadku znaczenia
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tego czynnika w miar¢ wzrostu poziomu dochodéw konsumentow. Najwazniej-
szym czynnikiem, jaki respondenci wskazali przy wyborze zywnosci, jest do-
$wiadczenie zwigzane z produktem. Czynnik ten w prowadzonych analizach po-
traktowano jako tlo do zobrazowania istniejacych réznic badz ich braku w zacho-
waniach nabywczych. Z danych zawartych na rycinie wynika, ze czynnik ten ma
duze znaczenie dla wszystkich wyodrebnionych grup dochodowych, bez wzgledu
na wysokos$¢ budzetu domowego. Jesli wige istnieja czynniki, w przypadku kto-
rych konsumenci o zréznicowanych dochodach wykazujg podobne zachowania,
a w przypadku innych kryteriow postawy ich si¢ r6znig, to oznacza, ze dochody sa
istotnym czynnikiem determinujacym zachowania nabywcow zZywnosci.

PoODSUMOWANIE

Poziom dochodéw w duzym stopniu determinuje zachowania na rynku
zywno$ci. Udzial wydatkéw na zywno$¢ w ogodlnej sumie pieniedzy przezna-
czonych na zakupy w grupie przebadanych gospodarstw domowych wojewddz-
twa podkarpackiego jest bardzo zréznicowany i zawiera si¢ w przedziale od 10
do ponad 70%. Najwigksza czg¢$¢ rozporzadzalnego dochodu na zakup zywnosci
przeznaczaja konsumenci o najnizszych dochodach wydajac na zakup zywnosci
blisko potowe pieniedzy przeznaczanych na zakupy. Poziom dochodéw determi-
nuje nie tylko wielkos¢ wydatkow, ale wptywa na postgpowanie zwigzane z wybo-
rem produktow zywno$ciowych. Poziom uzyskiwanych dochodéw determinuje
uwzglednianie cen produktéw zywnosciowych jako jednego z czynnikoéw decy-
dujacych o mozliwos$ciach nabywczych konsumentow. Przedstawiciele nizszych
grup dochodowych w swoich decyzjach wigksza uwagg zwracaja na ceny pro-
duktow 1 mozliwosci skorzystania z zakupu produktéw oferowanych na promo-
cyjnych warunkach cenowych. Maly budzet wymusza konieczno$¢ oszczednego
gospodarowania, ktorego jednym z przejawdw jest czestsze uwzglednianie
czynnikow cenowych przy wyborze produktéw zywnosciowych przez mniej
zamoznych konsumentow.
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Streszczenie

O zachowaniach konsumentow na rynku produktow zywnosciowych decyduje wiele czynni-
kéw. Jednym z wazniejszych elementéw ksztattujacych te zachowania sa dochody nabywcow.
Stanowia one jedno z wazniejszych kryteriow oceny procesow spotecznych i gospodarczych, a z
eckonomicznego punktu widzenia jest to niewatpliwie kryterium najwazniejsze. Dochody decyduja
bowiem o poziomie zycia, poniewaz umozliwiaja zakup dobr i ustug niezbednych do zaspokojenia
potrzeb konsumpcyjnych zaré6wno podstawowych, jak i wyzszego rzgdu. Wysokos¢ dochodow
pienigznych okresla zakres swobody konsumpcyjnej, zmuszajac lub zachecajac do wyboru okre-
Slonych potrzeb. Dochody s istotnym czynnikiem zachowan konsumentéw, poniewaz ksztattuja
si¢ w sferze podziatu, w zwigzku z czym sg czynnikiem pierwotnym w stosunku do pozostatych.
Sa tez gldownym, wymiernym, ilosciowym czynnikiem, ktory okresla popyt i konsumpcje, umozli-
wia ich analiz¢ wedtug cech roznigcych poszczegdlnych konsumentéw. Poziom dochoddéw w duzym
stopniu determinuje zachowania na rynku zywnos$ci. Udzial wydatkow na zywno$¢ w ogdlnej
sumie pieni¢gdzy przeznaczonych na zakupy w grupie przebadanych gospodarstw domowych
wojewodztwa podkarpackiego jest bardzo zroznicowany. Najwickszg cze$¢ rozporzadzalnego
dochodu na zakup zywnosci przeznaczaja konsumenci o najnizszych dochodach.

Reprezentanci najnizszej grupy dochodowej w swoich decyzjach wykazuja najwyzsza roz-
wage zwigzang z gospodarowaniem posiadanym budzetem. Przejawia si¢ to w uwzglednianiu cen
produktéw zywnosciowych jako jednego z czynnikéw decydujacych o mozliwosciach nabyw-
czych. Konsumenci o niskich dochodach w swoich decyzjach kieruja si¢ rowniez mozliwo$ciami
skorzystania z nadarzajacych si¢ promocji cenowych.

Stowa kluczowe: dochdd, zywnosé, konsument

Income as a Differentiating Factor in Consumer Behavior in the Food Market
(on the podkarpackie voivodeship example)

Summary

The consumer behavior on the market of food products depends on many factors. One of the
most important elements influencing these behaviors are incomes of the buyers. They represent
one of the most important criteria for assessing the social and economic processes, undoubtedly
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criterion the most important from economic point of view. Incomes determine the standard of
living, allow the purchase of goods and services which are necessary to cater the consumption both
basic and higher needs. The amount of income determines the scope of consumption, forcing or
encouraging them to select specific needs. Income is an important factor in consumer behavior, as
is formed in the distribution area, and therefore is a primary factor in relation to others. It is also
a major, measurable, quantitative factor that determines the demand and consumption, allows them
to analyze the differing characteristics of individual consumers. The level of income highly deter-
mines the behavior in the food market. The share of food in the total amount of money intended
for shopping in the group of surveyed households of Podkarpackie voivodship is very diversified.
Consumers with the lowest incomes spend the biggest share of the income on food purchase.
Representatives of the low income group make a decision based on their own budget. This means
that food prices are one of the factors that determine their purchasing abilities. The consumers with
low incomes also take promotions and offers into consideration.

Keywords: income, food, consumer
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