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Streszczenie

E-learning staje si¢ coraz powszechniejsza forma nauczania. Wykorzystuja go rowniez uczel-
nie wyzsze w ramach studiow, przewaznie taczac ksztalcenie tradycyjne z tym na odlegto$¢. Nau-
czanie zdalne ma zar6wno mocne, jak i stabe strony. W wielu obszarach ksztalcenia moze by¢
skutecznie wykorzystywany. Jednym z kluczowych aspektow szkolen przygotowujacych do pet-
nienia funkcji mediatora jest rozwijanie kompetencji mediacyjnych uczestnikow. Ten rodzaj kom-
petencji, podobnie jak kompetencje spoteczne, moze by¢ rozwijany podczas pracy w grupie. Ce-
lem opracowania jest przedstawienie mozliwo$ci korzystania z e-learningu w ramach szkolen oraz
studiow podyplomowych przygotowujacych do petnienia funkcji mediatora.

Stowa kluczowe: e-laerning, mediacja, mediator, studia podyplomowe, szkolenie

Abstract

E-learning is becoming a more and more popular form of training. It is also used by universi-
ties mainly through combining traditional teaching with e-learning. E-learning has both advantages
as well as disadvantages. It is, however, possible to employ this form of training effectively in
many areas. One of the key aspects of the training which prepares the attendees to the role of
a mediator is to develop their mediation competences. This form of competence, similarly to social
competences, can be developed during group work. Hence, the aim of the study is to present the
possibilities of using e-learning within the framework of training and post-graduate studies prepar-
ing for the profession of a mediator.
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Wstep
Przemiany cywilizacyjne, w tym technologiczne, powoduja konieczno$¢ do-
konywania zmian nie tylko w tresciach ksztalcenia, ale rowniez w jego formach.
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Coraz cze$ciej wykorzystuje si¢ w procesie nauczanie e-learning. Dlatego tez
ponizsze rozwazania nalezy rozpocza¢ od zdefiniowania terminu edukacja na
odlegtosé.

Nahotko (2006, s. 62) okresla nauczanie zdalne jako ,.technike szkolenia
wykorzystujaca wszelkie dostgpne media elektroniczne, takie jak Internet, intra-
net, extranet, lacza satelitarne, dokumenty audio i wideo, telewizj¢ interaktyw-
ng”. Ksztalcenie takie moze odbywac si¢ w réznych formach:

— synchronicznej, w ktorej trener i uczen komunikujg si¢ ze soba w tym
samym czasie (np. wideokonferencja),

— indywidualnej, w ktorej tempo i czas pracy uczen dostosowuje do wia-
snych potrzeb,

— asynchronicznej charakteryzujacej si¢ kontaktem trenera z uczniem poza
czasem rzeczywistym (np. e-mail).

Ksztalcenie przyszlych mediatorow

Ksztalcenie przygotowujace uczestnikow do petnienia funkcji posrednikow
podczas rozwigzywania sytuacji konfliktowych odbywa si¢ najczesciej w formie
szkolen lub studiow podyplomowych. Powinny one spetnia¢ okreslone warunki,
tj. by¢ atrakcyjne dla odbiorcéw oraz reprezentowac wysoki poziom jakosci.

Zalewska (2015, s. 107) zwraca uwage na kilka waznych elementéw decy-
dujacych o tym, czy dany kurs e-learningowy mozna uzna¢ za dobry. Wedlug
autorki kazdy taki kurs powinien rozpoczynac sie¢ sylabusem do zajeé¢, na pod-
stawie ktorego uczestnicy moga zapozna¢ si¢ z podstawowymi jego celami,
zatozonymi efektami i planowanymi do realizacji tre§ciami opartymi na kon-
kretnej literaturze. Ponadto warto pamigtac, zeby zadba¢ o atrakcyjno$¢é materia-
16w zamieszczanych na platformie. Oznacza to, ze powinny by¢ one przygoto-
wane w postaci réznorodnych aktywnosci i dziata¢ na wszystkie zmysty
uczniow. Wazne sg takze: jezyk uzyty w materiatach i logiczne ich rozmiesz-
czenie. Zamieszczenie dodatkowej literatury umozliwi samodzielne uzupetienie
i poszerzenie wiedzy kursanta. Dodatkowa innowacja dla uzytkownikéw plat-
formy internetowej moze by¢ udziat w zajeciach online z innymi ekspertami niz
mediator. W przypadku mediacji bardzo czgsto strony w czasie trwania spotkan
mediacyjnych korzystaja ze wsparcia: prawnikéw, psychologéow, terapeutow,
pedagogdw. Na zakonczenie kursu uczestnicy powinni mie¢ okazje do ocenienia
szkolenia i sposobu prowadzenia zaje¢ przez trenera.

Jak twierdzi autorka, w Polsce nie mamy odgornie narzuconych zasad za-
pewniajacych jako$¢ kursow online, aczkolwiek w 2006 r. Stowarzyszenie
E-learningu Akademickiego wypracowato kryteria ich oceny. Pierwsze z nich
dotyczy organizacji kursu w zakresie: zapewnienia odpowiednich warunkéw do
efektywnego nauczania na odlegtos¢, infrastruktury informatycznej, procesu
rekrutacji uczestnikow oraz sposobow wykorzystania narzgdzi komunikacyj-
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nych. W sktad drugiego kryterium oceny weszty: metodyczna koncepcja zajec
i organizacja materialu pod wzgledem tresci i wykorzystanych technologii
informatyczno-komunikacyjnych. W przedostatniej czgsci oceny bierze si¢ pod
uwage: sposob komunikacji trenera z uczniami oraz przygotowanie nauczyciela
do zaje¢ i w czgsci koncowej — ewaluacyjnej sprawdza si¢, w jakim stopniu zO-
stalty osiagniete zatozone cele i w jaki sposdb trener dokonal oceny pracy
uczestnikow (Zalewska, 2015, s. 109-110). Oznacza to, ze jednym z czynnikow
wplywajacych na jakos¢ ksztalcenia w tej formie jest odpowiednie przygotowanie
wyktadowcow nie tylko w aspekcie technologicznym, ale rowniez w wymiarze
komunikacyjnym. Z uwagi na tematyke prowadzonych zaje¢¢ trenerzy przygoto-
wujacy innych do pracy z osobami pozostajacymi w sytuacjach konfliktowych
posiadaja odpowiednie umiejetnosci komunikacyjne, ktére mozna by skutecznie
wykorzysta¢ w nauczaniu na odlegtosc.

Mediator bardzo czgsto zmuszony jest do przekazywania materiatow stro-
nom konfliktu, ktore sa niezbedne do efektywnego rozwigzania danej sprawy. Sa
one przygotowywane w roznych formach. Na przyktad podczas mediacji szkol-
nej nauczyciel (bgdacy strong konfliktu) moze otrzymaé artykut na temat przej-
mowania odpowiedzialnosci za ucznia (dokument tekstowy). Innym razem po-
srednik moze zechcie¢ udostgpni¢ stronom prezentacje multimedialng, w ktorej
zostang opisane etapy mediacji (dokument multimedialny). Pomimo coraz wigk-
szej popularnosci mediacji nadal wielu Polakow nie wie, w jaki sposob przebie-
gaja spotkania mediacyjne. Z uwagi na poufnos$¢ procesu mediacyjnego strony
konfliktu moga jedynie uczestniczy¢ w symulacjach mediacyjnych. Niemniej ze
wzgledu na oszczgdno$¢ czasu strony szybciej bylyby sktonne obejrze¢ na filmie
takg symulacje, zanim podejma decyzje o braniu udzialu w mediacji (zbiory
audio i wideo). Wszystkie wymienione materialty moga by¢ takze z powodze-
niem wykorzystywane podczas warsztatow mediacyjnych, w trakcie ktorych
uczestnicy poszerzaliby swoja wiedzg o mediacji i rozwijali kompetencje media-
cyjne (na podstawie: Drazek, Komorowski, 2005, s. 1-2).

Zalety i wady ksztalcenia zdalnego przyszlych mediatorow

W literaturze przedmiotu wymienia si¢ wiele zalet i mankamentéw naucza-
nia zdalnego (Smal, 2009, s. 108; Grabania-Mukerji, 2011, s. 13-14; Nahotko,
2006, s. 64; Zalewska, 2015, s. 111). W tab. 1 przedstawiono probe¢ zebrania tej
wiedzy w kontekscie szkolen przygotowujacych uczestnikow do prowadzenia
spotkan mediacyjnych.

W zwiazku z powyzszym mozna stwierdzi¢, ze wykorzystywanie nauczania
zdalnego w ksztatceniu przysztych mediatorow ma tyle samo zalet, co wad. Zde-
cydowanie te forme¢ ksztalcenia mozna stosowa¢ do przekazywania wiedzy
uczestnikom warsztatow mediacyjnych czy do zapoznania si¢ przez nich z rdzne-
go rodzaju materiatami. Jednakze najwazniejszym aspektem prowadzonych szko-

271



len w tym zakresie jest rozwijanie kompetencji mediacyjnych osoéb petnigcych
funkcje¢ posrednika. To dzigki nim mediator moze w taki sposob prowadzi¢ spo-
tkanie, aby strony znalazty satysfakcjonujace je rozwiazania, ktore beda zaspoka-
jac ich potrzeby zwigzane z dang sytuacja konfliktowa (Lewicka, 2015, s. 100).

Tabela 1. Wady i zalety zdalnych szkolen mediacyjnych online

Zalety Wady

— dostep do materiatdéw w réznym czasie i Z réznych | — konieczno$¢ statego dostepu do internetu,
migjsc, — wymagane kompetencje uczestnika: samody-

— latwos¢ sprawdzania wiedzy uczestnikow i ich scyplina, samodzielno$¢, umiejetno$¢ organi-
aktywnosci online, zacji czasu,

— szybki kontakt nauczyciela z uczestnikami — czasochlonne przygotowanie kursu przez
i uczestnikow miedzy soba, trenera mediacji,

— wigksza dostgpnos¢ kursu dla osob chorych — konieczno$¢ posiadania administratora do
i niepelnosprawnych, obstugi platformy online.

— rozwijanie umiejetnosci uczestnikow (np. krea- — posiadanie przez trenera mediacji umiejetno-
tywnosci, samodzielnosci), $ci korzystania z platformy online,

— personalizacja, wielowatkowos¢ i kontekstowos¢ — uczestnicy mogg by¢ zmotywowani do udzia-
ksztalcenia, tu w kursie jedynie w sposob zewngtrzny,

— szybki sposob na zawieranie znajomosci z innymi | — brak odpowiednich umiejetnosei obstugi
mediatorami i ekspertami, komputerow przez uzytkownikow,

— mozliwo$¢ pracy we wlasnym tempie, — atomizacja wiedzy czgsto skutkujaca jej

— zroéznicowana forma uczenia dzigki réznym zaso- lukami.
bom i technologiom,

— zwigkszona aktywnos¢ wszystkich uczestnikow,

— obnizenie poziomu stresu uczestnikow.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Gléwnym celem mediacji, oprocz konstruktywnego rozwiazania konfliktu,
jest poprawa relacji migdzy skonfliktowanymi stronami (Kalisz, Zienkiewicz,
2009, s. 43). Mediator, aby mogt sprosta¢ tym zadaniom, powinien mie¢ w moz-
liwie najwyzszym stopniu rozwini¢te kompetencje mediacyjne, ktore stanowig
»podmiotowa dyspozycja jednostki umozliwiajaca jej swiadome, ze wzgledu na
potrzeby i skutki, rozwigzywanie sytuacji konfliktowych z zastosowaniem zasad
procesu posredniczenia oraz ponoszenie odpowiedzialnosci za przejawiane za-
chowania. Na kompetencje sklada si¢ zbior do$wiadczen, cech, umiejetnosci
i wiedzy, ktory przyczynia sie do skutecznego wykorzystywania mediacji
w procesie wspomagania dochodzenia stron konfliktu do satysfakcjonujgcego
porozumienia” (Lewicka, 2014, s. 58). Ten rodzaj kompetencji nie tylko jest
niezbedny do skutecznej pracy jako posrednik, ale przynosi réwniez korzysci
W zyciu osobistym mediatora, przyczyniajac si¢ do poprawy jego psychospo-
tecznego funkcjonowania (Lewicka, 2014, s. 58). Sktadowa kompetencji media-
cyjnych sg umiejetnosci mediacyjne, ktore okreslane sg jako ,,behawioralny
aspekt kompetencji mediacyjnych, obejmujacy: zachowania, wiedze¢, zdolnosci,
doswiadczenia oraz cechy niezbgdne do efektywnego pelienia funkcji mediato-
ra” (Lewicka, 2014, s. 58). Podobnie jak w przypadku umiejgtnosci spotecznych
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najbardziej skuteczng metoda ich rozwijania jest trening. Wérod kompetencji
mediacyjnych wyréznia si¢ cztery grupy, do ktorych naleza:

1. Kompetencje interpretacyjno-komunikacyjne przejawiajace si¢ nie tylko
umiejetno$ciami komunikacyjnymi, ale roOwniez umiejetno$ciami rozumienia
i definiowania réznych sytuacji.

2. Kompetencje wspoldzialania obejmujace umiejetnos¢ pracy w grupie,
kierowania innymi, negocjowania, wspotpracy z innymi oraz umiej¢tnos¢ mody-
fikowania swojego stylu pracy, aby dostosowac¢ si¢ do potrzeb innych osob.

3. Kompetencje pragmatyczne, ktore sg niezbedne w praktycznej realizacji
zalozonych celow, ich planowaniu, organizacji oraz ewaluacji.

4. Kompetencje udzielania pomocy, na ktore sktadaja si¢ umiejetnosci em-
patycznego wpierania innych oraz rozwigzywania ich trudnych sytuacji (Lewic-
ka, 2014, s. 62).

Rozwijanie wymienionych powyzej umiejetnosci nie jest mozliwe bez bez-
posredniego kontaktu z trenerem oraz z innymi czlonkami grupy. Dlatego tez
pomimo wielu zalet ksztalcenia na odlegto$¢ nie da si¢ wykorzysta¢ tej formy
w tym wymiarze warsztatow mediacyjnych. Innym z aspektéw prowadzonych
szkolen jest umiejetnos$¢ sporzadzania réznego rodzaju pism, np. ugody media-
cyjnej czy sprawozdania ze spotkan mediacyjnych. W tym obszarze jak najbar-
dziej bytaby wskazana praca zdalna z uwagi na chociazby oszczedno$¢ czasu
uczestnikow czy wykonanie zadania w optymalnych dla nich warunkach umoz-
liwiajacych koncentracj¢ uwagi.

Podsumowanie

Nie jest mozliwe prowadzenie szkolen, warsztatow czy studiow podyplo-
mowych majacych na celu przygotowanie do petnienia funkcji mediatora wy-
tacznie w formie zdalnej. Jednocze$nie mozna wskazaé pewne obszary ksztalce-
nia, ktore z powodzeniem moglyby by¢ realizowanej w tej formie. Przyktad
stanowig zajecia, ktore majg na celu przede wszystkim przekazanie wiedzy
uczestnikom np. na temat rodzajow konfliktow, strategii rozwigzywania konflik-
tow czy obejrzenie filmu przedstawiajacego symulacje mediacyjne. Jednakze
aby w pelni osiagna¢ zakladane cele ksztalcenia, nalezy rozwijaé kompetencje
mediacyjne. Jedynym skutecznym sposobem jest trening zaktadajacy kontakt
bezposredni i fizyczny kontakt z osobg prowadzacg i innymi cztonkami grupy.
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