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IDEA SMART LIVING
— IDEA INTELIGENTNEGO, MADREGO STYLU ZYCIA

THE IDEA SMART LIVING
— THE IDEA OF AN INTELLIGENT, WISE LIFESTYLE

Stowa kluczowe: urzadzenia inteligentne, urzadzenia mobilne, zycie rozumne, paczkomaty,
pralkomaty.
Keywords: smart, smart device, mobile devices, smart living, parcel machines, washer mates.

Streszczenie

Pojecie smart bardzo si¢ upowszechnito. To zaowocowato dazeniem do wykorzystania urza-
dzen smart i urzadzen mobilnych. Konsekwencja sg nowe postepowania ludzi odmienne od do-
tychczas spotykanych. Ksztaltuje si¢ nowy styl zycia smart living. Ilustracja jest upowszechnienie
smartfonow, paczkomatow, pralkomatow.

Summary

The concept is very smart became widespread. This resulted in the desire to use smart devic-
es and mobile devices. Consequence of the new procedure of people different from previously
encountered. Shaping a new lifestyle smart living. An illustration is to promote smart-phon, parcel
machines, washer mates.

Wyjasnienie pojecia

Pojecie smart (ang.) oznacza inteligentny, madry — np. dotyczy to cztowie-
ka. Oznacza tez cztowieka bystrego, sprytnego, cwaniaka; cztowieka czystego,
schludnego, modnego, eleganckiego, wytwornego. W odniesieniach dalszych
mozemy mowic takze: inteligentne oprogramowanie, inteligentny sprzet; inteli-
gentne materialy i maszyny, systemy, inteligentny dom, inteligentny telewizor
czy samochod. Spotykamy czesto okreslenia smart-fon, smart home, smart wa-
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tch, a moze takze smart Polak? W powigzaniu z drugim cztonem (living) otrzy-
mujemy katalog okreslen stylow zycia — smart living, w ktorych dominuja wy-
mienione opisy stowa smart.

Coraz wigcej przedmiotdw codziennego uzytku staje si¢ czedcig $Swiata
smart. Dotyczy to nie tylko technologii, ale takze wielu innych aspektow zycia —
zakupow, zdrowia, pracy czy rozwoju osobistego. Przenikanie tych poszczegol-
nych elementéw sprawia, ze coraz popularniejsza staje si¢ idea smart living.

Idea smart living, czyli madrego, sprytnego i inteligentnego zycia jest na
$wiecie coraz bardziej popularna. Jest ona praktycznym fundamentem stylu zy-
cia madrego sprytnego i inteligentnego.

Czy znamy i jak rozumiemy pojecie smart living?

Wedlug najnowszego badania Mobile Institute pojecie smart living jest znane
przez 22% Polakow'. Czesciej sa to kobiety oraz osoby w wieku od 25 do 34 lat,
mieszkancy duzych miast. Czy oznacza to, ze ta grupa Polakéw wie o czym
mowi. Na ile pojgcie smart living jest rzeczywiscie znane i rozumiane, a jego
idea wdrazana w Polsce? Co ono wilasciwie oznacza i czy mozna powiedzie¢, ze
smart living juz zadomowit si¢ w Polsce na dobre?

Smart living rozumiany jest najczesciej jako optymalizacja zycia, sku-
pianie si¢ na tym, co robimy dobrze, korzystanie z uslug zewnetrznych ula-
twiajacych codzienne obowiazki. Polacy, zapytani o znaczenie smart living,
wskazali takze na zycie w otoczeniu nowoczesnych technologii i w zgodzie
z whkasnym rytmem. Autorzy raportu ,,Smart Living pytajg: Czy Polacy prowa-
dzq madre i sprytne Zycie?” Pojawia si¢ watpliwos¢, czy Polacy rozumieja (jak
rozumieja) idee smart living? W omawianych badaniach uzyskano w tym zakre-
sie nastgpujace dane: Ktore z podanych okreslen jest najblizsze idei smart
living?

Pojecie to dla badanych oznacza:

a) Optymalizacje zycia, skupianie si¢ na tym co robimy dobrze, lubimy robic,
a korzystanie z ustug zewnetrznych w pozostatych obszarach (22% bada-
nych);

b) Zycie w otoczeniu nowoczesnych technologii i ustug utatwiajacych ludziom
codzienne funkcjonowanie (20% badanych);

c) Zycie w zgodzie ze soba, swoim rytmem i przekonaniami (18%);

d) Zycie w otoczeniu inteligentnych urzadzen, jak smarfon, smart watch (18%);

e) To optymalne wykorzystanie zasobow, jakie mamy (15%);

Y Smart living puka do drzwi Polakéw — centrumprasowe.pap.pl/cp/pl/news/.../53070,16, smart-
living-puka-do-drzwi-polakow
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f) To zycie tu i teraz, uwazno$¢, docenianie kazdej chwili (14%);

g) To zycie online, wykorzystywanie do roznych celow Internetu i aplikacji (13%);

h) To dazenie do minimalizacji negatywnego wplywu ludzi na $rodowisko,
postawa proekologiczna (11%);

i) Zadne z powyzszych (4%);

j) Nie wiem (20%).

Portret smart Polaka

Autorzy raportu z cytowanego badania zdefiniowali smart Polaka jako o0so-
be, ktora w minimalnym stopniu realizuje ide¢ smart living w najwazniejszych
obszarach zycia i aktywno$ci zawodowej, co oznacza, ze korzysta z przynajm-
niej jednego urzadzenia z dostepem do Internetu, robi zakupy w sposéb przemy-
slany i kupuje online, zlecita juz kiedy$ ,,na zewnatrz” przynajmniej jeden
z obowiazkow domowych oraz istotna jest dla niej rownowaga pomiedzy zy-
ciem zawodowym i osobistym.

Przyjmujac taka charakterystyke, mozna stwierdzi¢, ze w Polsce 22% osob
zyje smart. Grupa ta jest jednak do$¢ niejednorodna. Mozna z niej wyodrebnic¢
pionierow, ktorzy w bardzo duzym stopniu realizujg zalozenia smart living, czyli
innowatoréw (5%), jak tez tych realizujacych tylko podstawowe aktywnosci
smart, tzw. adeptéw smart living (17%). Wigkszos¢ Polakow stanowig osoby,
ktoére naleza do potencjalnie zainteresowanych ideg smart. Oznacza to, ze korzy-
staja oni z przynajmniej jednego urzadzenia z dostgpem do Internetu, robig za-
kupy w sposob przemyslany i kupuja online, zlecili juz kiedy$ ,,na zewnatrz”
przynajmniej jeden z obowigzkéw domowych oraz istotna jest dla nich row-
nowaga pomiedzy zyciem zawodowym i osobistym.

W odpowiedzi na pytanie, czy interesujesz si¢ nowymi technologiami? 51%
badanych udziela negatywnej odpowiedzi. Interesujace jest wigc to, jaka jest
swiadomo$¢ badanych co do wptywu nowych technologii na ich zycie. Dla wie-
lu badanych technologie informacyjne stanowig nieodiaczny element zycia
smart. Potowa badanych uznaje, ze maja one pozytywny wptyw na ich zycie.
Duzg role odgrywa Internet — nie wyobrazaja sobie dnia bez dostepu do sieci
(28% badanych). Polacy sg rowniez otwarci na nowinki technologiczne. 86%
0sob zadeklarowato cheé wyprobowania nowych rozwigzan w tej sferze. Smart
living rozumiany jest przez tych badanych jako optymalizacja zycia, sku-
pianie si¢ na tym, co robimy dobrze, korzystanie z ustug zewnetrznych ula-
twiajacych codzienne obowiazki.

Dla 20% badanych jest to wptyw zdecydowany; dla dalszych — 29% raczej
pozytywny; obojetny wybrato 23% badanych; nie wiem — 7%; negatywny — 22%.
Wielkos$¢ tego wptywu ocenili badajacy na podstawie skali zawartej w opinii:
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Nie wyobrazam sobie mojego dnia bez dostepu do Internetu (28%), rozmowy
z bliskimi (27%s); chwili relaksu (25%); kawy (25%); gimnastyki i sportu (18%);
korzystania z Faceboocka (kontaktéw spolecznosciowych) — 17%; dobrej lektu-
ry/ksigzki — 17%; pracy zawodowej — 15%, pogrania w ciekawg gre na tablecie
lub konsoli — 14%, matych porzqdkow — 12%; zadne z powyzszych — 4%.

Ktore z nowych rozwigzan chciatby$ wyprobowac? Oto najwazniejsze z od-
powiedzi: inteligentny sprzet AGD — 33%; robot-asystent do pomocy w domu —
32%; smart drogs, leki poprawiajgce zdolnosci umystowe — 29%; automatyczne
samochody bez prowadzenia i parkowania — 29%; terapia genowa — 29%; zZadne
z powyzszych — 14%.

Technologia i zakupy dominuja w aktywnosciach smart

Dla wielu badanych technologia stanowi nieodtaczny element Zycia smart.
Az 49% Polakow deklaruje, ze interesuje si¢ nowymi technologiami, a potowa
uznaje, ze majg one pozytywny wplyw na ich zycie. Duza role odgrywa Internet
— dnia bez dostgpu do sieci nie wyobraza sobie 28% badanych. Polacy sg row-
niez otwarci na nowinki technologiczne. Az 86% o0s6b zadeklarowato che¢ wy-
probowania nowych rozwigzan w tej sferze. Wedlug raportu Polacy lubia ku-
powac — az 89% konsumentéw w Polsce mozna nazwac ,,smart shopperami”. Co
czwarty badany przed zakupem bazuje na opinii bliskich, znajomych czy inter-
nautow. Z kolei 21% deklaruje, ze opiera si¢ na pordwnywarkach cen czy serwi-
sach zakupowych, a po zakupie dzieli si¢ swoimi opiniami z innymi np. poprzez
komentarze w sieci.

Polacy zapracowani, ale znajduja czas na sport

Jednym z najwigkszych probleméw Polakéw jest brak czasu. Az 48% osdb
jest zapracowanych, przemgczonych lub zabieganych. Coraz czesciej do§wiad-
czamy tzw. zjawiska FOMO (Fear of Missing Out), czyli przecigzenia naptywa-
jacymi informacjami z jednoczesnym strachem, ze te istotne nas oming. W sfe-
rze zawodowej, co ciekawe, dla wigkszo$ci 0sob najwazniejsze jest zachowanie
rownowagi migdzy pracg a zyciem osobistym oraz poczucie sensu wykonywanej
pracy (po 26%). Pomimo zapracowania, chcemy od pracy czego$ wiecej, niz
tylko dobrych zarobkow.

W dbaniu 0 zdrowie ma pomaga¢ sport — az 81% badanych deklaruje ak-
tywnos¢ fizyczng, ale regularnie sport uprawia tylko 35% oséb. Wielu Pola-
kom z pomocg przychodzi technologia — 80% 0s6b uprawiajacych sport przy-
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znaje, ze uzywa smart urzadzen podczas ¢wiczen. Najczesciej sa to: odtwa-
rzacz muzyki (31%), opaska fitness (20%), mobilne aplikacje do pomiaru ak-
tywnosci (19%).

W poszukiwaniu ulatwien na co dzien

Wedtug raportu az 87% osob nie lubi prac, ktére musi wykonywaé osobi-
Scie. NajczeSciej sa to: sprzatanie lazienki, pranie, prasowanie, mycie naczyn
(ok. 30% odpowiedzi). W efekcie, ponad potowa Polakow deklaruje, ze zdarza
im si¢ zlecac¢ niektore z prac ,,na zewnatrz”. Warto doda¢, ze czynnosci lub spo-
soby utatwiajace zycie na co dzien rdwniez maja swoja definicje¢ — life hacking.
Czy smart living moze stac si¢ filozofig ogdlnospoteczng?

Facylitacyjne funkcje techniki wspoélczesnej

W czasach nowozytnych hedoni$ci za naczelng zasad¢ etyki przyjmowali
maksymalizacj¢ przyjemnosci dla jak najwigkszej liczby osob. Stad duze nadzie-
je wigzali z rozmaitymi dobrami techniki. Kazdy wytwor techniki w jakims$
sensie jest uzyteczny, wspomaga wysilki czlowieka, wprowadza do sytuacji
uzytkowania tego wytworu przyjemno$¢ ich wykorzystywania. Z tego takze
wyrasta dazenie do podkreslania w prowadzonych analizach rozmaitych facyli-
tacyjnych funkcji techniki.

Technika jest wytworem swiadomej refleksji czlowieka, jest wigc tak sta-
ra, jak stary jest cztowiek, jak stare jest jego dziatanie w otoczeniu. Obejmuje
zaréwno system wytworow, artefaktow, jak i systemy dziatan prowadzacych do
ich powstania, lub do $wiadomych przeksztatcen w otoczeniu — wywotujacych
w istocie owe artefakty. Towarzyszy cztowiekowi od urodzenia do $mierci,
wspotwystepuje w catym jego zyciu. Mowimy, iz oddzialuje na czlowieka
globalnie i totalnie.

Technika nie powstaje nigdy z przypadku, ani tez przez dziatanie natury.
Jest owocem $§wiadomej dobrowolnej aktywnosci cztowieka, ktory ja kreuje dla
realizacji jakiegos celu. Cel jest tym, co lepsze od tego, co jest dla celu. Cele
dziatalnosci technicznej nie moga by¢ jednak rozpatrywane w jakiej$ izolacji,
nie mogg tez by¢ rozdrobnione. Postrzegac je nalezy w kontekscie catosci zycia
cztowieka i celu, ku ktéremu to zycie zmierza. Pomijanie tego zagadnienia by-
toby wielkim nieporozumieniem i bledem, pociggajqcym za sobg nie tylko nie-
zrozumienie samej techniki, lecz i samego czltowieka, ktory przeciez zyje takze
dzieki technice i jej owocom. Byloby takze uposledzeniem rozumienia bytu czlo-
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wieka, ktory swe Zycie duchowe wyraza w wytwarzanych przez siebie srod-
kach...%.

Technika dostarcza czlowiekowi Srodkow do zZycia i umozliwia korzy-
stanie z nich. Te za$ sg roznorodne; konieczne i nickonieczne, te, ktore sprawia-
ja, ze zycie staje sie¢ wygodnym i te, dzieki ktorym czlowiek moze zy¢ nie tylko
dostatnio i bezpiecznie, lecz takze pigknie. Stad wynika, ze technika nie jest
czym$ autonomicznym, lecz integralnie zwiazana jest z dobrem czlowieka,
jej warto$¢ wynika z celu, jakim jest dobro czlowieka...>.

W tych stwierdzeniach uwidaczniajg si¢ juz humanistyczne wymiary techni-
ki. Tworza ja bowiem nieliczni, korzystaja z niej wszyscy. To oni, uzytkow-
nicy techniki, nadajg jej pelny aksjologiczny wymiar.

Problematyka tutaj naszkicowana nalezy do filozofii techniki. Ta poszukuje
odpowiedzi miedzy innymi na nastgpujgce pytania: Jakie zmiany w stylu zycia
i psychice cztowieka wywoluje postugiwanie si¢ przez niego wytworami techni-
ki? Jakie zmiany wywoluje technika w zyciu cztowieka, a takze w ciagle zmienia-
jacym si¢ Srodowisku technicznym? Jaki jest wptyw techniki na jako$¢ §wiata?
Jaki jest wplyw techniki na jakos$¢ zycia cztowieka? Zapewne technika utatwia
cztowiekowi realizacje podejmowanych przez niego zadan. Og6t utatwien ozna-
cza gtownie pomnoZenie rézZnego typu wygéd.

Innymi wiec stowy, im wiecej techniki, tym mniej réznego rodzaju cierpien
i dolegliwosci, tym bardziej urozmaicone zycie, tym wigksza liczba ulatwien.
Zauwazmy jednocze$nie, ze w $lad za tym idzie rowniez zjawisko zycia mniej
aktywnego fizycznie. Stad za$ rodza si¢ takze negatywne konsekwencje osobo-
wosciowe.

Odpowiedzi na tak ujete pytania wymagajg szerszego opracowania. W tym
miejscu ogranicze sie do podania katalogu tematéow wskazujacych na kierunek
myslenia i poszukiwania odpowiedzi. Oto one:

e Technika utatwia zycie kazdego cztowieka.

e Technika niejednokrotnie ratuje zycie cztowieka.

e Technika utatwia czlowiekowi przemieszczanie si¢. Przyktadem realiza-
cji tej funkcji techniki jest rozwdj srodkdw masowej komunikacji i transportu.

e Technika, dzieki rozmaitosci swoich wynikdw, uniezaleznia ludzi od nieko-
rzystnych warunkow klimatycznych i1 zmian atmosferycznych (np. technika wpro-
wadza coraz doskonalsze systemy ogrzewania i klimatyzacji pomieszczen).

e Technika pomaga i ulepsza zabezpieczenia czlowieka przed zagrozenia-
mi ze strony ,,sil przyrody”, ludzi i zwierzat.

e Technika zmienia korzystnie charakter pracy cztowieka.

e Technika uprzystepnia wszelkiego rodzaju rozrywki.

2 p, Skrzydlewski, Cywilizacja laciriska wobec techniki [w:] Kultura wobec techniki, red.
P. Jaroszynski, 1. Chtodna, P. Gondek, Lublin 2004, s. 200.
% Tamze.

27



e Technika zmienia charakter indywidualnego Zycia cztowieka w zakresie
sposobu ,,zagospodarowania” czasu wolnego.

e Technika stwarza mozliwosci wyboru, stawia cztlowieka w sytuacjach al-
ternatywnych w zakresie roznych typow utatwien.

e Technika udostepnia cztowiekowi i calym spotecznosciom technologie
informacyjne, ktore umozliwiaja szybka wymiang informacji, przetwarzanie ich
i stale przechowywanie w coraz doskonalszej formie z mozliwo$cia szybkiego
dotarcia do zasobow informacyjnych w kazdej potrzebie.

e Technika zmienia §rodowisko poznawcze cztowieka.

e Technika powoduje nie tylko zmiang¢ przestrzeni poznawczej cztowieka
(az do przestrzeni wirtualnej).

e Technika zmienia jego poglad o calym §wiecie i samym czlowieku.

e Technika wprowadza cztowieka w nowy §wiat udostgpniajac mu infor-
macje niedostgpne normalnie jego poznaniu zmystowemu.

e Technika umozliwia przekraczanie barier poznawczych, jakie cztowiek
spotyka na drodze swojej aktywnosci®.

Urzadzenia informatyki i elektroniki uzytkowej zmieniajg styl zycia

Wyniki oméwionych badan wskazujg, Zze grupy oséb o nastawieniu smart
living bgda si¢ systematycznie powiekszaty, co jest zwigzane z rozwojem tech-
nologii oraz pojawianiem si¢ nowych innowacyjnych ustug, np. z obszaru eko-
nomii dzielenia si¢ praca.

Badania wykazaty, ze pomimo znajomosci i wykorzystywania na co dzien
zasad smart living, w dalszym ciaggu mamy trudno$ci z zarzadzaniem czasem,
odpoczynkiem czy stresem. Mamy trudnosci z opanowaniem kompetencji do za-
rzadzania sobg i dysponowanym czasem. Musimy jeszcze nauczy¢ si¢ korzystaé
z dostepnych rozwigzan ulatwiajacych nam codzienne funkcjonowanie w no-
wym jakos$ciowo zmieniajgcym si¢ srodowisku zycia i pracy. A wszystko to ma
prowadzi¢ do dalszej poprawy jakosci zycia i realizacji naszych aspiracji i celow.

Paczkomaty i pralniomaty — co dalej?

Paczkomat — system automatycznych skrytek pocztowych (lub terminali
pocztowych) stuzacy do nadawania i odbierania przesytek. Urzadzenia rozloko-
wane sg w miejscach publicznych, czgsto w najblizszej okolicy supermarketow,
stacji benzynowych lub kampuséw uniwersyteckich. Wiekszo$¢ automatdéw
dostepne jest 24 godziny na dobe. Osoby, ktore zdecydujg si¢ na dostawe za

4 Por. W. Furmanek, Zrozumieé technike, Rzeszow 1998.
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pomoca Paczkomatow”InPost, beda mogly dokladnie przesledzi¢ calg trase
przesytki. Rozszerzeniu ulegng rowniez statusy wysytane klientom — uwzgled-
nia¢ beda dodatkowe informacje, co sprawi, ze korzystanie z urzadzen stanie si¢
jeszcze bardziej komfortowe.

Paczkomaty® InPost

Ustuga oferowana przez InPost jest innowacyjnym, nagrodzonym m.in. w 2011 r. w rankingu
Polish Market pod patronatem Krajowej Izby Gospodarczej (KIG), rozwigzaniem na polskim
rynku, cho¢ nie jest to polski wynalazek. Podobne urzadzenie testowala niemiecka poczta (Deut-
sche Post) juz w 2005 roku w Niemczech.

Paczkomaty® InPost stanowig aktualnie najwicksza na §wiecie sie¢ do samodzielnego na-
dawania i odbierania paczek przez cala dobe, 7 dni w tygodniu, bez kolejek i w dogodnej lokaliza-
cji, zapewniajac tym samym najwyzszy poziom obstugi logistycznej dla towarow zamawianych
w Internecie.

Paczkomaty® InPost dzialaja juz na 5 kontynentach, miedzy innymi w takich krajach jak:
Wielka Brytania, Francja, Wlochy, Polska, Irlandia, Islandia, Litwa, Lotwa, Estonia, Rosja, Cze-
chy, Stowacja, Kolumbia, Kanada, Australia, Arabia Saudyjska, Malezja. Na calym $wiecie funk-
cjonuje — w roznych modelach biznesowych — okoto 4000 Paczkomatéw® InPost. Spotka planu-
je instalacje kolejnych 6000 terminali na terenie Europy, Azji, obu Ameryk, a takze na Bliskim
Wschodzie i w Afryce.

Algorytm dziatania paczkomatu

1. Nadanie przesyltki za posrednictwem paczkomatow przedsigbiorstwa InPost Paczkomaty po-
lega na zdeponowaniu jej w skrytce wybranego paczkomatu. Przygotowana paczke mozna zareje-
strowac i optaci¢ przez Internet lub bezposrednio w paczkomacie (za pomoca kart ptatniczych).

2. Operator odbiera nadane przesyiki i transportuje je do paczkomatéw docelowych, w kto-
rych czekaja na odbiorcow.

3. Odbiorca otrzyma wiadomos$¢ e-mail oraz SMS, ktora bedzie zawierata kod uprawniajacy
do odbioru przesyiki.

4. Paczkomaty® InPost umozliwia klientom dokladna obserwacje calej trasy przesylki,
z uwzglednieniem np.: postoju w Sortowni Gtownej, przyjecia w danym oddziale InPost czy po-
nownego ,,wyjscia zamowionego towaru” z oddziatu.

5. Wszystkie terminale zostaty wyposazone w czytniki kart platniczych, a w ponad potowie
z nich mozliwe jest dokonywanie platnosci zblizeniowych. W tym samym czasie spotka postawi-
ta rowniez na rozwoj ustugi zwrotéw — za pomoca samoobstugowych urzadzen mozliwy jest
zwrot towar6ow do wiekszosci e-sklepow bez jakichkolwiek oplat.

Pralniomaty Hi'Shine

Pralniomaty Hi'Shine to kolejny krok w automatyzacji ustug i taczeniu trady-
cyjnej ustugi pralniczej z nowoczesng infrastrukturg technologiczna oraz rozwiaza-
niami e-commerce. Catodobowa dostepnos¢, sprawna logistyka, gwarancja profe-
sjonalnej ushugi pralniczej oraz user experience przyniosty spodziewane efekty.
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Pralniomaty, podobnie jak Paczkomaty® InPost, to interaktywne urzadzenia
gotowe do obstugi w trybie 24/7. Nie bez powodu, az 3/4 obecnych klientow
Pralniomatéw uznaje, ze dostepnos¢ to wiodacy argument, ktory zadecydowat
0 skorzystaniu z nowej ustugi. Zwlaszcza, ze Pralniomaty sg w wielu przypad-
kach zlokalizowane obok Paczkomatow®. Kolejny krok w rozwoju tego biznesu
to dynamiczna komercjalizacja, zwigkszanie efektywnosci i rentowosci projektu.

Pralniomaty zdaty trudny test, jaki stawiany jest przed kazda nowsa ustuga,
zwlaszcza tak innowacyjng. Pralniomaty Hi’Shine to innowacyjne urzadzenia
stuzace do nadawania i odbierania prania, z realizacja ustugi przez pralnie che-
miczne 5aSec. Dzieki nim klienci oszczedzaja pieniagdze i czas. Pralniomaty
zmieniaja takze zwyczaje klientow. Polacy sg ciekawi nowej ustugi, a wysoki
odsetek klientow powracajacych oraz pozytywne opinie osob, ktore skorzystaty
z Pralniomatow, utwierdzaja w przekonaniu, ze warto rozwijac ten rodzaj ustug.

Calodobowa dostepnos¢ jest czynnikiem decydujacym o wyborze ustugi dla
78% klientéw, zas 59% zleca pranie w Pralniomacie Hi’Shine ze wzgledu na
bliska odlegto$¢ maszyny od miejsca zamieszkania lub pracy. Jak wynika ze
statystyk, uzytkownicy innowacyjnych urzadzen korzystaja z nich najczgsciej
rano przed pracag (w godzinach 7-10) oraz wieczorem po pracy (18-20).

Algorytm dzialania Pralniomatu

1. Nadajesz pranie na hishine.pl lub bezposrednio w Pralniomacie Hi'Shine. Swoje ubra-
nia umieszczasz w szafce Pralniomatu, definiujac kategori¢ prania na dotykowym monitorze
i autoryzujac transakcje kodem otrzymanym SMS-em.

2. Po ztozeniu zamoéwienia, worek z ubraniami przeznaczonymi do prania odbierany jest
z Pralniomatu Hi’Shine przez kuriera HiShine. Kurier dostarcza odziez do pralni Sasec, gdzie
nastepuje weryfikacja zamowienia

3. Otrzymujesz potwierdzenie zamowienia SMS-em i email-em, po czym do dziatania przy-
stepuje zespot pralni.

4. Kurier Hi'Shine przewozi Twoje pranie do pralni chemicznej 5asec. Twoje ubrania pod-
dawane sg zabiegom najwyzszej jakos$ci w pralni chemicznej.

5. Kurier Hi'Shine przewozi Twoje czyste ubrania z powrotem do Pralniomatu. Klient infor-
mowany jest o tym SMS-em i email-em.

6. Po zrealizowaniu ustugi prania, kurier odwozi czyste, wyprasowane i zafoliowane ubrania
do Pralniomatu Hi’Shine, skad klient moze odebra¢ je w dogodnym dla siebie momencie.

7. Odbierasz czyste, wyprasowane ubrania i cieszysz si¢ $wiezoscia!

8. Pranie mozna nadawac i odbiera¢ o dowolnej porze dnia czy nocy, w wybranej przez sie-
bie lokalizacji.

Pralniomaty Hi'Shine to projekt realizowany wspolnie przez Aqmet (urza-
dzenia), InPost (know-how i technologia) oraz EBS (ustugi pralnicze w sieci
pralni Sasec). Sie¢ liczy obecnie 154 urzgdzenia w Warszawie i Krakowie. Bli-
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sko 62% transakcji jest zlecanych bezposrednio w Pralniomacie Hi’Shine, nato-
miast 38% operacji jest zlecanych za pomoca strony internetowej i finalizowa-
nych w Pralniomacie. Najpopularniejsza ustuga, z ktorej korzystaja klienci, jest
pranie i prasowanie koszul (58% zlecen), podczas gdy w tradycyjnych pral-
niach chemicznych, asortyment ten odpowiada tylko za 20% obrotow. Nastgpne
w kolejnosci sa marynarki i zakiety (17%), a takze spodnie i spédnice (odpo-
wiednio po 16%).

Kazde urzadzenie umozliwia jednorazowe nadanie nawet do 32 kompletow
prania, ktore juz nastepnego dnia — czyste i wyprasowane — jest gotowe do od-
bioru. Ustuge prania mozna zleci¢ bezposrednio przy Pralniomacie Hi’Shine
(ten sposob preferuje 62% klientow). Klienci mogg tez skorzysta¢ ze strony
HiShine.pl i sfinalizowa¢ transakcje przy Pralniomacie Hi’Shine, korzystajac
z kodu QR® otrzymanego SMS-em (taka $ciezke wybiera 38% klientow). Zlece-
nie prania online to nie tylko krétszy czas nadania prania w urzadzeniu, ale takze
mozliwos¢ skorzystania z ustug dodatkowych. Moze nig by¢ np. pranie Pre-
mium, czyli pranie wodne, ktére jest bezpieczne dla najdelikatniejszych tkanin
oraz przyjazne dla alergikdéw. Moze to by¢ wyszycie monogramu na koszuli;
moga by¢ drobne naprawy i poprawki krawieckie. Szybkos¢ realizacji zamowie-
nia za pomocg Pralniomatow Hi’Shine gwarantuje doskonata obstuga logistycz-
na oraz do$wiadczenie biznesowe partnerow.

Z.akonczenie

Chociaz idea smart living, czyli madrego, sprytnego i inteligentnego zycia
jest na $wiecie coraz bardziej popularna, w Polsce budzi niewielkie zaintereso-
wanie. Jednak powinni$my uwzgledniaé to, iz jest ona praktycznym fundamen-
tem okre§lonego stylu zycia. W nim za§ madros¢ postegpowan bedzie skorelowa-
na ze sprytem i cierpliwos$cia, a odwaga z rozwaga w realizacji zadan wpisanych
w inteligentnie opracowany plan zycia. Skonfrontujmy kategorie opisujace ten
styl zycia z wymaganiami etyki normatywnej. Szczegdlnie ptodne okaze si¢
w tym miejscu opracowanie dotyczace opisu kategorii czworo$cianu etycznego
w kontek$cie wiasciwosci stylu zycia smart living. Kategorie mieé czy byé,
chcie¢ i dziala¢ wyznaczaja miejsce sprytu, inteligencji madroséci cztowieka
W hierarchii preferowanych i urzeczywistnianych wartosci®.

® Kody QR (z ang. QR Code, czyli Quick Response Code) to kody pozwalajace na zapisanie
duzej ilosci danych. Kod QR, QR szybka odpowiedz) — alfanumeryczny, dwuwymiarowy, ma-
trycowy, kwadratowy kod graficzny opracowany przez japonska firme Denso-Wave w 1994 roku.
Jest to kod modularny i statowymiarowy.

6 Zob. W. Furmanek, Czlowiek — czlowieczerstwo — wychowanie, Rzeszow 1995.
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Czy w tak zarysowanej problematyce opisanego stylu zycia unikniemy nie-
bezpieczenstw utylitarystycznego badz hedonistycznego ich ukierunkowania?
Wszak urzadzenia informatyki i elektroniki uzytkowej zmieniaja styl zycia.
W nich i poprzez nie, jak to ilustrujg przyktady paczkomatéow i pralniomatow,
ukazuje si¢ petnia tresci facylitacji funkcji techniki wspotczesnej. Podstawy
programowe edukacji informacyjnej i edukacji informatycznej te problemy po-
winny uwzgledniac.

Calos$¢ problematyki powinna zainteresowa¢ dydaktykow informatyki opra-
cowujacych problemy teleologii wychowania w tej dziadzienie edukacji.
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