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WPROWADZENIE

Pod pojeciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych (w skrocie
ICT, z ang. Information and CommunicationTechnologies, zwanych zamiennie
technologiami  informacyjno-telekomunikacyjnymi, teleinformatycznymi lub
technikami informacyjnymi) kryje si¢ rodzina technologii przetwarzajacych,
gromadzacych i przesylajacych informacje w formie elektronicznej'. Technolo-
gia informacyjna jest technologia uzywana do przechowywania, przekazywania
i przetwarzania danych, informacji, wiedzy, zrozumienia i — ostatecznie — ma-
drosci. Przedsigbiorstwa uzywaja réznych technologii, a IT w szczego6lnosci, aby
zwiekszy¢ efektywno$é, wydajnosé i innowacyjno$é?.

Niezaleznie od formutowanych definicji wspotczesne technologie informa-
cyjne sa istotng sila napgdowa rozwoju gospodarczego, prowadzac do kreowania
nowych dyscyplin naukowych, podejmowania prac interdyscyplinarnych, roz-
woju nowoczesnych gatezi przemyshu i nowych zawodow. Gtowna sitg napedo-
wa wspolczesnych rynkéw sa informacje, a nie dobra przemystowe W po-
wszechnym uzyciu sa takie pojecia zwiazane z IT jak: ,,spoteczenstwo informa-
cyjne”, ,,organizacje wirtualne”, ,.e-biznes”. Ogromne zaangazowanie w rozwoj
technologii informacyjnych obserwowane jest w Unii Europejskiej, gdzie od
wielu lat zagadnienia te rozwijane sg intensywnie, w réznych programach ba-
dawczych, czy tez w kolejnych programach ramowych Unii.

Zwigkszenie skutecznosci stosowanych technologii informacyjnych wptywa
na dynamike procesow, ktore wspotczesnie mozna obserwowaé w funkcjonowa-
niu podmiotdéw gospodarczych, takich jak ksztattowanie si¢ réznorodnych sieci,
ktorych zadaniem jest migdzy innymi wspomaganie procesoOw rozwoju i zwigk-
szenie sprawnosci funkcjonowania przedsigbiorstw®,

! http://konferencje.frse.org.pl/TIK/article/Definicje/lang:pl.

2], De Sutter, Potega technologii informacyjnych. Poradnik sztuki przetrwania nie tylko dla
CIO. VIZJA Press & IT Sp. z 0. 0., Warszawa 2007, s. 20.

3 Nowe trendy | wyzwania w zarzqdzaniu, red. E. Weiss, M. Godlewska, Press & IT Sp.
z 0. 0., Warszawa 2007, s. 8.
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Coraz szersze wykorzystanie technologii informacyjnych w procesach go-
spodarowania spowodowato, ze jednym z wazniejszych wskaznikow rozwoju
gospodarczego jest poziom dochodu generowany w sektorze wysokich tech-
nologii. Informatyzacja w przedsigbiorstwach jest z jednej strony wymuszana
przez pewne wymogi, jak na przyktad dokonywanie rozliczen w formie elektro-
nicznej, a z drugiej strony posiadanie nowoczesnych form kontaktu oraz wymia-
ny informacji przyczynia si¢ do lepszego funkcjonowania i tworzenia obrazu
sprawnej organizacji.

Biorac pod uwage ztozono$¢ czynnikéw wptywajacych na funkcjonowanie
podmiotéw na wspdlczesnym rynku, zmieniajgce si¢ warunki konkurowania,
zwigkszajacy sie stopien ryzyka przy podejmowaniu decyzji, szybko$¢ groma-
dzenia, przetwarzania i wykorzystywania ich przy podejmowaniu decyzji jest
jednym z kluczowych czynnikéw sukcesu®. Wyzwania, jakie stawia nowa go-
spodarka przed wspotczesnymi organizacjami zwigzane sg gtdéwnie z szybkoscig
i elastycznos$cig dzialania. Zalezy od tego skuteczne dziatanie w réznych struktu-
rach gospodarczych na globalnym rynku, korzystanie z mi¢dzynarodowych
przeptywow kapitalu. Wymaga to sprawnego podejmowania decyzji na réznych
szczeblach zarzadzania, a warunkiem niezbednym prawidtowego przebiegu tych
procesow jest skuteczne wykorzystywanie nowoczesnych technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych®.

Obecnie powazniejszym problemem nie jest kwestia dostepnosci do infor-
macji, lecz jej nadmiar powodujacy zmniejszenie uwagi i pomijanie istotnych
wiadomosci. Potrzebne sa mechanizmy pozwalajace na odfiltrowanie najwaz-
niejszych danych sposréd olbrzymich ilosci otaczajacych nas informacji. Takie
zadanie spetnia technologia informacyjna czyniac informacje bardziej warto-
Sciowymi.

Technologie informacyjne niweluja w wielu przypadkach bariery wejscia na
rynek, obnizaja koszty dzialania, pozwalaja na tatwe globalne dziatanie oraz
$ciste dopasowanie produktow i ustug do potrzeb indywidualnych klientow.
Prowadza do powstawania organizacji rozproszonych, opartych na alternatywnej
organizacji miejsc pracy, zarzadzaniu wiedza, powszechnym dostepie do infor-
macji rynkowej i narzedzi do jej analizy, czy wreszcie niezwykle sprawnych
systemach podstawowych. Pozwalaja skoncentrowac si¢ na wtasciwej dziatalno-
$ci, bez potrzeby nadmiernego troszczenia si¢ o dziatania administracyjne.

Zwigkszenie skutecznosci stosowanych technologii informacyjnych wplywa
na dynamike procesow, ktore wspotczesnie mozna obserwowaé w funkcjonowa-
niu podmiotdéw gospodarczych, takich jak ksztattowanie si¢ réznorodnych sieci,
ktorych zadaniem jest migdzy innymi wspomaganie procesoOw rozwoju i zwigk-

*J. Penc, Zarzqdzanie dla przyszlosci. Twércze kierowanie firmg, \Wydawnictwo Profesjo-
nalnej Szkoty Biznesu, Krakow 1998, s. 270.

® 7. Pastuszak, Implementacja zaawansowanych rozwigzar biznesu elektronicznego w przed-
sigbiorstwie, Wydawnictwo Placet, Warszawa 2007, s. 30.
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szenie sprawnosci funkcjonowania przedsiebiorstw. Efektywnos$¢ sieci zalezy od
jej sprawnej komunikacji, czyli od przeptywu informacji oraz od spo6jnosci, tzn.
od stopnia wspoélnoty interesOw sieci 1 jej poszczegélnych elementow. Firmy
funkcjonujace w uktadach sieciowych przechodza od pionowej organizacji biu-
rokratycznej do przedsigbiorstw zorganizowanych poziomo, charakteryzujacych
si¢ ptaska strukturg organizacyjng .

Rozwdj technologii informacyjno-telekomunikacyjnych jest niezmiernie
szybki. Zaspokajanie powstajacych w konsekwencji nowych potrzeb infor-
macyjnych jest mozliwe poprzez naprzemienne uwzglednianie w badaniach
wspolnotowych modutow dedykowanych wybranym tematom badawczym, np.
kompetencje informatyczne w 2007 r., korzystanie z zaawansowanych ustug
internetowych oraz elektroniczna gospodarka w 2008 r., handel elektroniczny
w 2009 r., bezpieczenstwo w sieciach i systemach informatycznych oraz inwe-
stycje i wydatki w 2010 r., rozwini¢cie zagadnienia dotyczgcego stosowania
narzedzi open source i wptyw ICT na $rodowisko w 2011 r., w 2012 r. — mobil-
ny dostep do Internetu.

W badaniach, ktore zostang przeprowadzone w latach 2013 i 2014 planuje
si¢ uwzglednienie zagadnien medidow spotecznosciowych oraz przetwarzania
w chmurze. Celem opracowania jest porownanie wybranych wskaznikow wyko-
rzystania ICT w przedsigbiorstwach wojewddztwa podkarpackiego na tle calego
kraju.

SEKTOR | PRODUKTY ICT w POLSCE

W 2010 roku po raz pierwszy w historii badan spoteczenstwa informa-
cyjnego wskazniki wyposazenia w komputery oraz dostgpu do Internetu dla
przedsigbiorstw w Polsce byly wyzsze od Sredniej unijnej, podczas gdy jeszcze
rok wczesniej do sredniego poziomu UE brakowalo kilku punktow procen-
towych’. W 2011 r. w sektorze ICT w Polsce dziatato 1540 firm (o 10,1% wiecej
niz w roku poprzednim), sposrod ktorych 85,8% Swiadczyto ustugi ICT. Blisko
trzy czwarte przedsigbiorstw zajmujacych si¢ ustlugami ICT stanowity firmy
oferujace uslugi informatyczne. W poréwnaniu z 2008 r. liczba podmiotéw
z sektora ICT wzrosta 0 21,6% (w tym w ustugowych — 0 25,0%). Liczba 0sob
pracujacych w sektorze ICT wyniosta 174,3 tys. 0sob i zwigkszyla si¢ w porow-
naniu z rokiem poprzednim o 7,6% oraz w stosunku do 2008 r. — o 10,2%,
z czego trzy czwarte stanowily osoby pracujagce w ustugach ICT (wzrost odpo-
wiednio 0 13,3% i 14,9%). Ustugi informatyczne stanowity ten obszar dziatalno-

® Nowe trendy i wyzwania..., s. 8.

7 Spoleczeristwo informacyjne w liczbach, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Departa-
ment Spoteczenstwa Informacyjnego, Warszawa 2012, https://mac.gov.pl/dzialania/ jest-nowy-
raport-spoleczenstwo-informacyjne-w-liczbach.
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$ci przedsiebiorstw, w ktorym bylo najwiecej pracujacych wéréd wszystkich
zatrudnionych w ustugach ICT (56,8%).

Warto$¢ przychodow netto ze sprzedazy w sektorze ICT zwigkszyla sig
w poréwnaniu z 2008 r. 0 29,2% i w 2011 r. wyniosta prawie 121 mld zt. Naj-
wiekszy wktad w generowanie przychodow sektora ICT maja ustugi, a w szcze-
golnosci telekomunikacja. W 2011 r. firmy zajmujace si¢ produkcjg ICT dwie
trzecie swoich przychodéw uzyskiwaty ze sprzedazy na eksport, podczas gdy
przedsigbiorstwa oferujace ustugi ICT — zaledwie 10%. W badanych latach sys-
tematycznie wzrastata warto§¢ przychodow netto uzyskiwanych z eksportu.
W 2011 r. w poréwnaniu z 2008 r. wartos¢ tych przychodow w przedsigbior-
stwach zajmujacych si¢ produkcja ICT zwigkszyta si¢ o 62,5%, natomiast
w ustugach ICT — o 88,6%. Najwigkszy, blisko trzykrotny wzrost (o 1,3 mld z})
notowaty firmy prowadzace sprzedaz hurtowa ICT, jednak najwigksze przycho-
dy uzyskano z eksportu ustug informatycznych.

W latach 2008-2011 zaobserwowa¢ mozna dynamiczny wzrost (ponad
trzykrotny — o 704 min zt) naktadow poniesionych na dziatalno$¢ badawcza
i rozwojowa w sektorze ICT. W kazdym badanym roku ponad 80% wartosci
naktadow na dziatalno§¢ B-+R przedsiebiorstw sektora ICT ponosity firmy
$wiadczace ustugi ICT.

W 2011 r. warto$¢ produkcji sprzedanej wyrobow ICT w pordéwnaniu
z 2008 r. zwigkszyla si¢ o blisko jedna trzeciag. W okresie tym wzrosta réwniez
warto$¢ eksportu ICT (o0 42,6% do 34,5 mld zt) oraz importu ICT (0 17,5% do
43,0 mld zt). Udzial wyrobow ICT w eksporcie krajowym zwigkszyt si¢ w ana-
lizowanym okresie z 6,0% do 6,2%, natomiast w imporcie — zmniejszyt si¢
2 7,4% do 6,9%".

WYBRANE WSKAZNIKI
WYKORZYSTANIA ICT
W POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTWACH

W 2012 r. odsetek przedsiebiorstw wykorzystujacych komputery wyniost
94,7% 1 byt nizszy niz przed rokiem o 1%. Najwyzszy wskaznik wystepowat
wsrod przedsigbiorstw duzych (niemal 100% z nich wykorzystywato kom-
putery). Najwyzszy odsetek przedsigbiorstw wykorzystujacych komputery
w 2012 roku przypadt na wojewodztwo dolnoslaskie — 96,9% (w 2011 r. — wo-
jewddztwo kujawsko-pomorskie — 98,0%), natomiast najmniejszy — na woje-
wodztwo podkarpackie — 92,3% (w 2011 r. — wojewodztwo $wietokrzyskie —
88,6%) —rys. 1.

8 Glowny Urzad Statystyczny, Spoleczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar staty-
stycznych z lat 2008-2012, http://www.stat.gov.pl/gus/5840_4293_PLK_HTML.htm.
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Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS — Spoleczeristwo informacyjne w Polsce.
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W 2012 r. we wszystkich wojewodztwach odsetek przedsiebiorstw posiada-
jacych dostep do Internetu byl wyzszy niz 90%. Roznica pomiedzy wojewodz-
twem mazowieckim, w ktorym najwigcej przedsigbiorstw korzystato z Internetu
(95,4%), a wojewodztwem podkarpackim (91,2%) wyniosta 4,2% — rys. 2.

W 2012 r. obserwuje si¢ zroznicowanie poziomu skomputeryzowania w uje-
ciu terytorialnym. Najwyzszy wskaznik odnotowano w wojewodztwie mazo-
wieckim, gdzie ponad potowa pracujacych (57,8%) wykorzystywata przynajm-
niej raz w tygodniu komputery, a 48,8% — komputery z dostgpem do Internetu.

W wojewddztwie podkarpackim byto to odpowiednio 34,3% oraz 28,1%.
Na ostatnim miejscu w kraju pod wzgledem odsetka 0sob pracujacych wyposa-
zonych w komputery plasuje si¢ wojewodztwo warminsko-mazurskie (23,7%).
Niska warto$¢ wskaznika cechuje rowniez wojewoddztwa lubuskie (29,8%)
i opolskie (31,0%) —rys. 3.

Najwyzszy wskaznik przedsigbiorstw posiadajacych wtasng stron¢ interne-
towa w 2012 roku wystepuje w wojewodztwach mazowieckim i $laskim (odpo-
wiednio 75,1% i 73,7%). Najnizsze wartosci wskaznika odnotowano w woje-
wodztwiach lubuskim (56,2% i lubelskim (58,6%). W wojewddztwie podkar-
packim wskaznik wyniost 61,4%, co jest warto$cia nizsza od $redniej dla Polski
(64,8%) —rys. 4.

W 2011 roku najwiekszy odsetek firm sktadajacych zaméwienia przez sieci
komputerowe wystapit w wojewddztwie mazowieckim, gdzie co czwarte przed-
siebiorstwo skorzystato z tej formy zakupu. Podobnie jak w przypadku sktadania
zamowien, rowniez najwyzszy odsetek firm prowadzacych sprzedaz elektro-
niczng w 2011 r. odnotowano w wojewodztwie mazowieckim (15,0%).
W wojewodztwie podkarpackim te warto$ci wynosity odpowiednio 13,9%
i 8,3% —rys. 5.

Internet do kontaktow z administracja publiczng w 2011 r. najchetniej wy-
korzystywaty przedsiebiorstwa z wojewoddztwa $laskiego, w ktérym jednocze-
$nie notowano najwyzszy wzrost w stosunku do roku poprzedniego (o 3,6%)
odsetka firm Kkorzystajacych z e-administracji. Wojewodztwo podkarpackie ze
wskaznikiem na poziomie 88,4% bylo nieznacznie ponizej $redniej dla Polski
(90,2%) —rys. 6.

Wojewodztwo podkarpackie we wszystkich omawianych wskaznikach wy-
korzystania ICT w przedsigbiorstwach zajmuje pozycj¢ poza pierwsza dziesigtka
wojewodztw w Polsce.

Najlepiej wypada w zakresie: pracujacych, ktorzy korzystaja z komputerow,
posiadania wtasnej strony www 1 nakladéw na ICT. Najstabiej w zakresie: wy-
korzystania komputeréw w firmie, skladania zamoéwien poprzez sieci kompute-
rowe oraz w dostepie przedsigbiorstw do Internetu.

W 2012 r. komputery wykorzystywalo 95% przedsigbiorstw w Polsce,
w tym prawie wszystkie podmioty duze. Warto$¢ tego wskaznika w 2011 r.
lokowata Polske na poziomie $redniej dla Unii Europejskiej. Od 2008 r. odsetek
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przedsiebiorstw majacych dostep do Internetu przekracza 90%, przy czym moz-
na zauwazyc¢, ze prawie wszystkie duze podmioty maja taki dostep.

Tabela 1. Pozycja wojewodztwa podkarpackiego
na tle innych wojewodztw w zakresie wybranych wskaznikéw
wykorzystania ICT w przedsi¢biorstwach

a . . | Przyjmowanie i
puterow Internetu J\'Zgykozlpu- WWW przez sie¢ przez sieci ministracji nalcr
(2012) | @02 | Tier @o12) | %12 | o) km‘gggtlelr)owe o11) | 2012)

15. 14. 11. 11. 15. 13. 12. 11.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS — Spoleczeristwo informacyjne w Polsce.
Wyniki badar statystycznych z lat 2008-2012...

W 2012 r. najwyzszy wskaznik odnotowano w wojewodztwie mazowieckim
(95,4%), a najnizszy w s$wigtokrzyskim (90,3%). W 2012 r. w poréwnaniu
z rokiem poprzednim nastapil wzrost liczby przedsiebiorstw korzystajacych
z polaczen szerokopasmowych, a takze bezprzewodowych taczy 3G. Co wazne,
najwickszy wzrost dostepnos$ci do Internetu poprzez tacze szerokopasmowe
odnotowano wsrdd przedsiebiorstw malych. W wiekszosci wojewodztw odno-
towano w skali roku wzrost wartosci tego wskaznika, najwickszy — w woje-
wodztwach $wietokrzyskim i §laskim. W analizowanym okresie systematycznie
wzrastat odsetek pracownikow wykorzystujacych komputer, w tym z dostepem
do Internetu. Warto$¢ tego wskaznika jest istotnie zréznicowana terytorialnie
oraz ze wzglgdu na rodzaj dziatalnoSci przedsiebiorstwa. W 2012 r. 41,1% firm
wyposazalo swoich pracownikéw w sprzet pozwalajacy na bezprzewodowy
dostep do Internetu. W przypadku podmiotow duzych prawie dziewie¢ na dzie-
si¢¢ z nich zapewniato swoim pracownikom mozliwos$¢ korzystania z urzadzen
mobilnych. W 2012 r. 14,2% przedsi¢biorstw w Polsce zatrudniato specjalistow
z dziedziny ICT, a najwigksza aktywno$¢ w tym zakresie wykazaty podmioty
duze. W latach 2008-2011 odnotowano wzrost odsetka firm otrzymujacych
zamoOwienia za posrednictwem Internetu do poziomu 10,9%, przy czym w przy-
padku matych przedsigbiorstw wyniost on 9,2%, a duzych — 31,7%. Najczesciej
te forme sprzedazy stosowalty podmioty prowadzace dziatalno$¢ zwigzana
z informacjg i komunikacjg (24,5%) oraz naprawa i konserwacja komputerow
i sprzetu komunikacyjnego (23,1%). Coraz czesciej przedsigbiorstwa wymienia-
ja miedzy soba informacje za pomoca systeméw automatycznej wymiany da-
nych. Odsetek takich przedsigbiorstw wzrost w 2012 r. do poziomu 74,1%. Naj-
wyzszy odnotowano w przedsi¢biorstwach duzych (94,4%), ale dynamicznie
rosnie rowniez odsetek matych przedsiebiorstw. Najczg$ciej z automatycznej
wymiany danych korzystaly firmy z sekcji dziatalnos¢ finansowa i ubezpiecze-
niowa (83,9%) oraz wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz,
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pare wodna i goragcg wode (83,7%). W przypadku automatycznej wymiany da-
nych wewnatrz przedsigbiorstwa najczeséciej stosowana jest ona w ksiggowosci,
najrzadziej — w zarzadzaniu dystrybucjg. Wzrasta odsetek przedsigbiorstw wy-
korzystujacych Internet w kontaktach z organami administracji publicznej, osia-
gajac w 2011 r. poziom 90,2%. W 2011 r. ponad jedna trzecia przedsigbiorstw
poniosta naktady na zakup sprzetu ICT, przede wszystkim sprzgtu informatycz-
nego. W grupie tej dominujg podmioty duze. Najczesciej zakupow dokonywaty
firmy nalezace do sekcji dziatalno$ci finansowa i ubezpieczeniowa oraz infor-
macja i komunikacja®.

PoODSUMOWANIE

Rozwoj wspodltczesnych przedsiebiorstw nierozerwalnie zwigzany jest z wy-
korzystaniem osiaggnie¢ technologii teleinformatycznych. Firmy w swojej dzia-
falno$ci powszechnie stosuja komputery z szerokopasmowym dostepem do In-
ternetu. Dynamiczny rozwdj wykorzystania Internetu w biznesie wynika z jego
istotnych cech, takich jak: brak ograniczen biurokratycznych, mozliwo$¢ mig-
dzynarodowej wspolpracy specjalistow, $wiatowy zasieg oraz elastyczno$c.
Dzicki temu Internet stat si¢ powaznym narz¢dziem biznesowym firm stuzacym
do realizacji kupna i sprzedazy, wymiany informacji, rozliczen finansowych,
promocji, poszukiwania dostawcow, a wigc ogolnie — do budowy przewagi kon-
kurencyjnej i zwickszania efektywno$ci. W dobie szerokiego rozwoju technolo-
gii teleinformatycznych informacja i zdobyta dzieki niej wiedza staje sie produk-
tem strategicznym. Umiejetnos¢ jej pozyskiwania na podstawie dostepnych da-
nych oraz jej ,,transportu” za pomoca sieci nierzadko decyduje o sukcesie firmy
na rynku. Wspolczesne przedsiebiorstwa, chcac nadazy¢ za rozwijajacg si¢
w duzym tempie technologig teleinformatyczng, zmuszone sg do inwestowania
W nowoczesny sprzet. Dotyczy to nie tylko firm zwigzanych z produkcja i prze-
twarzaniem. Informacja zmienila réwniez §wiat biznesu. Przestrzen wirtualna
stworzyta szerokie mozliwos$ci dla kontaktow gospodarczych, przeprowadzania
transakcji oraz zdobywania wiadomosci o rynkach na catym $wiecie.

W 2012 r. w Polsce 94,7% przedsigbiorstw wykorzystywato komputery, da-
jac 42,8% swoim pracownikom mozliwo$¢ pracy na nich. Dostep do Internetu
miato 93,2% przedsigbiorstw, z czego 81,9% posiadato dostep szerokopasmowy.
Komputery z dostgpem do sieci globalnej wykorzystywato 36,1% pracujacych.
Najczesciej] w komputery z dostegpem do Internetu wyposazone byly przedsig-
biorstwa z wojewodztwa mazowieckiego (95,4%) i dolno$laskiego (95,0%),
a najrzadziej — z wojewodztwa $wigtokrzyskiego (90,3%). Wojewodztwo pod-

® Glowny Urzad Statystyczny, Spoleczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar staty-
stycznych z lat 2008-2012...
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karpackie w zakresie omawianych wskaznikow wykorzystania ICT w przedsig-
biorstwach zajmowato wsrod polskich wojewodztw pozycje od 11. do 15.
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Streszczenie

Obecnie jednym z wazniejszych wskaznikdw rozwoju gospodarczego jest poziom dochodu
generowany w sektorze wysokich technologii. W niniejszym artykule przedstawiono wybrane
zagadnienia zwigzane z poziomem wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych
w przedsigbiorstwach wojewddztwa podkarpackiego w poréwnaniu do innych wojewodztw
i catego kraju.

Selected aspects of the use of ICT
in the Carpathian companies against Polish

Summary

At present one of the most importantindicators of economic development is the level of in-
comegenerated in the high technologysector. Thispaperpresentsselectedissuesrelated to the level of
use of informationtechnology and communicationsin Podkarpacie provincecompaniescompared to
otherprovinces and the whole country.



