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Streszczenie

Dzi¢ki urzadzeniom mobilnym, ,,zycie w sieci” stato si¢ dla przecigtnego nastolatka jedng
z gtéwnych form strukturalizowania czasu. Oferta internetu jest niezwykle bogata, wrecz nieogra-
niczona. Wirtualny $wiat otwiera przed mtodym cztowiekiem nowe perspektywy poznania, przy-
cigga kolorami, obrazami, mozliwo$cia tatwej komunikacji bez wychodzenia z domu. Wraz ze
wzrostem popularno$ci internetu rosng rowniez obawy zwigzane z jego nadmiernym lub niewta-
Sciwym uzytkowaniem. Zaprezentowane w niniejszym artykule badania wilasne dowodzs, ze
uczniowie naduzywajacy internetu majg wyzszy poziom leku-cechy i czgéciej do§wiadczajg leku-
-stanu w poréownaniu do swoich rowiesnikow. Sg bardziej sktonni do spostrzegania jako zagraza-
jacych takich sytuacji, w ktorych podlegaja ocenie lub doswiadczajg porazki. W sytuacjach trud-
nych radza sobie ze stresem, gtownie koncentrujac si¢ na emocjach oraz poszukujac wsparcia
spotecznego.

Stowa kluczowe: naduzywanie internetu, adolescencja, lek-cecha, lek-stan, dyspozycyjne i sytua-
cyjne sposoby radzenia sobie ze stresem

Abstract

Thanks to mobile devices “on-line life” has become for an average teenager one of the main
forms of structuring time. The Internet's offer is very rich, simply unlimited. The virtual world
opens before a young man or woman new perspectives of cognition, attracts him or her with col-
ours, images, easiness with which he or she can communicate without leaving home. Together
with increased popularity of the Internet there is increased concern about its excessive or inappro-
priate use. Studies presented in this article are a clear proof that students abusing the Internet have
a higher level of anxiety-characteristic and more often experience an anxiety-state than their peers.
They are more prone to consider situations where they are evaluated or experience a defeat as
threatening. In difficult situations they deal with stress by focusing on emotions and seeking social
support.

Keywords: Internet abuse, adolescence, anxiety-characteristic, anxiety-state, dispositional and
situational methods of dealing with stress
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Wstep

Dynamika rozwoju sfery informatycznej i medialnej we wspodtczesnym
$wiecie zmienia dotychczasowe formy funkcjonowania cztowieka na co dzien.
Przyktadem tego zjawiska jest internet, ktory stat sie cze$cig naszego zycia we
wszystkich jego aspektach. Jest on nie tylko zrodtem i przekaznikiem informacji,
ale rowniez narzedziem poznawania i formowania otaczajacej nas rzeczywisto-
$ci. Mlode pokolenie zdecydowanie przewyzsza swoich rodzicow w opanowaniu
nowosci technicznych. Juz mate dzieci umiejetnie wodza palcem po dotykowym
ekranie urzadzenia. Starsze intuicyjnie postuguja si¢ wchodzacymi na rynek
nowymi modelami telefonu czy tabletu. Internet stat si¢ nieodlgcznym elemen-
tem zycia miodych ludzi, niezbednym do nauki, rozrywki i komunikacji.
W érodowisku mtodziezy panuje przekonanie: ,,jesli nie ma ci¢ w sieci, to nie
istniejesz”. Zycie w wirtualnym $wiecie stato si¢ dla przecietnego nastolatka
jedna z gtoéwnych form strukturalizowania czasu. Ogolnopolskie badania ,,Na-
stolatki 3.0” (2017), wykazaty, ze:

1. Sredni wiek inicjacji internetowej to 9 lat i 7 miesigcy. Wraz z wiekiem
respondentéw wzrasta dtugos¢ czasu spgdzanego w cyberprzestrzeni.

2. Nastgpilo mocne przesunigcie z komputera stacjonarnego do telefonii
mobilnej jako medium acznosci z internetem.

3. Zdecydowana wickszo$¢ nastolatkow deklaruje regularne korzystanie
Z internetu (jest w miar¢ mozliwosci stale online).

4. Internet dla nastolatkéw to aksjomat aktywnosci 1 percepcji rzeczywistosci,

5. Edukacja internetowa najczesciej odbywa sie samodzielnie, bez kontroli
rodzica.

6. W badanej populacji zaobserwowano bardzo czgste i wyrazne symptomy
nawyku i uzaleznienia od internetu. Dziewczeta wykazuja czesciej symptomy
uzaleznienia emocjonalnego, natomiast chtopcy — behawioralnego.

7. Internet to dla mlodego pokolenia glownie komunikacja i rozrywka,
w mniejszym stopniu edukacja.

8. Wiekszos¢ badanych byla §wiadkiem réznych form przemocy stownej
W internecie. Stosunkowo duzy odsetek nastolatkow jest ofiara agresji interne-
towej.

Badania wlasne

Celem przeprowadzonych badan byta proba odpowiedzi na pytanie: Czy
i wjaki sposob naduzywanie internetu wptywa na poziom lgku oraz sposoby
radzenia sobie ze stresem przez uczniow klas VI-VIII?

Dwuetapowe badania przeprowadzono za pomocg metody sondazu diagno-
stycznego. W pierwszym etapie (wstepnym) wytoniono dwie 30-0sobowe grupy
uczniéw. Grupe podstawowa stanowili uczniowie nadmiernie korzystajacy z in-
ternetu (ponad 20 godzin tygodniowo), za§ poréwnawczg — ich rowiesnicy. Stara-
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no si¢, by badane grupy byty rownowazne pod wzgledem plci i wieku. Na dal-
szym etapie badan wykorzystano sprawdzone pod wzgledem rzetelnosci i trafno-
$ci narzedzia badawcze: Inwentarz Stanu i Cechy Leku dla Dzieci STAIC (Jawo-
rowska, 2005) oraz skalg Jak Sobie Radzisz? (Juczynski, Oginska-Bulik, 2009).

Badania przeprowadzone za pomocg Inwentarza Stanu i Cechy Leku dla
Dzieci STAIC wykazatly, ze migdzy grupami zachodzg istotne statystycznie
réznice zarowno w skali lek-cecha, jak i Igk-stan (zob. rys. 1). Uczniowie nadu-
zywajacy internetu przejawiaja zdecydowanie wigksze od swoich rowiesnikow
z grupy porownawczej sktonnosci do spostrzegania szerokiego zakresu obiek-
tywnie niegroznych sytuacji jako niebezpiecznych i reagowania na nie Iekiem.
Mozna u nich zaobserwowac¢ tendencje do odbierania jako zagrazajace takich
okolicznosci, w ktérych podlegaja ocenie lub doswiadczajg porazki. Czgsciej niz
rowiesnicy zaznaja leku-stanu — Igku aktualnie odczuwanego, reakcji w danej
chwili na trudng sytuacje.

36 7 33,53 34,43

34
| mgrupa

32 29 23 30,36 podstawowa

30 - ’

28 1
26 7

lgk-cecha  lek-stan
t=2,14 t=2,17
p=0,04 p=0,03

Rysunek 1. Poziom l¢ku-cechy i nasilenie l¢ku-stanu u badanych nastolatkéw

Zrodto: opracowanie wlasne.

M aktywne radzenie sobie
4 1 koncentracja na emocjach
2,80 2,66 2,82 M poszukiwanie wsparcia spotecznego

2,27 246 2,36
189 203

2,10 2,14
1,71 1,72

dyspozycyjne dyspozycyjne sytuacyjne strategie - sytuacyjne strategie -
strategie - grupa strategie - grupa grupa podstawowa grupa poréwnawcza
podstawowa poréwnawcza

Rysunek 2. Dyspozycyjne i sytuacyjne sposoby radzenia sobie ze stresem

Zr6dto: opracowanie wiasne.
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Istotne statystycznie réznice miedzy grupami odnotowano rowniez w wigk-
szosci dyspozycyjnych i sytuacyjnych strategii radzenia sobie w sytuacjach
trudnych (zob. rys. 2). Pomiar dyspozycyjnych strategii wykazuje, iz uczniowie
nadmiernie korzystajacy z internetu w standardowej sytuacji trudnej (impreza,
na ktora zaproszeni zostali wszyscy poza samym badanym) czesciej niz ich
rowiesnicy radza sobie ze stresem, poszukujac wsparcia spotecznego (t = 2,87;
p = 0,005) oraz koncentrujac si¢ na emocjach (t = 2,32; p = 0,02). W sytuacyj-
nym radzeniu sobie ze stresem (podana przez siebie sytuacja trudna) w grupie tej
odnotowano nasilone zachowania takze zwigzane z koncentracja na emocjach
(t=2,97; p=0,004) i poszukiwaniem wsparcia spotecznego (t=2,17; p = 0,03).
Uczniowie naduzywajacy internetu w opisywanych przez siebie sytuacjach trud-
nych najczegsciej wymieniali: hejtowanie (26,7%), osmieszanie (23,3%), izolo-
wanie i odrzucenie (20,0%) przez rowiesnikow i inne osoby. Nie stwierdzono
natomiast istotnych statystycznie r6znic mi¢dzy badanymi grupami w najbar-
dziej pozadanym sposobie — aktywnym radzeniu sobie ze stresem. Oznacza to,
ze obie grupy nie roznia si¢ pod wzgledem czestotliwosci i nasilenia stosowania
tego typu zachowan.

Podsumowanie

Internet ewoluuje, zmieniaja si¢ sposoby korzystania z niego, a co za tym
idzie — zmianie podlegaja tez konsekwencje bycia uzytkownikiem. Przeglad
dotychczasowych doniesien empirycznych pozwala na stwierdzenie, ze badacze
nie zawsze s3 zgodni co do konsekwencji uzywania tego narzedzia. Wykorzy-
stywane w sposob przemyslany i odpowiedzialny, moze stac¢ si¢ warto§ciowym
narzedziem uczenia si¢, budowaé¢ pozytywne relacje, rozwija¢ umiejetnosc
wspotdziatania i zdrowej rywalizacji.

Wraz ze wzrostem popularno$ci internetu rosng takze obawy zwigzane z je-
go niewlasciwym lub nadmiernym uzytkowaniem. W niektorych przypadkach
korzystanie z sieci moze wymykac si¢ spod kontroli i mie¢ negatywny wptyw na
zycie. Trudno obwinia¢ o problemy samg technologig, jaka jest internet. Zazwy-
czaj u podloza naduzywania leza bardziej ztozone i kompleksowe problemy. Jest
to wynik dziatania wielu czynnikow jednoczesnie: specyficznych cech samego
internetu jako medium, czynnikéw zwigzanych z sytuacja zyciowg danej osoby
czy czynnikow osobowosciowych.

Zaprezentowane w niniejszym artykule badania wtasne dowodzg, ze ucz-
niowie nadmiernie korzystajacy z internetu zdecydowanie r6znia si¢ od swoich
rowiesnikdw pod wzgledem Igku. Majg wyzszy poziom lgku-cechy i czeSciej
doswiadczaja leku-stanu. Sa bardziej sktonni do spostrzegania jako zagrazajg-
cych takich sytuacji, w ktorych podlegaja ocenie lub do$wiadczaja porazki.
W sytuacjach trudnych radza sobie ze stresem, glownie koncentrujac si¢ na
emocjach oraz poszukujgc wsparcia spotecznego. Tradycyjnie najwicksze zna-
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czenie przypisuje si¢ strategiom aktywnego radzenia sobie, widzac w nich gtow-
ne zrodlo skutecznego zmagania si¢ ze stresem. Tymczasem uzyskane przez
nastolatkow z grupy podstawowej wyniki wskazuja na dominacj¢ sposobow
radzenia sobie polegajacych na obnizaniu napigcia i tagodzeniu emocji.

Lek jako cecha odnosi si¢ do indywidualnej réznicy miedzy ludzmi, ktora
dotyczy sposobu reagowania na otaczajacy ich $wiat. Cztowiek nim ,,dotkniety”
jest bardzo podatny na spostrzeganie obiektywnie niegroznych sytuacji jako
zagrazajacych, reaguje na nie stanami Igku nieproporcjonalnie silnymi do wiel-
kosci faktycznego niebezpieczenstwa. Z kolei lek jako stan jest chwilowg reak-
cja cztowieka na stresujacg lub trudng sytuacjg. Cechuje go subiektywne,
swiadome przezywanie napiecia i niepokoju wraz z pojawieniem si¢ objawow
fizjologiczno-behawioralnych. Stan ten jest zmienny — moze pojawiac si¢ i zni-
ka¢, trwac dhuzej lub krocej w zaleznosci od sytuacji. Przyczyny leku sg ztozone
i wielorakie, dotyczg uwarunkowan psychofizycznych i rodzinnych dziecka,
czynnikow specyficznych dla srodowiska rowiesniczego i szkolnego (Borecka-
-Biernat, 2006, s. 105-106).

Kratzer i Hegerl (2008, s. 82), jak i Morahan-Martin (2010, s. 145) u os6b
patologicznie uzytkujacych internet stwierdzili symptomy innych chor6b, m.in.
zaburzen lgkowych. Zaburzenia te odnotowano u 27 na 30 badanych. Odwotujac
si¢ do wynikow badan wlasnych, trudno stwierdzi¢, czy naduzywanie internetu
jest przyczyng leku, czy tez Iek powoduje nadmierne korzystanie z tego medium.
Nie sposob okresli¢ jednoznacznie kierunku przyczynowo-skutkowego.

W przypadku nastolatkow problemy z internetem splatajg si¢ z problemami
wieku dorastania. Oferta wirtualnego $wiata jest niezwykle bogata, wrecz nieo-
graniczona — napor informacji, ich wielo$¢ i szybkos$¢ utrudniaja planowang
aktywnos¢. Jest to medium chaotyczne i nieuporzadkowane, czasami nieprzewi-
dywalne, mogace oferowac swoista ,,droge na skroty”. Tutaj tatwiej nawiagzaé
kontakty, tatwiej sie zaprezentowac i okresli¢ swoja tozsamos¢, tatwiej wygry-
wac i mie¢ osiagniecia. W okresie dojrzewania narasta bunt wobec dorostych,
wazng rolg odgrywa grupa rowiesnicza, ktérg mozna znalez¢ w internecie. Chegc
zaistnienia, akceptacji w takiej grupie moze si¢ wydawac wazniejsza niz relacje
z rodzing lub jakakolwiek inna aktywnos¢. Portale spotecznos$ciowe lansujg
obowigzujace trendy, dostarczaja wzorcow postgpowania, rozbudzajg konsump-
cyjne apetyty, popularyzuja mod¢ na dorosto$¢. Osoby poznane wytacznie
W $wiecie wirtualnym maja coraz wigkszy bezposredni wplyw na mlode osoby
w kreowaniu stosunku do istotnych kwestii.

Wiek adolescencji charakteryzuje si¢ nie do kofica wyksztatcong umiejetno-
$cig przewidywania i zwigzang z tym zwigkszona sktonnoscia do zachowan
ryzykownych. Przemoc w internecie nie jest fenomenem odizolowanym od in-
nych sfer zycia spolecznego. Stycznos¢ nastolatkow z agresjg stowng jest juz
zjawiskiem globalnym i nasila si¢ wraz z czgstotliwo$cig korzystania z internetu.
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Bycie hejtowanym, odrzuconym, izolowanym, nadmierne ogladanie filméw,
granie w gry, w ktorych wyrzadza si¢ krzywde drugiej osobie, moze wywotywaé
agresje 1 stany lekowe u odbiorcy. Ich wptyw jest tym silniejszy, im dluzszy jest
czas ogladania/grania, hejtowania/o$§mieszania i im mlodszy jest widz (Gentile,
Reimer, Nathanson, Walsh, Eisenmann, 2014).

Badacze wykazuja, ze u osob czesciej i dluzej korzystajacych z internetu
wzrasta poziom stresu w zyciu codziennym (Batorski, 2006; Kraut i in., 2002).
Moze to wynikac z tego, ze ,,bycie w sieci” pozostawia mato czasu na inne ak-
tywnosci, powodujac generalizacj¢ percepcji stresu. Badania Moody’ego (2001,
s. 400) sugeruja, ze wraz ze wzrostem ilosci czasu spedzanego w sieci wzrasta
poziom samotno$ci emocjonalnej, obniza si¢ natomiast poziom samotnos$ci spo-
tecznej. Aplikacje internetowe (komunikatory i serwisy spolecznos$ciowe) zaste-
puja nastolatkom kontakt telefoniczny, poszerzaja tez i zmieniaja przestrzen
i formy interakcji. Osoba angazujaca si¢ tylko w kontakty sieciowe moze nie
mie¢ juz czasu na bezposrednie silne wiezi. Pojawia si¢ problem ograniczenia
elementu osobistego w relacjach z innymi. Nie i Erbring (2002) poszukiwali
zwigzku miedzy iloécia czasu spedzanego w internecie a intensywnoscia kontak-
tow ,.twarza w twarz”. Okazalo sie, ze im wigcej czasu badani spedzali w inter-
necie, tym mieli stabszy kontakt ze swoimi najblizszymi z realnego zycia.

Lavoie i Pychyl (2001) podajg, ze dysfunkcjonalne korzystanie z internetu
moze wynika¢ z traktowania go jako strategii radzenia sobie z problemami. Dla
wielu nastolatkow wirtualny $wiat jest formg rozrywki oraz ucieczki od sytuacji
stresowych. Davis, Gordon, Flett i Besser (2002) twierdza, iz naduzywanie sieci
to niekonstruktywna forma radzenia sobie, ktora w konsekwencji prowadzi do
zwigkszenia poziomu stresu w zyciu osoby.

Wplyw internetu na ogoélny dobrostan mtodego cztowieka jest bardzo ztozo-
ny i trudno o jednoznaczny werdykt, czy ma charakter pozytywny, czy negatyw-
ny. Wszystko zalezy od tego, jakie mamy motywy, co robimy w sieci, z czego
rezygnujemy i jak dtugo z niej korzystamy. Internet sam w sobie nie jest zagro-
zeniem, jest grozny jedynie dla tych, ktorzy nie potrafig selekcjonowac, poddaja
si¢ biernie natlokowi réznych danych ptynacych z wielu zrodet. ,,Bycie w sieci”
staje si¢ ryzykowne w okre$lonym kontekScie — zalezy od kompetencji medial-
nych mtodego cztowieka, jego zachowan w trudnych i niebezpiecznych sytua-
cjach oraz od zachowania si¢ i dzialania osob trzecich. Zadaniem os6b dorostych
jest wprowadzenie dzieci w nowe przestrzenie spoteczne. Przewodnictwo to
powinno polega¢ na kontroli, wyjasnianiu, segmentowaniu nowych tresci i zna-
czen. Niezbedna jest powszechna edukacja medialna — prowadzenie szeregu
dziatan na rzecz popularyzacji idei bezpiecznego i tworczego wykorzystywania
internetu — dotyczaca konsekwencji podejmowanych zachowan ryzykownych,
ukierunkowana na nabywanie kompetencji cyfrowych na wszystkich poziomach
tj. informatycznym, informacyjnym i funkcjonalnym.
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