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Przemoc pozawerbalna w prawie

Streszczenie

Przemoc psychologiczna powoduje krotko- i dtugoterminowe skutki negatywne, takie
jak: depresja, lek, niska samoocena oraz symptomy stresu pourazowego. Przemoc
psychologiczna jest bardziej zwigzana z symptomami psychologicznymi i tylko czasami
z konsekwencjami dla zdrowia fizycznego. Przemoc psychologiczna przybiera rozne formy
(werbalne i pozawerbalne), ale celem jest zawsze wyrzqdzenie bezposredniej szkody
psychicznej lub ograniczenie dobrego samopoczucia ofiary. Przemoc fizyczna i psychiczna
bardzo czesto wystepujg w tym samym czasie, ale oddziatujq na ofiary odmiennie. W opinii
wielu ekspertow konsekwencje psychologiczne przemocy domowej sq wynikiem przemocy
psychologicznej, a nie fizycznej. Zdaniem wielu przesladowanych kobiet przemoc
psychologiczna jest tak samo, a nawet bardziej szkodliwa niz przemoc fizyczna. Kobiety
doswiadczajgce przemocy psychologicznej wskazujg, iz wigkszos¢ z nich cierpi nie tylko
z powodu werbalnych obelg, ale przede wszystkim z powodu bycia zdegradowanym

i kontrolowanym.

Stowa kluczowe: przemoc pozawerbalna, mobbing, samoocena, depresja, leki, stres

pourazowy, zranienia, ktamstwo, samobojstwo, szkoda, trauma.

Nonverbal Violence in Law

Abstract

Psychological violence causes short- and long-term negative consequences, such as
depression, anxiety, low self-esteem and symptoms of post-traumatic stress disorder.

Psychological abuse is more strongly associated with psychological symptoms and only
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sometimes with physical consequences. Psychological violence takes many forms (verbal and
nonverbal) but the aim is to cause direct infliction of mental harm or limit to the victim’s
well-being. Physical and psychological violence very often appear on the same time, but they
may affect victims differently. In the opinion of many experts, psychological consequences of
domestic violence may be due rather to psychological abuse and not to physical violence. In
the view of many buttered women psychological abuse is as harmful or even worse than
physical abuse. Women experiencing psychological abuse indicate that most of them suffer
very often not only from being verbally insulted but first of all from being degraded and

controlled.

Key words: nonverbal violence, mobbing, self-esteem, depression, anxiety,

posttraumatic stress disorder, injuries, lie, suicide, damage, trauma

Wstep

Problem przemocy pozawerbalnej jest nierozerwalnie zwigzany z pojeciem przemocy
psychiczne, ktéry bardzo trafnie zostal opisany przez francuskiego prawnika specjalizujacego
si¢ w tej dziedzinie — adwokata Yael Mellul. Stwierdzit on, iz nie ma na Swiecie ani jednej
ofiary przemocy fizycznej, ktéra nie bytaby wczesdniej ofiarg przemocy psychicznej. Przemoc
psychiczna nie zawsze prowadzi do przemocy fizycznej, ale ta ostatnia zawsze poprzedzona
jest przemoca psychiczna'. Przemoc psychiczng mozna z podzieli¢ na dwa rodzaje: werbalng
1 pozawerbalng. Chociaz przemoc pozawerbalna nie zawsze prowadzi do przemocy
werbalnej, to przemoc stowna jest zawsze poprzedzona przemocg pozawerbalng.

O ile jednak forma przemocy psychicznej w postaci werbalnej jest stosunkowo tatwo
rozpoznawalna 1 potepiana, o tyle przemoc pozawerbalna jest nie tylko trudna do uchwycenia,
ale ponadto nie spotyka si¢ z jawnym potgpieniem ze strony spoteczenstwa. Z tego tez
powodu przemoc pozawerbalna jest z jednej strony trudniejsza do wykrycia, z drugiej za$ nie
jest tak stanowczo zwalczana jak przemoc werbalna. Jest to bardzo niebezpieczne zjawisko,
gdyz urazy podprogowe (nieuswiadomione) sg o wiele grozniejsze w skutkach dla zdrowia
psychicznego, niz urazy doznane $wiadomie. Przemoc jawna, nawet gdy byta zaskoczeniem
i byla brutalna, daje si¢ wytlumaczy¢. Urazy za$ podprogowe, odbierane jako czyjes

lekcewazenie, chtéd, oziebto$¢, niezrozumienie lub préba dominacji, godzag w poczucie

'E. Kovacs, Psychological Violence, “Parliamentary Assembly” 9 listopada 2011r., s. 8.
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bezpieczefistwa i wlasnej wartoéci>. Warto w tym miejscu zaznaczyé, iz takie podprogowe
urazy dokonywane sa poprzez komunikaty pozawerbalne, a wi¢c trudno uchwytne i nie
pozostawiajace jakichkolwiek §ladéw agresji. Niesprawiedliwo$¢ daje si¢ czgsto wyttumaczy¢
trudnym charakterem czy tez niskimi pobudkami agresora, natomiast niezastluzony wrogi
stosunek paralizuje ofiarg i ostabia jej zdolno$¢ do obiektywnej samooceny.

Gtéwnym otoczeniem cztowieka jest srodowisko spoteczne. Z jednej strony
zabezpiecza ono jego zycie, z drugiej za$ jest potencjalnym zrédlem najwigkszego
zagrozenia. W S$rodowisku tym kryje si¢ zto, okrucienstwo, che¢ dominacji, a nawet
pozbawienia wolnosci lub Zycia. Zadne $rodowisko nie jest tak niepewne, jak otoczenie
innych ludzi — moze go otoczy¢ troska, ale moze tez pozbawic 2ycia3. Z tego tez wzgledu
szczegOlnego znaczenia dla kazdego cztowieka nabieraja zdolnosci komunikacyjnie nie tylko
w sferze sprawnego formutowania mysli, ale przede wszystkim trafnego dekodowania
docierajacych do niego komunikatow. Problem z komunikacjg pozawerbalnej polega na tym,
ze w odréznieniu komunikacji werbalnej, ktora jest bardzo precyzyjna, jest ona w duzym
stopniu nieuswiadamiana. Chociaz wiedza w spoteczenstwie na temat komunikacji
pozawerbalnej nie jest wysoka, to jednak jej wptyw na wiele dziedzin zycia jest ogromny.
Zdaniem jednego z pierwszych badaczy mowy ciala Alberta Mehrabiana na caltkowity
przekaz danego komunikatu tylko w 7 % wpltywaja stowa, w 38% sygnaly gltosowe (ton
glosu, modulacja), a w 55% sygnaty pozawerbalne4.

Przemoc psychologiczna powoduje krétko i dlugoterminowo negatywne skutki, takie
jak: depresja, lek, niska samoocena oraz symptomy stresu pourazowego. Przemoc
pozawerbalna jest bardziej zwigzana z symptomami psychologicznymi i tylko czasami
z konsekwencjami dla zdrowia fizycznegos.

W jezyku potocznym istnieje pojecie zmowy milczenia, najczesciej kojarzonej
z sycylijskim omerta, tj. nieformalnym prawem zabraniajacym cztonkowi mafii informowania
o przestgpstwach mafii oséb z tym przestepstwem niezwigzanych, w szczegdlnosci sedziow
1 policji. Zmowa, niezaleznie od tego, jak jest okreslana, zaktada istnienie jakiej$s formy
komunikacji migdzy uczestnikami porozumienia. Nawet przyktad omerty pokazuje, iz takie
porozumienie nie musi by¢ wyraznie ustalone migdzy uczestnikami zmowy, aby sprawiato

wrazenie umowy wigzacej wiekszo$¢ mieszkancow okreslonego obszaru.

K. Dabrowski, Zdrowie psychiczne, Warszawa 19835, s. 448.

SA. Kepinski, Psychopatie, Warszawa 1977, s. 165.

* A.iB. Pease, Mowa ciata, Poznan 2011, s. 31.

SA.C. Baldry, Stick and Stones Hurt my Bones but his Glance and Words Hurt More: Impact of Psychological
Abuse and Physical Violence by Current and Former Partners, “International Journal of Forensic Mental
Health” 2003, Vol. 2, No. 1, s. 48.
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Jedng z teorii wyjasniajacych skutecznos$¢ takiego niezwerbalizowanego porozumienia
jest teoria spirali milczenia, ttumaczaca wzrost 1 rozprzestrzenianie si¢ opinii publicznej.
Zgodnie z zalozeniami pogladu sformulowanego przez Elizabeth Noelle-Neumann pod
wpltywem wzrastajacej presji ludzie ukrywaja swoje poglady, jesli tylko sa przekonani, ze
znajduja siec w mniejszosci®. Jej zdaniem ludzie maja pewnego rodzaju szésty zmyst, ktéry
pozwala im rozpoznac to, co mysli i czuje wigkszos¢ spoleczenstwa. Istnieje wiele przestanek
przemawiajacych za tym, iz nie koniecznie jest to szdsty zmysl, ale rezultat komunikatow
pozawerbalnych wysytanych przez wigkszo$¢ spoteczenstwa, ktére oddzialuja bardziej na
pod$wiadomos¢. Nie sg one jednak do konca uswiadamiane, gdyz wiedza na temat
komunikacji pozawerbalnej nie jest powszechna. Wyczuwanie nastrojéw spotecznych jest dla
ludzi jak najbardziej naturalnym zajeciem, a trafne ich rozpoznanie skutkuje wzmacnianiem
tych nastrojow, gdyz ujawniajg si¢ ci, ktérzy sg przekonani o przynaleznosci do wigkszosci,
a ukrywajga si¢ zwolennicy pogladéw mniejszosciowych. Zdaniem Elizabeth Noelle-Neumann
gtéwng silg sprawcza tego procesu jest Igk przed izolacjg, ktéra moglaby sie pojawic
w przypadku ujawnienia niezbyt popularnych pogladéw’.

Spirala milczenia prowadzi wigc do sytuacji, w ktorej duze grupy zachowuja si¢ tak,
jakby byly w formalnym porozumieniu co do ujawniania swoich pogladéw, a inne jakby
milczaco porozumialy si¢, aby ich nie ujawnia¢. Takie sytuacje nie muszg dotyczy¢ wytacznie
kwestii politycznych, a w szczegdlnosci wyboréw réznych kandydatéw. Istniejag mniejsze
skupiska ludzi, w ktérych poprzez milczenie moze doj$¢ do uzyskania pewnego konsensusu,

sprawiajgcego na zewnatrz wrazenie zwerbalizowanej zmowy.

1. Przemoc pozawerbalna w pracy

Przyktadem spirali milczenia moze by¢ przypadek nauczyciela akademickiego
polskiego uniwersytetu, o ktérym uzyskano informacje dotyczace jego konfidenckiej
przesziosci. Autor donoséw na skutek ujawnienia jego przesziosci stat si¢ obiektem
jednoznacznego 1 stanowczego potepienia. Jednak w sprawie nie byto by niczego
szczegblnego, gdyby nie to, co wydarzyto si¢ pdzniej i trwalo wiele miesigcy. Sprawca
niegodziwosci stat si¢ obiektem bojkotu ze strony nie tylko swoich ofiar, ale tez innych oséb.
Formy przedmiotowego bojkotu byty jednak subtelne, tj. nie zawieraty jakichkolwiek aluzji

czy obrazliwych wypowiedzig. W przykladzie tym nie jest najistotniejsze to, iz sad uznat

°F, Griffin, A First Look at the Communication Theory, 7 edycja, s. 372.
" Tamze, s. 373.
8G. Orlowski, Czy mobbing moze by¢ uzasadniony, ,,Monitor Prawa Pracy” 2006 , nr 6, s. 291.
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mobbing za usprawiedliwiony, ale chodzi o pokazanie, iz w§rdéd pracownikéw uniwersytetu
doszto do zawarcia pewnego rodzaju porozumienia o charakterze pozawerbalnym
w odniesieniu do tego, jak nalezy traktowac¢ donosiciela. Chociaz brak bylo jakichkolwiek
przestanek do przyjecia, iz ofiary i ich znajomi zméwili si¢, to jednak na zewnatrz ich
zachowanie wywotywato wrazenie, jakby w sprawie doszto do zawigzania spisku przeciwko
tajnemu wspotpracownikowi stuzb specjalnych PRL. Formy, w jakich okazywano ofierze
mobbingu niech¢¢ byly tez pozawerbalne, tj. traktowano go jak ,,powietrze” i bez uzywania
stow przekazywano komunikat, iz jest osobg niepozadang w instytucie. W tym przypadku
izolacja pracownika dokonana zostata bez uzycia stéw, czyli pozawerbalnie, co pokazuje, iz
moze powsta¢ grupa osOb dziatajacych tak, jakby byli czionkami spisku, mimo iz do
zwerbalizowania porozumienia mi¢dzy nimi nie doszto’. Przemoc psychologiczna przybiera
r6zne formy (werbalne i pozawerbalne) ale celem jest zawsze wyrzadzenie bezposredniej
szkody psychicznej lub ograniczenie dobrego samopoczucia ofiary.

Komunikacja pozawerbalna wystgpujagca w obszarze prawa pracy w szczegdlnosci
zwigzana jest ze zjawiskiem mobbingu. Termin ,,mobbing” pochodzi od angielskiego to mob
i oznacza ,rzuca¢ si¢ na kogo$/cos”, ,gromadzi¢ si¢ tlumnie”. Powszechnie uzywane
i przyjete rozumienie poj¢cia mobbingu polega na przesladowaniu badz zngcaniu si¢
psychicznym oraz terrorze psychicznym. Innymi stowy mobbing mozna okresli¢ jako
dtugotrwate znecanie si¢ psychiczne nad pracownikiem przez pracodawce, przetozonego lub
innego pracownika'®. Mobbing w kazdej postaci polega na manipulacji uczuciami ofiary
w celu jej emocjonalnego wyniszczenia. Przesladowca dazy do tego, aby u czlowieka
mobbowanego wywota¢ 1 podtrzymywac lek, poczucie winy lub uczucie ponizenia,
upokorzenia. Te trzy emocje, jesli sg dlugotrwate i silne, moga doprowadzi¢ do rozstroju
nerwowego i do bardzo negatywnych skutkéw zdrowotnych. Kazda forma mobbingu moze
oczywiscie zawiera¢ manipulacje wszystkimi powyzszymi emocjami, a takze wieloma
innymi, jednak przewaznie jedna z tych emocji jest gléwna osig danego procesu mobbingu
lub jednej z jego faz.

Tworcg terminu ,,mobbing” jest Heinz Leymann, ktéry zdefiniowal go jako ,terror
psychiczny w miejscu pracy, ktéry angazuje wrogie nastawienie i nieetyczne komunikowanie
si¢ (stosowanie w codziennych kontaktach w ramach stosunku pracy obelg, wyzwisk,
poméwien, oszczerstw, krzyku itd.), systematycznie podtrzymywane przez jedng badz kilka

0s6b w stosunku do innej, co w konsekwencji spycha ofiar¢ do pozycji uniemozliwiajacej jej

o Tamze, s. 292.
10, Liszcz, Prawo Pracy, Warszawa 2004, s. 241.
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obrong. Jak wiec wida¢ wyraznie, osig mobbingu jest nieetyczne komunikowanie si¢, ktére
czesto ma posta¢ werbalng, ale moze przybierac takze posta¢ bardziej subtelng, a tym samym
trudniejsza do zidentyfikowania, a mianowicie posta¢ komunikacji pozawerbalnej. Ofiara
mobbingu moze by¢ zastraszana na wiele r6znych sposobdw, przez aluzyjne lub bezposrednie
komunikaty o zagrozeniu jej pozycji zawodowej i/lub spotecznej w firmie, a nawet jej
poczucia bezpieczehstwa fizycznego.

Lek moga wywotywac u ofiary takze inne, bardziej posrednio zastraszajace dziatania
mobbera, takie jak: nadmierne kontrolowanie pracy osoby mobbowanej, fizyczne jej
izolowanie lub utrudnianie jej komunikacji z otoczeniem, wydawanie niemozliwych do
wykonania polecen, zlecanie zadan znacznie przekraczajacych jej kompetencje itp. Wielu
badaczy zjawiska trafnie podkres$la, ze stosowanie mobbingu moze prowadzi¢ do powstania
syndromu tzw. ,.kozla ofiarnego”, kiedy to inni, widzac akceptacje zachowan patologicznych
wobec ofiary, przytaczaja siec do oséb stosujacych przemoc psychiczna''. W przypadku
mobbingu nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz oprécz ekstremalnych przypadkéw, kiedy ma on
posta¢ przemocy fizycznej, w zdecydowanej wigkszosci objawia si¢ on jako przemoc
psychiczna, i to w szczegdlnej postaci — pozawerbalne;.

Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz ofiarg mobbingu padaja osoby wyrdzniajace si¢
sposrdd otoczenia, przebojowe, ekspansywne, kreatywne, cechujgce si¢ wysokim poziomem
wiedzy merytorycznej 2 Wbrew jednak pozorom, to nie osobowo$¢ ofiar jest gtéwng
przyczyng mobbingu. Badania wskazujg, ze mobbing istnieje przede wszystkim
w instytucjach, w ktérych pewne osoby lub grupy oséb skupiajg w swoich rekach nadmierng
wladze. Nie musi ona mie¢ wcale charakteru formalnego, moze by¢ nieformalna, a wtedy
staje si¢ bardziej niebezpieczna, poniewaz nie ograniczajg jej zadne przepisy.

Jedng z taktyk osoby stosujacej przemoc psychiczng jest wzbudzanie u ofiary
permanentnego poczucia winy. Obwinianie ofiary mobbingu, oprécz bezposredniej formy
stownej, moze przybiera¢ posta¢: niesprawiedliwego traktowania jej w sprawach premii,
nagréd, podwyzek, awansOw itp.; nadmiernego, nieuzasadnionego kontrolowania jej pracy;
zmuszania jej do zostawania po godzinach; nadmiernego przypominania jej, jak wiele firma
dla niej zrobita; ostentacyjnego i niesprawiedliwego chwalenia innych oraz pozawerbalnych
sygnatach podwazajacych zaufanie ofiary co do wlasnych umiejetnosci i mozliwosci. Cechag
zjawiska mobbingu jest pozostawanie w ukryciu, gdyz mobber, stosujac przemoc psychiczna,

przewaznie nie moze wprost wystapi¢ przeciwko pracownikowi i za wszelka cen¢ chce

M. Nalecz, Kodeks pracy. Komentarz, Warszawa 2005, s. 270.
2D. Merecz, A. Moscicka, M. Drabek, Mobbing, £.6dz 2005, s. 22.

40



Ius et Administratio 3/2014 Wydziat Prawa i Administracji Uniwersytetu Rzeszowskiego

wykazaé, ze przyczyny konfliktu zwiazane sa z nim'". Prze§ladowca stosuje w tym celu:
oczernianie i obmawianie, insynuacje dotyczace zdrowia i probleméw osobistych, izolowanie
od kolegéw, utrudnianie kontaktowania si¢ z nimi, upokarzajace zachowanie si¢ niewerbalne
wobec ofiary (miny, uSmieszki itp.), ré6znego rodzaju dowcipy i kawaty o$mieszajace ofiarg
itd. Dziatanie w ukryciu sprawia, ze przesladowca czesciej bedzie korzystal z repertuaru
komunikatéw niewerbalnych niz werbalnych, gdyz te ostanie maja jednak postac
bezposredniego wystapienia przeciwko ofierze przemocy.

Obecnos¢ ,.kozta ofiarnego” moze by¢ dla grupy bardzo wygodna i korzystna do
pewnego czasu — na nim bowiem moga si¢ skupia¢ negatywne emocje wiekszosci ludzi,
a przesladowcy roztadowuja na nim swoje frustracje, bedac tym samym bardziej znoSnymi
dla reszty. Taka rownowaga jest milczaco akceptowana przez wigkszos¢, bo doraznie dla niej
korzystna. Milczaca akceptacja wyraza si¢ nie w tym, ze pracownicy nie mowia o zjawisku,
ale komunikujg czgsto w sposéb pozawerbalny, ze taki stan jest pozadany. ,,Koziot ofiarny”
jest delegowany przez procesy grupowe do znoszenia na swojej skorze niezadowolenia grupy
jako catosci. W niektérych przypadkach mobbing jest formg uzaleznienia ofiary od
przesladowcy - przetozonego, w celu mozliwie najdtuzszej i najdokladniejszej eksploatacji
zasobow ofiary.

Czesto ma to posta¢ wielokrotnie opisywang w wiktymologii. Ofiara i przesladowca
niejako poszukuja si¢ nawzajem i uzupetniaja — masochizm potrzebuje sadyzmu i na odwrot.
Miedzy ofiarg i przesladowca wytwarza si¢ woéwczas bardzo silna patologiczna wigz,
wzajemne uzaleznienie psychiczne. Miedzy ofiarg a sprawcg jest specyficzna komunikacja,
1 to zarébwno werbalna, jak 1 niewerbalna.

Od mobbingu w jego kodeksowym ujeciu nalezy odr6zni¢ jednorazowe zachowania,
takie jak na przyktad wybuch agresji, obrazliwy gest, wrzask czy tez wrogie spojrzenie. Sg to
r6znego rodzaju komunikaty o charakterze werbalnym i pozawerbalnym, ktére jednak ze
wzgledu na przebieg czesto burzliwy, ale jednak niedtugotrwaty, nie moga zostaé
zakwalifikowane jako mobbing”. Mobbing czesto jest tez utozsamiany z molestowaniem,
a podobienstwo tych zjawisk polega na tym, ze zaréwno mobbing, jak i molestowanie

zawieraja podobne elementy, a zwlaszcza cechy ponizenia pracownika'.

BG. Jedrejek, Problem subiektywnej i obiektywnej koncepcji naruszenia dobr osobistych, ,,Zeszyty Naukowe
Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Prawa” 2005, nr 3 (19), s. 97.

" G. Jedrejek, dz. cyt., s. 28.

5w, Patulski, Kodeks Pracy. Komentarz dla praktykow, Gdansk 2005, s. 247.
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W literaturze wyréznia si¢ cztery etapy przebiegu mobbingu'®. Pierwszy rozpoczyna
si¢ od jakiego§ wydarzenia zapalnego, ktére staje si¢ przyczyna stosowania przemocy
psychicznej. Przyczyna jednak takiego ,,zdarzenia” nie lezy po stronie pracownika. Drugi etap
polega na ponizaniu pracownika, ktére moze mie¢ takze posta¢ zachowan niewerbalnych,
takich jak ignorowanie, czy tez bezpodstawnym obwinianiu, protekcjonalnym traktowaniu.
Trzeci etap to podjecie drastycznych dziatan mobbingowych, takich jak izolowanie
pracownika, odsunigecie od wykonywania obowigzkéw, czy tez wytwarzanie atmosfery
strachu w celu wywotania Ieku przed kontaktowaniem si¢ z nig, przeszukiwanie biurka badz
obwinianie za gorsze wyniki firmy.

Zdaniem Heinza Leymana istnieje wiele kategorii zachowan mobbingowych, jednak
chyba najbardziej podstawowe to dziatania utrudniajace proces komunikowania si¢. Faza ta
oznacza nie tylko i nie zawsze pozbawienie kontaktu z telefonem czy Internetem, ale wtasnie
polega na wytworzeniu, w szczegdlnosci poprzez zachowania pozawerbalne, specyficznej
atmosfery strachu wokoét ofiary. Niezaleznie od przyczyn i form mobbingu jego skutki sg
zawsze negatywne dla ofiary, a przewaznie réwniez dla grupy, firmy, organizacji, a tym
samym dla spoteczenstwa. Ofiary mobbingu bardzo czgsto zapadajag na réznorodne formy
zaburzen psychicznych i psychosomatycznych. W miar¢ nasilania si¢ i trwania w czasie
mobbing wytwarza u swoich ofiar poczucie odizolowania, niezrozumienia i odrzucenia.

Ofiary mobbingu, ktére nie majg wsparcia spotecznego ani w miejscu pracy, ani poza
nim, sg szczegdlnie podatne na wyniszczenie emocjonalne. W grupach, w ktérych utrzymuje
si¢ zjawisko mobbingu, postepuje degeneracja proceséw spotecznych, dominujg rézne formy
manipulacji 1 pogarsza si¢ komunikacja zaréwno werbalna, jak ipozawerbalna. Obok
mobbingu istnieje takze poj¢cie molestowania moralnego, ktére trzeba jednak wyraznie
odrézni¢ od zawodowego stresu'’. Molestowanie moralne to co§ wiccej niz stres, nawet jesli
przechodzi ono taka faze.

Pierwsza faza molestowania moralnego rozpoczyna si¢ wtedy, gdy izolacja danej
osoby jest umiarkowana, a agresja dotyczy przewaznie warunkéw pracy. Molestowanie
moralne w $cistym tego stowa znaczeniu zaczyna si¢ wtedy, gdy osoba, przeciwko ktorej
kieruje si¢ agresje, zaczyna dostrzegaé niezyczliwo$¢, a w szczegdlnosci woéwcezas, kiedy
odmowa komunikacji jest jawna i upokarzajaca. Krytyka odnos$nie do pracy staje si¢ zlosliwa,

a postawy 1 stowa obelzywe. Odmowa komunikacji jest rysem charakterystycznym

°H. Szewczyk, Molestowanie seksualne i mobbing w miejscu pracy lub w zwigzku z pracg — nowe wyzwania
dla polskiego prawa pracy, PiZS 2002, nr 6, s. 9.

TH. Leymann, Mobbing der Psychoterror am Arbeitsplatz und wie man sich dagegen wehren kann, Hamburg
1993, s. 34.
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molestowania moralnego i przejawia si¢ nie tylko w odmowie komunikacji werbalnej, ale
wyraza si¢ takze calag gamg komunikatéw pozawerbalnych. Istniejg rézne koncepcje genezy
konfliktu, ale chyba najbardziej przekonujaca jest ta, ktéra zaktada, ze molestowanie moralne
istnieje wtasnie tam, gdzie nie udato sie wywola¢ zadnego konfliktu'®. W konflikcie sprawy
zostaja nazwane, natomiast w przypadku molestowania moralnego obecne s3
niedopowiedzenia i sprawy ukryte.

Konflikt jest zZrédlem odnowy 1 reorganizacji, zmuszajagcym do krytycznego
spojrzenia. Pozwala takze zmobilizowa¢ energi¢, uporzadkowac to, co ztozone, a zwlaszcza
wnie$¢ ozywienie w zrutynizowane sytuacje zawodowe. Charakterystyczna dla konfliktu jest
symetryczna eskalacja, to znaczy teoretyczna rownos¢ protagonistow. Konflikty zas, ktérych
rozwigzanie si¢ odwleka, pozornie przycichaja, a w rzeczywistosci trwaja w ukryciu. Mimo,
ze konflikt moze przynie$¢ korzystne rezultaty, przedsi¢biorstwa w przewazajacej czesci ze
wzgledéw wizerunkowych unikajg go. Taka sytuacja sprzyja powstawaniu komunikacji
perwersyjnej facznie z wszelkiego rodzaju manipulacjami.

Komunikacj¢ perwersyjna znamionuje kilka cech. Po pierwsze, polega ona na
odmowie komunikacji wprost. Sprawca molestowania moralnego nie udziela odpowiedzi na
pytania ofiary. Dla niego ofiara, to ,,rzecz”, a z rzeczami si¢ nie dyskutuje. W rozmowie unika
wiec konkretow. Jego przekaz jest metny, nieprecyzyjny. Kolejng cecha perwersyjnej
komunikacji jest zakamuflowane klamstwo, stanowigce mieszaning podtekstow
i niedomoéwien. Dyskwalifikowanie stanowi nastgpng wilasciwos¢ perwersyjnej komunikacji.
Sprawca stara si¢ za wszelkg cen¢ zmusi¢ ofiar¢ do przyznania si¢ przed sobg i innymi, Ze jest
bezwartosciowa. W tym celu wysyta niewerbalne komunikaty w postaci pogardliwego
spojrzenia lub znuzonego westchnienia. Przekazuje tez komunikaty stowne, przybierajace
posta¢ ztosliwych aluzji i zartéw: ,,jeste$ do niczego”, ,,jestes zerem”, ,,twoje poglady sa tak
szpetne, jak twdj wyglad”. Z czasem ofiara zaczyna w to wszystko wierzy¢. Postrzega siebie
tak, jak sprawca o niej zawyrokuje. Perwersyjna komunikacja ma za zadanie podzieli¢ ludzi,
aby skuteczniej nimi rzadzi€. Divide et impera stanowi preferowany np. przez menadzera-
agresora model relacji interpersonalnych. Najwickszg bowiem satysfakcja sprawcy
molestowania moralnego jest niszczenie ofiary r¢kami innych oséb. Temu celowi stuzy
sporadyczne rozpuszczanie poza jej plecami plotek, pomowien i oszczerstw. Perwersyjna
komunikacja w drugiej fazie molestowania moralnego doprowadza ostatecznie do izolacji

ofiary od grupy obnizenia jej samooceny, co wptywa na nia destabilizujaco. Jednocze$nie

M. F. Hirigoyen, Molestowanie w pracy, Poznan 2003, s. 18.
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u ofiary zaczynaja pojawia¢ si¢ pierwsze oznaki somatyzacji napi¢¢ psychicznych,
wywotanych perwersyjna komunikacja sprawcy molestowania moralnego: zle samopoczucie
1 zmeczenie, bdle glowy i1 brzucha, problemy z zasypianiem i koncentracja oraz przejsciowe
stany lekowe.

W molestowaniu moralnym nie chodzi o relacj¢ symetryczng, jak w konfliktach, lecz
o relacje dominujacy — zdominowany, gdzie prowadzacy gre stara si¢ podporzadkowac sobie
drugiego i1 doprowadzi¢ go do utraty wiasnej tozsamosci'. W przeciwienstwie do konfliktu
molestowanie moralne jest sposobem blokowania jakichkolwiek zmian. Molestowanie
moralne charakteryzuje si¢ przede wszystkim powtarzalno$cig. Sg to postawy, stowa,
zachowania, ktore traktowane osobno wydaja si¢ btahe, lecz ich destrukcyjnos¢ lezy
w powtarzalno$ci 1 systematyczno$ci dziatania. Molestowanie moralne nie jest jednak
tozsame z jednorazowym aktem przemocy, nawet bardzo intensywnej. Jedng z przyczyn
molestowania moralnego jest niewatpliwie zla komunikacja. W komunikacji werbalne;j,
podobnie jak w wiadomosciach elektronicznych méwi si¢ szybko, zmierza do tego, co
zasadnicze, ogranicza formuly grzecznosciowe, brak jest przede wszystkim czasu na
wymian¢. Kadrom kierowniczym czesto brak odwagi stawi¢ czota swoim podwtadnym
i powiedzie¢ co$ prosto w oczy i zamiast omOwi¢ problem trwa si¢ w niedomdéwieniach czy
podtekstachzo.

Wszedzie obok oficjalnej komunikacji istniejg przestania ukryte. Przyktadem moze
by¢ czas pracy, gdzie obok oficjalnego istnieje poétoficjalny, stanowigcy rodzaj niepisanej
umowy z przedsigbiorstwem. W komunikacji perwersyjnej nie chodzi o porozumienie, ale
przeciwnie, o utrudnianie zrozumienia w tym celu, aby nie zdradzi¢ strategii
przedsigbiorstwa. Pracownicy nie maja zadnej mozliwosci zrozumienia tego, co si¢ mowi
i moga si¢ jedynie podporzadkowaé. Przedsigbiorstwa nie porozumiewajg si¢ na temat
faktow, lecz przekazuja przestania paradoksalne. Obok oficjalnej komunikacji kraza
poloficjalne przekazy - pogloski.

Ofiarami molestowania moralnego sa przede wszystkim naiwni, zbyt uczciwi, ci, ktorzy
upierajg si¢ mowic to, co maja do powiedzenia, ci, ktérzy chcg wykonywac prace, ktéra maja
do wykonania.

Molestowanie moralne wystepuje nie tylko w relacjach pracodawca - pracownik, ale

takze np. w rodzinie, czy tez zwigzkach partnerskichﬂ. Pierwszy etap stanowi zawladnigcie

19 Tamze, s. 21.
2 Tamze, s. 177.
*' M. F. Hirigoyen, dz. cyt., s. 7.
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ofiarg i w tej fazie stosowane sg metody pozorujagce komunikacje. Jest to komunikacja
szczegllnego rodzaju, bowiem jej celem nie jest faczenie ludzi, lecz ich oddalenie od siebie
1 uniemozliwienie jakiejkolwiek wymiany. Sprawa zasadnicza jest odsuniecie ofiary od
informacji, ktérg miataby oparcie w rzeczywistosci, aby w ten sposéb uczyni¢ ja bezsilng.
Jednakze nawet pozawerbalna, ukryta i sttumiona przemoc rani poprzez przemilczenia,
podteksty, niedomdwienia, stajgc si¢ tym samym nosnikiem niepokojuzz.

Odmowa komunikacji przejawia si¢ tym, ze nigdy nie pojawia si¢ komunikowanie
wprost, gdyz z ,rzeczami”’ si¢ nie rozmawia. Osobnicy perwersyjni nie dopuszczaja do
rozmowy i tworzg $wiat, w ktéorym komunikowanie werbalne jest znikome. Nic nie jest
nazwane, a wszystko jest w specyficznym kontekscie. Wystarczy westchnienie czy
wzruszenie ramion, a ofiara juz stara si¢ zrozumie¢ czy znowu nie zrobita czegos btednie.
Poniewaz nic nie zostalo powiedziane wprost, to w ramach komunikacji perwersyjnej, ktéra
w znacznej mierze jest komunikacja pozawerbalng, mozna zarzuci¢ wszystko. Odmowa
dialogu jest sposobem powiedzenia, bez wyraznego sformutowania tego w stowach, ze drugi

cztowiek nas nie interesuje lub wrecz dla nas nie istnieje.

2. Komunikacja pozawerbalna z ofiarami przestepstw

Ofiary przestepstw niewtasciwie traktowane przez wymiar sprawiedliwosci doznaja
czesto wtornej wiktymizacji, dlatego bardzo wazna jest fachowa pomoc, zwlaszcza ze strony
psychologéw i psychiatrow. Osobowo$¢ psychiatry powinna by¢ taka, by korzystnie
oddzialywata na chorego. Dobrym psychoterapeutg nie bedzie ten, kto opanuje rézne techniki
czy tricki psychoterapeutyczne, ale ten, kto dzigki komunikacji z chorym bedzie uzyskiwat
lepsze zrozumienie drugiego cztowieka®.

Szczegbdlne miejsce wsrdd ofiar przemocy zajmujg kobiety. Sg one nie tylko ofiarami
przestepstw, ale czasami takze sprawcami, przy czym statystyka pokazuje, ze stanowia one
jedynie okoto 10% ogétu przestgpstw Sciganych z oskarzenia publiczneg024.

Wedlug szacunkéw policji okoto 200 kobiet rocznie ponosi $mier¢ w wyniku
nieporozumien rodzinnych, przy czym okoto 70 kobiet jest sprawczyniami takich zabdjstw.
Z danych sondazowych wynika, ze wigkszo$¢ zabdjstw popelnianych przez kobiety w
zwigzku z konfliktami rodzinnymi charakteryzowatl kontekst dlugiej historii przemocy, ktorej

ofiarg byla sama pdzniejsza zabdjczyni. Nalezy zwrdci¢ uwage na zjawisko przemocy jako

2 Tamze, s. 95.
ZA. Kepinski, Dekalog Antoniego Kepinskiego, Krakéw 2004, s. 173.
#E, Zielinska, Kobiety w wymiarze sprawiedliwosci, ,JPrawo i Pte¢” 2001, nr 1, s. 6.
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specyficznego rodzaju komunikacji, gdzie szczeg6lng role odgrywa komunikacja
pozawerbalna. Réwniez kontakt psychiatrow i psychologéw z ofiarami przest¢pstw wymaga
opanowania komunikacji nie tylko werbalnej, ale przede wszystkim pozawerbalnej, gdyz
podstawa leczenia jest zaufanie pacjenta do lekarza.

W kazdej komunikacji migdzyludzkiej mozna okresli¢ jej ptaszczyzng, moze by¢ ona
pochyta, gdy jedna ze stron znajduje si¢ wyzej lub pozioma, gdy obie strony sg na réwni.
W relacji pochytej ofiara przemocy jest kims gorszym od lekarza. Patrzac z gory tatwiej jest
osadza¢, potgpia¢, manipulowaé, ale taka pozycja, nawet jesli nie zostanie wypowiedziana
wprost przez lekarza, zostanie wlasciwie odczytana przez ofiar¢ przemocy dzieki
komunikatom pozawerbalnym. Dlatego tez psychiatra czy psycholog od samego poczatku
powinien mie¢ wlasciwy stosunek do ofiary przemocy, gdyz tendencja do wywyzszania si¢
zostanie odczytana przez chorego i coraz trudniejsze stanie si¢ porozumienie™. Wazne jest
takze w kontaktach z ofiarami przemocy zachowanie odwagi, gdyz chorzy na ogét
natychmiast orientuja si¢ w tym, ze ich lekarz nie ma nadziei na wyzdrowienie lub ze czuje
si¢ bezradny. Zwykle w takich sytuacjach wystarczy drobny gest, niepozorny grymas twarzy,
czy goragczkowe ruchy, by chory wyczut, ze jest z nim niedobrze.

Warto w tym miejscu zwroci¢ uwage na uczucia, ktére nie sg czym$ wylacznie
prywatnym, gdyz promieniuja na zewnatrz i udzielaja si¢ otoczeniu. W poréwnaniu do mysli,
ktére mozna zachowa¢ dla siebie, uczucia sg trudne do ukrycia i ich maskowanie wymaga
raczej duzego wysitku — opanowania mimiki, modulacji glosu, gestu”®. Ofiary przemocy,
ktérymi bardzo czesto sg kobiety, sg z tego wzgledu szczegélnie wrazliwe na wszelkie
komunikaty pozawerbalne wysytane przez lekarza czy tez psychologa. Z badan wynika, ze
wiekszos¢ przemocy ze wzgledu na pte¢ dotyczy przestepstw przeciwko wolnosci seksualnej,
a w szczegblnosci zgwalcenia, przestepstwa zngcania si¢ nad cztonkiem rodziny,
przestepstwa zwiazane z prostytucja, a takze handel ludzmi w tym celu®’.

Szczegbdlne miejsce wsrdd tych przestepstw zajmuje przestgpstwo zgwalcenia, gdzie
ofiary sa wyjatkowo narazone na tzw. powtérng wiktymizacje. Pomimo opracowania
w Polsce Karty Praw Ofiary, pokrzywdzeni w praktyce nie moga liczy¢ na rekompensaty

wyplacane z publicznych pieniedzy, maja znikome szanse na skorzystanie z profesjonalnej

» A. Kepinski, dz. cyt, s. 175.
6 Tamze, s. 179.
T E. Zielinska, dz. cyt., s. 9.
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pomocy psychiatrycznej i psychologicznej, a przede wszystkim nie mogg liczy¢ na
przyzwoite traktowanie w sadach, gdzie narazeni sg na kontakt ze swoimi oprawcamizg.

Piszac o przemocy, nie sposéb poming¢ zjawiska wptywu Srodowiska na przejawy
patologii spolecznej. W opisie rzeczywistosci wielu psychologéw i socjologéw zwraca uwage
na komunikaty, ktére spoteczenstwo wysyta do jednostki. Ze wzgledu na sposéb
oddziatywania odrdznia si¢ spoleczne srodowisko przyjazne 1 wrogie. W srodowisku wrogim
(hostile environment) wystgpuja relacje, hierarchie, komunikacja 1 warunki oparte
na przemocy, zas§ w srodowisku przyjaznym struktury i relacje tworzg oraz podtrzymujg
klimat pokojowy. Krétko méwiac spoteczefistwa moga hodowa¢ wojne lub pokéj™. Mozna
nawet powiedziec¢, ze jesli w jakiej$ kulturze przemoc jest wartoscig pozytywng, to mozna si¢
spodziewac, ze wartos¢ ta bedzie sktania¢ cztonkéw tej kultury do zajmowania si¢ zardwno
brutalnymi sportami, jak i wojaczka™.

Jesli chodzi o ofiary przemocy, to prawd¢ o chorym moze jedynie pozna¢ on sam i nie
mozna mu jej narzuci¢. Kontakt z psychiatrg powinien tylko przyspieszy¢ proces poznawania
siebie. Psychiatra jest pewnego rodzaju katalizatorem, a im mniej méwi, tym mniej
przeszkadza choremu w odkrywaniu prawdy o sobie. Sztuka milczenia jest bardzo wazna dla
psychiatry, gdyz spojrzeniem, mimika, gestami czy tez drobnymi uwagami psychiatra reaguje
na to, co méwi ofiara przemocy3 g Sygnaty pozawerbalne, jak wyraz oczu, mimika, gesty,
postawa ciala odgrywaja w kontakcie psychoterapeutycznym szczegdlnie wazng role. Kontakt
psychiatry z pacjentem traktowa¢ nalezy jako nieréwnomierng wymiang¢ sygnatéw. Psychiatra
korzysta z sygnaléw werbalnych i pozawerbalnych, natomiast chory gtéwnie z sygnatow
pozawerbalnych. W kazdym kontakcie z drugim cztowiekiem szuka si¢ odpowiedzi na
pytanie: ,kim jest ten czlowiek?”. Chociaz psychiatra czy psycholog jest zawodowo
nastawiony na to pytanie, to réwniez chory je sobie stawia, tyle tylko, ze odpowiedz w jego
przypadku opiera si¢ na mniejszym zasobie wiadomosci.

Dlatego w kontakcie psychiatrycznym najwazniejszg role odgrywa postawa uczuciowa
wobec chorego 1 nie pomoga tutaj mite stowa czy tez uprzejmy wyraz twarzy, gdy postawa
jest negatywna. Negatywna za$§ postawa lekarza spowoduje, ze chory bedzie si¢ wycofywat
z kontaktu. Wszelkie metody lecznicze okazuja si¢ zawodne, gdy zasadnicza postawa
w stosunku do chorego wyrazana gtéwnie S$rodkami pozawerbalnymi jest niewlasciwa.

Poprzez komunikacj¢ pozawerbalng psychiatra 1 personel psychiatryczny moga zaoferowac

By, Warylewski, Rewiktymizacja ofiar przestepstw seksualnych, ,Prawo i Pte¢” 2001, nr 1, s. 13.
YE, WoydyHto, Przemocy mozna sie oduczy¢, ,,Prawo i Pte¢” 2001, nr 1, s.24.

% J. Gilligan, Wstyd i przemoc, Poznan 2001, s. 222.

' A. Kepinski, dz. cyt., s. 186.
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zrozumienie i troche serca. I chociaz jest to problem chorego nie tylko psychiatrycznego, to
w tym przypadku jest to problem osiowy3 2, Zrozumienie jednak i serce trafniej okazuje si¢

poprzez gest, mimik¢ 1 postaw¢ niz przy pomocy stow.

3. Komunikacja pozawerbalna ze sprawcami przestepstw

Portret wspoiczesnego kryminalisty znacznie r6zni si¢ od tego, jaki istnial w latach
70-tych 1 80 — tych, a nawet 90- tych XX wieku. Typowy przestepca cztery razy rzadziej niz
dziesi¢¢ lat temu kradnie i wlamuje si¢ do mieszkan. Pie¢ razy rzadziej jego tupem padajg
samochody — tak wynika z policyjnych statystyk. Zamiast napada¢ na banki czy rabowac tiry,
woli handlowa¢ narkotykami. Chetnie okrada skarb panstwa z naleznego podatku lub dziata
w grupie o mafijnym charakterze. Zagrozony wysoka karg ucieka w chorobe, najczesciej
psychiczna, a w symulowaniu pomaga mu przekupiony lekarz®®. Wickszoé¢ przestepcéw to
psychopaci, przy czym znaczenie tego stowa moze odbiega¢ od potocznego jego rozumienia.
Stowo psychopathia oznacza cierpienie psychiczne. Psychopata, to cztowiek, ktéry sam cierpi
i wywotuje cierpienie u innych, jego kolec psychopatyczny jest skierowany jednoczes$nie na
wewnatrz i na zewnatrz™".

Z obserwacji psychologéw i psychiatréw sadowych wynika, Ze spora grupa
narkotykowych przestgpcéw wychowywata si¢ w tzw. dobrych domach, pod okiem
wyksztatconych rodzicow, a nie w biedzie i slumsach. Z reguly handel narkotykami to
dopiero poczatek przestepczej kariery. Pét§wiatkiem rzadzg mtodzi, nie szanujacy dawnych
autorytetéw™ . Dawniej przestgpcy, aby unikna¢ wiczienia, podcinali sobie zyty albo potykali
niebezpieczne przedmioty, uszkadzajace przewdd pokarmowy, poniewaz gwarantowato to
pobyt w szpitalu. Teraz przestepcy za kratami skarza si¢ na mysli samobdjcze, bezsennos¢,
glosy dochodzace z brzucha lub glowy. Zdarza si¢ czgsto, ze zdrowi przestepcy diagnozowani
sa jako schizofrenicy i unikaja w ten sposéb pociggniecia do odpowiedzialnosci karne;.
Objawy osiowe schizofrenii to otepienie uczuciowe i1 autyzm, za§ objawy dodatkowe to
halucynacje, urojenia, rozkojarzenia i widoczne sg nie tylko w zachowaniach werbalnych, ale
przede wszystkim pozawerbalnych chorego®.

W Polsce choroby psychiczne to ulubiona ucieczka przestgpcéw przed wymiarem

sprawiedliwosci, a mozliwa jest migdzy innymi dlatego, ze wielu sprawcdw przestepstw nie

32 Tamze, s. 189.

3 E. Ornacka, Portret wspdlczesnego przestepcy, »Wprost” 2010, nr 21.
HA. Kepinski, Psychopatie....., s. 10.

¥E, Omacka, dz. cyt.

B, Korzeniowski, Zarys psychiatrii, Warszawa 1965, s. 206.
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jest prawidlowo diagnozowanych, co z kolei dowodzi tego, ze nasladowanie zachowan
pozawerbalnych zostaly przez nich opanowane do perfekcji. Czesto zachowania
pozawerbalne, takie jak na przyktad unikanie kontaktu wzrokowego, moga by¢ sygnalem
niekoniecznie choroby psychicznej, ale zaburzen osobowos$ci typu narcystycznego, ktdre
réwniez wystepuja u 0s6b naruszajacych normy spoteczne®’. W badaniach psychiatrycznych
takze sprawcOw przestgpstw w pierwszym etapie zwraca si¢ uwage na ogélny charakter ruchu
danego cztowieka, tj. gesty, mimike¢, mowg, sposOb ubierania si¢, a takze czy ruch ten jest
zwrocony na zewnatrz czy do wewnatrz (Jungowska ekstrawersja i introwersja). Dopiero
w drugim etapie zwraca si¢ uwage na hierarchi¢ wartosci danego cztowieka, tj. na to, co w
jego zyciu jest najwazniejsze.

Zdaniem Antoniego Kepinskiego cztowiek wyraza si¢ ruchem w formie najszerzej
obejmujacej wszelkie postacie jego zewnetrznego zachowania, a wigc postawe ciata, mimike,
spos6b wystawiania si¢ czy ubierania. Do$§wiadczony psychiatra lub psycholog kliniczny
bardzo czgsto na podstawie tylko obserwacji postawy ciata, mimiki, tonu gltosu czy sposobu
ubierania si¢ potrafi bardzo trafnie scharakteryzowa¢ danego cztowieka itaka wstgpna
charakterystyka jest czesto znacznie lepsza niz klasyfikacja naukowa, tj. oparta na rozmaitych
psychologicznych testach osobowosci*®.

Badanie ekstrawersji i introwersji sprowadza si¢ do odpowiedzi na pytanie, jaka
postawa emocjonalna odbija si¢ na motoryce. Przy przewadze postawy ,do” ruchy
(gestykulacja, postawa, spos6b mdéwienia, mimika) sg zgrane z sytuacja zewngtrzng; dzigki
temu sg harmonijne, nie razg. Natomiast przy przewadze postawy ,,0d” ruchy sg kanciaste,
odstaja od otoczenia, nigdy nie sg do niego w pelni dostosowane, a ponadto wyrazny jest
podzial migdzy dang jednostka a otoczeniem™. James Gilligan w swoim podejsciu 1 prébie
zrozumienia przemocy wskazuje na dzialanie jako jezyk symboliczny, twierdzac, iz kazde
dziatanie ma jakie§ znaczenie. Z jego perspektywy zachowania, czyli komunikaty
pozawerbalne, sg zawsze ucielesnieniem jakiegos celu lub zyczenia.

Zdaniem Freuda ludzie z zaburzeniami charakteru, ktérych psychopatologia wyraza
si¢ nienormalnymi, destrukcyjnymi lub zagrazajagcymi zyciu zachowaniami, odgrywaja
swoim zachowaniem fantazje, ktére normalne osoby przezywaja jedynie w umysle
nieéwiadomym (na przyktad w koszmarach nocnych)*. Zrozumienie przemocy wymaga

zrozumienia, jaka myS$l czy fantazje przedstawia symbolicznie konkretne brutalne

P, F. Kernberg, Narcystyczne zaburzenia osobowosci, ,.Dialogi” 2003, nr 3-4, s. 7.
* A. Kepinski, dz. cyt., s. 16.

39 Tamze, s. 18.

“ 7. Gilligan, dz. cyt., s. 75.
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zachowanie. Badania psychiatrow dotyczace sprawcow przemocy i ich oddzialywania na
spoteczenstwo opieraja si¢ rowniez na do§wiadczeniach tego, jaki wptyw ma jeden czlowiek
na drugiego. Powszechnie wiadomo, ze wplyw czlowieka na cztowieka nie zamyka si¢ na
wzajemnych oddziatywaniach werbalnych czy manualnych. Ludzie wptywaja na siebie bez
stéw, nawet bez wzajemnego dotykania. W komunikacji pozawerbalnej duza role odgrywa
postawa, gestykulacja i mimika. To jednak nie jest wszystko, gdyz bardzo tatwo uczucia
1 nastroje przenoszg si¢ z jednego cztowieka na drugiego.

Od dawna wiadomo, ze jedne osoby swoja obecnosciag wnoszg w otoczenie niepokdj,
a drugie — spokéj i poczucie bezpieczenstwa. Dzieje si¢ tak, gdyz przekazuja one réznego
rodzaju komunikaty pozawerbalne, ktére sa wiasciwie odczytywane przez otoczenie™'.
Z drugiej jednak strony system karny, oprécz tego, ze zajmuje si¢ egzekwowaniem kar
wymierzonych zgodnie z prawem, ma tez drugie, dosy¢ ponure oblicze. Wszelkie dane
dotyczace odbywania kary przez wiezniéw wskazujg, ze zrodlem panujacej w wiezieniach
przemocy nie sa wylacznie wig¢zniowie, ani system karny. Przemoc jest skutkiem
przewidywalnych, a nawet nieuniknionych schematéw interakcji miedzy wi¢zniami
a systemem. Jest ona wynikiem specyficznej komunikacji werbalnej i pozawerbalnej, jaka
panuje w warunkach wieziennych.

Organy szeroko rozumianego wymiaru sprawiedliwos$ci komunikujg swoje przestanie
w tak specyficzny sposéb, ze toleruja celowo i §wiadomie r6znego rodzaju formy przemocy
seksualnej, biernie przekazujac dominujagcym i najbardziej skorym do przemocy wi¢zniom
wladze i upowaznienie do wymierzania kary bardziej ulegtym i mniej agresywnym skazanym,
w wyniku czego gwalciciele dziatajg jako zastgpczy wykonawcy pewnej kary, ktérej system
nie wymierza formalnie, ani bezpos’rednio“. Poprzez okreslone zachowanie pracownicy
systemu komunikujg skazanym, jakie jest ich miejsce w spoteczenstwie i chociaz psychiatrzy
zwracajg uwage, ze tego rodzaju system tylko zwieksza spiralg przemocy, straznicy wiezienni
czesto zniechgcajg ofiary przemocy do sktadania skarg. W niektérych wiezieniach straznicy
przekazuja stabszych 1 mtodszych wiezniom faworyzowanym w zamian za ich wspoétdziatanie

w celu utrzymania wicznia pod kontrola™®.

*I' A. Kepinski, dz. cyt., s. 66.

*2J. Gilligan, dz. cyt., s. 175.

BAT Davis, Sexual Assaults in the Philadelphia Prison system and Sheriffs Vans, “Transaction”, December
1968, s. 16.
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4. Komunikacja pozawerbalna w prawie karnym

Przyktadem wplywu komunikacji pozawerbalnej na wymiar sprawiedliwosci na
gruncie polskim jest problematyka istnienia tak zwanych naciskow. W wywiadzie, jakiego
udzielit obecny prokurator Prokuratury Krajowej Andrzej Janecki dziennikarzowi ,,Gazety
Wyborczej” wylania si¢ obraz instytucji, w ktorej kluczowe decyzje podejmowanie sg
w wyniku polecen wyrazanych nie wprost, ale wtasnie przy pomocy komunikatéw
pozawerbalnych. Prokurator Janecki udowodnienie naciskow w prokuraturze, na przyktad
w sprawie likwidatora SARP, poréwnat do chwytania mgly, tj. jego zdaniem nikt nigdy nie
wydal polecenia umorzenia postgpowania, ale w sprawie miato miejsce tyle zdarzen, ze
trudno je wyjasni¢ przez zbieg okolicznosci. Nie tylko sprawa zostala niezwlocznie
wyznaczona na wokandg, ale przede wszystkim szczegdlne bylo zachowanie przetozonych
prokuratora®®. Prokurator przetozony Zygmunt Kapusta oczekiwat umorzenia postepowania,
ale prokurator Janecki zapytany, czy wydane zostalo w tej sprawie polecenie stwierdzit:
»lakie rzeczy bardziej da si¢ wyczyta¢ z miny, z emocji przelozonego niz z kawalka

papieru”.

Ilustracja orzekania przez kultur¢ moze by¢ osoba Igora Andrejewa — sgdziego, ktdry
skazat na §mier¢ gen. Augusta Fieldorfa ,,Nila”. Uwagi, ktére zostaly wcze$niej poczynione w
zakresie komunikacji pozawerbalnej, dotyczacej tak zwanych naciskow znalazly tez
potwierdzenie w liscie Igora Andrejewa do dyrektora Instytutu Prawa Karnego: ,,Dzisiaj rodzi
sie pytanie, czy Sad Najwyzszy nie wydat wyroku pod naciskiem. Musze stwierdzi¢, ze nikt
nie zwracal si¢ do mnie z zgdaniem, abym wydal takie lub inne orzeczenie. W tym sensie
nacisku indywidualnego na mnie nie bylo. Nie wiem, czy taki nacisk nie byl powodem
determinacji pozostatych sedziéw. Jednakze, bioragc pod uwage, ze dzialo si¢ to w czasach
najwickszego terroru stalinowskiego, mozna moéwi¢ o presji, ktérag odczuwali wszyscy,
ilekro¢ chodzito o wykonanie sugestii organéw bezpieczenstwa™.

Te nieuchwytne ,naciski” czy ,presje” sg mozliwe do zidentyfikowania pod
warunkiem wykorzystania dorobku naukowego z zakresu komunikacji pozawerbalne;j.
Podstawowa przyczyna tego stanu rzeczy jest fakt, iz to nie reguly zwerbalizowane, tj.
zadeklarowane jako obowigzujace s3 elementem decydujacym w procesie karnym, ale te

pozawerbalne — to znaczy takie, ktére odpowiadajg za wytworzenie specyficznej atmosfery

oczekiwania na wyrok o okreslonej tresci. Jesli chodzi o prawo karne, to jest to dziedzina,

“B. Wréblewski, Prokurator Andrzej Janecki o sprawie likwidatora SARP, ,,Gazeta Wyborcza” 9.09.2003.
BA. Rybak, Dlaczego ludzie dajqg sie zastraszy¢, ,,Rzeczpospolita” 16 .09.2012.
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w ktorej zachowania niewerbalne sg gtléwnym przedmiotem zainteresowania. Jednak nawet te
przestgpstwa, ktore z definicji popelnianie sa werbalnie, jak na przyktad zniewaga, to jednak
moga by¢ w okreslonych sytuacjach popetnione rowniez poprzez zachowanie pozawerbalne
(przyktadowo obrazliwy gest)*®. Przestepstwo zniewagi moze takze polega¢ na molestowaniu
seksualnym osoby pokrzywdzonej. W szczegdlnosci moga to by¢ nieprzyzwoite propozycije,
gesty, znaki lub miny, ktére wyrazaja lekcewazenie czy pogarde dla czlowieczenstwa ofiary
traktowanej jak obiekt seksualny47. Szczegblne jednak znaczenie komunikacji pozawerbalne;j
ujawnia si¢ na etapie postgpowania przygotowawczego, tj. w przestuchaniu $wiadka

i podejrzanego.

5. Komunikacja pozawerbalna w przestuchaniu swiadka

Przestuchanie, to szczegdlna sytuacja, w ktérej uczestniczy osoba przestuchujaca
1 odbierajaca przestuchanie oraz osoba przestuchiwana lub zeznajaca, czyli §wiadek. Z tego
tez wzgledu przestuchanie jest szczegélnym procesem komunikacji interpersonalnej. Migdzy
przestuchujacym i przestuchiwanym istnieje wzajemne oddziatywanie i przekaz informacji
takze o charakterze pozawerbalnym®. Wbrew pozorom przestuchanie nie jest czynnoscia
jednostronng, w ktérej dominujacg pozycje zajmuje przestuchujacy i to on narzuca sposéb
komunikowania si¢. Na przebieg przestuchania i jego rezultat maja duzy wptyw obie strony
interakcji, ich wzajemna percepcja, wzajemne postawy, stany psychologiczne, ich cele, czy
tez oczekiwania.

Celem przestuchujacego jest uzyskanie jak najwiekszej ilosci informacji szczerych
(niekoniecznie prawdziwych), gdyz to wiasnie informacje szczere decyduja o ocenie Swiadka
jako wiarygodnego, badz niewiarygodnego. Celem zatem przestuchujacego jest uzyskanie od
swiadka jak najwigkszej liczby rzetelnych i1 wiarygodnych informacji o zdarzeniu
stanowigcym przedmiot przestuchania. Natomiast cele przestuchiwanego moga by¢
réznorodne, np. ztozenie szczerego zeznania (nie koniecznie zgodnego z prawda), zeznania
obojetnego czy tez umyslne wprowadzenie w biad przestuchujacego.

Pierwsze proby badan nad psychologia zeznan $wiadkéw pojawity si¢ na poczatku
XIX wieku. Francuski matematyk i filozof Pierre Laplace postulowal wprowadzenie
4 hipotez, ktére w istocie funkcjonuja do dnia dzisiejszego:

1. Swiadek nie ktamie i nie myli si¢;

* L. Gardocki, Prawo karne, Warszawa 1999, s. 260.
YA, Wasek, Kodeks karny. Komentarz, Warszawa 2004, s. 1119.
* M. Ciosek, Psychologia sqdowa i penitencjarna, Warszawa 2003, s. 92.
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2. Swiadek nie ktamie, lecz sie¢ myli;
3. Swiadek ktamie, lecz si¢ nie myli;
4. Swiadek ktamie i myli si¢®.

Najogoélniej rzecz ujmujac przestuchanie $wiadka mozna okresli¢ jako czynno$¢
procesowg, polegajaca na uzyskaniu przez organ prowadzacy postgpowanie karne zeznan od
$wiadka co do okoliczno$ci, majacych znaczenie dla sprawy karnej™. Problemem w procesie
przestuchania jest kwestia pytan sugerujacych i za przykiad w tej materii moze postuzyc
klasyfikacja stworzona przez I. Huntera, wedtug ktérego zawiera ona pytania determinujgce,
pytanie catkowicie rozlaczne, pytania cze$ciowo roztaczne oraz pytania wyczekujace' .
Najmniej niebezpieczne z punktu widzenia sugestywnosci s3 pytania determinujace,
a najbardziej niebezpieczne — pytania wyczekujace. Psychologia sadowa zajmuje si¢ takze
takimi zagadnieniami, jak analiza ekspresji pozawerbalnej, badanie zdolnos$ci percepcyjnej
pamigci, wptyw emocji i przetwarzanie informacji, znaczenie autorytetu przestuchujacego.

Prawidlowos¢ przeprowadzenia postepowania zalezy nie tylko od przestrzegania regut
procesowych, ale takze od taktyki przestuchania. Problematyka taktyki to nie domena regut
procesowych, ale przedmiot kryminalistyki i psychologii prawa’>. Taktyka przestuchania za$
to ogdt metod i srodkéw wykorzystywanych do uzyskania postawionego celu. Zawiera ona
zatem w sobie 0gdlny zbidr wskazdéwek 1 zwigzanych z nimi czynnosci dotyczacych nie tylko
samego faktu przestuchania, ale takze wcze$niejszych procedur. Kwestig dotyczaca taktyki
przestuchania jest takze problematyka podmiotu uprawnionego do jej stosowania.
W postgpowaniu sgdowym jest to sad, natomiast w postepowaniu przygotowawczym —
prokurator, policja, a takze — w odniesieniu do niektérych przestepstw — takie organy jak
Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego czy Straz Graniczna.

Jako$¢ pozyskanych zeznan zalezy nie tylko od $wiadka, ale takze od osobowosci
przestuchujacego, a przede wszystkim od tego, jak bedzie uktadac si¢ wzajemne komunikacja
miedzy przestuchujgcym 1 przestuchiwanym. Oprécz cech, ktére powinien posiadac
przestuchujacy, takich jak wysoka inteligencja, rozlegla wiedza ogdlna, wysoki poziom
etyczny i kultura osobista, bardzo wazna jest dla stworzenia atmosfery zaufania odpowiednia
komunikacja, zaréwno werbalna, jak i pozawerbalna. Osobie przestuchujacej nie wolno
zadawac¢ pytan sugerujacych odpowiedzi, ani tez wptywa¢ na wypowiedzi przestuchiwanego

za pomocg przymusu, grozby hipnozy, Srodkéw chemicznych i specjalnych technik

YT, Witkowski, Psychologia ktamstwa, Watbrzych 2002, s. 271.

M. Cieslak, Polska procedura karna. Podstawowe zatozenia teoretyczne, Warszawa 1984, s. 49.
>'I. Hunter, Pamie¢, fakty, ztudzenia, Warszawa 1963.

2B, Hotyst, Psychologia kryminalistyczna, Warszawa 20006, s. 940.
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modyfikujacych przebieg proceséw psychicznych® . Sugerowanie odpowiedzi moze by¢
zawarte nie tylko w samym pytaniu, ale takze w sposobie jego postawienia, na co ogromny
wptyw ma komunikacja pozawerbalna.

W literaturze wyréznia si¢ trzy podstawowe metody przestuchan: metode
spontanicznej reakcji, metode pytan ukierunkowanych i metod¢ badania krzyzowego.
Problem wiarygodnosci $wiadkéw to nie jedyny problem, z jakim mamy do czynienia na sali
sadowej. Zrédlem bowiem znacznej ilosci bledéw sg sami $ledczy, sedziowie czy przysiegli.
Badania dowiodty, iz zdolno$¢ do wykrywania ktamstwa jest u zawodowych §ledczych czy
sedziow taka sama, jak u przecigtnych obywateli. Poza brakiem zdolnosci do wykrywania
ktamstwa sedziowie cechuja si¢ czgsto tendencjg do przeceniania trafnosci zeznan §wiadkow.
Istnieje tu prosta prawidlowos¢, tj. im bardziej pewny siebie jest Swiadek, tym wigksze
prawdopodobienstwo, iz sagd da mu wiare.

W poszukiwaniu tej pewnosci s¢dziowie opierajg si¢ na zapewnieniach $wiadkéw
o ich nieomylnosci 1 na tej podstawie wydaja wyroki. Wniosek z tego ptynie dosy¢ ponury,
a mianowicie, ze sala sagdowa w znacznej mierze przypomina scen¢ teatru, w ktérej pewny
siebie méwca, budujac wiarygodna historie, ma wicksze szanse niz prawda™. Warto takze
zwroci¢ uwage na fakt, iz przestluchiwany nie jest pasywnym odbiorcg, lecz aktywnym
uczestnikiem przestuchania, ktéry ocenia przestuchujacego, jego inteligencje, metody,
umiejetno$¢ stawiania pytan, a takze przygotowanie i1 orientowanie si¢ w konkretnych
szczegbdlach sprawy. Wazne jest, aby mie¢ swiadomos¢, iz do przestuchania przygotowuje si¢
nie tylko przestuchujacy, ale czegsto rowniez sam $wiadek, ktéry doktadnie obmysla taktyke
swego postepowania’.

Zeznanie stanowi znaczgce zrédlo dowodowe, ktére moze przyczyni¢ si¢ do
powstania przekonania sagdu o winie lub niewinnosci oskarzonego, tym bardziej, ze zdarza sig,
iz zeznania s3 jedynym lub najwazniejszym materialem dowodowym w sprawie. Nalezy
zwroci¢ uwage, ze zeznajacymi sg zaroOwno ofiary przestgpstwa, jak i osoby podejrzewane lub
oskarzone o popetnienie przestepstwa % Postgpowanie przygotowawcze moze dotyczy¢
réznych przestgpstw, zaréwno tych najprostszych, jak i bardziej skomplikowanych,
wymagajacych wiedzy specjalistycznej, co bardzo czesto wigze si¢ z koniecznoscig

zapoznania si¢ z fachowa literatura, czy tez konsultacjami ze specjalistami’’.

M. Ciosek, dz. cyt., s. 93.

> T. Witkowski, dz. cyt., s. 282.

% R. Gorecki, Swiadek w postepowaniu przygotowawczym, Warszawa — Poznaf 1987, s. 97.
% M. Ciosek, dz. cyt., s. 96.

ST, Hanausek, Kryminalistyka, Katowice 1993, s. 152.
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Zasadg jest, ze przestuchanie powinno odby¢ si¢ mozliwie jak najszybciej od chwili
popelnienia przestepstwa z powodu zacierania si¢ obrazu pamig¢ciowego w miar¢ uptywu
czasu. Istnieje jednak inny poglad, zgodnie z ktérym odroczenie czasu ztozenia zeznania
moze przyczyni¢ si¢ do jego wiekszej wiernosci z powodu wygasania emocji zacierajacych
obraz pamicciowy’".

Z przestuchaniem wigze si¢ bardzo $cisle pojecie taktyki przestuchania, ktéra oznacza
zbior dyrektyw dotyczacych nie tylko samego przestuchania, ale takze czynnos$ci
poprzedzajacych, takich jak orientacja wstepna, zapoznanie si¢ z materialtem dowodowym,
ogledziny miejsca przestepstwa czy tez ustalenie kolejnosci przestuchania $wiadkéw””.

Od pojecia taktyki nalezy odrézni¢ jeszcze pojecie metody, ktéra oznacza zazwyczaj
sposOb uzyskiwania informacji w konkretnym przypadku. Od metody przestuchania zaleza
przede wszystkim efekty postgpowania. Wyréznia si¢ zasadniczo trzy etapy przestuchania
$wiadka: czynno$ci wstepne, faze zeznan spontanicznych oraz etap pytan i odpowiedzi®.

WypowiedZ swobodna nie oznacza wypowiedzi dowolnej, lecz wypowiedz
mieszczacg si¢ w granicach procesu. Zdaniem Sadu Najwyzszego nie mozna mowic
0 ograniczeniu swobody wypowiedzi podczas przerywania o$wiadczenia wielo$cig pytan,
jezeli nie krepuja one swobody wypowiedzi®'. Swobodne zeznanie jest bardziej wierne niz
zeznanie zlozone w odpowiedzi na pytania, przede wszystkim takze z tego wzgledu, ze
swiadek komunikuje si¢ nie tylko stowami, ale réwniez poprzez komunikacj¢ pozawerbalna.
Bardzo waznym elementem protokotu zeznan jest to, aby oprocz zeznan zawieral on takze
pytania, gdyz dopiero pytania lacznie z odpowiedziami mogg stanowi¢ podstawe do
zrozumienia catosci®.

Waznym zagadnieniem wigzacym si¢ z przestuchaniem swiadkow jest problem zeznan
nieszczerych. Zeznaniem nieszczerym jest swiadome przemilczenie pewnych faktéw lub
relacja podmiotu o jakim§ wydarzeniu, pozostajagca w sprzecznosci z jego faktyczng wiedzg
na ten temat. NajczeScie] zeznania nieszczere przypisuje si¢ osobom podejrzanym
o popelnienie przestepstwa, cho¢ zeznawac nieszczerze mogg takze krewni i bliscy sprawcow
przestepstw lub osoby dla nich obce. Przyczynami zeznan falszywych moga by¢

przewidywanie szkody lub okre§lonej korzysci po zlozeniu zeznania. Swiadkowie, ktérzy

8T, Hanausek, Braki pamigciowe w zeznaniach swiadka, ,,Problematyka Kryminalna” 1969, nr 82, s. 31.
% M. Ciosek, dz. cyt., s. 98.

60 7. Czeczot, T. Tomaszewski, Podstawy kryminalistyki ogélnej, Warszawa 1989, s. 54.

o1 Wyrok SN z dnia 28 lutego 1974 r. V KR 42/74, OSNPG 1974, nr 7, poz. 87.

92 M. Lipczynska, Pytania w procesie karnym, ,,Prob. Krym.” 1963, nr 43, s. 351.
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zeznaja nieszczerze, stosuja mniej lub bardziej przemys$lane strategie ktamstwa, ktérych
celem jest wprowadzenie w btad przesluchujqcego63.

Strategia obronna swiadka wuzalezniona jest od tego, czy postrzega on
przestuchujacego jako osobe posiadajacg duzg wiedzg o zdarzeniu, czy tez jako osobe, ktorej
wiedza o zdarzeniu jest niewielka. Sposob za$ postrzegania zalezy w duzym stopniu od
komunikatéw pozawerbalnych, wysytanych przez przestuchujacego i przestuchiwanego. Ci
z przestuchiwanych, ktérzy przeswiadczeni s3 o duzym rozeznaniu przestuchujacego
w sprawie, sktonni sg do podejmowania strategii obronnych, opartych raczej na unikaniu,
uleglosci 1 ucieczce w stany subdepresyjne. Najczestszym sposobem obronnym $wiadkow
podejrzanych jest catkowita negacja dowodow, czeSciowe przyznanie si¢ do winy, a takze
deklaracja naprawienia szkody 64 Problematyka zeznan nieszczerych wigze si¢ Scisle
z pozawerbalnym aspektem klamstwa, natomiast w celu jego wykrycia stosowane sg r6znego
rodzaju strategie i metody.

Pozawerbalne elementy w zachowaniu §wiadka mogg by¢ takze podstawg do udziatu
w przestuchaniu bieglego psychologa, na przyktad wowczas, gdy zachodzg watpliwosci co do
zdolnosci postrzegania lub odtwarzania spostrzezen. Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, iz sam
fakt leczenia psychiatrycznego $wiadka nie moze automatycznie przesgdzac
o niewiarygodnosci $wiadka 65 Metodami wykrywania ktamstwa sg metoda: refleksji
logicznej, perswazji, ujawniania ktamstwa czy tez pytan szczegétowych. Pierwsza z nich
polega na wykazaniu logicznych sprzecznosci w zeznaniach, a druga — na odwotaniu si¢ do
uczu¢ wyzszych. Metoda ujawniania ktamstwa polega na tym, ze przestuchujacy,
domyslajacy si¢ rzeczywistych motywéw klamstwa §wiadka, ujawnia mu je w przestuchaniu.
Metoda szczegétowych pytan sprowadza si¢ do tego, ze Swiadek zeznajacy nieszczerze ma
jedynie og6lny schemat sposobu falszowania zdarzenia i dlatego szczegétowe pytania sg
pomocne w wykryciu ktamstwa®®.

Badanie za pomoca wariografu jest dopuszczalne tylko za zgoda badanego 1 tylko
w celu ograniczenia kregu os6b podejrzanych lub ustalenia wartosci dowodowej ujawnionych
sladéw ®” . Urzadzenia wykorzystywane przy tej metodzie to: pneumograf, kardiograf,
galwanometr i sfigmograf. Najczesciej wykorzystywanym urzgdzeniem jest wariograf, znany

potocznie jako ,wykrywacz klamstw”. Wariograf to urzadzenie rejestrujgce przebieg

3 M. Ciosek, dz. cyt., s. 130.

* Ibidem, s. 131.

6, Grzegorczyk, Kodeks postepowania karnego, Krakéw 2003, s. 512.
% M. Ciosek, dz. cyt., s. 132.

7T, Grzegorczyk, dz. cyt., s. 516.
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oddechu, ci$nienie krwi, przewodnictwo skérne czy tez czas reakcji na zadawane pytania przy
reagowaniu wylacznie odpowiedziami ,,tak” lub ,,nie”®®.

Jak wiec wida¢ wyraznie, to komunikaty o charakterze pozawerbalnym, takie jak
czestotliwos¢ oddechu, ci$nienie krwi czy przewodnictwo skoéry przekazuja informacj¢ o tym,

czy okreslone zdarzenie miato miejsce.

6. Komunikacja pozawerbalna w przestuchaniu podejrzanego

Przestuchanie jest swoista gra. Sledczy musi prowadzi¢ przestuchanie tak, aby
0siagnac swoj cel: podejrzanego zmusic¢, by ujawnit wszystkie istotne okoliczno$ci zdarzenia,
swiadkowi za$ dopoméc przypomnie¢ sobie to, co widzial, styszal badz wie. Choc¢ taktyki
przestuchan znane sg od dawna, to FBI jako jedna z pierwszych stuzb wykorzystata w nich
kinetyke, tj. nauke badajaca mowe ciata®. Zgodnie z pierwsza zasada agentéw FBI rozméwca
to godny przeciwnik. Zanim zostanie przestuchany, nalezy dowiedzie¢ si¢ o nim jak
najwiecej, nawet z pozoru nieistotnych szczegétoéw. Potem nalezy stuchaé, obserwowacd
i wycigga¢ wnioski. Kazdy szczegét jest wazny: stan cywilny, zainteresowania, wiek, zawdd,
hobby, numer buta, miejsce, w ktérym najche¢tniej parkuje samochdd, ulubiona piosenkarka,
danie, ktérego nie lubi, preferencje seksualne, nazwisko kochanka. I chociaz w danym
momencie ten szczegdél wydaje si¢ catkowicie nieprzydatny, za chwile moze si¢ okazaé
arcywazny. Wszystkie te informacje sg potrzebne z tego wzgledu, iz stanowig swego rodzaju
puzzle. Gdy zabraknie jednego elementu, wowczas caty obraz pozostaje niepeiny.

W przestuchaniu wazna jest takze organizacja przestrzeni w pomieszczeniu. Pokoj
przestuchan powinien by¢ wyposazony w odpowiednie urzadzenia techniczne, takie jak lustro
weneckie, stolik dla protokolanta itp. Pokéj powinien zapewni¢ catkowita prywatnos¢
i dyskrecje. Wazne jest stworzenie atmosfery intymnosci, a zatem pomieszczenie nie powinno
by¢ zbyt jaskrawo o$wietlone, a ponadto powinno by¢ mate i pozbawione elementéw, ktére
mogtyby rozprasza¢ uwage podejrzaneg070.

W organizacji przestrzeni przestuchania wazne jest rowniez to, aby przestuchujacy nie
byl oddzielony o przestuchiwanego zadnym przedmiotem, i to nie tylko stotem, ale nawet
teczka. Wynika to z przekonania, iz zmniejszony dystans i eliminacja obiektéw usuwajg

jakiekolwiek elementy moggce zapewnia¢ podejrzanemu bezpieczenstwo. Naruszenie

% M. Ciosek, dz. cyt., s. 134.
“p, Kowalska, Przestuchanie permanentne, ,,Dziennik Polska The Times” z 01.02.2007.
" M. Tokarz , Argumentacja Perswazja Manipulacja. Wyktady z teorii komunikacji, Gdafsk 2010, s. 391.
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przestrzeni osobistej podejrzanego sprawia, iz przestuchujacy jest blizej przestuchiwanego nie
tylko w sensie fizycznym, ale rOwniez w sensie psychologicznym”.

Istotna jest rOwniez inna zasada: nalezy wystrzegac si¢ stereotypow. Kobieta modnie
ubrana wcale nie musi o siebie dba¢. Moze wtasnie wyszta od krawcowej, u ktérej nie byta od
roku. M¢zczyzna w garniturze nie musi by¢ biznesmenem, a ten w przetartych spodniach
1 zniszczonej koszuli — kloszardem.

Kazdy czlowiek ma swdj wlasny profil zachowania. Jesli drapie si¢ po nosie (zwykle
tego rodzaju reakcje dotykowe uwaza si¢ bezpodstawnie za oznake zdenerwowania), wcale
nie musi by¢ zdenerwowany. Moze po prostu ma taki nawyk, ktéry jeszcze o niczym nie
swiadczy. Wigc na poczatku trzeba ustali¢ profil zachowania przestuchiwanego, rozmawiajac
z nim o rzeczach blahych, niezwigzanych ze Sledztwem. Dla przyktadu, Bill Clinton, cho¢
szkolit go sztab fachowcéw od mowy ciata, nie wytrzymatl jednej z takich konfrontacji.
W wywiadzie udzielonym po stynnej aferze z Monicg Levinsky, pytany o sprawy kraju
1 polityke zagraniczng, Zywo gestykulowaln. Zapytany o stazystke, bezwiednie splott rgce —
zamknat si¢ w sobie, wycofal, poczul zagrozenie. Kazda cz¢$¢ ciata cztowieka przekazuje
inng informacje¢. Jesli jest nieszczery, od trzech do pieciu sekund po zadaniu pytania pojawig
si¢ u niego przynajmniej dwa symptomy ktamstwa: zacznie mruga¢ oczami, poblednie, moze
bezwiednie pociera¢ reka policzek. Ponadto strach przed zdemaskowaniem wywota
w organizmie reakcje fizjologiczne: wzrosnie ciSnienie krwi, serce zacznie bi¢ szybciej,
oddech stanie si¢ krotki, ptytki, zrenice nienaturalnie si¢ rozszerza. Cialo zacznie wydawac
nieprzyjemny zapach. Powiedzenie ,,strach $mierdzi” jest jak najbardziej uzasadnione.

Klamce zawsze zdradzi cialo. Przekonuje o tym historia pewnej urzedniczki
podejrzewanej o pobieranie korzy$ci w zamian za udzielanie informacji na temat przetargdw.
Elegancka kobieta w $rednim wieku przyszia na przestuchanie ubrana w garsonke i biatg
bluzke zapigta pod szyje. Opanowana, nie okazywata zadnych nerwowych gestéw, nie
uciekala wzrokiem. Na pytania odpowiadata ptynnie i rzeczowo. Sledczy, zgodnie
z zasadami, pytat j3 o rodzing, o to jak spedza wolny czas, o ksigzki, ktére czyta, tym samym
ustalat katalog statych reakcji. Potem spytat o prace. Zadne szczegdty odbiegajace od normy
nie byly widoczne. Zaproponowat kawe i poszedl ja zrobi¢ do stolika, ktéry stat tuz obok.

Wtedy katem oka dostrzegt, ze kolnierzyk jej zapigtej pod szyja bluzki w nienaturalny spos6b

" Ibidem.
2D, Kowalska, dz. cyt.
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drga. Swiadczylo to o szybkiej pracy tetnicy. Po godzinie kobieta przyznala sie do
przyjmowania korzysci'”.

Nie ma ktamcéw doskonatych, chociaz sg ludzie, ktérzy ktamig lepiej niz inni. Sg to:
dzieci, adwokaci oraz sprzedawcy. Osoba szczera wprost powie ,tak” lub ,nie”. Zawsze
opowiada szczegétowo, ale bez przesadnej wylewno$ci. Jest spontaniczna, nie boi si¢
trudnych pytan. Osoba szczera nie zmienia wersji, uzywa ogolnych zaprzeczen. ,Raczej
wstanie 1 walnie prosto z mostu: - Ja nikogo nie zabilem!” Nieszczera probuje zyska¢ na
czasie. Powtarza pytania, robi pauzy, unika odpowiedzi, zmienia wersje zdarzenia. Bywa
wesola, przyjazna, uprzejma. Jesli poczuje zagrozenie, odwota si¢ nawet do religii: ,,Jak Boga
kocham”, ,,B6g mi $wiadkiem™™®,

Przy przestuchiwaniu istotne jest, aby podejrzanego nie wprowadzal sam
przestuchujacy, lecz inny policjant, gdyz taka procedura nadaje oficerowi prowadzacemu
przestuchanie aur¢ autorytetu i kompetencji. Przestuchujacy powinien sig§¢ w odlegtosci
okoto 1,5 metra od przestuchiwanego — po to, aby wkroczy¢ w jego sfere¢ osobistg, a nawet
intymna.

Jesli chodzi o ubidr, to zalecane jest ubranie cywilne o konserwatywnym charakterze,
bez krzykliwych koloréw, a ponadto wskazane jest posiadanie teczki, do ktorej
przestuchujacy powinien od czasu do czasu zaglada¢. Ponadto przestuchujacy powinien
traktowa¢ podejrzanego z zyczliwoscig, a nawet serdecznoscig i nie powinien w trakcie
przestuchania wykonywa¢ zbyt wielu zbednych ruchéw, bawi¢ si¢ otéwkiem czy tez innymi
przedmiotami’.

Waznym instrumentem w postgpowaniu przygotowawczym z punktu widzenia
komunikacji pozawerbalnej jest konfrontacja. Tadeusz Hanusek definiuje ja jako szczegdlng
forme przestuchania dwéch oséb, ktérg charakteryzuje jedno$¢ czasu, miejsca, przedmiotu
i dokumentacji przestuchania’®. Celem konfrontacji jest dazenie do wykrycia tego, co
naprawde zaszlo i jak w rzeczywistosci wygladaja fakty podlegajace ocenie prawnej’ .
Konfrontacja jest czynno$cia skomplikowana pod wzgledem taktyczno-organizacyjnym
i obcigzona ryzykiem juz w momencie podjecia decyzji o jej przeprowadzeniu. Zdarza si¢
nawet tak, ze podejrzani sami zabiegaja o konfrontacje¢ w celu zdobycia informacji

o materiale dowodowym zebranym przeciwko nim. Istnieje tez powazne ryzyko, ze podczas

" Tamze.

™ Ibidem.

M. Tokarz, dz. cyt., s. 393.

5 T, Hanausek , Kryminalistyka ..., s. 187.

"' T. Grzegorczyk, Kodeks postepowania karnego, Warszawa 1998, s. 465.
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konfrontacji dojdzie do uzgodnienia stanowisk i wcale nie musi to polega¢ na porozumieniu
werbalnym, lecz osiggane jest to przy pomocy komunikacji pozawerbalne;j.

Komunikacja pozawerbalna moze by¢ wykorzystana, zwlaszcza gdy konfrontowane sg
osoby znane sobie — do przekazywania zawoalowanej grozby. Ryzyko konfrontacji dotyczy
przede wszystkim sytuacji postawienia naprzeciwko siebie osoby wtadczej, pewnej siebie,
a z drugiej strony osoby o calkowicie przeciwnych cechach. Taka relacja moze tez dotyczy¢
autorytarnego, bezwzglednego przywddcy grupy przestgpczej z podporzagdkowanymi mu
szeregowymi jej czlonkami. W sytuacji, w ktérej dochodzi do konfrontacji, osoba
przestuchiwana powinna znajdowac si¢ w odpowiedniej odlegtosci od wspétkonfrontowanego
— tak, aby uniemozliwione bylo przekazywanie werbalnie czy tez pozawerbalnie
jakichkolwiek grézb. Istotna jest mozliwos¢ utrwalania konfrontacji $rodkami
audiowizualnymi, w tym miedzy innymi celu, aby mozna bylo pdzniej szczegdétowo
analizowac reakcje organizmu na zadawane pytania.

Ewentualne przyznanie si¢ podejrzanego powinno by¢ przyjete neutralnie, bez
okazywania pozawerbalnych emocji czy tez stow ulgi lub triumfu. Niezwykle waznym
aspektem konfrontacji jest obserwacja i dokumentowanie zewngtrznych reakcji obu
konfrontowanych os6b nie tylko na zadawane pytania, ale na wszelkie pojawiajgce si¢
bodzce, np. wypowiedz drugiego uczestnika. Zdaniem J. Woéjcikiewicza tylko niewielka czgs¢
komunikatéow przekazywana jest poprzez kanal werbalny a zdecydowana wigkszo$¢ —
poprzez kanal pozawerbalny. W sytuacji ktamstwa, niektére czesci ciala sygnalizujg

wypowiedzi nieszczere'.

7. Komunikacja pozawerbalna w przestuchaniu dziecka

Szczegbdlny problem w zakresie przestuchania stanowig dzieci — ofiary przestgpstw
seksualnych. Bardzo wazng role¢ w zakresie wykrywania tego rodzaju przestepczosci
odgrywaja nauczyciele, wychowawcy 1 pedagodzy, ktérzy potrafia rozpoznawaé podstawowe
objawy przemocy seksualnej oraz wiedza, co z tymi informacjami zrobi¢™.

Przez przemoc seksualng wobec dziecka rozumie si¢ wciggnigcie zaleznego
i niedojrzatego rozwojowo oraz niezdolnego do wyrazania petnej zgody dziecka w seksualng
aktywnos¢, do ktorej nie jest ono przygotowane. Dziecko jest wykorzystywane seksualnie

zawsze wtedy, gdy w wieku bezwzglednej ochrony prawnej osoba dojrzalsza seksualnie

®y. Wojcikiewicz, Hipnoza w prawie karnym i kryminalistyce, Krakow 1989, s. 108.
YA, Widera-Wysoczanska, Twoj uczen — ofiara seksualnej przemocy, ,,Psychologia w Szkole” 2004, nr 2, s 65.
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dopuszcza do zaangazowania dziecko w jakakolwiek aktywno$é natury seksualnej * .
W praktyce ciagle jednak pokutuje przekonanie, ze dzieci nie sg wiarygodnymi $wiadkami.
Bezpodstawnie przyjmuje si¢, ze dzieci czesciej niz dorosli ktamig i fantazjuja. Badania
wykazaly bowiem, ze nie ma zadnych naukowych podstaw do przyjecia twierdzenia, iz dzieci
ktamig czesciej, a ponadto wykazano takze brak jakichkolwiek zaleznos$ci miedzy wiekiem
a prawdoméwnos’ciqgl.

Najczesciej przemoc seksualna wobec dziecka rozpoczyna si¢ w wieku 2-3 lat, a takze
w okresie dorastania, tj. okoto 11-12 roku zycia. Sprawcg przemocy moze by¢ zaréwno
kobieta, jak i m¢zczyzna, chociaz ojcowie stanowig najwiekszy procent wykorzystujacych.
Duzy ciezar w rozpoznawaniu $ladéw takiej przemocy spoczywa na nauczycielach, ktorzy
powinni uwaznie obserwowa¢ pozawerbalne komunikaty nadawane przez dziecko.
Odpowiednia komunikacja z dzieckiem moze sprawi¢, ze otworzy si¢ ono przed
wychowawcg i opowie o swoich przezyciach. Nie ulega jednak watpliwosci, ze tym bardziej
przestuchanie dziecka przez funkcjonariuszy jest niezwykle trudng czynno$cig procesowa,
a wobec braku szczegétowych przepiséw dotyczacych procedury jej wykonania, powoduje
konieczno$¢ rozwiktania wielu probleméw natury praktycznej i prawnej. Fakt, ze dziecko
moze by¢ $swiadkiem w procesie karnym nie budzi watpliwosci. Nalezy przy tej okazji
przytoczy¢ wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 15 stycznia 1980 roku, zgodnie z ktérym osoby
niepoczytalne i dzieci nie sg wylaczone z grona swiadkow™.

Skutkéw przemocy seksualnej zazwyczaj nie mozna zaobserwowaé bezposrednio,
chyba ze dochodzi do takich sytuacji, ze dziecko musi czgsto wychodzi¢ do toalety i nie jest
w stanie wytrzyma¢ do konca lekcji. Najbardziej wyraziste z obserwowanych objawéw
1 niepokojace dla otoczenia sg zachowania seksualne wykraczajace poza wiek dziecka, jak na
przyktad zachowania pseudo-dojrzale, polegajace na demonstracji seksualnej poprzez
zachowania uwodzgce, zenujace aluzje na temat seksu, utrzymywanie w zbyt mtodym wieku
stosunkéw seksualnych z wieloma osobami® . Dziecko pozostaje caty czas pod piecza
rodzicéw, ktéra obejmuje troske o zapewnienie mu odpowiednich warunkéw egzystencji,
obron¢ przed niebezpieczenstwem oraz zapewnienie prawidlowego rozwoju fizycznego,

duchowego, emocjonalnego i intelektualnego®. Nalezy tu jednak zwrécié uwage na fakt, ze

80 Tamze, s. 66.

81K, MacFarlane, J. R. Feldmeth, K. Saywitz, L. Damon, S. Krebs, M. Dugan, Przestuchanie i diagnoza matego
dziecka, Warszawa 2002, s. 21.

2 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 15 stycznia 1980 r., Il KR 428/79.

8 A, Widera-Wysoczanska, dz. cyt., s. 70.

847, Winiarz, J. Gajda, Prawo rodzinne, Warszawa 2001, s. 209.
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prokurator lub sad nie sg zobowigzani do uzyskania zgody rodzicéw na przestuchanie
dziecka.

Objawy przemocy seksualnej moga polega¢ na tym, ze dziecko (np. w przedszkolu)
ktadzie si¢ na innym dziecku i nasladuje ruchy kopulacyjne. Przemoc seksualna moze objawi¢
si¢ takze tym, ze dziecko ,,dziwnie” przytula si¢ do nauczyciela wywolujac u niego
zazenowanie 1 dyskomfort. Lekarze i pielegniarki zwracaja z kolei uwage na fakt, iz niektore
dziewczynki bojg si¢ rozebra¢ podczas badan lekarskich. Inne z kolei dzieci, czujgc nieche¢ i
obrzydzenie do swojego ciala, nie dbajg o wyglad, maja ttuste wtosy, opadajace oczy i brudne
workowate ubranie. Moze by¢ réwniez tak, iz niektére z dzieci, bardziej pobudzone
seksualnie, tracgc szacunek do siebie, noszg ubrania, ktére narazajg je na ztosliwe zaczepkigs.

U dziewczat widoczny jest smutek, apatia, przygnebienie, pojawiaja si¢ takze mysli
samobdjcze, natomiast u chlopcéw objawia si¢ to pobudzeniem do tego stopnia, iz kraza
wokot Sali, nie moggc usiedzie¢ na lawce, a ewentualne zwrdcenie uwagi konczy si¢
wybuchem agresji 1 uzywaniem wulgarnego stownictwa. Problemy poznawcze objawiaja si¢
zaburzong koncentracja, zmniejszong uwaga, pogarszajagcymi si¢ wynikami w nauce. Zgodnie
z kodeksem postepowania karnego, jezeli osoba przestuchiwana (w tym takze w charakterze
swiadka) nie ukonczyta 15 lat, wdéwczas czynnos$ci z jej udzialem powinny by¢
przeprowadzone w obecnosci przedstawiciela ustawowego lub faktycznego opiekuna, chyba
ze dobro postgpowania stoi temu na przeszkodzie. Takie uregulowanie ma charakter
gwarancyjny".

Przepisy kodeksu postgpowania karnego dopuszczaja obecnos¢ rodzicéw i opiekundéw
w czynnosci przestuchania ich dziecka, jednak zasadnos¢ ich przebywania wraz z dzie¢mi
w trakcie przestuchania oceniana jest pod katem warunku, o ktérym mowa w art. 171 § 3
k.p.k., a w przypadku szczegdlnej kategorii dzieci pokrzywdzonych przestepstwami
seksualnymi — warunku okre§lonego w art. 185a § 3 k.p.k. Wypowiedz dziecka, zwtaszcza
malego, nalezy zawsze rozpatrywa¢ w kontekscie wielu czynnikéw, m.in. jego wieku, stopnia
rozwoju, srodowiska, w ktorym dziecko dotychczas zyto i byto wychowywane. Zanim jednak
dojdzie do przestuchania dziecka w postegpowaniu karnym, wazne jest, aby w szczegdlnosci
w szkole nauczyciele zwracali uwage choc¢by na to, jaka jest tre$¢ rysunkow dziecka na
lekcjach plastyki. Niepokdj nauczyciela oraz konsultacje z psychologiem powinien wywotac

np. rysunek postaci z wyraznie zaznaczonymi miejscami intymnymi87.

8 A, Widera-Wysoczanska, dz. cyt., s. 71.
6 w. Grzeszczyk, Kodeks postepowania karnego. Komentarz, Warszawa 2003, s. 141.
87 A, Widera-Wysoczanska, dz. cyt., s. 72.
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Whioski

Przemoc pozawerbalna jest prawdopodobnie najbardziej niebezpieczng forma
przemocy, zaréwno ze wzgledu na wywotywane przez nig skutki, jak i trudnosci w jej
wykrywaniu. Przemoc pozawerbalng cechuje to, ze jest trudniejsza do wykrycia, a takze nie
jest tak stanowczo zwalczana, jak przemoc werbalna. Komunikaty pozawerbalne wywotuja
urazy podprogowe (nieuswiadomione) i s3 o wiele grozniejsze w skutkach dla zdrowia
psychicznego, niz urazy doznane $wiadomie. W odréznieniu od przemocy jawnej urazy
podprogowe, odbierane jako czyje$ lekcewazenie, chtdd, ozigbto$¢, niezrozumienie lub prébe

dominacji, godza w poczucie bezpieczenstwa, a przede wszystkim w samooceng.
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