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W KONTEKSCIE SRODOWISKA SZKOLNEGO

AN ATTEMPT TO PRESENT THE COUNSELOR'S WORK
MODEL IN THE CONTEXT OF THE SCHOOL
ENVIRONMENT

Streszczenie

Artykut stanowi probe prezentacji modelu pracy pedagoga szkolnego. Dokonano w nim prze-
gladu dotychczas opisanych w literaturze ujeé¢ stylow i koncepcji pracy pedagoga szkolnego. Przy-
jeto teoretyczne zatozenie, ze model jest pewnym obrazem rzeczywistosci, mozliwym jej ksztattem.
W przypadku pedagoga, w modelu chodzi o proces oddziatywan wychowawczych. Wynika on zaw-
sze z istniejacej sytuacji szkolnej, zadan przypisanych pomocy psychologiczno-pedagogicznej, po-
trzeb ucznidw, rodzicoOw i nauczycieli oraz srodowiska wychowawczego. Wyodrgbniono i opisano
sze§¢ modeli pracy pedagoga: opiekuna i spolecznika, terapeuty, pedagoga kreatywnego, mentora
dzieci 1 mlodziezy, pragmatyka i koordynatora pracy edukacyjnej w szkole, pedagoga podejmujacego
dzialania interwencyjne. Przedstawione modele pracy moga stanowié¢ propozycje do efektywnego
planowania dziatan podejmowanych w ramach pomocy psychologiczno-pedagogicznej.

Stowa kluczowe: pedagog szkolny, pomoc psychologiczno-pedagogiczna, model pracy, pro-
pozycja klasyfikacji modeli pracy.

Abstract

The article is an attempt to present the model of work of a school counselor. It reviews the
approaches to the styles and concepts of school counselors work described so far in the litera-
ture. It was assumed that the model is a certain image of reality, its possible shape. In the case of
the school counselors, the model refers to the process of educational interactions. It always
results from the existing school situation, tasks assigned to the educational psychologist and
school counselor, the needs of students, parents and teachers, and the educational environment.
Six models of the pedagogue's work were distinguished and described: a tutor and social activ-
ist, therapist, creative educator, mentor of children and youth, a pragmatist and coordinator of
educational work at school, and an interventionist pedagogue. The presented models of work
may constitute a proposal for effective planning of activities undertaken as part of psychological
and pedagogical support.

Keywords: school counselor, psychological and pedagogical support, work model, proposal
for classification of work models.

Wprowadzenie

Wspdlczesna polska szkota ulega przemianom jako instytucja i srodowisko
spoteczno-wychowawcze. Jest to nieuchronne nastepstwo przeobrazen spotecz-
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nych, ustrojowych i kulturowych®. Kolejne reformy szkolne, zréznicowanie spo-
feczne, transformacja gospodarcza i ustrojowa, zmiany funkcji rodziny, rozwdj
nowoczesnych technologii, wzrastajace zagrozenia spoteczne (uzalezniania tra-
dycyjne 1 behawioralne, przemoc, przestgpczos¢, bezrobocie, dezintegracja zycia
rodzinnego i inne) stawiajg przed nauczycielami i pedagogami szkolnymi kole;j-
ne wyzwania. Prowadza do koniecznosci wyposazenia ich w nowa wiedze,
umiejetnosci i kompetencje.

Oddziatywanie pedagoga jako uczestnika procesow wspomagania, ksztatto-
wania i rozwoju mtodego pokolenia jest przedmiotem zainteresowan przedsta-
wicieli dyscyplin zajmujacych si¢ gtownie edukacja szkolna. Dotychczasowi
badacze wskazuja na wezsze i szersze rozumienie roli pedagoga. W ujeciu
wezszym, odnosza si¢ do indywidualnych, praktycznych do$wiadczen w pracy
pedagogicznej. W szerszym, okreslaja znaczenie funkcjonowania pedagoga na
tle kategorii spoteczno-kulturowych, w ktérych opisywana jest sytuacja, spo-
teczne konteksty jego pracy w réznych typach §rodowisk, gtdéwnie w rodzinie
i w szkole®.

W pracy pedagoga wyraznie akcentuje si¢ organizacj¢ pracy pedagogicznej,
zabezpieczenie dziecku w miarg optymalnych warunkdéw rozwoju, opieki, wy-
chowania i ksztalcenia®. W zwiazku z tym wazne jest, aby pedagog szkolny byt
osoba nieobcigzong obowigzkiem nauczania, umiejgcg rozwigzywaé problemy,
znajacg dobrze wszystkie aspekty opieki nad dzieckiem, wspdtuczestniczaca
w realizacji funkcji opiekunczej, socjalizacyjnej i wychowawczej rodziny i szkoty.

W szkotach na tym stanowisku nie zatrudnia si¢ urzgdnikow, ale osoby ak-
tywne, otwarte na drugiego cztowieka, gotowe do ciaglej pracy nad soba, ela-
stycznie dostosowujace swoje dziatania do potrzeb spolecznosci szkolne;.
Uwzglednia si¢ przy tym cechy srodowiska wychowawczego i wyzwania wspot-
czesnos$ci. Pedagog posiada wiedze psychologiczno-pedagogiczng oraz umiejetno-
$ci praktyczne, nabyte w czasie studidow kierunkowych oraz rozmaitych studiow
podyplomowych i doskonalacych. Bez ustawicznego doksztalcania sig, poszuki-
wania nowych, skutecznych metod pracy i umiejetnosci rozwigzywania trudnosci
nie byloby mozliwe nadazanie przez pedagoga za zmieniajgca si¢ rzeczywistoscia
spoteczna. Wyjatkowo cenne sg umiejetnosci interpersonalne, ktére umozliwiaja
pedagogom bycie fachowym wsparciem dla dyrektora, uczniow, rodzicéw, nau-

! D. Klaus-Stanska, Cigglos$¢ i zmiana czy biernosé i niekontrolowane odruchy — w ktérym
kierunku zmierza szkota? [W:] Cigglos¢ i zmiana w edukacji szkolnej — spoleczne i wychowawcze
obszary napigé, (red.) J. Surzykiewicz, M. Kulesza, Wydawnictwo Naukowe UL, L6dZz 2010,
s. 35-49; J. Dobrotowicz, Obraz edukacji w polskim dyskursie prasowym, Oficyna Wydawnicza
Impuls, Krakow 2013, s. 9.

2p. Forma, Pedagog szkolny w procesie wspomagania edukacji, socjalizacji i wychowania
dziecka. ,,Studia Pedagogiczne. Problemy spoteczne, edukacyjne i artystyczne” 2010, t. 19,
S. 263-271.

% B. Matyjas: Pedagog szkolny [w:] Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, (red.) T. Pilch,
t. 4, Wydawnictwo Zak, Warszawa 2005, s. 85-87.
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czycieli oraz innych profesjonalistow wspotpracujacych ze szkotg (m.in. asysten-
tow rodziny, kuratoréw sagdowych, pracownikdéw opieki spotecznej).

Reasumujac, mozna powiedzie¢, ze okreslony model pracy pedagoga szkol-
nego jest wyktadnig roznych czynnikow, jak: jego osobowos¢, wiedza, doswiad-
czenie, sprawno$¢ organizacyjna szkoty, w ktorej pracuje, podmioty jego oddzia-
lywan i srodowisko wychowawcze, ktore moze by¢ zrodtem i tlem podejmowa-
nych dziatan.

Zafozenia ogdlne

W dotychczasowych opracowaniach poswigconych profesji pedagoga od-
najdujemy proby typologii pedagoga ze wzgledu na podejscie do podejmowa-
nych przez niego dziatan. Jedno z nich zaproponowali Mirostaw Satasinski
i Beata Badziukiewicz®. Autorzy, podejmujac probe modelowego spojrzenia na
profesj¢ pedagoga szkolnego, wzieli pod uwage jego osobowos¢, postrzeganie
ol spotecznych petionych w szkole, klimat spoteczny placowki i sposodb zarza-
dzania nig. Kierujac si¢ tymi wyznacznikami, wyrdznili nastgpujace typy peda-
20ZOW":

1) Pedagog, czyli ,,dyrektor”: ma wysoki status spoteczny w placowce i duzy
autorytet. Cechuje go duza samodzielno$¢ w podejmowaniu decyzji. Jego
praca znajduje powszechne uznanie w oczach calej spotecznosci szkolne;j.
Zdarza sig, ze taka ,,pozycja” jest wynikiem wewnetrznych zalezno$ci towa-
rzysko-stuzbowych, negatywnych cech osobowosci pedagoga (np. sktonnosci
do dominacji) lub indolencji dyrektora.

2) Pedagog, czyli cztowiek od ,,gaszenia pozaréw”: pedagog, ktory uaktywnia
si¢ tylko w sytuacjach trudnych, kryzysowych. Zdaniem autoréw, ten typ pe-
dagoga na ogo6t ,,stoi z boku”, traktuje swoja prace w sposob rutynowy i ,,bie-
rze sprawy w swoje rece” tylko wtedy, gdy wymaga tego sytuacja. Jednoczes-
nie jego dziatania sg niezaplanowane, spontaniczne i dlatego trudno si¢ z nim
wspotpracuje.

3) Pedagog jako ,,dziewczyna do wszystkiego”: wykonuje polecenia i podejmuje
dziatania, ktore wynikaja z danej chwili (np. prowadzenie lekcji w zastep-
stwie nieobecnego nauczyciela, pisanie sprawozdan, raportow). Taki sposob
wypelniania obowigzkéw sprzyja wypaleniu zawodowemu, frustracji i znie-
checa do podejmowania planowych, konstruktywnych, z punktu widzenia
szkoty, dziatan.

4) Pedagog jako ,,miejscowy policjant”: traktowany bywa jako osoba, ,ktora
straszy si¢ ucznia”. Nauczyciele zaktadaja, ze pedagog ma w reku narzedzia,

# M. Satasinski, B. Badziukiewicz, Vademecum pedagoga szkolnego, WSiP, Warszawa 2003,
s. 15-19.
® Tamze.
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ktére pozwola mu wprowadzi¢ rozmaite restrykcje czy kara¢ zte zachowania
uczniow. Od tak postrzeganego pedagoga wymaga sie, aby zapobiegat wszel-
kim ztym sytuacjom, a takze ,,rozprawial” si¢ z uczniami ujawniajagcymi ne-
gatywne zachowania.

5) Pedagog jako ,.kabel dyrektora”: postrzegany jest jako osoba niegodna zaufa-
nia, bo przekazujaca informacje dyrektorowi.

6) Pedagog jako ,,dobra ciocia”: traktowany jest przez uczniow jako ,,pocieszy-
ciel”, doradca, obronca. W praktyce ten typ pedagoga glosi tezg ,,wszystkie
dzieci sg nasze”, czgsto ubolewa nad krzywdami i trudno$ciami uczniéw. Ta-
ka postawa powoduje, ze postrzegany jest jako osoba, ktora ,,nie pomoze, ale
i nie zaszkodzi”.

7) Pedagog jako ,,serdeczna przyjaciotka” lub ,.starszy kumpel”: taki styl pracy
przyjmuja czesto mtodzi stazem i wiekiem pedagodzy. Polega on na bezpo-
$rednim kontakcie z uczniem, wchodzeniu z nim w zazytosci wykraczajace
poza sfere spraw szkolnych i niwelowaniu wszelkiego dystansu. W prak-
tyce powstajace wiezi emocjonalne pomigdzy pedagogiem a uczniem
utrudniajg wypetnianie obowiazkow zawodowych, zaburzaja proces dia-
gnozy i dziatania.

8) Pedagog, czyli ,,formalista szkolny”: rygorystycznie przestrzega zasad, odno-
szac kazdy problem i sprawe do zapiséw prawa i regulaminow. Podobnym
typem pedagoga jest pedagog ,,biurokrata”, ktorego bardziej interesuje porza-
dek w papierach niz rzeczywista praca z cztowiekiem.

9) Pedagog, czyli ,,naukowiec”: zwolennik teorii i autorytetow naukowych.
W pracy dazy przede wszystkim do weryfikacji prawidtowosci naukowych.
Za wszelka cen¢ podporzadkowuje dany problem, sprawe okreslonej teorii
czy koncepcji naukowe;j®.

Wspomniane typy dzialan pedagoga ukazuja go wilasciwie w negatywnym
$wietle, nie sa poparte wynikami badan, raczej potocznymi i nierzadko krzywdza-
cymi opiniami. W podobny sposob, Renata Szczepanik uzupetnita t¢ klasyfikacje
o cztery kolejne typy’. W ich opisie autorka skoncentrowata sie na podejsciu peda-
goga do wykonywanych obowigzkow zawodowych. W ten sposoéb wyroznita:

1) Pedagoga ,,psychologizujacego” (albo ,,psychoterapeute”): wybiera jedna,
okreslong strategie postgpowania z trudnosciami, ktéra jego zdaniem stanowi
swoiste panaceum. Nie bytoby to zte, gdyby nie to, Ze jednoczesnie odrzuca
inne metody i sposoby dzialania, a nawet je deprecjonuje. W ten styl pracy
autorka wpisuje rowniez pedagogéw podejmujacych si¢ prowadzenia terapii
czy psychoterapii bez psychologicznego przygotowania.

2) Pedagoga ,,nawiedzonego”, z ktorym dobrze si¢ wspotpracuje, jezeli wyraza
si¢ zgode na jego wizj¢ dziatania.

6 .
Tamze.
" R. Szczepanik, Podstawy pracy pedagoga szkolnego, Polski Uniwersytet Wirtualny 2009,
s. 12.
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3) Pedagoga spotecznika: skupiony jest na organizowaniu instytucjonalnych
warunkow dziatania, koncentruje si¢ na wizualizacji swojej pracy, dokumen-
towaniu i promowaniu dziatan, zdobywaniu funduszy dla organizacji progra-
moéw, uczestniczeniu w akcjach promujacych szkotg. Jednoczesnie traci z po-
la widzenia jednostke (ucznia, nauczyciela, rodzica) i jej potrzeby.

4) Pedagoga ,,stawiajacego na siebie”: z jednej strony przejawia nadmierng
pewnos¢ siebie w zakresie samodzielnego rozwigzywania problemow i od-
suwa od prac inne osoby, z drugiej strony — bagatelizuje problemy jednostki.
Bywa, ze jest to osoba, ktora decyduje si¢ na wykonywanie zadan lezacych
poza jej kompetencjami .

Przedstawiona powyzej charakterystyka — podobnie jak wcze$niejsza — jest
»przerysowana”, oparta gtéwnie na obserwacji dzialan podejmowanych przez
pedagogdéw oraz opiniach spotecznosci szkolnej, cho¢ oczywiscie w opisach
nalezy doceni¢ uwzglednienie organizacji pracy placowki o$wiatowej oraz at-
mosfery w niej panujacej.

Jeszcze inne ujgcie proponuja Teresa Lewandowska-Kidon i Barbara Kali-
nowska-Witek®, ktore, bioragc pod uwage zadania stawiane przed pedagogiem,
wyroznily trzy koncepcje jego pracy:

1) Koncepcje ukierunkowang na przeciwdziatanie niepowodzeniom szkolnym.
Pedagog dzialajacy zgodnie z ta koncepcja koncentruje swoje dziatania na
wszelkiej pomocy w zakresie realizowania obowigzku szkolnego i odnosze-
nia przez ucznidow sukcesu w uczeniu si¢ na miare ich mozliwosci. Dotyczy
to m.in. zadan realizowanych w ramach pomocy psychologiczno-pedago-
gicznej, szczegblnie diagnozowania niepowodzen szkolnych, organizowania,
monitorowania, a czasem takze prowadzenia zaje¢ dydaktyczno-wyrdw-
nawczych i specjalistycznych (korekcyjno-kompensacyjnych, rewalidacyj-
nych), porad, konsultacji. W krytycznych sytuacjach poszukiwanie zastep-
czych form ukonczenia szkoty. Pedagog petni rowniez role doradcy nauczy-
cieli, prowadzi badz organizuje szkolenia wzbogacajace ich warsztat meto-
dyczny 1 umiejetnosci pracy z uczniem z trudnosciami szkolnymi.

2) Koncepcje pracy podkreslajqcq dzialalnosé interwencyjng, srodowiskowg,
socjalng. Pedagog o takim nastawieniu podejmuje si¢ realizacji spraw zwia-
zanych z sytuacja bytowa, wychowawczg i spoteczng uczniéw. Szczegdlnie
zabiega o pomoc materialng — dofinansowanie obiadow, r6znych form wy-

® Tamze.

® T. Lewandowska-Kidon, B. Kalinowska-Witek, Rola pedagoga szkolnego w szkolnym sys-
temie pomocy psychologiczno-pedagogicznej, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2016, s. 24-25; Zob.
tez: M. Wolska-Dtugosz, P. Forma, Rola pedagoga szkolnego w procesie wychowania dziecka.
,»Nauczania Poczatkowe Ksztalcenie Zintegrowane” 2008/2009, nr 3, s. 37-45; P. Forma, Pedagog
szkolny w procesie wspomagania edukacji, socjalizacji i wychowania dziecka [w:] Wspoiczesne
problemy zawodu nauczyciela i pedagoga. ,,Studia Pedagogiczne”, T. 19, (red.) W. Drozka,
B. Matyjas, Wyd. Uniwersytetu Przyrodniczego, Kielce 2010, s. 263-271.



70 BoGuMiIrA BoBIK

poczynku, przyznanie stypendiow socjalnych. Z tego powodu utrzymuje

state kontakty z instytucjami i organizacjami niosgcymi pomoc dziecku i je-

go rodzinie. Ponadto wspomaga rodzicow w rozwigzywaniu problemow

wychowawczych, interweniuje w przypadku zaniedban wobec dzieci. W

tym celu wspotpracuje z instytucjami zewngtrznymi: sagdem rodzinnym,

pomoca spoteczna, policja, placowkami pieczy zastepczej, profilaktyczno-
leczniczymi i resocjalizacyjnymi.

3) Koncepcje pracy polegajgcg na przyjmowaniu roli koordynatora i mediato-
ra. Pedagog wybierajacy taka koncepcje podejmuje dziatania majace na ce-
lu yjawnienie i rozpoznanie sytuacji, ktore zagrazaja prawidtowemu rozwo-
jowi dziecka. Rozpoznaje wiec zrédla zagrozen (sam uczen, jego rodzina,
szkota), nastepnie organizuje pomoc, uruchamia procedury naprawcze, po-
dejmuje dziatania zapobiegajace niedostosowaniu spotecznemu uczniow.
Jego zadaniem jest rowniez wprowadzanie szeroko rozumianej profilaktyki,
w tym profilaktyki uzaleznien. Niektore z wymienionych zadan realizuje
sam, czg$ciej jednak jest ich koordynatorem, zaprasza do wspoétpracy spe-
cjalistow z danej dziedziny™.

Omowione koncepcje pracy sg kolejnym przyktadem catosciowego spojrze-
nia na dziatania pedagoga szkolnego. W praktyce jednak pedagog rzadko ma
mozliwos$¢ postugiwania si¢ tylko jedng z nich. Zakres zadan okreslonych prze-
pisami prawa o§wiatowego powoduje, ze mamy raczej do czynienia z mieszana
koncepcja pracy pedagoga. Nie do konca tez trafne wydaje si¢ okreslenie kon-
cepcja pracy. Koncepcja jest bowiem ogolnym planem dziatania®', czyli takim,
ktéry nie zawiera szczegolow, ale generalnie okresla kierunki pracy lub rozwoju
(wizje, priorytety) oraz powiazane z nimi cele i zadania. Pojecie koncepcji pracy
zasadniej jest odnie$¢ do instytucji, nie za$ osoby. Tym bardziej ze pedagog to
przede wszystkim profesjonalista, obdarzony predyspozycjami osobowo$cio-
wymi, kompetencjami zawodowymi i do$wiadczeniem, ktory realizuje swoje
zadania w powigzaniu z koncepcja pracy i warunkami, jakie stwarza szkota oraz
oczekiwaniami $rodowiska wychowawczego. W swoich dziataniach postuguje
si¢ okreslonym modelem pracy, czyli systemem zatozen, pojec i zaleznos$ci mig-
dzy nimi, pozwalajacym ksztaltowaé rozne aspekty rzeczywistosci'? szkolnej.

Proponowane modele pracy pedagoga szkolnego

Przyjete pojecie modelu jako sposobu realizacji czego$, a w odniesieniu do
pedagoga szkolnego sposobu wypetniania swoich powinno$ci zawodowych,

10 .
Tamze.
' M. Szymczak (red.), Stownik jezyka polskiego, T. 1, Wydawnictwa Naukowe PWN, War-
szawa 1995, s. 921.
12 https://pl.wikipedia.org/wiki/Model, (data dostepu 6.08.2019 r.)
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wymaga nieco szerszego omowienia. Nalezy podkresli¢, ze pojecie modelu wy-
wodzi si¢ z nauk ekonomicznych, ale ma réwniez swoje zastosowanie w nau-
kach pedagogicznych. Przyktadem definicji sformutowanej na potrzeby tej dys-
cypliny naukowej jest ujecie Jerzego Apanowicza, ktory model okresla jako
»konstrukcje myslowa, bedaca uproszczonym obrazem badanego fragmentu
rzeczywistosci, stanowi sformalizowane ujecie pewnej teorii lub sytuacji przy-
czynowej, w ktorej zaklada sie, Ze generuje on badane dane”™. Inne nieco ujecie
proponuje Oliver W. Holmer, piszac, ze model to ,,wyodrebnienie istotnych ele-
mentow rzeczywistosci i zaleznosci miedzy nimi tgcznie z przypuszczeniami,
dotyczacymi istoty tych zaleznosci™".

Z powyzszych definicji wynika, Zze model jest pewnym obrazem rzeczywi-
stosci, mozliwym jej ksztalttem, wyodrebnieniem istotnych elementow tej rze-
czywistos$ci. Mozna go konstruowaé, uzywajac wielu zmiennych, takze w spo-
sob, ktory da przyblizony obraz jakiej$ przysztosci. W modelu pomija si¢ zwykle
mniej istotne elementy rzeczywistos$ci. Konstruuje si¢ je, aby skupi¢ si¢ na naj-
istotniejszych czynnikach czy tez elementach wptywajacych na przebieg okre-
$lonego procesu™. W przypadku pedagoga chodzi o proces oddzialywan wy-
chowawczych. Model spelnia rézne funkcje, ktore takze mozna wykorzystac
w placowce edukacyjnej. Nalezy tutaj wymieni¢ nastgpujace funkcje:

e odzwierciedlania, czyli szukania analogii strukturalnej i funkcjonalnej po-
miedzy tym, co zakladane, a tym co rzeczywiste,

e abstrahowania, czyli upraszczania sytuacji diagnozowanej poprzez odrzuce-
nie nieistotnych i przypadkowych zwigzkow,

o komunikacji — model stanowi wazne narzedzie komunikacji, pozwala przed-
stawia¢ zlozone treSci w zrozumiatej formie,

e kontroli poprzez stwarzanie mozliwos$ci ustalenia i analizy odchylen w roz-
nych obszarach dziatania®.

Model pracy pedagoga wynika wiec z istniejacej rzeczywistosci szkolnej,
zadan przypisanych pomocy psychologiczno-pedagogicznej, potrzeb uczniow
rodzicow 1 nauczycieli oraz Srodowiska wychowawczego. Jego zmiennymi sg
czynniki fizyczne (uczniowie, rodzice, nauczyciele), materialne (baza szkoty),
formalnoprawne (organizacja pracy szkoty, prawo oswiatowe) oraz indywidualne
(cechy osobowosci pedagoga). Stanowi zaktadany wzorzec dziatania wynikajacy
z wymienionych zmiennych, oparty na posiadanej przez pedagoga wiedzy psy-
chologiczno-pedagogicznej oraz jego do§wiadczeniu.

Dokonujac proby modelowego ujecia dzialan pracy pedagoga, przyjeto na-
stepujace zalozenia:

13 3. Apanowicz, Metodologiczne uwarunkowania pracy naukowej. Prace doktorskie, prace
habilitacyjne. Wyd. Difin, Warszawa 2005, s. 113.

14 B. Glinkowska, Modelowanie w procesach usprawniania organizacji — uwagi teoretyczno-
metodyczne. ,,Acta Universitatis Lodziensis”, Folia Oeconomicka 2010, nr 234, s. 260.

15 M. Romanowska, Leksykon zarzqdzania, Wydawnictwo Difin S.A., Warszawa 2004, s. 343.

18 Tamze, s. 343344,
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e pedagog wypelia swoje zadania w wyniku pomocy psychologiczno-
pedagogicznej, rozumianej jako ,,szczegdlny rodzaj wzajemnego oddzialy-
wania osoby pomagajacej i wspomaganej™’; korzysta¢ z pomocy pedagoga
moga nastepujace podmioty: uczniowie, wychowankowie, rodzice i nauczy-
ciele; pomoc ta polega, najogodlniej ujmujac, na ,,wspieraniu w rozwiazywa-
niu problemoéw zwigzanych z rozwojem dzieci i mtodziezy oraz ich edukacja
1 Wychowaniem”lg;

e proces wspomagania prowadzony przez pedagoga obejmuje: diagnoze pro-
blemu/problemdw, ustalenie programu pomocy zmierzajacego do rozwigza-
nia problemu, realizacj¢ propozycji naprawczych;

e proces wspomagania jest realizowany z wykorzystaniem okreslonych pra-
wem o$wiatowym form pracy i uwzglednia s$rodowisko wychowawcze
(szkolne, rodzinne, lokalne), w ktorym funkcjonuja uczniowie.

Przyjete zatozenia teoretyczne, przeglad literatury przedmiotu i badania wta-
sne pozwalajg zaproponowac nastgpujace modele pracy pedagoga szkolnego:

1) Model pedagoga opiekuna i spotecznika: typowa dla tego modelu jest opieka
nad uczniem i jego rodzing poprzez diagnozowanie sytuacji wychowawczej,
pomoc w rozwigzaniu probleméw wychowawczych oraz wspieranie rozwoju
dziecka. Wazne sg rowniez dziatania na rzecz szkotly i srodowiska lokalnego,
na przyktad organizacja dni otwartych, festynéw, wiaczanie si¢ do projektow
lokalnych, dziatania promocyjne, wspotpraca z instytucjami lokalnymi.

2) Model pedagoga terapeuty: w tym modelu pedagog koncentruje si¢ na pro-
wadzeniu badan i dziatan diagnostycznych ucznidow, ich indywidualnych po-
trzeb rozwojowych i edukacyjnych oraz mozliwosci psychofizycznych w celu
okreslenia przyczyn trudno$ci. Planuje, a czasem takze realizuje dziatania
wspierajace rozwdj i kompensujace deficyty rozwojowe. Udziela pomocy pe-
dagogicznej stosownie do rozpoznanych potrzeb. Pomaga rodzicom i nauczy-
cielom w przezwycigzaniu trudno$ci dzieci i mtodziezy poprzez konsultacje,
organizowanie szkolen czy warsztatow. Do tego celu najczesciej wykorzystu-
je nastepujace formy pracy: pomoc w organizowaniu opieki specjalistycznej
nad dzieckiem poprzez ustalanie wizyt w poradni psychologiczno-pedago-
gicznej 1 innych poradniach specjalistycznych, kierowanie na zajecia dydak-
tyczno-wyrownawcze, korekcyjno-kompensacyjne i zajecia specjalistyczne
(czasem rowniez prowadzi je). Ten model znajduje zastosowanie w srodowi-
sku szkolnym o duzej liczbie ucznidow o specjalnych potrzebach edukacyj-
nych, stad zadania terapeutyczne wynikajg z troski o rozw¢j ucznia i udziela-
nie mu wsparcia w procesie edukacyjnym.

3) Model pedagoga kreatywnego: w tym modelu pedagog tworczo podchodzi do
swoich zadan. Chetnie realizuje nowatorskie projekty, innowacje pedago-
giczne. Rozpoznaje oraz wspiera uczniow uzdolnionych. Czgsto sam ujawnia

" MEN o pomocy psychologiczno-pedagogicznej, Wyd. MEN, Warszawa, 2001, s. 5.
18 B
Tamze.
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szczegoOlne uzdolnienia, ktore wykorzystuje dla wzbogacenia pracy pedago-
gicznej z uczniem. Glownym podmiotem oddzialywan w tym modelu jest
uczen. Najczgsciej wybieranymi formami pracy sa: zajecia rozwijajace krea-
tywno$¢, uzdolnienia uczniow, roznego typu warsztaty edukacyjne. Taki mo-
del moze by¢ realizowany w srodowisku lokalnym o wysokim statusie mate-
rialnym mieszkancow, wysokim stopniu organizacji. W szkotach, w ktorych
wykorzystuje si¢ metody aktywizujace mtodziez, prowadzone sa dziatania
innowacyjne i tworcze. Warunkiem powodzenia jest rowniez §rodowisko ro-
dzinne, rodziny funkcjonalne, interesujace si¢ dzie¢mi.

4) Model pedagoga mentora dzieci i mlodziezy: pedagog wybierajacy ten model
pracy ktadzie duzy nacisk na pozytywna relacje z uczniem, wspiera go
i udziela mu racjonalnego wsparcia. Zawsze bierze pod uwagg rézne uwarun-
kowania zycia ucznia (sytuacj¢ rodzinng, relacje réwiesnicze, osiagnigcia
i trudnosci szkolne). Jest nastawiony na odkrywanie i rozwijanie potencjatu
mtodego czlowieka oraz ksztattowanie jego wrazliwosci. W ten sposéb budu-
je swoj autorytet w oczach ucznidéw. Zachegca wigc uczniow do réznych form
aktywnosci, wolontariatu, pomocy osobom samotnym czy chorym, opieki
nad zwierzetami, ochrony srodowiska naturalnego. Do realizacji tych zadan
wybiera nast¢pujace formy pracy: porady i rozmowy z uczniami, warsztaty
dla mtodziezy, opieka nad wolontariatem, samorzadem uczniowskim, zajgcia
zwigzane z wyborem kierunku ksztalcenia i zawodu. Istotnym czynnikiem
skutecznosci tego modelu jest srodowisko szkolne, w ktorym ktadzie si¢ na-
cisk na aktywny udziat uczniow w zyciu placéwki poprzez rozwijanie samo-
rzadno$ci, samodzielnosci, altruizmu i tolerancji.

5) Model pedagoga pragmatyka, koordynatora pracy edukacyjnej w szkole: to
model pedagoga koncentrujacego si¢ na dziataniach praktycznych, obdarzo-
nego duzym doswiadczeniem i czgsto autorytetem catej spolecznosci szkol-
nej. Wykonuje on powierzone mu zadania sumiennie, cz¢sto poza godzinami
pracy. Realistycznie ocenia rzeczywistos$¢ i podejmuje dziatania, ktore gwa-
rantujg skutecznos¢. Jest zawsze dostepny dla ucznidow i rodzicow. Wspiera
nauczycieli w udzielaniu pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Dokonuje
systematycznej diagnozy sytuacji wychowawczej szkoly oraz sytuacji ro-
dzinnej uczniow i udziela pomocy psychologiczno-pedagogicznej stosownie
do rozpoznanych potrzeb. Racjonalnie, odpowiednio do potrzeb szkoty po-
szerza swojg wiedzg. Czesto pelni na terenie szkoty dodatkowe funkcje.
W swoich dzialaniach wykorzystuje nastgpujace formy pracy: porady i kon-
sultacje dla ucznidéw, nauczycieli, rodzicéw, zajecia psychoedukacyjne dla
uczniow, warsztaty dla nauczycieli i rodzicow. Warunkiem powodzenia takich
dziatan jest §rodowisko szkolne, w ktéorym ktadzie si¢ nacisk na wiedze
i efekty ksztatcenia, oraz rodzice, ktorzy wspotpracuja ze szkolg i sg zaintere-
sowani rozwojem swoich dzieci.
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6) Model pedagoga podejmujgcego dzialania interwencyjne: pedagog w podej-
mowanych przez siebie dziataniach koncentruje si¢ na rozwigzywaniu pro-
bleméw ucznidéw, inicjuje i prowadzi dziatania mediacyjne oraz interwencyj-
ne w sytuacjach kryzysowych. Prowadzi dziatania z zakresu profilaktyki
pierwszego, drugiego, a jesli zachodzi taka potrzeba takze trzeciego poziomu.
Kontroluje realizacje obowigzku szkolnego przez uczniow. Monitoruje sytua-
cj¢ rodzinng ucznidw, rozpoznaje zagrozenie niedostosowaniem spotecznym.
Wspdlpracuje z instytucjami wspomagajacymi rodzing (m.in. sagdem rodzin-
nym, opieka spoteczng, asystentami rodziny). Wspiera nauczycieli w rozwia-
zywaniu problemow wychowawczych, prowadzi zajecia i warsztaty profilak-
tyczne dla uczniéw. Zachgca rodzicéw do podnoszenia umiejetnosci wycho-
wawczych. Do realizacji tych dzialan wykorzystuje nastepujace formy pracy:
interwencje wychowawcze, mediacj¢ w sytuacjach konfliktowych, dziatania
w srodowisku rodzinnym (wywiady, interwencje, czgsto we wspolpracy z in-
nymi specjalistami: asystentem rodziny, pracownikiem socjalnym, policja,
kuratorem), dziatania w ramach zespotu interdyscyplinarnego. Taki model
jest wybierany przez pedagogéw pracujacych w szkotach potozonych w $ro-
dowisku lokalnym o duzym nasileniu negatywnych czynnikow, jak: bezrobo-
cie, patologie zycia rodzinnego, zagrozenie dla uczniow niedostosowaniem
spolecznym. Taki typ srodowiska lokalnego prowadzi czgsto do dysfunkcjo-
nalnosci rodzin i wysokiego odsetka ucznidéw zagrozonych niedostosowaniem
spolecznym.

Zaproponowane powyzej modele pracy pedagoga szkolnego pozostaja
w zwiazku z czynnikami warunkujacymi ich realizacje. Pedagog musi w mode-
lowaniu swoich dziatan uwzglednia¢ okreslony prawem oswiatowym przydziat
zadan, $rodowisko wychowawcze oraz swoje indywidualne predyspozycje
i mozliwos$ci. Zdarza si¢, ze praktyka pedagogiczna narzuca konieczno$¢ weryfi-
kacji przyjetego modelu pracy, a czasem nawet jego zmiany. Zaktada si¢ wigc, ze
cze$¢ pedagogow stosuje model mieszany, czyli taczy zadania ujgte w szesciu
opisanych modelach.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze przedstawiona propozycja modelu
pracy pedagoga szkolnego odwotuje si¢ do badan sondazowych przeprowadzo-
nych w 2018 r.w grupie 212 pedagogéw szkolnych'®. Dlatego tez podstaws jej
sformulowania byty opinie samych badanych na temat podejmowanych przez
siebie dziatan zawodowych. W dotychczasowych ujeciach typow dziatan/kon-
cepcji pracy pedagoga opierano si¢ gldwnie na opiniach uczniow, rodzicow
i nauczycieli. Opisane modele sg obrazem rzeczywistosci szkolnej, w ktorej pra-
cuja pedagodzy, jej podmiotami sg uczniowie, rodzice i nauczyciele, a elemen-
tami planowane dziatania, Srodowisko wychowawcze oraz kompetencje zawo-
dowe pedagoga.

1% Badania przeprowadzono na terenie wybranych wojewédztw jak: $laskie, matopolskie
i opolskie.



Proba ujecia modelu pracy pedagoga w kontekscie srodowiska szkolnego 75

Bibliografia

Apanowicz J., Metodologiczne uwarunkowania pracy naukowej. Prace doktorskie, prace habilita-
cyjne. Wyd. Difin, Warszawa 2005.

Dobrotowicz J., Obraz edukacji w polskim dyskursie prasowym, Oficyna Wydawnicza Impuls,
Krakow 2013.

Forma P., Pedagog szkolny w procesie wspomagania edukacji, socjalizacji i wychowania dziecka,
(W:) Wspélczesne problemy zawodu nauczyciela i pedagoga. ,,Studia Pedagogiczne”, T. 19,
red. W. Drozka, B. Matyjas, Wyd. Uniwersytetu Przyrodniczego, Kielce 2010, s. 263-271.

Glinkowska B., Modelowanie w procesach usprawniania organizacji — uwagi teoretyczno-
metodyczne. ,,Acta Universitatis Lodziensis”, Folia Oeconomicka 2010, nr 234, s. 260.
https://pl.wikipedia.org/wiki/Model, (data dostepu 6.08.2019r.)

Klaus-Stafiska D., Cigglos¢ i zmiana czy biernosé i niekontrolowane odruchy — w ktérym kierunku
zmierza szkota? (W:) Cigglos¢ i zmiana w edukacji szkolnej — spoleczne i wychowawcze
obszary napigé, red. J. Surzykiewicz, M. Kulesza, Wydawnictwo Naukowe UL, 1.6dZ 2010.

Lewandowska-Kidon T., Kalinowska-Witek B., Rola pedagoga szkolnego w szkolnym systemie
pomocy psychologiczno-pedagogicznej, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2016.

MEN o pomocy psychologiczno-pedagogicznej, Wyd. MEN, Warszawa 2000.

Romanowska M., Leksykon zarzqdzania, Wydawnictwo Difin S.A., Warszawa 2004.

Satasinski M., Badziukiewicz B., Vademecum pedagoga szkolnego, WSiP, Warszawa 2003.

Szczepanik R., Podstawy pracy pedagoga szkolnego, Polski Uniwersytet Wirtualny 2009.

Szymczak M. (red.), Stownik jezyka polskiego. T 1, Wydawnictwa Naukowe PWN, Warszawa
1995.

Wolska-Dtugosz M., Forma P., Rola pedagoga szkolnego w procesie wychowania dziecka.
,.Nauczania Poczatkowe Ksztalcenie Zintegrowane” 2008/2009, nr 3, s. 37-45.



