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Streszczenie

Tematyka artykutu wpisuje si¢ w przedmiot zainteresowan pedagogiki szkoty. Autorka, po-
wolujac si¢ na literatur¢ zagadnienia, jak tez wyniki wlasnych badan empirycznych dotyczacych
stresu uczniowskiego i nauczycielskiego, wychodzi z zatozenia, ze czgsto te podmioty wymagaja
wsparcia i zrozumienia. Sytuacje stresowe sg powodowane ,,do§wiadczaniem” instytucjonalnej
i spolecznej codziennosci szkoty. W podjetych rozwazaniach autorka poszukuje odpowiedzi na
pytania: W jakim stopniu szkota jest miejscem wsparcia dla jej podmiotow? Czy sg oni gotowi do
wspierania si¢ w trudnych sytuacjach? Podczas analizy wynikéw badan prowadzonych wsrod
ucznidow i nauczycieli pojawia si¢ niepokdj o klimat szkoty i harmoni¢ mig¢dzy jej instytucjonal-
nym a spoleczno-kulturowym wymiarem. Jak inaczej pomysle¢ szkote i zbudowaé w niej dobry
klimat? To pytanie wyznaczajace tworcze pomysty i kolejne reformy szkoty.
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Abstract

The matter is included in the object of interest of pedagogy of school. Invoking subject litera-
ture, as well as results of own empirical research on stress of students and teachers, the author
concludes that often these subjects require assistance and understanding. Stress situations are
caused by 'experience’ of institutional and social every-day life of school. In the undertaken con-
siderations the author seeks answer to the question : to what extent is a school a place to support its
subjects? Are they willing to support themselves in difficult situations? While briefly analyzing the
results of the study conducted amongst pupils and educators, a concern regarding the school's
climate and harmony between institutional and socio-cultural dimension of school rises. 'How
else could we think differently about school and build a good climate in it?' is a question that
determines creative ideas and further reforms school.
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Wstep
Sytuacje trudne maja to do siebie, ze przekraczaja mozliwosci i zasoby jed-
nostki czy grupy i wymagaja wigkszej aktywnosci, wysitku niz sytuacje normal-
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ne. Stawiaja przed dylematem utraty czego§ waznego, niezrealizowania okreslo-
nych potrzeb i zadan. Jednak to, co dla jednego jest trudne, dla drugiego nie
musi takie by¢ (zob. Tomaszewski, 1978, s. 32-35). Sytuacje trudne, powodujace
stres w Srodowisku szkolnym odnosza si¢ do szkoty jako instytucji i sSrodowiska
spoteczno-kulturowego. W podjetych rozwazaniach chodzi o wsparcie ucznia
i nauczyciela w trudnych, czgsto stresujacych sytuacjach, ktore z udziatem lub
bez udziatu szkoty powstaja i wymagaja reakcji srodowiska.

Czgsto sytuacjom trudnym w szkole towarzysza napigcie emocjonalne, r0z-
ne obawy i Igk spowodowany niemoznoscia sprostania im. Zwykle na poczatku
pojawia si¢ stres motywacyjny, krotkotrwaly jako naturalna reakcja organizmu
na zagrozenia i przeszkody napotykane w realizacji okreslonych potrzeb i zadan
zwigzanych z edukacjg. Ogolnie stres postrzega si¢ jako reakcje na wymagania
przekraczajace zasoby jednostki, negatywne bodzce, trudne sytuacje i obcigze-
nia, ale tez deficyty. Uwaza si¢ go za specyficzny typ relacji osoby ze srodowi-
skiem (Oniszczenko, 1998, s. 19-36), w tym przypadku ucznia czy nauczyciela
ze szkota rozumiang wieloaspektowo. Jednak to nie sytuacje trudne powoduja
stres 1 negatywne emocje, lecz to, ze nie sg one adekwatne do ich mozliwosci.
Ponadto kazdy inaczej postrzega i ocenia dang sytuacje, u kazdego jest w zwiaz-
ku z tym inny poziom lgku, poczucia bezradnosci i zagrozenia. Dla jednych beda
one pozytywnym bodzcem i motywacja do angazowania si¢ i osiggania sukce-
sow, na innych za$ mogg dziata¢ paralizujaco.

Kazdy tez inaczej radzi sobie ze stresem, kiedy powstaje. Radzenie sobie
ze stresem moze mie¢ wymiar konstruktywny lub destruktywny. Konstruktyw-
ne s3 praca nad sobg i szczere rozmowy wyjasniajace dang reakcje i sytuacje,
aby wzmacnia¢ sily i uczy¢ si¢ na btedach. Natomiast mato skuteczne wydaje
si¢ unikanie trudnych sytuacji, zas§ do destruktywnych naleza si¢ganie po
uzywki, zachowania agresywne itp. Czesto jednak doswiadczanie trudnosci
i stresu w szkole przez ucznia, jak i nauczyciela wymaga pomocy i wsparcia
Z zewnatrz.

Wsparcie spoleczne — czym jest i jakie moze by¢ w szkole?

Duzy wktad w rozumienie wsparcia nalezy przypisa¢ Kawuli i jego stynnej
spirali zyczliwosci (1996), ukierunkowanej na regeneracje i aktywizacje sil, na
adekwatnos$¢ rodzaju wsparcia do potrzeb, ale tez Kantowicz (1997). Przyjmuje
si¢, ze wsparcie bedzie uzasadnione i skuteczne, jesli jednostka jest §wiadoma
jego sensu i w konsekwencji stanie si¢ mocna. Wsparcie ma bowiem stuzy¢
mobilizacji sit do radzenia sobie z trudno$ciami. Jest to ,,rodzaj interakcji spo-
tecznej, w toku ktorej dochodzi do przekazywania lub wzajemnej wymiany
emocji, informacji, instrumentéw dziatania i dobr rzeczowych, podejmowanej
przez jednego lub obu uczestnikdw w sytuacji trudnej; celem tej wymiany jest
podtrzymanie i zmniejszenie stresu, opanowanie Kryzysu przez towarzyszenie,
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tworzenie poczucia przynalezno$ci, bezpieczenstwa i nadziei oraz zblizanie do
rozwigzania problemu i przezwyci¢zenia trudnosci” (S¢k, 2003, s. 2). Szerokie
rozumienie wsparcia znajdujemy u Bartog, ktora akcentuje potrzebe wsparcia
uczniow zagrozonych niepetnosprawnoscig i niepetnosprawnych, ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi i ich rodzin w szczegolnosci (2015, s. 7-9). Przyktady
sytuacji trudnych i adekwatne do nich rodzaje i zrodta wsparcia ujeto w tabeli 1.

Tabela 1. Sytuacje trudne a rodzaje i zrédla wsparcia w szkole

ROdZﬁ_j' Przyklad Rodzaj wsparcia Zrodta wsparcia
sytuacji sytuacji
zagrozenie zaspokojenia . . rodzice, przyjaciele
Sytuacje potrzeby akceptacji i bezpie- wsparcte emocjonalne, nauczyciele, uczniowie,
. , S wsparcie rzeczowe, wspar-
deprywacji czenstwa, nierowne traktowa- . e dyrektor, pedagog, psy-
; cie warto$ciujace A A
nie cholog, rézni specjalisci
. L . . . . nauczyciele, koledzy,
Sytuacje przeciazenie obowigzkami — wsparcie informacyjne, d
R o S e yrektor, pedagog, psy-
przeciazenia | iloSciowe i jako$ciowe wsparcie instrumentalne A g
cholog, r6zni specjalisci
trudnosci finansowe i mate- . pedagog, rodzice, kole-
. - - - wsparcie rzeczowe, wspar- -
Sytuacje rialne, brak wiedzy i wytycz- S : - dzy, nauczyciele, ucz-
AR o g cie informacyjne, wsparcie N e
utrudnienia | nych dziatania, sprzeczno$¢ - niowie, dyrektor, rézni
O i instrumentalne PR
rél i zadan specjali$ci
rozne konflikty i nieporozu- wsparcie emocjonalne rodzice, koledzy, nau-
igrt'nl;ﬁgt%we mienia, agresja i przemoc, wsparcie wartosciujace, C%g'e(l)e’ d;;reclatglr(,)
mobbing w szkole wsparcie instrumentalne pedagog, psycholog,
terapeuta, specjali§ci
o . - rodzice, przyjaciele,
- zagrozenie negatywna oce- wsparcie emocjonalne,
Sytuacje . .. . A koledzy, pedagog,
S na(ami), utraty pracy, pozycji wsparcie warto$ciujace,
zagrozenia spolfecznej i zawodowe;j wsparcie duchowe psycholog, dyrektor,
P ) ) nauczyciele, specjalisci

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie Tomaszewski (1978); Sek (2004); Kocor (2016b).

Wsparcie ucznia czy nauczyciela — oczekiwane, oferowane czy tez otrzy-
mywane — jest wypadkowg ich kontaktow spotecznych z innymi osobami
i tego, co oferuje szkota jako instytucja. Wypracowuje si¢ je w bezposredniej
komunikacji z innymi, jest oparte na wigziach osobowych — kolezenskich,
przyjacielskich, ale tez rzeczowych, na ktérych ma fundament instytucjonalny
charakter szkoty. To stan, ktory przynosi ulge, podnosi wiare i odwage dziata-
nia, daje poczucie bezpieczenstwa i akceptacji, gdy uczen lub nauczyciel nie
ma wystarczajacej sity, by dziata¢ skutecznie, nie radzi sobie z trudnos$ciami
i stresem w szkole. Jakie jest zatem wsparcie tych dwoch podmiotow? To py-
tanie, na ktore poszukiwano odpowiedzi w drodze badan, o ktorych nizej be-
dzie mowa.

Metodologiczne aspekty prowadzonych badan

W niniejszym artykule przedstawiono w wielkim skrocie wyniki badan em-
pirycznych prowadzonych ws$rdéd uczniow i nauczycieli. W badaniu zrodet

220



i form wsparcia w trudnych sytuacjach gtownych podmiotow szkoty zastosowa-
no wskazniki werbalne. Taka mozliwo$¢ data metoda sondazowa i technika an-
kiety, ktora zapewnita anonimowos$¢ i pozwolita na szybkie zbadanie grup tery-
torialnie rozproszonych. Nastepnie stosowano wywiad i analize tresci kartki
z pamigtnika pt. MJj najtrudniejszy dzien w szkole — wsparcie oczekiwane
i otrzymywane.

Wpierw zastosowano procedure badan ilosciowych, ktore zostaty przepro-
wadzone w latach 2012-2013 wsréd 150 nauczycieli, a w latach 2012-2014
wsrod 292 uczniéw szkot roznego typu miejskich 1 wiejskich na terenie woje-
wodztwa podkarpackiego. Badania dotyczyly stresu i radzenia sobie z nim oraz
wsparcia w trudnych sytuacjach uczniéw i nauczycieli.

Drugi etap badan zrealizowano w latach 2015 1 2016 w ramach badan statu-
towych prowadzonych na Wydziale Pedagogicznym Uniwersytetu Rzeszow-
skiego. Byly to badania jakosciowe wykonane wsrdd 89 nauczycieli za pomoca
wywiadow i autobiograficznych narracji w postaci kartki z pamigtnika. Miaty
one na celu opisanie i zrozumienie do$wiadczen i przezy¢ zwigzanych ze stre-
sem i wsparciem w szkole. Wywiady miaty charakter skategoryzowany, bo
istotna byta w nich kolejno$¢ pytan. Badania zrealizowano na terenie: Rze-
szowa, Tarnowa, Degbicy, Jasla, Sanoka, Krosna, Przeworska, Jarostawia,
Przemysla i innych okolicznych miejscowosci, w ktorych funkcjonuja szkoty
miejskie i wiejskie roznego typu i szczebla. Cze¢$¢ wynikow autorka opubli-
kowata (2016Db).

W niniejszym artykule nie jest mozliwe omowienie wynikow catego bada-
nia, stad do analizy wybrano dane najbardziej istotne z punktu widzenia
wsparcia w trudnych sytuacjach. Celem badan byto opisanie i zrozumienie
stresu i wsparcia w szkole. O stresie uczniow i nauczycieli pisata autorka
w innych publikacjach. Tu za§ skupiono uwagg¢ na wzmacnianiu sil, kiedy
sobie nie radza.

Szkota jako Zrédlo wsparcia w doSwiadczeniach ucznia i nauczyciela

Zanim jednak opisane zostana krotko wyniki badan na temat wsparcia
w trudnych sytuacjach, wpierw warto podkresli¢, ze sytuacje trudne uczniow
i nauczycieli w szkole sa zwigzane z przecigzeniem, sztucznymi wymogami
i procedurami, z ocenianiem, awansem, jak i z brakiem zrozumienia, ztg komu-
nikacja, konfliktami w szkole, trudno$ciami natury materialnej, organizacyjnej,
ale tez spolecznej i kulturowe;j, jak rozbiezne systemy warto$ci, odmienne ocze-
kiwania, krytykanctwo 1 roszczeniowos¢ (szerzej: Kocor, 2016a).

Przeprowadzone badania sondazowe informuja, ze zarbwno uczniowie, jak
i nauczyciele czesto nie radzg sobie z trudno$ciami, ktdre przerastajg ich mozli-
wosci 1 potencjal w szkole nastawionej na sztuczne wymogi i jej wymiar insty-
tucjonalny, a mato osobowy. Gdy czujg si¢ bezradni, najczgsciej zwracaja si¢ do
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cztonkow rodziny po wsparcie emocjonalne, za§ do réwiesnikéw (uczniowie)
i wspotpracownikow (nauczyciele) po wsparcie informacyjne i instrumentalne
I wsparcie to od nich otrzymuja w takiej samej kolejnosci (najpierw od rodziny,
a potem od kolezanek i kolegéw). Najbardziej wspierajg ich uczuciowo rodzice
i rodzenstwo, natomiast sporadycznie badani wskazywali wsparcie swoich nau-
czycieli, jak tez przetozonych, a tylko pojedyncze osoby akcentowaty wsparcie
specjalistow, jak: pedagog, psycholog, doradca, terapeuta.

Mimo od lat rozwijanej w Polsce trojpodmiotowej wspodlpracy badani
nauczyciele nie widzieli swoich edukacyjnych partneréw — ucznidow i rodzicow
— jako zrodel wsparcia. Nie przyjmuja oni do §wiadomosci, ze nauczyciele,
ktorych zadaniem jest wspieranie uczniow, wymagajg wsparcia informacyj-
nego, emocjonalnego itp. Czesto bowiem uczniowie i rodzice nie dopuszcza-
ja mysli, ze nauczyciel jako z zatozenia profesjonalista moze dziata¢ niepro-
fesjonalnie.

Tabela 2. Wsparcie badanych uczniéw i nauczycieli w sytuacjach trudnych w szkole

Wsparcie w szkole

Badani uczniowie

Badani nauczyciele

Rodzaje sytuacji
wymagajacych
wsparcia

— sytuacje zwigzane z instytucjonalnym
wymiarem szkoty — nadmiarem obo-
wiazkow i kontrola, ocenianiem,

— sytuacje zwigzane z konfliktami z nau-
czycielami,

— Sytuacje zwigzane z konfliktami
z rowiesnikami, przemoca.

— sytuacje zwiagzane z bledna polityka
o$wiaty i reformowaniem szkoty,

— sytuacje zwigzane z przecigzeniem
zadaniami,

— sytuacje zwigzane z biurokracjg
w szKkole,

— sytuacje zwigzane z trudng mlodzieza
i konfliktami w szkole.

Zrodlta wsparcia

Rodzina i réwiesnicy

Rodzina i wspdtpracownicy

Rodzaje i sposoby
wsparcia

Wsparcie informacyjne i instrumentalne
— pomoc w nauce, wskazowki, wsparcie
emocjonalne — szczere rozmowy, do-
warto§ciowanie.

Wsparcie informacyjne i instrumental-
ne — rady i wskazowki, superwizje,
wsparcie emocjonalne — szczere roz-
mowy.

Zakres wsparcia

— W nauce i uzyskiwaniu ocen z poszcze-
golnych przedmiotow (Scistych),

— w rozwigzywaniu konfliktow w szkole,

— w odpowiednim zaplanowaniu nauki.

— w radzeniu sobie z trudng mtodzieza
i rozwigzywaniu konfliktow w szKole,

— w podejmowaniu trudnych zadan, ra-
dzeniu sobie z biurokracja.

Zrodla: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Badania sygnalizujg wazny problem i zarazem zjawisko kryzysu zaufania do
siebie podmiotow szkolnych, a przede wszystkim niski poziom zaufania ucznia
do nauczyciela, ktorzy stawiali na kolezanki i kolegdw oraz na rodzing jako ich
grupy wsparcia w trudnych sytuacjach. Badani uczniowie znacznie nizej ocenili
szkote pod wzgledem odczuwanego i otrzymywanego wsparcia w trudnych sy-
tuacjach (por. Kocor, 2016b). Stawiaja na rodzing, ktora tacza wigzi osobowe.
W szkole za§ wsparciem sg dla nich rowiesnicy, ale nie nauczyciele, wycho-
wawcy klas, dyrektorzy czy pedagodzy szkolni, doradcy, terapeuci lub inni spe-
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cjalisci. I jest to wazny argument oraz sygnal, ze szkota musi zmieni¢ swoje
wewnetrzne oblicze i1 klimat i nad tym powinni pracowa¢ badacze, praktycy,
podmioty przygotowujace przyszia kadre w szkotach, ale tez musi zmieniac si¢
swiadomos$¢ uczniow i rodzicow bedacych partnerami nauczycieli. Aby mogto
zmienia¢ si¢ wnetrze szkoty, nalezy planowa¢ reformy pozwalajace na rowno-
wage miedzy jej instytucjonalnym a spoteczno-kulturowym wymiarem.

Podsumowanie

Podjete w wielkim skrocie analizy prowadzg do wniosku, ze wsparcie spo-
teczne w szkole ma swoje mocne argumenty i merytoryczne uzasadnienie, bo-
wiem trudnych sytuacji, ktérych doswiadcza nie tylko uczen, ale i nauczyciel
jest dzi$ coraz wigcej w realiach szkolnych. Wyniki badan jednak ujawniajg
niski poziom wsparcia ucznia i nauczyciela oraz jednokierunkowos$¢ dziatan
wspierajacych od nauczyciela do ucznia i rodzica, ale nie odwrotnie. Badana
mtodziez w trudnych sytuacjach w szkole do§wiadcza emocjonalnego wsparcia
ze strony czlonkow rodziny i wsparcia informacyjnego, instrumentalnego od
rowiesnikow. Natomiast w znikomym stopniu otrzymuje wsparcie szkoty, a wigc
nauczycieli, pedagoga, psychologa, terapeuty i innych. Ten ujawniony w bada-
niach stan wymaga blizszego zastanowienia si¢ i poszerzenia badan.

Badania dowodza, ze szkota jest wciagz daleka od rzeczywistych potrzeb in-
dywidualnych ucznia i nauczyciela, stad warto wspolnie pracowac na jej klimat,
by stowa ,,zaufanie” i ,,uznanie” znalazty w szkole swoj wyraz. Jakiej zatem
szkoty nam trzeba, by odbudowaé zaufanie ucznia do szkoty i nauczyciela? —
pyta autorka w jednym z opracowan w tym temacie (Kocor, w druku). W §wietle
wlasnych przekonan i badan nasuwa si¢ wniosek, ze odpowiedzi na to pytanie
nalezy szukaé w pedagogice serca Lopatkowej (1992), ktorej nam dzis w wy-
chowaniu do zycia wartosciowego tak bardzo brakuje. W planowaniu zmian
i reform szkolnych dgzmy wiec do rownowagi miedzy instytucjonalnym i indy-
widualnym, osobowym wymiarem zycia w szkole. Stawiajmy w nich na eduka-
cje oparta na szczerosci, zyczliwosci i $wiadomos$ci wlasnych emocji, pragnien,
ale 1 uczu¢ innych ludzi, umiejetnosci kierowania nimi, by budowa¢ wewngtrzng
motywacje¢ czynienia dobra. Wro¢my do podstaw humanizmu i personalizmu
oraz aksjologii, bo na nich opiera si¢ kazda edukacja i pedagogika.
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