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Streszczenie pracy doktorskiej pt.

Kultura organizacyjna wybranych instytucjach oswiatowych

w Rzeszowie. Analiza socjologiczna

Termin kultura organizacyjna pojawit sie¢ w latach 50 XX wieku i zostat zdefiniowany
przez Elliota Jacques’a (psychologa i lekarza) jako ,,zwyczajowy, tradycyjny sposéb myslenia
i dziatania, ktory muszg pozna¢ nowi cztonkowie i przynajmniej czgsciowo go zaakceptowac,
jesli sami cheg by¢ zaakceptowani jako pracownicy” (Sikorski 2002:2). W drugiej potowie XX
wieku kulturg organizacyjng zacz¢to zajmowac si¢ coraz wigcej teoretykow, chcacych dowie-
dzie¢ sie, dlaczego jedne przedsigbiorstwa odnosza sukces na rynku, inne za$ upadaja. Ze
wzgledu na to, iz termin ,,kultura organizacyjna” jest nowy, jest on niejednoznaczny i definio-
wany na wiele sposobow oraz agregowany przez wiele dziedzin nauki. Zagadnienia zwigzane
z kultura organizacyjng mozna rozpatrywac nie tylko w odniesieniu do wielkich przedsie-
biorstw oferujacych produkty i ustugi, ale do wszystkich organizacji, tacznie z instytucjami
oSwiatowymi.

Dyrektorzy instytucji oswiatowych zarzadzajg organizacja, ktora oferuje ustugi eduka-
cyjne. W zwigzku z tym kadra zarzadzajaca instytucja o§wiatowa mierzy si¢ z problemami
podobnymi do tych, ktore dotycza innych organizacji z sektora ustug. Dyrektorzy powinni za-
tem nie tylko zna¢ kulture organizacyjng instytucji oswiatowej ktorg zarzadzaja, ale rowniez
okresli¢ pozadany typ kultury organizacyjnej oraz jej site. Znajomos¢ kultury organizacyjnej
zarzadzanej instytucji o§wiatowej oddziatuje na zwigkszenie efektywnosci podejmowanych
dziatan oraz mozliwos¢ swiadomego kreowania marki instytucji w srodowisku zewnetrznym.

Celem niniejszej rozprawy doktorskiej jest analiza kultury organizacyjnej wybranych
instytucji oswiatowych w Rzeszowie. Deskrypcja zjawiska kultury organizacyjnej jest istotna
dla nauk spotecznych poniewaz umozliwia lepsze zrozumienie zjawisk zachodzacych w pono-
woczesnym spoteczenstwie. Badaniem objg¢to trzydziesci wybranych przedszkoli 1 szkoét pod-

stawowych w Rzeszowie. Wzigto w nim udziat 19 dyrektoréw oraz 486 nauczycieli.



Sformutowano cztery problemy badawcze: (1) jaka jest kultura organizacyjna w prze-
badanych instytucjach o§wiatowych? (2) jaki styl przywodztwa wystgpuje w przebadanych in-
stytucjach o§wiatowych? (3) Jaka jest komunikacja w przebadanych instytucjach os§wiatowych?
(4) Jakie wartosci i normy dominujg w przebadanych instytucjach o$wiatowych?

W trakcie analizy zagregowanego materialu badawczego wzigto pod uwage trzy
zmienne: stanowisko zajmowane przez ankietowanego, szczebel edukacyjny oraz typ ustro-
jowy instytucji oswiatowej. Diagnozy kultury organizacyjnej dokonano za pomocg kwestiona-
riusza skierowanego do nauczycieli, wywiadu skategoryzowanego z dyrektorami instytucji
oraz kwestionariusza OCA.

Praca doktorska sktada si¢ ze wstepu, dwunastu rozdzialdéw obejmujacych teoretyczng
warstwe zagadnienia, jednego rozdziatu dotyczacego zalozen metodologicznych, pigciu roz-
dzialéw zawierajacych odpowiedz na postawione pytania badawcze oraz zakonczenia, w kto-
rym podsumowano problemy badawcze.

Cze$¢ teoretyczna sktada si¢ z dwunastu rozdziatow, w ktérych poruszono tematy do-
tyczace: socjologicznych aspektéw edukacji; historycznych i wspotczesnych uje¢ kultury orga-
nizacyjnej w ujeciu holistycznym i szczegdétowym konteks$cie instytucji o§wiatowej oraz kul-
tury narodowej i jej oddziatywania na kulture organizacyjng. Opisano rowniez elementy kultury
organizacyjnej, jej funkcje 1 site. Przedstawiono wyrdznione w literaturze przedmiotu typologie
kultur organizacyjnych w uj¢ciu Rogera Harrisona i Charlesa Handy’ego; Terrence’a E. Deala
1 Allana A. Kennedy’ego; Kima S. Camerona i Roberta E. Quinna oraz Roberta Cooka 1 J.
Claytona Lafferty’ego. Wyjasniono proces ksztattowania zmian w kulturze organizacyjnej
przedsigbiorstwa i w specyficznych warunkach, jakie panujg w instytucjach edukacyjnych.
Opisano réwniez przywodztwo w organizacji, formy wtadzy oraz style kierowania organizacja,
a takze istot¢ misji instytucji oswiatowej 1 jej oddzialywanie na kulture organizacyjna. Przed-
stawiono rowniez jak komunikacja w organizacji wptywa na ksztattowanie si¢ kultury organi-
zacyjnej 1 zarzadzanie instytucjg.

W rozdziale zawierajacym zatozenia metodologiczne autorka dysertacji przedstawita
problematyke badawcza, cel dysertacji, uzyte metody, techniki i narzedzia badawcze.

W rozdziatach zawierajacych opis przeprowadzonych badan zawarto szczegdélowa cha-
rakterystyke przebadanych instytucji oswiatowych oraz grupy badawczej. Przedstawiono wy-
niki analizy narz¢dzi badawczych: opisano dominujaca kulture organizacyjng (wedtug typolo-
gii K. S. Camerona i R. E. Quinna) w przebadanych instytucjach oswiatowych oraz przedsta-

wiono jak na postrzeganie kultury organizacji oddziatuje stanowisko zajmowane przez ankie-



towanych, szczebel edukacyjny i typ ustrojowy instytucji; przeanalizowano rowniez dominu-
jacy typ kultury organizacyjnej w odniesieniu do ogolnej charakterystyki organizacji, stylu
przywodczego dyrektora, sposobu zarzadzania instytucja o§wiatowa, czynnika spajajacego in-
stytucje, priorytetow organizacji oraz kryteriow sukcesu. Przedstawiono dominujacy styl przy-
wodztwa w przebadanych instytucjach oswiatowych oraz preferencje ankietowanych dotyczace
stylu przywddztwa. Wyr6zniono cechy przywodcze, ktore zdaniem ankietowanych posiadali
dyrektorzy oraz cechy, ktore ankietowani uznali za pozadane na stanowisku dyrektora. Opisano
narzedzia oddziatywania dyrektora na pracownikow oraz jak dyrektor ksztattuje kulturg orga-
nizacyjng przebadanych instytucji o§wiatowych. Przeanalizowano réwniez komunikacje mie-
dzy pracownikami i klientami instytucji o§wiatowych, sposoby komunikowania si¢ dyrektorow
z pracownikami dydaktycznych, a takze opisano jak uktadata si¢ wspodtpraca i komunikacja w
zespotach nauczycielskich. Analizie poddano rowniez warto$ci i normy dominujace w przeba-
danych instytucjach oswiatowych. Opisano cechy efektywnie dziatajacej organizacji prezento-
wane przez przebadane instytucje oraz motywacje¢ ankietowanych do pracy. Przedstawiono ja-
kie symbole behawioralne, osobowe, jezykowe i fizyczne funkcjonowaty w przebadanych in-
stytucjach o§wiatowych. Zaprezentowano takze, wskazane przez ankietowanych, zasady stra-
tegiczne instytucji oswiatowych. W zakonczeniu syntetycznie przedstawiono wyniki przepro-

wadzonych analiz.



