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WPROWADZENIE

Od poczatku funkcjonowania szkot wyzszych troska o jakos¢ stanowita natu-
ralny element rzeczywistosci akademickiej. Tradycyjnie jakos¢ tgczono z poje-
ciem doskonatosci i rozumiano pod tym terminem wysokie oczekiwania zwigzane
z wyksztalceniem [Wojcicka, 2010, s. 119].

Dokonujace si¢ w XX wieku przemiany w sektorze edukacji na poziomie
wyzszym, w tym przede wszystkim umasowienie studidw, obnizyty jako$¢ ksztat-
cenia, a tym samym spowodowaly spadek zaufania do instytucji akademickich.
Stad od lat 90. ubieglego wieku podejmowane sg rdzne inicjatywy ukierunkowane
na poprawe jakosci ksztatcenia akademickiego. Niewatpliwie, jedng z wazniej-
szych jest Proces Bolonski, ktérego gtéwnym celem jest obecnie rozwdj Europej-
skiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego (EOSW).

Dziatania w ramach EOSW maja prowadzi¢ do tego, aby system szkolnictwa
wyzszego w Europie stat sie ,,godny zaufania”, za$ istota Procesu jest wypraco-
wanie okreslonych zasad wspoétdziatania oraz mechanizméw umozliwiajacych
porownywanie rozwigzan funkcjonujacych w systemach szkolnictwa wyzszego
poszczegolnych panstw, z uwzglgdnieniem ich autonomii i réznorodnosci [Kra-
$niewski, 2009, s. 7].

Celem niniejszego opracowania jest przyblizenie pojecia zaufania w szkol-
nictwie wyzszym oraz przedstawienie istoty zapewnienia jakosci ksztalcenia. Za-
prezentowane zostang takze wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w 100
wydziatach polskich uczelni, dotyczacych wybranego elementu wewnetrznego
zapewnienia jakosci ksztalcenia.

1 Adres korespondencyjny: Katedra Zarzadzania Jako$cig i Wiedza, Wydzial Ekonomiczny,
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej, Pl. M. Curie-Sktodowskiej 5, 20-031 Lublin, e-mail:
agnieszka.piasecka@umcs.lublin.pl, tel. 81 537 51 65.
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POJECIE 1 RODZAJE ZAUFANIA W SPOLECZENSTWIE WIEDZY

Zaufanie stanowi fundament kazdego spoteczenstwa. Jak zauwaza Piotr
Sztompka, zycie spoteczne polega na budowaniu relacji, ktore sg obarczone nie-
pewnoscig i nieprzewidywalnoscig czyli ryzykiem spotecznym. Jednym ze spo-
sobow radzenia sobie z tym ryzykiem jest wlasnie zaufanie [Sztompka, 2008,
S. 21-22]. Szczegblng rolg zaufania we wspotczesnym spoteczenstwie podkresla
takze Francis Fukuyama. Przyjmuje on, iz zaufanie jest warto§cig zdetermino-
wang kulturowo, ktdra obok norm etycznych ma krytyczne znaczenie w procesie
budowania kapitatu spotecznego [Fukuyama, 1997, s. 37].

Dokonujace si¢ aktualnie przemiany spoteczne i gospodarcze prowadza do
budowania spoleczenstwa wiedzy, ktore tworza: spoteczenstwo informacyjne
oraz gospodarka oparta na wiedzy [Skrzypek, 20064, s. 51]. Spoteczenstwo to ma
dostep do rozwinigtych Srodkéw komunikowania i przetwarzania informacji,
a ponadto charakteryzuje si¢ m.in.: mobilno$cig w strukturze spotecznej, maso-
woscig w edukacji i kulturze, demokratyzacja, konsumpcjonizmem [Antczak,
2013, s. 25; Denek, 2011, s. 58]. Z uwagi na to, iz w spoteczenstwie wiedzy pod-
stawowa role odgrywajg procesy odkrywania, przekazywania i wykorzystywania
wiedzy, szczegdlne zadania stawiane sg szkotom wyzszym, postrzeganym jako
instytucje kreujace wiedze.

Proces powstawania spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na
wiedzy (GOW) wymaga zaufania. Zdaniem A. Webera GOW zaczyna si¢ na tech-
nologii, a konczy na zaufaniu, ktore stanowi swoistg jakos$¢ i ktorego zbudowanie
jest procesem dhugim i zmudnym [Skrzypek, 2004, s. 72]. Istotna rola zaufania
w spoteczenstwie wiedzy wymaga przyblizenia znaczenia tego terminu.

Zaufanie jest pojeciem interdyscyplinarnym, stanowi przedmiot badan wielu
dyscyplin naukowych. Mozna tutaj wymieni¢: filozofig, socjologie, ekonomi¢ czy
nauki o zarzadzaniu. W tabeli 1 przedstawiono pojmowanie zaufania w wybra-
nych dyscyplinach naukowych.

Przeglad literatury wskazuje, iz istniejg trzy podstawowe koncepcje zaufania:
zaufanie jako zawieranie si¢ korzysci (korzystna wymiana), zaufanie jako wynik
moralnego zaangazowania, zaufanie jako sktonno$¢ charakteru (osobowosci)
[szerzej: Hardin, 2009, s. 24-34]. Warto zatem przytoczy¢ definicje zaufania
w ujeciu wybranych autorow.

Marek Bugdol proponuje, aby zaufanie rozumie¢ jako gtdwnag warto$¢ orga-
nizacyjna, wymagajaca mocnych podstaw etycznych i wptywajaca na wyniki eko-
nomiczne organizacji. Zaufanie definiuje jako przekonanie, ze realizowane dzia-
fania doprowadza do osiagniecia wytyczonych celéw i uzyskania korzysci przez
interesariuszy [Bugdol, 2010, s. 16].

Fukuyama zaufanie okresla jako mechanizm oparty na zalozeniu, ze innych
czlonkoéw danej spotecznosci cechuje uczciwe i kooperatywne zachowanie, wy-
znaczone przez wspolnie przyjete normy [Fukuyama, 1997, s. 38].
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Tabela 1. Pojecie zaufania w wybranych dyscyplinach naukowych

Dyscyplina naukowa Definiowanie zaufania
Filozofia Z_aufanie to pozytywny stosunek do innej osoby. Zaufanie nie jest ra-
cjonalne.
Zaufanie to pozytywne oczekiwanie wzgledem zachowania innych
Socjologia cztonkow spotecznosci. Zaufanie to podstawowy czynnik budowania

relacji spotecznych.

Zaufanie to cecha osobowosci, zwigzana z oczekiwaniem, iz zachowa-
nie innych 0s6b jest wynikiem ich dobrych intencji.

Zaufanie to zaleznos¢ osoby lub organizacji od innej osoby lub organi-
Ekonomia zacji, oparta na akceptacji tej zalezno$ci, ukierunkowana na ochrong
wspolnych praw i intereséw oraz wymiang ekonomiczng.

Zaufanie to oczekiwanie osoby ufajacej oparte na kompetencjach dru-
Zarzadzanie giej strony, zaktadajace jej odpowiedzialno$¢ i dobra wole w relacjach
z innymi.

Zrédto: opracowanie na podstawie: [Paliszkiewicz, 2013, s. 13-21].

Psychologia

W procesie zaufania mozna wyr6zni¢ dwie strony: ufajagcego oraz powier-
nika. W ujeciu Wiestawa Grudzewskiego, Ireny Hejduk, Anny Sankowskiej i Mo-
niki Wantuchowicz zaufanie to przekonanie, na podstawie ktérego ufajacy godzi
sie na zalezno$¢ od powiernika (osoby lub organizacji), majaCc poczucie bezpie-
czenstwa, mimo iz mozliwe sg negatywne konsekwencje. Decyzja o zaufaniu jest
dobrowolna i jest podejmowana w sytuacji obarczonej ryzykiem [Grudzewski
iin., 2009, s. 19].

Zdaniem Joanny Paliszkiewicz zaufanie to: ,,wiara, ze druga strona:

* nie bedzie dzialala przeciwko nam,

* bedzie dziatala w sposob, ktory jest dla nas korzystny,

* bedzie wiarygodna,

* bedzie zachowywala si¢ w sposéb przewidywalny i zgodny z powszechnie przy-
jetymi normami” [Paliszkiewicz, 2013, s. 23].

Nalezy takze dodaé, ze zaufanie jest warunkiem elastyczno$ci i innowacyj-
nos$ci dzialania w organizacji, zwigzanym z relacjami miedzy podwladnymi a ich
przetozonymi oraz partnerami w pracy [Kozminski, 2005, s. 143]. Analiza przed-
stawionych wyzej definicji i uje¢ zaufania pozwala na wskazanie jego cech:

* opiera si¢ na przyjetych normach, standardach,

* dotyczy pozytywnych oczekiwan wzgledem przysztosci,
* wigze si¢ z ryzykiem,

* jest podstawa budowania relacji spotecznych.

Warto podkresli¢, ze pojgcie zaufania jest wielowymiarowe. Do podstawo-
wych wymiaréw zaufania nalezy zaliczy¢: wiare, wiarygodnos$¢, niezawodnos$e,
kompetencje, przewidywalno$¢ i zyczliwos¢ [Bugdol, 2010, s. 23-30].

W literaturze mozna odnalez¢ wiele typologii zaufania. Syntetyczng klasyfi-
kacje rodzajow zaufania zaproponowali m.in. Michat Bratnicki i Janusz Struzyna.
Wyréznili oni [Grudzewski i in., 2009, s. 46]:
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* zaufanie osobowo$ciowe — zwigzane z wrodzonymi i habytymi cechami osobo-
wosci, takimi jak: empatia, wrazliwo$¢, sumiennos$¢, odpowiedzialnosc,

* zaufanie kalkulacyjne — oparte na obiektywnym osgdzie oraz poréwnaniu szans
i zagrozen wynikajacych z nawigzania okres§lonej relacji,

* zaufanie instytucjonalne —budowane na podstawie formalnych gwarancji, kon-
traktow, obietnic,

* zaufanie percepcyjne — wynika z okre$lonego postrzegania rzeczywistosci, jest
ksztaltowane w oparciu o obserwacj¢ zachowan, reakcji,

* zaufanie kumulacyjne (oparte na wiedzy) — stanowi rezultat zbierania do$wiad-
czen w procesach budowania relacji.

Podsumowujac tg cze$¢ rozwazan nalezy dodaé, iz we wspotczesnym $wiecie
zauwazalna jest wyrazna erozja zaufania [Sztompka, 2007, s. 377-378].

ZAUFANIE W KONTEKSCIE ZAPEWNIENIA JAKOSCI
W SZKOLNICTWIE WYZSZYM

Zaufanie ma kluczowe znaczenie dla systemu szkolnictwa wyzszego
[Sztompka, 2007, s. 361]. Umozliwia ono realizowanie podstawowych funkcji
uczelni, ktorymi sg ksztalcenie studentow oraz prowadzenie badan naukowych.
Wptywa takze na ksztattowanie relacji szkot wyzszych z interesariuszami [Leve-
ille, 2006]. Problematyka zaufania do instytucji akademickich wigze si¢ rowniez
z kwestig ich autonomii [Bird, s. 25].

W odniesieniu do szkdt wyzszych mozna mowi¢ przede wszystkim o dwoch
rodzajach zaufania [Sankowska, 2012, s. 117-118]:

* zaufaniu publicznym (zewngtrznym, do uczelni), ktére jest zwigzane z postrze-
ganiem uczelni przez spoteczenstwo (reputacja) i petnieniem stuzby publicznej;
zaufanie to jest budowane w oparciu o informacje pochodzace z mediéw doty-
CZace opinii, posiadanych certyfikatow, miejsc zajmowanych w réznych rankin-
gach,

* zaufaniu organizacyjnym (wewnetrznym, w uczelniach), dotyczacym relacji
miedzy uczestnikami tej organizacji czyli pracownikami, studentami.

Zaréwno zaufanie publiczne, jak i organizacyjne wptywa na proces tworzenia
i transfer wiedzy w uczelniach [Sankowska, 2012, s. 117]. Laczy si¢ takze z jako-
$cig ksztalcenia, ktora oznacza stopien spetnienia okreslonych standardow akade-
mickich [por. Wojcicka, 2010, s. 119-120].

Zauwazalny spadek zaufania w spoteczenstwie wiedzy przektada si¢ takze na
erozj¢ zaufania do uczelni i w uczelniach [szerzej: Sztompka, 2007, s. 373-375;
Sankowska, 2012, s. 115]. Sytuacja ta spowodowata m.in., ze od lat 90. ub. wieku
podejmowane sg dziatania prowadzace do zapewnienia jakosci ksztalcenia. Poje-
cie zapewnienia jakos$ci ksztatcenia, zaczerpnigte z koncepcji zarzadzania jako-
$cia, bezposrednio nawigzuje do zaufania, bowiem jest zdefiniowane jako wszel-
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kie planowane i systematyczne dziatania bezposrednio zwigzane z utrzymaniem
i podwyzszeniem jakosci ksztalcenia niezbedne do stworzenia odpowiedniego
stopnia zaufania, co do tego, ze usluga spelni ustalone wymagania jakosciowe
klientow [Skrzypek, 2006b, s. 17]. Takie ujecie zwraca uwage na rynkowe podej-
scie do szkolty wyzszej, w ktorym uczelnia jest traktowana w kategoriach przed-
siebiorstwa $wiadczgcego ustugi, a do grona klientow sg zaliczani: studenci, pra-
cownicy, pracodawcy, rodzice, panstwo reprezentujace spoleczenstwo.

Zapewnienie jako$ci ksztatcenia moze by¢ takze definiowane jako polityka,
procedury i praktyki, ktore zostaty opracowane dla osiggnigcia, utrzymywania lub
poprawienia jakosci, z uwzglednieniem specyfiki szkolnictwa wyzszego [The Eu-
ropean..., 2012, s. 60]. Wymienione elementy powinny by¢ ujete w system. Za-
pewnienie jako$ci ksztalcenia ujete w system dziatan moze mie¢ charakter we-
wngtrzny lub zewnetrzny. W sytuacji, kiedy system jest konstruowany przez nie-
zalezne agendy dziatajgce w otoczeniu szkot wyzszych jest nazywany zewnetrz-
nym systemem zapewnienia jako$ci, natomiast kiedy jest opracowany przez
uczelni¢ i funkcjonuje wewnatrz niej jest okre§lany mianem wewngtrznego sys-
temu zapewnienia jakoSci.

Z systemem zapewnienia jakosSci ksztalcenia wigzg sie takie pojecia, jak: stan-
dardy i normy, akredytacja, benchmarking, efekty ksztatcenia, odpowiedzialnos¢.
Wazne jest rowniez, iz objete nim dziatania tworza podstawy do budowania kul-
tury jakosci w szkotach wyzszych [Altbach i in., 2009, s. 53].

Intensyfikacja dziatan w ramach zapewnienia jako$ci ksztatcenia jest efektem
Procesu Bolonskiego, realizowanego od 1999 roku. Celem tego Procesu jest
rozw0j Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego (EOSW). Aby pomdc
uczelniom w opracowaniu narzedzi wykorzystywanych w zapewnieniu i dosko-
naleniu jako$ci ksztalcenia zostaty opublikowane europejskie standardy i wska-
zOowki dotyczace zapewnienia jakosci w EOSW. W tabeli 2 przedstawiono ich
wykaz.

Europejskie standardy i wskazowki, przedstawione w tabeli 2, dotycza ze-
wnetrznego oraz wewnetrznego zapewnienia jakosci ksztatcenia w szkotach wyz-
szych, a takze agencji zewnetrznego zapewnienia jakosci. Gloéwnym celem ich
opracowania jest poprawa ksztatcenia na poziomie wyzszym w EOSW, a ponadto
[Standardy..., 2005, s. 13]:

* zbudowanie odpowiedniego otoczenia dla pracy agencji zapewnienia jakosci,
* spowodowanie transparentno$ci zewnetrznego zapewnienia jakosci,
* pomoc instytucjom — uczelniom w zarzadzaniu jako$cig.

Zaufanie opiera si¢ na trzech filarach: ocenie wiarygodnos$ci, osobowoscio-
wym impulsie i kulturze zaufania [Sztompka, 2007, s. 368]. Wprowadzenie w Zy-
cie zalecen sformutowanych w postaci europejskich standardow i wskazowek po-
winno zatem spowodowac wzrost zaufania do i w instytucjach szkolnictwa wyz-
Szego na skutek zwigkszenia wiarygodnos$ci agencji zajmujacych si¢ ocena jako-
$ci ksztatcenia oraz budowania kultury jakosci w uczelniach.
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Tabela 2. Standardy i wskazowki dotyczace zapewnienia jako$ci
w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego

Standardy zapewnienia jakosci w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego

wewnetrzne
zapewnienie jako$ci

zewngtrzne
zapewnienie jakosci

agencje zewnetrznego
zapewnienia jako$ci

® posiadanie przez uczelni¢
polityki i zwigzanych z nia
procedur w zakresie jakosci
oferowanych ustug oraz rea-
lizowanie strategii na rzecz
ciaglej poprawy jakosci,
zatwierdzanie, monitoring

i okresowy przeglad progra-
mow oraz ich efektow,
ocenianie studentow wedhug
przyjetych kryteriow,
zapewnienie jakosci kadry
dydaktycznej,

posiadanie okreslonych zaso-
béw do nauki oraz srodkow
wsparcia dla studentow,

® posiadanie systemow infor-
macyjnych stuzacych do gro-
madzenia i przekazywania
informacji dotyczacych sku-
tecznego zarzadzania ofero-
wanymi programami studiow
iinnymi dziataniami,
regularne publikowanie aktu-
alnych i obiektywnych infor-
macji na temat $§wiadczo-
nych ustug edukacyjnych.

® ocenianie procedur we-
wnetrznego zapewnienia ja-
kosci,

® opracowanie procesow ze-
wnetrznego zapewnienia ja-
kosci,

® stosowanie okreslonych kry-
teriow w procesie podejmo-
wania decyzji,

® realizacja procesow odpo-
wiednich dla okre§lonego
celu,

® raportowanie,

® posiadanie procedur uzupet-
niajacych,

® okresowos$¢ przegladow,

® analizy systemowe.

® stosowanie procedur ze-
wnetrznego zapewnienia ja-
kosci,

® posiadanie oficjalnego sta-
tusu agencji zapewnienia ja-
kosci,

® dziatalno$¢ dotyczaca ze-
wngtrznego zapewniania ja-
kosci,

¢ dysponowanie odpowied-
nimi zasobami,

® posiadanie sformutowanej
misji dzialania,

® niezaleznos¢,

® stosowanie przez agencje
okreslonych kryteriow i pro-
cesOW zewngtrznego zapew-
nienia jakosci,

® posiadanie procedur dotycza-
cych wiasnej odpowiedzial-
nosci.

Zrédto: opracowanie na podstawie: [Standardy..., 2005, s. 6-8].

KSZTAELTOWANIE ZAUFANIA A WEWNETRZNE ZAPEWNIENIE JAKOSCI
W POLSKICH UCZELNIACH — WYNIKI BADAN

Zaufanie do szkot wyzszych jest budowane na podstawie oceny realizowa-

nych przez nie funkcji i zadan. W procesie tym istotny jest dostgp do informacji
na temat jako$ci §wiadczonych przez uczelnie ustug edukacyjnych. Informacje te
moga pochodzi¢ od agencji zajmujacych sie¢ certyfikacja lub akredytacja kierun-
kéw studiow czy szkot wyzszych, absolwentow studiow, pracodawcow.
Europejskie standardy wewnetrznego zapewnienia jakosci nakladajg na
uczelnie obowigzek publikowania informacji na temat realizowanych programow
studiow oraz ich efektow. Przekazane w ten sposob informacje przyczyniajg si¢
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do tworzenia wizerunku szkoty wyzszej, co przektada si¢ na ksztattowanie zaufa-
nia publicznego.

Przedstawione w tej czesci artykutu wyniki badan? dotycza wybranego stan-
dardu z obszaru wewngtrznego zapewnienia jakosci dotyczacego publikowania
informacji. Standard ten brzmi nastepujaco: ,,Instytucje powinny w regularnych
odstepach czasu publikowa¢ aktualne, bezstronne i obiektywne informacje — za-
rowno w ujeciu ilosciowym, jak i jakosciowym — na temat oferowanych przez
siebie programow i ich efektow” [Standardy..., 2005, s. 18].

Nalezy dodaé, ze pelnienie przez uczelnie roli publicznej powoduje, ze po-
winny one przekazywa¢ informacje nie tylko na temat prowadzonych programow
czy efektow ksztalcenia, ale rowniez przyznawanych kwalifikacji, stosowanych
procedur, mozliwosci nauki. Publikowane dane powinny charakteryzowaé si¢
bezstronno$cia, obiektywizmem i fatwym dostegpem. Nie powinny stuzy¢ jako ty-
powe narzedzie marketingowe [Standardy..., 2005, s. 18].

W tabeli 3 przedstawiono rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace wystepo-
wania okre$lonych elementow (informaciji) zawartych w publikowanej ofercie dy-
daktycznej w badanych wydziatach.

Analizujac uzyskane wyniki nalezy stwierdzi¢, iz publikowane oferty dydak-
tyczne zawierajg najczesciej tylko podstawowe informacje na temat: rodzaju
i formy studiow, zasad rekrutacji, efektow ksztatcenia ujetych w sylwetce absol-
wenta (ponad 90% odpowiedzi).

Najrzadziej zamieszczone sg opinie absolwentow kierunkow studidw oraz
pracodawcow dotyczace jako$ci ksztalcenia w badanych wydziatach. Ankieto-
wani deklarujg takze, iz w ofercie znajduja si¢ rowniez informacje o posiadanych
uprawnieniach oraz certyfikatach jako$ci ksztalcenia (odpowiednio: 66% oraz
59% odpowiedzi).

Podstawowe znaczenie dla budowania zaufania do uczelni z perspektywy
klientow wydaja si¢ mie¢ informacje o:

* posiadanych certyfikatach jakosci ksztalcenia (taki element w publikowanej
ofercie wskazalo 59 ankietowanych),

* miejscach pracy absolwentéw (taka informacja jest publikowana zdaniem 51
badanych),

2 Badania zostaty przeprowadzone w 100 wydziatach szkét wyzszych w Polsce w ramach pro-
jektu badawczego finansowanego przez Narodowe Centrum Nauki, w latach 2011-2014. Dobér do
proby badawczej miat charakter celowy. Ze wzgledu na to, iz struktura proby nie odzwierciedla
uktadu populacji generalnej, wnioski z badan moga zosta¢ odniesione tylko do proby badawczej.
Badania zostaty zrealizowane w oparciu o kwestionariusz ankietowy skierowany do dziekanow, za-
wierajacy przede wszystkim pytania wielokrotnego wyboru. Glownym celem badan byto udzielenie
odpowiedzi na pytanie: w jakim stopniu elementy wewngtrznych systemoéw zapewnienia jakoSci
funkcjonujacych w polskich szkotach wyzszych spetniajg standardy z tego zakresu sformutowane
W Standardach i wskazowkach dotyczqcych zapewnienia jakosci ksztatcenia w Europejskim Obsza-
rze Szkolnictwa Wyzszego. Niniejsze opracowanie zawiera prezentacj¢ wybranych wynikéw badan,
a ich petne omowienie znajduje si¢ w pozycji [Piasecka, 2014].
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* jakos$ci ksztalcenia w opinii absolwentow lub pracodawcoéw (taka informacja
znalazta si¢ publikowanej ofercie dydaktycznej zdaniem 18 oraz 12 ankietowa-
nych).

Zaskakujacy jest fakt bardzo rzadkiego umieszczania w publikowanych ma-
terialach dydaktycznych informacji na temat jakosci ksztatcenia. Moze to sugero-
wacé, ze albo opinie te nie sg zadowalajace, albo tez nie sg zbierane.

Tabela 3. Czestos¢ deklarowanych elementow/informacji
zawartych w publikowanej ofercie dydaktycznej w badanych wydzialach

o ) Odpowiedzi twierdzace
Rodzaj dziatania
N=100 %

Zasady rekrutacji 99 99%
Rodzaje i formy studiow 100 100%
Sylwetka absolwenta 94 94%
Posiadane certyfikaty jakosci ksztatcenia 59 59%
Miejsca pracy absolwentow 51 51%
Posiadane uprawnienia 66 66%
Jakos¢ ksztalcenia w opinii absolwentow 18 18%
Jakos¢ ksztalcenia w opinii pracodawcow 12 12%
Inne 3 3%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

PODSUMOWANIE

Zaufanie ma podstawowe znaczenie dla systemu szkolnictwa wyzszego. Jest
to zwigzane z petnieniem przez uczelnie stuzby spotecznej. Zaufanie umozliwia
realizowanie podstawowych funkcji uczelni, gdyz wptywa na ksztaltowanie rela-
cji szkot wyzszych z interesariuszami.

Problematyka zaufania do instytucji akademickich wigze si¢ z kwestig jakosci
ksztatcenia. Konieczno$¢ zahamowania spadku zaufania do szkolnictwa wyz-
szego spowodowata intensyfikacje dziatan w obszarze zapewnienia jakosci
ksztalcenia. Jednym z nich jest opracowanie europejskich standardow zapewnie-
nia jakosci ksztafcenia. Standardy te sa efektem realizowania Procesu Bolon-
skiego.

Przedstawione wyniki badan wskazuja, ze polskie szkoty wyzsze na poziomie
wydziatéw publikujg informacje przede wszystkim na temat prowadzonych pro-
graméw studiow czy efektow ksztatcenia, natomiast informacje, na podstawie
ktorych jest ksztattowane zaufanie do uczelni w publikowanych ofertach dydak-
tycznych mozna odnalez¢ zdecydowanie rzadziej.
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Streszczenie

W artykule podjeto problematyke zaufania oraz zapewnienia jakosci ksztatcenia w szkolnic-
twie wyzszym. Omowiono pojecie i rodzaje zaufania w spoteczenstwie wiedzy, w tym takze w od-
niesieniu do uczelni. Przyblizono istote zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz ukazano je jako narze-
dzie budowania zaufania do szkolnictwa wyzszego. Zaprezentowano takze wyniki badan ankieto-
wych z zakresu wybranego elementu wewnetrznego zapewnienia jakosci nawigzujacego do zaufania
w szkolnictwie wyzszym.

Stowa kluczowe: zaufanie, zapewnienie jakos$ci ksztatcenia, szkolnictwo wyzsze

Trust and Quality Assurance in Higher Education in the Knowledge Society
Summary

The purpose of this article is to present the issue of trust and quality assurance in higher educa-
tion. The paper describes the concept, types of trust in the knowledge society and the essence of
quality assurance in higher education. Quality assurance of education is a tool to build trust in higher
education. The article also presents the results of research concerning a selected element of internal
quality assurance, related to trust in higher education.
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