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Streszczenie

W artykule przedstawiono analize przeprowadzonych badan pilotazowych z zakresu wyko-
rzystywania elektronicznego systemu zarzadzania szkota. W celu otrzymania wielowymiarowych
wynikow badan autor zastosowal tzw. triangulacj¢ narzedzi badawczych poprzez ich realizacjg
wsrdd nauczycieli, uczniow i rodzicow. W opracowaniu zawarto pordéwnanie mozliwosci wspo-
mnianego oprogramowania z faktycznym zakresem jego wykorzystywania.

Stowa kluczowe: elektroniczny system zarzadzania szkota, studium przypadku, liceum uniwersy-
teckie

Abstract

The article presents an analysis of pilot studies conducted in the field of electronic school
management. In order to obtain multidimensional results of the study, the author applied the Tri-
angulation of research tools through their implementation among teachers, students and parents.
This article compares the capabilities of this software with the actual scope of its use.
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Wstep

Wspolczesnie obraz polskiego szkolnictwa podlega gwattownym przeobra-
zeniom. Dokonywane zmiany przejawiajg si¢ w glownej mierze w zwigkszeniu
interaktywnosci 1 nowoczesnos$ci placowek o$wiatowych. Niezmiernie istotnym
czynnikiem wspomnianego stanu rzeczy jest pozytywne nastawienie zaréwno
nauczycieli, jak i dyrekcji do aspektu informatyzacji szkolnictwa. Warto zwrdcié
szczegblng uwage na korzy$ci informatyzacji w zakresie wspomagania admi-
nistrowania placowkg o§wiatowa. Wielu z nich zauwaza bowiem caty ogrom
korzysci zwigzanych ze zmniejszeniem biurokracji poprzez odcigzenie wspoO-
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mnianych grup od typowo papierkowej pracy dzieki zastosowaniu aplikacji,
wsrod ktorych na szczegodlng uwage zastuguje dziennik elektroniczny (Swia-
tek, s. 52-53).

Definiujac pokrdtce wspomniane oprogramowanie, mozemy wspomniec, iz
nazywac tak mozemy aplikacje lub serwis internetowy, ktéry ma zdolnos$¢ reje-
strowania w postaci danych cyfrowych informacji dotyczacych osiagni¢¢ eduka-
cyjnych uczniéw (Huk, 2011, s. 138). Oznacza to, iz stanowi on znacznie udo-
skonalong, alternatywna wersj¢ papierowej formy ewidencji danych. Gtownym
zadaniem e-dziennikow jest usprawnienie w stosunku do tradycyjnego dziennika
obiegu informacji w szkole, co jest mozliwe dzigki statemu dostgpowi zaréwno
dyrektoréw, nauczycieli, uczniow, jak i rodzicow do okreslonych informacji.
Wspomniane usprawnienia dotycza m.in. mozliwosci w zakresie statego kontak-
tu na linii nauczyciel-rodzic—uczen, wgladu w osiagniecia edukacyjne uczniow
czy korzystania z rozmaitych dodatkowych funkgcji, takich jak przypominanie
0 nadchodzacych pracach pisemnych czy interaktywny plan zaje¢. Warto zwro-
ci¢ jednak uwage na ogromny wybor tego typu oprogramowania dostepnego na
rynku. Producenci rywalizujg o najwieksza rzesze odbiorcow, dodajac do swoich
produktéw wiele nowych funkcji. Zadaniem administratoréw szkot jest wigc nie
tylko decyzja o wdrazaniu e-dziennikéw do swojej placowki, lecz rowniez do-
konanie odpowiedniej selekcji poprzez analize najwazniejszych potrzeb swojego
miejsca pracy.

Nieocenione mozliwosci (deklarowane przez producentow) oraz zakres ich
wykorzystywania zostal zweryfikowany przez analiz¢ badawcza zrealizowana
i przedstawiong w tym artykule.

Metodologia badawcza

Badania zostaly przeprowadzone w Dwujezycznym Liceum Uniwersyteckim
w Rzeszowie. Zostato ono utworzone w 2015 r. z inicjatywy spotecznosci Uni-
wersytetu Rzeszowskiego i oferuje mozliwo$¢ ksztatcenia w klasach o 3 profilach:
biologiczno-chemicznym, humanistycznym oraz matematyczno-informatycznym
(http://www.liceum.ur.edu.pl/rekrutacja/oferta-edukacyjna/). Aktualnie w szkole
zajecia realizowane sg w dwoch klasach o tacznej liczbie 28 uczniow. W szko-
le wdrozony zostat dziennik elektroniczny UONET+ opracowany przez firme
Vulcan.

Badaniom zostaty poddane 3 zasadnicze grupy respondentow, w sktad kto-
rych wchodzito kolejno 15 nauczycieli, 28 uczniéw oraz 18 rodzicow.

Zastosowana w kwestionariuszu ankiety tzw. triangulacja narzedzi badan mia-
1a na celu uzyskanie wielostronnych i wielowymiarowych informacji od r6znych
grup respondentow z zakresu wykorzystywania dziennikow elektronicznych.

Kazdy z badanych otrzymywat zindywidualizowany, anonimowy kwestio-
nariusz ankiety, ktorego pytania zostaty ukierunkowane W zaleznosci od grupy
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docelowej, do ktorej nalezat respondent. Zadaniem ankietowanego byto udziele-
nie odpowiedzi na okreslong liczbe pytan w formie zaznaczenia wlasciwej opcji
na 5-stopniowej skali Likerta. Pod kazdym pytaniem znajdowato si¢ réwniez
miejsce na uzasadnienie swojego wyboru oraz kilka dodatkowych pytan, na
ktore odpowiedz mogta zostaé udzielona jedynie w formie opisowe;j.

Kryteria badawcze

Gléwnym celem badawczym byto uzyskanie informacji dotyczacych zakre-
su wykorzystywania dziennikéw elektronicznych przez nauczycieli, uczniow
oraz ich rodzicow w Liceum Uniwersyteckim. Badanie miato charakter pilota-
zowy z uwagi na fakt, iz dziennik elektroniczny zostal wprowadzony
w semestrze zimowym, tj. 2 miesigce przed realizacja kwestionariusza ankiety.
Oznacza to, iz wiele aspektow powyzszego badania moze ulega¢ zmianom na
przestrzeni kolejnych miesigcy, W ktorych beda prowadzone obserwacje podczas
realizacji kolejnych badan na wskazanej grupie respondentow.

W kazdym kwestionariuszu ankiety, niezaleznie od grupy badawczej, wy-
dzielono 5 zasadniczych grup pytan (tab. 1).

Tabela 1. Kryteria podzialu kwestionariusza ankiety

1) ocena uzytecznosci dziennika elektronicznego w szkole (pytania dotyczace stusznosci
wprowadzenia e-dziennikow do liceum, ocena ich uzytecznos$ci wraz z zaletami i wadami
oraz poziom trudno$ci ich wykorzystywania)

2) dziennik elektroniczny a osiggniecia edukacyjne uczniow wraz z ich analizg (pytania
z zakresu wplywu wykorzystywania dziennikéw elektronicznych na wyniki uczniow oraz
ich analiz¢)

3) dziennik elektroniczny a tradycyjna forma dokumentacyjna (pytania majace na celu porow-
nanie korzy$ci wynikajacych z wykorzystywania dziennika papierowego z e-dziennikiem)

4) dziennik elektroniczny a komunikacja (pytania dotyczace czestotliwosci komunikowania
si¢ na linii nauczyciel-uczen—rodzic za posrednictwem dziennika elektronicznego)

5) perspektywa rozwoju dziennikéw elektronicznych (pytania umozliwiajace respondentom
zlozenie propozycji dodania nowych funkcji do wykorzystywanego oprogramowania)

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Wyniki badan

W pierwszej kolejnosci analizie badawczej poddani zostali nauczyciele
z uwzglednieniem podziatu na wskazane powyzej kryteria. Wsrod pytan doty-
czacych oceny uzytecznosci e-dziennika na szczego6lng uwage zashuguja te, ktore
dotycza wprowadzenia dziennika elektronicznego do szkoty. Jest to uwarunko-
wane faktem, iz niemal wszyscy nauczyciele wskazali opcj¢ zdecydowanie tak
(93%), co $wiadczy o ogromnym optymizmie, jaki towarzyszy wdrazanemu do
szkoly systemowi elektronicznemu. Wsrod najczesciej wyrdznianych uzasadnien
nauczyciele wspominajg o znacznym wlatwieniu pracy nauczycieli, usprawnie-
niu pracy oraz mozliwosci sprawnego edytowania wykonanych btedow.
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Podobnie sytuacja ma miejsce w przypadku pytania dotyczacego e-dziennika
jako narzedzia utatwiajgcego pracg nauczyciela, gdzie niemal wszyscy badani
(47% — zdecydowanie tak, 40% — raczej tak) odpowiadaja twierdzaco. Wsrod
korzysci nauczyciele wyrdzniajag m.in. mozliwo$¢ tworzenia statystyk, podpo-
wiadanie nauczycielowi proponowanych ocen czy automatyczne liczenie zreali-
zowanych tematow.

Roéwnie wysoki optymizm do stosowania e-dziennika jako narzedzia umoz-
liwiajacego tworzenie roznych zestawien wyrazony zostal przez wychowawcow
klas, bo az 73% badanych zdecydowato si¢ na zaznaczenie najbardziej warto-
Sciujacej opcji zdecydowanie tak. Wychowawcy klas zauwazyli bowiem takie
korzysci, jak mozliwos¢ kontroli wpisow innych nauczycieli czy tworzenia
szybkich zestawien ocen, $rednich i zachowania uczniow.

Pozytywne nastawienie do e-dziennika wérod nauczycieli wynika z analizy
rownie ciekawych spostrzezen dotyczacych poziomu trudnosci wdrozonego do
szkoty dziennika, bowiem az 93% badanych (53% — bardzo tatwy, 40% — latwy)
uznato, iz nie maja wigkszych problemow z korzystaniem z posiadanego opro-
gramowania.

Pytania wienczace ocene uzyteczno$ci dotyczylty wad i zalet dziennika elek-
tronicznego. Do najwazniejszych zalet wspomnianych przez nauczycieli zali-
czy¢ mozna bezposredni wglad w osiggniecia edukacyjne ucznidéw oraz swoiste
wspomaganie procesu tworzenia rozmaitych zestawien. Wsrod podkreslonych
przez nauczycieli wad znalazly si¢ m.in. trudny dostep do niektorych funkcji
e-dziennika, mozliwo$¢ utracenia lacza internetowego podczas wprowadzania
danych czy wprowadzenie dodatkowego czynnika mogacego uwypukli¢ uzalez-
nienie od internetu.

Warto zasygnalizowad, iz analiza pytan z zakresu zwigzku wykorzystywania
dziennika elektronicznego z osiggnigciami edukacyjnymi ucznidéw nie przyniosta
jednoznacznej odpowiedzi. Jest to uwarunkowane tym, iz najczgsciej udzielang
odpowiedzia na pytania dotyczace osiagnie¢ uczniow bylo trudno powiedzieé
(w przypadku ocen — 33%, w przypadku frekwencji — 40%, w przypadku za-
chowania — 40%), za§ odpowiedzi twierdzace i negujace roztozyly si¢ niemal
roéwnomiernie.

Wyjatek stanowilo pytanie dotyczace analizy wyzej wspomnianych osig-
gni¢¢, w ktorym az 93% badanych wypowiedziato si¢ pozytywnie (80% — zde-
cydowanie tak, 13% — raczej tak). Wsrdd szczegdtowych odpowiedzi dotycza-
cych zakresu wykonywanej analizy osiggnie¢ ucznidéw hauczyciele najcze$ciej
wskazywali tatwo$¢, szybkos¢ tworzenia oraz mozliwo$¢ generowania zesta-
wien w dowolnych konfiguracjach.

Warta sygnalizacji jest rowniez analiza odpowiedzi na pytanie dotyczace
wspomagania procesu tworzenia dokumentacji szkolnej. Tu wszyscy responden-
ci wypowiedzieli sie pozytywnie (87% — zdecydowanie tak, 13% — raczej tak).
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W glownej mierze nauczyciele wskazali mozliwo$¢ automatycznego drukowania
$wiadectw, ocen na wywiadowki oraz sygnalizacje brakow w dokumentacji
wprowadzonej przez nauczycieli.

W przypadku pytania dotyczacego korzysci wynikajacych z oszczednosci
czasu niezbgdnego do realizacji czynno$ci organizacyjnych odpowiedzi respon-
dentéw nie przynoszg jednoznacznych wnioskéw (sa niemal rownomiernie po-
dzielone). W praktyce moze t0 oznaczac, iz proces ten przebiega w bardzo zbli-
zonym czasie.

Znacznie wigkszym optymizmem moga napawac¢ odpowiedzi odnoszace si¢
do catkowitej eliminacji dziennika papierowego z przyjeciem jako obowiazuja-
cej elektronicznej formy ewidencji danych, gdzie az 67% badanych udzielito
odpowiedzi zdecydowanie tak (dla poréwnania opcje zdecydowanie nie wybrato
jedynie 13% respondentow).

Odpowiedzi na pytanie dotyczace procesu komunikacji z uczniami nie na-
pawaja optymizmem. Az 2/3 badanych (67%) zdecydowatlo si¢ na zaznaczenie
odpowiedzi raczej nie lub zdecydowanie nie. Wérod argumentow nauczycieli
dominuje odpowiedz, iz niektorzy uczniowie nie korzystajg z e-dziennika
W ogole i w zwigzku z tym kontakt jest niemozliwy.

Analiza odpowiedzi nauczycieli na pytanie dotyczgce kontaktu z rodzicami
przyniosta z kolei odmienne wnioski: 40% odpowiedzi twierdzacych w stosunku
do 53% negatywnych.

Najbardziej interesujace spostrzezenia dotycza odpowiedzi na propozycje
wycofania wywiadéwek na rzecz e-dziennika. W przypadku tego pytania mo-
zemy zauwazy¢, ze az 80% badanych negatywnie odnosi si¢ do tego pomystu
(47% — raczej nie, 33% — zdecydowanie nie). Wsrod argumentéw ze strony nau-
czycieli wyszczego6lni¢ nalezy stwierdzenie, iz kontakt elektroniczny nigdy nie
zastgpi osobistego spotkania z rodzicem.

W przypadku odpowiedzi nauczycieli zwigzanych z perspektywa rozwoju
wykorzystywanego e-dziennika, najczesciej podawana byta opinia, iz wykorzy-
stywany dziennik jest optymalny i obecnie ankietowani nie widza istotnych bra-
kow posiadanego oprogramowania. Wsrod odpowiedzi pojawita si¢ rowniez
uwaga, ktora wskazywata na mozliwos¢ rozbudowania posiadanego dziennika
0 mozliwos¢ przeprowadzania wideokonferencji z rodzicami oraz uczniami.

Druga z badanych grup byli uczniowie. W pierwszym kryterium badaw-
czym na szczeg6lng uwage zastuguje pytanie dotyczace stusznos$ci wdrozenia
e-dziennika do szkoty. Tu az 75% uczniéw (25% — zdecydowanie tak, 50% —
raczej tak) pozytywnie odnosi si¢ do tego stanu rzeczy. Wsrod uzasadnien naj-
czesciej wskazywano na mozliwo$¢ szybkiego i tatwego dostepu do wiasnych
ocen i nadchodzacych prac pisemnych. Fakt ten znajduje bezposrednie odzwier-
ciedlenie w odpowiedzi na pytanie odnoszace si¢ do czgstotliwosci wykorzysty-
wania e-dziennika, gdzie az 39% badanych wykorzystuje go minimum raz
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w tygodniu oraz 18% korzysta z niego codziennie, gdzie w przypadku tradycyj-
nego dziennika tak czesty wglad w swoje osiggnigcia edukacyjne bytby niemal
niemozliwy. Czestotliwos¢ wykorzystywania dziennika elektronicznego z calg
pewnoscig znajduje odzwierciedlenie w pytaniu dotyczacym poziomu trudnosci
wykorzystywania owego oprogramowania: az 78% badanych deklaruje, iz uzy-
wanie e-dziennika nie sprawia im wickszej trudnosci (32% — bardzo tatwy, 46%
— fatwy). Wsrod najczesciej wykorzystywanych funkcji uczniowie wskazuja
mozliwos$¢ przegladania zblizajacych si¢ prac pisemnych czy zadan domowych,
W zwiazku z czym mozna uzna¢, iz wykorzystywany dziennik peini réwniez
funkcje informacyjng. W przypadku zalet uczniowie dopatrujg si¢ niezawodno-
$ci, mozliwosci stalej kontroli swoich wynikdéw z bardzo szczegdétowym opisem
ocen oraz skrupulatnej formy opisu poszczegdlnych tematow zajec, za$ najcze-
sciej wskazywanymi przez uczniéw wadami sg z kolei: trudno$¢ logowania, brak
wyswietlania $rednich arytmetycznych otrzymywanych ocen oraz konieczno$¢
posiadania dostepu do internetu.

W przypadku pytan dotyczacych wplywu wprowadzenia e-dziennika na
osiggnigcia edukacyjne zaobserwowa¢ mozemy niemal analogiczne odpowiedzi
do tych udzielanych przez nauczycieli. Oznacza to, iz najczgsciej udzielang od-
powiedzia jest opcja trudno powiedzie¢ (dla ocen — az 50%, dla frekwencji —
39%, za$ dla zachowania — 43%). Wyjatek stanowi frekwencja, gdzie wigkszo$¢
ucznidw uwaza, iz e-dziennik wymusza poniekad mniejsza absencje szkolng.
Fakt ten znajduje odwzorowanie w argumentacji uczniow, iz rodzice maja bez-
posredni i staty wglad w ich obecnosci szkolne.

Odpowiedzi ucznidow na pytania dotyczace poréwnania tradycyjnego dzien-
nika z jego elektronicznym odpowiednikiem byly podzielone, z wyrazng prze-
waga (39%) opcji trudno powiedzie¢. Wynik ten moze by¢ uwarunkowany fak-
tem, iz czas, w ktorym funkcjonuje dziennik elektroniczny, jest zbyt krotki, aby
rzetelnie porownac obie formy zarzadzania dokumentacja szkolna.

Pytania z zakresu komunikacji zaowocowaly bardzo waznym spostrzeze-
niem z uwagi na to, iz az 93% badanych w ogoble juz sporadycznie komunikuje
si¢ z nauczycielami (43% — raczej nie, 50% — zdecydowanie nie), za§ w przy-
padku wychowawcy klasy wynik ten dotyczy kazdego z badanych uczniow
(32% — raczej nie, 68% — zdecydowanie nie). Oznacza to, iz mimo mozliwosci,
jakie niesie ze soba modut przeznaczony do komunikowania sig, jest on wyko-
rzystywany przez ucznidow w znikomym stopniu. Wsrdd argumentacji thumacza-
cej taki stan rzeczy dominuje wniosek, iz istniejg inne formy kontaktu
Z nauczycielem, takie jak m.in. portale spotecznosciowe, na ktorych korespondu-
ja oni migdzy soba. W przypadku opinii dotyczacej wycofania wywiadowek
uczniowie w przewazajacej wigkszosci (72%) wypowiedzieli si¢ negatywnie.
Wséréd argumentéw pojawialy sie te méwigce o tym, iz tradycyjny kontakt
umozliwia prowadzenie dyskusji oraz jest niezastgpiony.
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W opinii uczniow perspektywy rozwoju e-dziennikow upatrywaé nalezy
w integracji aplikacji z kalendarzem, mozliwosci przeniesienia aplikacji na
smartfon oraz dostgpie do $redniej ocen podczas trwania semestru.

Ostatnig z badanych grup stanowili rodzice uczniow, ktorzy uczeszczaja do
Dwujezycznego Liceum Uniwersyteckiego.

W pierwszej grupie pytan na szczegdlng uwage zastuguje to dotyczace
stusznosci wprowadzania e-dziennika do szkoty. Az 89% badanych wypowie-
dziato si¢ pozytywnie o tym przedsiewzigciu.

Fakt ten ma bezposrednie odzwierciedlenie w czestotliwosci wykorzystywa-
nia. Az 84% ankietowanych deklaruje wykorzystywanie go co najmniej raz
W tygodniu. Podobny wniosek mozna wysnu¢, analizujac odpowiedzi odnoszace
si¢ do trudno$ci w korzystaniu ze wspomnianego oprogramowania, gdzie az
89% rodzicéw deklaruje, iz jest ono Zatwe (33%) lub nawet bardzo tatwe (56%).
Wsrdd najezeséciej wskazywanych przez rodzicow funkcji wyrézni¢ mozemy
dostep do ocen i frekwencji ich podopiecznych, a takze informacje o nadchodza-
cych sprawdzianach.

W przypadku wyszczegolnianych zalet dziennika elektronicznego najczg-
Sciej pojawial si¢ staly wglad w nieobecnosci ich podopiecznych oraz bardzo
duza czytelno$¢ przedstawionych danych, zas wsrod wad wskazywano m.in.
okrojony dostep do interesujacych danych w przypadku korzystania ze smartfo-
na oraz btedy w formatowaniu dostgpnego planu lekc;ji.

Sztandarowy wniosek, jaki mozna wysnu¢ na podstawie analizy opinii ro-
dzicow na temat wpltywu wprowadzenia e-dziennikéw, znacznie odbiega od
zdania poprzednio analizowanych grup (nauczycieli 1 uczniow). 72% rodzicow
w aspekcie ocen, 61% w aspekcie frekwencji i 55% w przypadku zachowania
zauwazylo znaczng poprawe u Swojego podopiecznego. Rodzice czesto akcen-
towali iz swiadomo$¢ statej kontroli stanowi dodatkowy bodziec motywujacy do
uczniéw pracy. Oznacza to, iz zdaniem rodzicow elektroniczna forma prowa-
dzenia ewidencji szkolnej z cata pewnoscig ma przewage nad jej tradycyjnym,
papierowym odpowiednikiem.

Komunikacja za posrednictwem e-Oziennika, ktora stanowi czwarte z bada-
nych kryteriow, przyniosta bardzo interesujgce wnioski, gdyz podobnie jak
w przypadku uczniow, elektroniczna forma kontaktu z nauczycielami dotyczy
znacznej mniejszosci badanych rodzicow (56% rodzicéw odpowiedziato raczej
nie, za$ 11% — zdecydowanie nie). Nieco optymizmu zaobserwowa¢ mozemy
w przypadku pytania dotyczacego komunikowania si¢ z wychowawca klasy,
gdzie okoto 40% badanych korzysta z mozliwosci, jakie daje dziennik elektro-
niczny w tym zakresie. W$rdd uzasadnien rodzice zauwazaja, iz znacznie traf-
niejszg i efektywniejszg forma kontaktu jest spotkanie osobiste. Wniosek ten
znajduje odzwierciedlenie w ostatnim pytanie z tego zakresu odnoszacym si¢ do
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propozycji eliminacji wywiadow na rzecz elektronicznego kontaktu, gdzie az
78% rodzicow nie zgadza si¢ z tym pomyslem.

W ostatnim z ocenianych kryteriow, dotyczacym mozliwosci rozbudowy
e-dziennika, czg¢$¢ rodzicow zauwaza brak mozliwosci usprawiedliwien nieo-
becnosci swoich podopiecznych oraz nieco utrudniony dostep do istotnych funk-
cji oprogramowania.

Podsumowanie

Dokonujac podsumowania otrzymanych wynikoéw badan, bez watpienia na-
lezy wspomnie¢ o bardzo znaczacych zmianach, jakim poddana zostaje szkota,
w ktorej wdrazana jest elektroniczna forma zarzadzania. Zauwazalne przeobra-
zenia maja charakter wielowymiarowy i dotykaja kazda z grup, ktoéra bierze
aktywny udziat w zyciu szkoty (dyrektora, nauczycieli wraz z sekretariatem,
uczniow, rodzicow). Oznacza to, iz zapewnienia producentow w duzej mierze
majg faktyczne odzwierciedlenie w korzySciach wynikajacych z wdrazanego
oprogramowania, jednak zakres ich wykorzystywania (szczeg6élnie w kontekscie
modutu komunikacyjnego) pozostawia wiele do zyczenia.

Warto jednak doda¢, iz wyniki otrzymane na tym etapie badan maja cha-
rakter orientacyjny i obserwowane czynniki moga ulega¢ przeobrazeniom
w kolejnych etapach wykorzystywania wprowadzonego do szkoty systemu elek-
tronicznego.
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