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Diagnoza poziomu informatyzacji
gmin wiejskich wojewodztwa lubelskiego

WPROWADZENIE

Rozwdj spoleczenstwa informacyjnego w Polsce jest $cisle powigzany
z rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych i wykorzystaniem ich
W pracy, nauce i zyciu codziennym. Umieje¢tnos¢ postugiwania si¢ komputerem,
znajomo$¢ narzedzi i technologii informatycznych, powszechny dostep do Inter-
netu zmienily sposéb komunikowania si¢ i przetwarzania danych. Rozw¢j ushug
elektronicznych $wiadczonych drogg internetowa zmienit sposob funkcjonowa-
nia administracji publicznej w kontaktach z obywatelem zaréwno w miescie, jak
i na wsi.

Wojewddztwo lubelskie jest regionem rolniczym — uzytki rolne obejmuja
9,4% ogotu uzytkow rolnych Polski. Na terenie wojewodztwa znajduja sie
4 miasta na prawach powiatu, 20 powiatow, 213 gmin, w tym 172 gmin
wiejskich. Na 2 185 tys. mieszkancoOw w miastach mieszka tylko 45,9% lu-
dnosci'.

Nowoczesne technologie powoli wkraczajg do wojewodztwa lubelskiego.
Brak powszechnej dostepnosci do nich jest dostrzegany przez samorzady i ad-
ministracje panstwowa. Podejmowanych jest wiele inicjatyw na lokalnym rynku,
majacych na celu upowszechnienie ustug $wiadczonych drogg elektronicznag,
w tym ustug administracji. W obecnych czasach twarde bariery dostepu do In-
ternetu (infrastruktura, finanse) stajg si¢ coraz mniej znaczace, problemem istot-
nym za$ stajg si¢ bariery migkkie — brak wiedzy i umiejetnosci oraz brak uswia-
damianych potrzeb wykorzystania nowoczesnych technologii. Diagnoza spo-
teczna 2011 sugeruje poglebianie si¢ tej tendencji’. Kolejnym problemem jest

Y Maly rocznik statystyezny Polski 2012, www.stat.gov.pl/gus/5840_737_PLK_HTML.htm.

2 D. Batorski, Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych. Diagnoza Spofeczna
2011 Warunki i Jakosé¢ Zycia Polakéw — Raport. [Special issue]. Contemporary Economics, 5(3),
2011.
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starzejace si¢ spoteczenstwo, nie nadazajace za rozwojem technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych (TIK). Wraz z wiekiem maleje posiadanie odpowied-
niej infrastruktury dostgpu do Internetu, ale jeszcze szybciej maleje posiadanie
odpowiednich umiejetnosci korzystania z Internetu (rys. 1).
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Rys. 1. Dostep i korzystanie z Internetu
wsrod 0sob w réznym wieku
Zrédlo: D. Batorski, Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych. .., str. 306.

Stan informatyzacji wojewodztwa lubelskiego jest analizowany, monitoro-
wany, diagnozowany przy pomocy wielu badan przeprowadzanych przez rézne
instytucje: naukowe, samorzadowe i panstwowe. Obszary analizy informatyzacji
obejmuja poziom infrastruktury technicznej (wyposazenie w sprzet i dostep do
Internetu i innych TIK), poziom umiejetnosci i sposdb wykorzystania kompute-
row 1 Internetu. Podmiotem analiz jest spoleczenstwo informacyjne lub jego
wybrany sektor, a przedmiotem — wybrany obszar informatyzacji. Artykut jest
préba diagnozy poziomu informatyzacji urzgdow gmin wiejskich wojewodztwa
lubelskiego opracowanej na podstawie badan przeprowadzonych w 2012 roku
w ramach pracy magisterskiej w Politechnice Lubelskiej®.

ELEKTRONICZNE USLUGI PUBLICZNE
I ICH WYKORZYSTANIE

Wspdtczesne spoteczenstwo informacyjne, ewoluujace w kierunku spote-
czenstwa wiedzy, aktywnie wykorzystuje nowoczesne technologie informacyj-

® K. Stepniowska, Zastosowanie e-administracji w gminach wiejskich wojewédztwa lubel-
skiego na potrzeby spolecznosci lokalnych, praca magisterska wykonana pod kierunkiem dr inz.
Elzbiety Milosz, Katedra Zarzadzania, Wydzial Zarzadzania, Politechnika Lubelska, 2012.
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no-komunikacyjne w zyciu codziennym, nauce i pracy. Istotng role, zmieniajaca
styl zycia spoleczenstwa, odgrywa Internet i ustugi elektroniczne realizowane za
jego posrednictwem. Rozszerzenie czasoprzestrzeni wywotane mozliwosciami
Internetu zrewolucjonizowato obraz zycia wspolczesnego obywatela w kontek-
$cie relacji z administracja panstwowa, pracodawca, biznesem, nauka, kultura
czy grupa spoteczng. Rozwdj TIK i ich powszechne wykorzystanie doprowadzit
spoleczenstwo do funkcjonowania na granicy dwoch $wiatow: realnego, korzy-
stajacego z tradycyjnych uslug i papierowych dokumentéw, oraz wirtualnego,
korzystajacego z elektronicznych ustug i dokumentéw. Aby dostosowac sie do
nowych realiow zarowno ustugodawcy, jak i ustugobiorcy powinni posiadaé
odpowiednia infrastrukture techniczno-technologiczng oraz wiedze¢ i umiejetno-
Sci jej wykorzystania.

Elektroniczne ustugi (e-ushugi) $§wiadczone online za posrednictwem Inter-
netu rozprzestrzeniaja si¢ na wszystkie obszary zycia spoteczenstwa. Najpopu-
larniejsze z nich to przede wszystkim: e-handel, e-edukacja, e-bankowosc,
e-administracja, ale rowniez e-turystyka, e-zdrowie, e-kultura, e-ubezpieczenia.
Rozwoj tych ustug wytworzyl e-konsumenta stale zmieniajagcego swdj profil,
bardziej aktywnego i wymagajacego. Globalizacja rynku, funkcjonowanie
w Unii Europejskiej wymuszajg zmiany i wdrozenie e-ustug w sferze admini-
stracji panstwowej, edukacji, ochrony zdrowia, sgdownictwa i innych.

Ustugi publiczne, traktowane jako dobra publiczne, w stosunku do ktérych
nie jest mozliwe wylaczenie kogokolwiek z korzystania z nich, charakteryzuja
si¢ powszechna dostgpnoscia, nicodptatnoscia (w podstawowym zakresie)
i rownoscig traktowania ushugobiorcéw, bez wzgledu na ich status. Ich $wiad-
czenie jest obowigzkiem panstwa. Do ustug publicznych zaliczajg si¢ ustugi
0 charakterze administracyjnym (administracja panstwowa), spotecznym (edu-
kacja, oswiata, wychowanie, ochrona zdrowia, ...) i technicznym (infrastruktura
sieciowa — drogi, energia elektryczna, woda, ...).

Elektroniczna administracja rozumiana jest dwojako. W wezszym zakresie
e-administracja odnosi si¢ do wewngtrznej organizacji pracy w urzedzie wyko-
rzystujacej elektroniczny przeptyw dokumentéw 1 systemy informatyczne
wspomagajace przeplyw informacji (Internet) oraz proces podejmowania decy-
zji. W szerszym zakresie utozsamiana jest ona z pojeciem e-government jako
,wspomagane przez systemy teleinformatyczne oraz zroédtowe bazy danych
dzialanie jednostek administracji publicznej w celu zalatwienia indywidualnych
lub zbiorowych potrzeb interesantow™*.

Elektroniczna administracja poprzez wykorzystanie nowoczesnych TIK
umozliwia zwigkszenie efektywnosci pracy jednostek administracji panstwowej
oraz poprawe jakosci ustug przez nich realizowanych poprzez:

*J. Osinski, Administracja publiczna na progu XXI wieku. Wyzwania i oczekiwania, wyd.
Szkota Gléwna Handlowa, Warszawa, 2008, s. 79.
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= zapewnienie mozliwos$ci zatatwiania spraw urzedowych droga elektroniczna,
» umozliwienie pobierania formularzy oraz wysyltania ich do urzedu drogg elek-

troniczna,

= elektroniczng wymiang danych pomig¢dzy urzedami,
= udostgpnienie informacji publicznych dla interesantéw na stronach interneto-
wych urzedow, portalach czy sieciowych bazach danych,

= obnizenie kosztow funkcjonowania urzedow, zwigkszenie wydajnosci pracy,
= zwigkszenie poziomu satysfakcji interesantow z szybko zatatwionej sprawy.

Deklaracje podatkowe

Ustugi Urzedu Pracy dotyczace ofert pracy

Sprawy zwigzane z zasitkami i Swiadczeniami {np. zasitki
dla bezrobotnych, opiekuncze, chorobowe, stypendia)
Sprawy dotyczace dokumentow osobistych (takich jak:

paszport, dowdd osobisty, prawo jazdy)

Rejestracja pojazdu

Pozwolenie na budowe

Policja, straz miejska, prokuratura - zgtaszanie skarg i
przestepstw
Dostep do bibliotek publicznych (przeszukiwanie
katalogow, wypozyczanie ksigzek)
Zamawianie i otrzymywanie zaswiadczen lub odpisow
aktdw stanu cywilnego (np. uredzenia, matzenstwa)

Zapisy do Hobkdw, przedszkoli, szkat i szkdd wyzszych

Zmiana adresu zameldowania.

Zatatwianie spraw urzedowych zwigzanych z
drialalnoscia gospodarczg
Ustugi zwigzane ze zdrowiem (np. informacje o ustugach
dostepnych w publicznych placéwkach stuiby zdrowia, ...
Zatatwianie spraw zwigzanych z wiarg religijng i
dziatalnoscig Kodciota
Inne sprawy urzedowe (zatatwiane np. w sadach,

urzedach gminnych, powiatowych, wojewddzkich lub.. |; Tj
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Rys. 2. Zainteresowanie uslugami publicznymi dostepnymi
przez Internet — procent oséb, ktére dang sprawe
chcialyby w caloS$ci zalatwia¢ przez sie¢
Zrédlo: D. Batorski, Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych..., s. 326.

Rozw¢j elektronicznej administracji w Polsce zawarty byt w opracowywa-
nych przez Rad¢ Ministréw strategiach informatyzacji poczawszy od 2001 roku
i obejmowat szereg dziatan (m.in. platforma Wrota Polski, Biuletyn Informacji
Publicznej, ePUAP). Jednak tempo i poziom realizacji informatyzacji admini-
stracji ciagle nie jest zadowalajacy. Potrzebne sg dalsze dziatania. Ostatni Plan
Informatyzacji Panstwa na lata 2011-2015 zawiera trzy glowne cele strategicz-
ne: $wiadczenie elektronicznych uslug odpowiadajgcych potrzebom obywateli
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i biznesu, wzrost efektywnosci i sprawnosci funkcjonowania administracji pu-
blicznej poprzez zastosowanie nowoczesnych technologii oraz stworzenie od-
powiednich warunkéw dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego®.

W Polsce powoli rozwijane sg ustugi publiczne oferowane droga online, cO-
raz wigcej informacji publicznych mozna znalez¢ w Internecie. Wzrasta liczba
internautow i wykorzystanie przez nich Internetu. W 2011 roku 62% uzytkowni-
koéw deklaruje wykorzystywanie informacji zawartych na stronach interneto-
wych urzgdow, 56% pobiera lub wypetia formularze urzedowe przez Internet.
Jednak badania spoteczne w zakresie preferencji zatatwiania réznych spraw
urzedowych przez Internet pokazujg niezbyt duze zainteresowanie dostgpnos$cia
ustug publicznych online (rys. 2).

Najwickszym zainteresowaniem cieszg si¢ ustugi zwigzane ze zdrowiem,
chociaz sg stosunkowo najmniej dostepne. Duzym zainteresowaniem cieszg si¢
ustugi zamawiania i otrzymywania za§wiadczen i odpisow aktow stanu cywilne-
go. Konieczny jest dalszy wzrost dostgpnosci ustug publicznych przez Internet,
ale rowniez wzrost wykorzystania TIK do usprawnienia relacji wewnatrz, jak
i na zewnatrz urzedow’.

CEL I PRZEDMIOT BADAN

Spoteczenstwo wojewddztwa lubelskiego to spoteczenstwo zamieszkujace
gtéwnie na wsi, dla ktérego podstawowa jednostka administracji panstwowej
jest gmina.
W Politechnice Lubelskiej w 2012 roku w ramach pracy magisterskiej’
przeprowadzono badania, ktérych gtéwnym celem byto okreslenie poziomu roz-
woju informatyzacji urzedow gmin wiejskich wojewodztwa lubelskiego oraz
wykorzystania e-ustug w relacjach z lokalnym spoleczenstwem.
Dla realizacji wyzej wymienionego celu gtéwnego zdefiniowano nastepuja-
ce cele czastkowe:
= okreslenie jakiego rodzaju e-ustugi $wiadczone sg przez gminne urzedy woje-
wodztwa lubelskiego dla obywateli i przedsigbiorcow,

= okreslenie stopnia wykorzystania udostepnionych e-ustug przez spotecznosé
lokalna,

» zdiagnozowanie poziomu wykorzystania Elektronicznej Platformy Ustug Ad-
ministracji Publicznej,

» zdiagnozowanie motywow oraz barier korzystania z e-ustug w urzedach.

% Cele planu informatyzacji paristwa, http:/iwww.piit.org.pl/_gAllery/12/26/12261/PIP_2011-
2015 projekt_z_9 sierpnia_2011_r.pdf.

® D. Batorski, Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych...

" K. Stepniowska, Zastosowanie e-administracji w gminach wiejskich ...
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Problemy badawcze okreslajace cel zamierzonych badan sformutowano
w formie nastepujacych pytan:

— Jakie ustugi $wiadczone drogg elektroniczng udostepniajg urzedy gminne wo-
jewodztwa lubelskiego?

— Czy istnieje zainteresowanie uslugami e-administracji wsrod spoteczno$ci
lokalnej?

— Jakie ustugi $wiadczone droga elektroniczng przez urzedy gminy sg najbar-
dziej popularne wérod obywateli, a jakie wsrod przedsiebiorcow?

— W jakim stopniu wykorzystywana jest elektroniczna Platforma Ustug Admini-
stracji Publicznej w gminach?

— Jakie sg potrzeby urzgdnikow i jakie sa bariery postrzegaja oni w zakresie
rozwoju administracji elektronicznej?

Dla realizacji celu badan i rozwigzania probleméw badawczych sformuto-
wano nastepujaca tez¢ badawcza: Urzedy gmin wiejskich wojewddztwa lubel-
skiego w niewielkim stopniu wykorzystujq mozliwosci, jakie stwarza im nowo-
czesna technologia zaréwno w kontaktach ze spolecznosciq lokalng, jak i w pro-
cesie usprawnienia pracy urzedow. Nieznaczne wykorzystanie tych technologii
spowodowane jest brakiem srodkow na inwestycje w tej sferze, z drugiej strony
zas obywatele majq ograniczony dostep do Internetu oraz nie posiadajq wiedzy
na temat mozliwosci korzystania z elektronicznych ustug administracji’.

Uszczegodtowieniem tezy sa nastepujace hipotezy badawcze:

» Hipoteza 1: Urzedy gminne za posrednictwem strony internetowej oferuja
obywatelom ograniczony zestaw ustug. Niski stopien udostepniania e-ustug
spowodowany jest brakiem naktadéw finansowych i brakiem zainteresowania
wiadz urzedow.

» Hipoteza 2: Niski stopien wykorzystania e-ustug przez obywateli spowodowa-
ny jest brakiem $wiadomosci potrzeb, brakiem umiejetnosci oraz brakiem od-
powiedniej infrastruktury umozliwiajacej powszechny dostep do sieci.

Weryfikacja postawionej tezy i hipotez badawczych wykonana zostala me-
toda sondazu diagnostycznego.

Opracowana zostata ankieta skierowana do pracownikow urzedoéw zawiera-
jaca metryczke i 27 pytan jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru. Ankiete
wystano drogg elektroniczng do 171 urzedéw gminnych wiejskich wojewddztwa
lubelskiego.

Odpowiedzi otrzymano od 131 gmin, co stanowi prawie 77% wszystkich
urzedow w wojewddztwie. Jedna ankiete odrzucono ze wzgledu na zte jej wy-
petnienie.

Ostatecznie proba badawcza liczyla pracownikow 130 urzedow, ktorzy
anonimowo, ale tez subiektywnie zgodnie z posiadang wiedza odpowiadali na

pytania.

8 |bidem, s. 47.
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ANALIZA WYNIKOW BADAN

Weryfikacja hipotezy 1

Analiza profilu respondentéw pokazata stosunkowo dobry stan infrastruktu-
ry informatycznej urzedéw. 79% urzedow ma szerokopasmowe potaczenie
Z Internetem, 8% wykorzystuje polaczenie bezprzewodowe. 77% pracownikow
urzedow potwierdza wdrozenie w gminach systemu obiegu dokumentéw elek-
tronicznych, a az 89% potwierdza wdrozenie podpisu elektronicznego. Strone
internetowg posiada 93% badanych urzedow. 86% urzedoéw posiada elektronicz-
ng skrzynke podawcza ePUAP (Elektroniczna Platforma Ustug Administracji
Publicznej).

Dobry stan infrastruktury daje duze mozliwo$ci informatyzacji pracy urze-
dow. Jednak oferta ustug elektronicznych nie jest bogata. Na pytanie w ankiecie:
Jakie mozliwosci oferuje interesantom strona internetowa urzedu? wigkszo$¢
ankietowanych twierdzi, ze strona internetowa stuzy przede wszystkim do prze-
kazywania informacji obywatelom. Wyniki odpowiedzi przestawia rys. 3.

inne | 3

zalatwianie w catodci spraw urzedowych

-
przez Intemet

odsytaniewypelionych formularzy przez

Internet 22

pobieranieformularzy 99

uzyskiwanie informacji 118

proban=121 0 50 100 150

Rys. 3. Mozliwosci, jakie daje strona internetowa
Zrodlo: K. Stepniowska, Zastosowanie e-administracji w gminach wiejskich...

Na pytanie dotyczace ustug dostepnych dla przedsiebiorstw, ktore moga zo-
sta¢ zrealizowane drogg internetowa bez konieczno$ci osobiste] wizyty w urze-
dzie wigkszo$¢ ankietowanych wskazato na ustuge rejestracji dziatalnosci go-
spodarczej. Strukture odpowiedzi obrazuje rys. 4.

Identyczne pytanie dotyczace ustug, ktore mozna zrealizowac za pomoca In-
ternetu zostato zadane w odniesieniu do 0sob fizycznych. Pytanie miato charak-
ter wielokrotnego wyboru. W tym przypadku liczba odpowiedzi przypadajacych
na dang ustuge jest mocno zréznicowana, pokazuje to rys. 5.

W obszarze barier rozwoju elektronicznej administracji respondenci wska-
zywali na niskg §wiadomos$¢ obywateli w zakresie korzystania z e-ustug (73%),
brak $rodkow finansowych na rozwoj elektronicznej administracji (70%) oraz
problem ograniczonego dostepu do Internetu na terenie gminy (51%).
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posrednictwo pracy

pozwoleniana budowe

rejestracja pojazdow

zamowienia publiczne

rejestracja dzialalnogei gospodarcze)
zezwolenia i certyfikaty

deklaracje celne

podatek od towarow i ushug

podatek od os6b prawnych

proban=130 0 50 100 150

Rys. 4. Elektroniczne ustugi udostepnione
w urzedach gminnych przedsiebiorcom
Zrodto: K. Stepniowska, Zastosowanie e-administracji w gminach wiejskich...

inne

ewidencja meldunkowa

akty urodzenia, zawarcia malzeiistwa, zeonu
pozwoleniana budowe

rejestracja pojazdow

dowody ogobiste

swiadczenia spoleczne takie jak: zasilki,
stypendia

ushigi Urzedu Pracy

informacje, decyzje podatkowe 01

0 20 40 60 S0 100
proban=130
Rys. 5. Elektroniczne ustugi udostepnione

w urzedach gminnych obywatelom
Zrodto: K. Stepniowska, Zastosowanie e-administracji w gminach wiejskich...

Glownymi potrzebami w zakresie rozwoju informatyzacji urzedéw okazaly
si¢ problemy wewngtrznej organizacji pracy: standaryzacja dokumentow elek-
tronicznych (62%), ujednolicenie oprogramowania (59%), intensyfikacja szko-
leh pracownikow (69%) i powigzanie obiegu dokumentéw elektronicznych
z platformg ePUAP (62%).
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Weryfikacja hipotezy 2

Oferowane przez urzedy ustugi elektroniczne nie sg zbyt popularne
w spotecznosci lokalnej. W badaniu poproszono o wskazanie trzech najczgsciej
wykorzystywanych w praktyce ustug przez przedsiebiorcoOw i oddzielnie przez
obywateli. Wyniki ich odpowiedzi przedstawiono na rysunkach 6 i 7. Rejestracja
dziatalnosci gospodarczej dla przedsigbiorcow oraz pozyskanie informacji i de-
cyzje podatkowe dla obywateli to najczesciej wykonywane w praktyce ustugi.

posrednictwo pracy

pozwoleniana budowe

rejestracja pojazdow

zamowienia publiczne

rejestracja dziatalnosci gospodarcze)
zezwolenia i certyfikaty

deklaracje celne

podatek od towaréw i ustug

podatek od osob prawnych

, 0 50 100 150
proban =130

Rys. 6. Najczesciej realizowane ushugi
przez przedsi¢biorstwa droga internetowa
Zrodlo: K. Stepniowska, Zastosowanie e-administracji w gminach wiejskich...

W zakresie wykorzystania elektronicznej skrzynki podawczej w praktyce
urzedow badania wykazaly, ze 79% urzedéw $wiadczy ustugi na platformie
ePUAP, chociaz liczba otrzymywanych dokumentow na skrzynke byta mata —
najwiecej gmin (82%) okreslato jg na poziomie do 20 dokumentow rocznie (za
2011 rok).

Podobnie w drugg strong: liczba dokumentow wychodzacych z urzgdu za
pomoca skrzynki podawczej tez byla mata. Tylko 1% ankietowanych wystato
wigcej niz 40 dokumentéw za pomoca platformy ePUAP w ciggu ostatniego
roku. Najliczniejsza grupe (89%) stanowity urzedy, ktore wystaty do 20 doku-
mentdw rocznie za pomoca platformy ePUAP.

Analizujgc infrastrukture dostepu do Internetu przez spoteczno$¢ lokalng
zbadano polityke urzedéw w zakresie zapewnienia powszechnego, bezplatnego
dostepu do Internetu. Liczba Publicznych Punktéw Dostepu do Internetu (PIAP)
w wigkszosci gmin wynosi 1 (38%) lub 2 (16%). Az 18% gmin nie zapewnia ani
jednego PIAP.
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Rys. 7. NajczeSciej realizowane ustugi
przez obywateli droga internetowa
Zrodlo: K. Stepniowska, Zastosowanie e-administracji w gminach wiejskich...

PODSUMOWANIE
— DIAGNOZA POZIOMU INFORMATYZACII

Weryfikacja hipotezy 1 zakladajacej niski stopien udostgpniania e-ushug
w urzedach gminnych wojewddztwa lubelskiego.

Analiza wynikéw badan ankietowych potwierdzita sluszno$¢ postawionej
hipotezy 1. Urzedy gminne posiadaja w miar¢ dobrg infrastrukturg techniczna,
umozliwiajaca $wiadczenie ustug przez Internet, ale ich oferta ustug administra-
cyjnych online nie jest bogata i sprowadza si¢ gldéwnie do udostgpniania infor-
Macji oraz formularzy przez Internet. Rejestracja dziatalnosci gospodarczej,
decyzje podatkowe to najczgsciej udostepniane ustugi. Wigkszo$¢ spraw urze-
dowych oferowana jest do zatatwienia osobiScie w urzedzie. Zdaniem ankieto-
wanych urzedy wymagaja zmian wewnetrznej organizacji pracy, nakladow na
informatyzacje i szkolenie pracownikow dla poprawienia stanu $wiadczonych
online ustug.

Weryfikacja hipotezy 2 zaktadajacej niski stopien wykorzystania e-ustug.
Analizujac wyniki badan pod katem rzeczywistego wykorzystania uslug
on-line w urzedach gmin wiejskich mozna stwierdzi¢, ze hipoteza 2 roéwniez
okazala si¢ prawdziwa. Obywatele, w tym przedsigbiorcy, zamieszkujacy
w gminach wiejskich wojewodztwa lubelskiego w niskim stopniu wykorzystuja
mozliwosci e-administracji. Mata liczba PIAP potaczona z brakiem umiejetnosci
jest przyczyng niktego wykorzystania platformy ePUAP, ktéra w swoim zato-
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zeniu miala by¢ podstawowym portalem administracyjnym dla spotecznos$ci
lokalnej.

Diagnoza

Podsumowujac — postawiona na poczatku badan teza okazata si¢ stuszna.
Rozw¢j e-administracji w gminach wiejskich wojewodztwa lubelskiego wymaga
dziatan zar6wno w urzedach, jak i wsrod spotecznosci lokalnej. Zwigkszenie
oferty ustug realizowanych online, naktady na informatyzacje, szkolenia pra-
cownikéw to priorytetowe dziatania wewnetrzne. Upowszechnienie dostepu do
ushug sieciowych poprzez zwickszenie PIAPOw, upowszechnienie informacji
0 ofercie ushug online oraz o mozliwosciach platformy ePUAP, uswiadamianie
korzysci tej formy zatatwiania spraw urzedowych, a takze organizacja szkolen
dla spotecznosci lokalnej to dziatania zewnetrzne idace w kierunku intensyfika-
cji zatatwiania spraw urzedowych przez Internet.
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Streszczenie

Wojewodztwo lubelskie jest regionem rolniczym o duzym rozproszeniu ludnosci, z ktorej
wigkszo$¢ mieszka na terenach wiejskich. Wiele zrealizowanych projektow zlikwidowato bariere
dostepnosci do Internetu w wojewddztwie lubelskim. Pozostaly bariery migkkie, tj. brak wiedzy
i umiejetnosei oraz brak uswiadamianych potrzeb wykorzystania nowoczesnych technologii. Istot-
ng barierg jest takze poziom dostgpnych e-ustug, w tym oferowanych przez urzedy gminne.

Poziom informatyzacji gmin wiejskich wojewodztwa lubelskiego byt badany pod dwoma ka-
tami: dostepnosci i stopnia rzeczywistego wykorzystania ustug e-administracji lokalnej. Anoni-
mowe badania ankietowe objety wszystkie gminy wojewodztwa. Bardzo duzy procent odpowiedzi
(77%) wskazat na istotno§¢ problemu i uwiarygodnit rezultaty. Zbadano réwniez polityke gmin
udostgpniania publicznego, bezptatnego dostgpu do Internetu. Niestety, az 18% gmin nie zapewnia
go w ogole.
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Rezultaty badan wykazaty, ze pomimo dobrej infrastruktury oferta urzgdow gminnych ustug
e-administracji jest na tyle uboga, ze wigkszo$¢ spraw obywatel musi zatatwia¢ osobidcie w urze-
dzie. Ponadto wskazano, ze obywatele, w tym przedsigbiorcy, zamieszkujacy w gminach wiejskich
wojewodztwa lubelskiego w niskim stopniu wykorzystuja mozliwosci e-administracji.

Wskazane zostaly dziatania, ktorych realizacja ma poprawi¢ poziom wykorzystania TIK na
terenach wiejskich.

Diagnosis of Rural Communities Informatization
Level in Lublin Province

Summary

Lublin Province is the agricultural region with a large dispersion of the population, with the
majority living in rural areas. Many projects have suppressed a barrier of access to the Internet in
Lublin Province. There are still remaining soft barriers, like lack of knowledge and skills and the
lack of awareness of the needs of modern technology use. An important barrier is the level of
available e-services offered by the municipal authorities.

The level of rural informatization of Lublin Province was examined under two directions: the
availability and the real use of e-government services. The anonymous survey has covered all
municipalities of the Province. A very large percentage of responses (77%) pointed to the im-
portance of the issue and made results creditable. The municipalities policy of sharing public and
free access to the Internet was also studied. Unfortunately, up to 18% of municipalities do not
provide it at all.

The results of the study showed that, despite the good technical infrastructure, municipal
e-government services are so scarce that most matters citizens have to handle personally at the
office. In addition, it was indicated that citizens, including entrepreneurs, residing in rural munici-
palities in the Lublin Province, use of e-government services in low level.

There were pointed actions, which implementation will improve the level of ICT use in rural
areas.



