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Streszczenie

Posiadanie kompetencji spotecznych wyznacza skuteczno$¢ interpersonalng. Jednym z ele-
mentéw tych kompetencji jest radzenie sobie w sytuacjach zwigzanych z ekspozycja spoteczna.
Takie sytuacje, chociaz czgsto stresujace, sa w wielu zawodach niezbedne, bowiem zwigzane sg
z koniecznoscig skutecznej prezentacji wiedzy. W zawodzie nauczyciela, pedagoga czy opiekuna
prezentacja wiedzy to podstawowe zadanie zawodowe. W opracowaniu zaprezentowano wybrane
fragmenty analizy opinii studentow pedagogiki na temat prezentacji studenckich. Studenci wska-
zali na potrzebe doskonalenia umiejetnosci wystapien publicznych, udzielania przez wyktadowce
szczegodtowej informacji zwrotnej na temat wystapienia oraz przede wszystkim na potrzebg precy-
zyjnego okreslenia wymagan i kryteriow oceny.

Stowa kluczowe: kompetencje spoteczne, prezentacje studenckie

Abstract

Having social competences determines interpersonal effectiveness. One of the elements of
these competences is to deal with situations related to social exposure. Such situations, although
often stressful, are necessary in many professions, because they are connected with the need to
present knowledge effectively. For a teacher, pedagogue or tutor, the presentation of knowledge is
a basic professional task. The study presents selected fragments of opinions’ analysis of pedagogy
students on the topic of students’ presentations. Students highlighted the need to: improve the
skills of public speaking, receiving detailed feedback about the presentation from the lecturer, and,
above all, the need to precisely define the requirements and assessment criteria.

Keywords: social competences, student presentations

Wstep

Oczekiwania pracodawcow wobec wspotczesnej edukacji to wyposazenie
absolwentow w okreSlone kompetencje i umiejetnosci spoteczne bedace wy-
znacznikiem skuteczno$ci interpersonalnej. Maja one ztozony charakter. Moga
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dotyczy¢ roznych sfer funkcjonowania cztowieka, m.in. radzenia sobie z bliski-
mi kontaktami interpersonalnymi, wyrazania uczué, aktywnego shuchania, aser-
tywnosci. Jednym z elementéw tych kompetencji jest rowniez radzenie Sobie
w sytuacjach zwigzanych z ekspozycja spoteczna, w ktorych cztowiek jest
obiektem uwagi oraz potencjalnej oceny ze strony innych osob. Czesto sg to
sytuacje stresujace, bowiem s3 zwiazane z ryzykiem negatywnej oceny. W za-
wodach wymagajacych skutecznej prezentacji wiedzy sa jednak niezbedne. Dla
nauczycieli, pedagogéw czy opiekunéw te kompetencje majg szczegodlne zna-
czenie, gdyz przekazywanie wiedzy jest jednym z ich podstawowych zadan za-
wodowych.

Rozwijanie kompetencji spolecznych w praktyce akademickiej

Prezentowanie wiedzy stanowi kluczowa czynnoscig w codziennej praktyce
akademickiej. Dla studentow wigkszo$ci kierunkoéw okres studiow jest (powi-
nien by¢) intensywnym treningiem wystapien publicznych. Z doswiadczenia
autorki wynika, ze wielu studentow ma duzy problem z przygotowaniem
i przedstawieniem tresci z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej. To spo-
wodowato potrzebe namystu i przeanalizowania mozliwo$ci i warunkow, jakie
powinny by¢ spetnione,aby trening taki byt efektywny.

Dobra prezentacja to doskonate ¢wiczenie komunikacji. Korzysci z jej przy-
gotowania i zaprezentowania maja dwie strony — stuchacz i prelegent. Stucha-
czowi umozliwia zdobycie nowej wiedzy. Prelegentowi natomiast, oprocz po-
szerzenia wiedzy, umozliwia rozwijanie kompetencji spotecznych. Jak ciekawie
przedstawi¢ zagadnienie? Jak skutecznie nawigza¢ kontakt ze stuchaczami? Jak
zapanowa¢ nad stresem? Jak opanowa¢ treme w konfrontacji z wieloosobowym
audytorium? Jak jasno formulowa¢ wypowiedz? Jak mie¢ wigkszg pewnosé
siebie? Takie umiej¢tnosci zdobywane podczas prezentacji, jak podaje Wasyl-
czyk (2017, s. 19-20), beda wykorzystywane jeszcze wiele razy w zyciu i moga
si¢ okaza¢ przydatne nie tylko w pracy zawodowe;.

Przemawianie publiczne czgsto budzi Iek, niepokdj, obawe. W zaleznosci
od cech indywidualnych problemy z wystapieniami publicznymi moga si¢
przejawia¢ z réznag intensywnoscig. Zawsze jednak wlasciwie prowadzony
trening moze istotnie obnizy¢ poziom lgku i rozwing¢ umieje¢tnosé efektywne-
go wystepowania publicznego. Wskazuja na to badania, na ktoére powotujg si¢
w swojej publikacji Morreale, Spitzberg i Barge (2007, s. 506, 514). Wynika
Z nich m.in., ze wigkszo$¢ studentdéw, nawet tych, ktérych poziom lgkdéw byt
najwyzszy na poczatku wystapienia, pod koniec wykazywali znaczacg popra-
we w ocenie wlasnych kompetencji komunikacyjnych, a takze postrzegali swo-
ja widownig jako bardziej przyjemna i wspierajacg. W innym badaniu, na ktore
powolujg si¢ autorzy opracowania, studenci byli testowani na poczatku i na
koncu podstawowego kursu komunikacji. Kurs miat najbardziej pozytywny
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wplyw na tych studentow, ktorzy rozpoczeli go z duzymi obawami oraz niska
kompetencja komunikacyjng. Doswiadczyli oni najwigkszych zmian wsrod
uczestnikéw kursu, odczuwajac po jego ukonczeniu znaczgco nizszy poziom
leku oraz wzrost kompetencji.

Rola szkoly wyzszej jest rozwijanie u studentow umiejetnosci samodzielne-
go zdobywania wiedzy, dostrzegania probleméw i podejmowania zadan. Szcze-
golne znaczenie ma rozwijanie takich zdolnosci poznawczych, jak myslenie,
obserwacja, wyobraznia, pami¢¢, uwaga. Przyswajana wiedza nie tyle powinna
by¢ zapamigtywana, ile poddana ,,obrobce umystowe;j”. Chodzi o takie operacje
— czynno$ci umystowe — jak: analiza, synteza, abstrahowanie, porownywanie,
uogoblnianie, zinterpretowanie, dostrzeganie problemow, szukanie analogii itp.
Zadaniem studentow jest robienie uzytku z poznanej wiedzy, ktéra powinna
stluzy¢ samodzielnemu rozwigzywaniu problemoéw i zadan. Cel szkoly wyzszej
to przede wszystkim poszerzanie horyzontéw myslowych i rozwijanie samo-
dzielno$ci poznawczej (Piotrowski, 2006, s. 175-177). Wedlug Denka (za: Go-
ralska, 2006, s. 95) podstawowe dla wspodtczesnego studenta kompetencje to:
mys$lenie, poszukiwanie, doskonalenie si¢, komunikowanie si¢, wspotpraca
i dzialanie. Wszystkie te kompetencje sg potrzebne, aby przygotowac i przed-
stawi¢ prezentacje. Rozwijaja si¢ w toku podejmowanej przez studenta aktyw-
nos$ci. Stad przeanalizowanie uwarunkowan majacych znaczenie dla efektywno-
§ci pracy na zajeciach z wykorzystaniem prezentacji studenckich wydaje sig¢
warto§ciowe poznawczo i celowe.

Badania wlasne

W 2018 r. przeprowadzono badania sondazowe wsrod studentow Katedry
Pedagogiki i Psychologii na Wydziale Filologiczno-Pedagogicznym UTH w Ra-
domiu. Analiz¢ skoncentrowano na nastgpujacych aspektach: Jaka jest opinia
studentow na temat prezentacji? Co sprawia studentom najwigksza trudnos¢? Co
pomogloby studentom w przygotowaniu si¢ do prezentacji i W jej przedstawie-
niu? Jakie warunki powinny by¢ spetnione, aby prezentacje stanowity warto-
sciowa forme treningu rozwijajacego kompetencje spoteczne?

W sondazu wzi¢to udzial 120 osob, w tym 50 studentoéw | roku studiow li-
cencjackich (IST) oraz 70 studentéw studiéw magisterskich (I11IST). Taki dobor
grupy umozliwil zaobserwowanie réznic w opiniach na temat prezentacji w za-
leznosci od posiadanego przez studentéw doswiadczenia.

Badania pokazaty, ze dla zdecydowanej wigkszo$ci studentow prezentacje
nie stanowig duzego problemu (rys. 1). Mozna jednak zauwazy¢, ze spotykaja
si¢ z wigkszg niechecig studentow IST niz IIST. Studenci konczacy studia cze-
$ciej czerpig przyjemnos$¢ z bycia prelegentem.

Zdaniem studentow prezentacje sa potrzebne w toku studiéw, aby si¢ do-
brze przygotowac do przyszltej pracy zawodowej (rys. 2). Ankietowani do-
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strzegaja korzy$ci zwiagzane z podnoszeniem tego typu kompetencji. Cieszy
fakt, ze prawie 70% studentow IIST, a wigc studentoéw majacych juz kilku-
letnie do$wiadczenie w prezentowaniu, wskazalo wysoka przydatnos¢ tej
formy pracy.
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0.0 prs [ it R iooook] @
, IIST
bardzo ich nie lubie nie lubie ich nie stanowig dla lubie je prezentowac
mnie wiekszego
problemu
Rysunek 1. Opinia respondentéw na temat prezentacji studenckich
Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Rysunek 2. Opinia respondentéw na temat: Czy prezentacje studenckie sa potrzebne
w toku studiéw, aby dobrze przygotowac si¢ do przyszlej pracy zawodowej?

Zrodto: opracowanie wilasne.

Blisko potowa ankietowanych swoj stres zwigzany z prezentacjami ocenila
jako przecietny (rys. 3). Warto jednak zauwazy¢, ze ponad 30% okreslito po-
ziom swojego stresu na wysokim poziomie, a ponad 10% studentow IST — na
bardzo wysokim poziomie. Poziom stresu nieznacznie maleje wraz z rosnagcym
doswiadczeniem studentow.
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Rysunek 3. Poziom stresu odczuwany przez studentéw, zwigzany z koniecznoscia
przedstawienia prezentacji

Zrodto: opracowanie wilasne.

414



Ankietowani wsrod czynnikow najbardziej stresujacych wskazywali: poczu-
cie, ze nie jest si¢ dostatecznie dobrze przygotowanym (54% — IST, 41% —
IIST); strach, ze zapomna jaki$ fragment i nie zrealizujg zalozonego planu (44%
— IST, 54% — I1IST); obawe, ze prezentacja nie spodoba si¢ wykladowcy
i dostang stabg oceng (40% — IST, 44% — IIST).

Optymistyczne jest to, ze 88% studentow IST oraz 84,3% studentow IIST
chciatoby doskonali¢ swoje umiejetnosci zwigzane z wystagpieniami publiczny-
mi. Wérdd najbardziej skutecznych sposobow doskonalenia tych umiejetnosci
ankietowani wymieniali udziat w warsztatach i zajgciach praktycznych. Wskaza-
li rowniez na koniecznos$¢ dostarczenia przez wyktadowce klarownej informacji
zwrotnej (24% — IST, 45,7% — 1IST). Prawie potowa studentéw konczacych
studia, a wigec majacych juz kilkuletnig praktyke w przedstawianiu prezentacji,
wskazata wlasnie na taka potrzebg. Ocena koncowa wystawiona przez wykla-
dowce nie jest ich zdaniem wystarczajaca. Oczekuja informacji, ktére z elemen-
tow wystgpienia nie budza watpliwosci, a nad ktérymi musza jeszcze popracowac.

W przygotowaniu prezentacji najwigcej problemu sprawia studentom zebra-
nie materiatu teoretycznego, trudno dostgpna literatura oraz niejasne, weale badz
stabo przedstawione przez wyktadowce oczekiwania wzgledem prezentacji.
Niepokojacy jest natomiast fakt, ze 22% studentow IST i 15,7% studentéw IIST
ma poczucie, ze ich prezentacje nie sg nikomu do niczego potrzebne. Uwazaja je
za strate czasu. Swiadomosé celu podejmowanej aktywnosci jest waznym czyn-
nikiem wptywajacym na efektywno$¢ i jako§¢ wykonywanej pracy. Sprawia, ze
dziatanie podejmowane jest z zaangazowaniem. Stanowi istotny element moty-
wujacy do pracy. Trudno o wysokie efekty przy poczuciu braku sensu wykony-
wanej pracy. Carrell i Menzel (za: Morreale, Spitzberg, Barge 2007, s. 517)
w przeprowadzonych badaniach ocenili zwigzek posiadanej motywacji z efek-
tami uczenia si¢ i ulepszania swoich wystgpien w trakcie zaje¢ z publicznego
przemawiania. Ci studenci, ktorzy byli wysoce zmotywowani, wypadali istotnie
lepiej niz inni uczestnicy zajeé. Dlatego warto tez przeanalizowac czynniki mo-
tywujace studentéw do pracy.

Podczas przedstawiania na zajgciach prezentacji studenci wsrod czynnikow
sprawiajacych najwiecej klopotu wymieniali:trudno$ci z opanowaniem zdener-
wowania, stresu (40% — IST, 25,7% — IIST); poczucie, ze wszyscy patrza (38% —
IST, 30% — IIST); brak wiary we wtasne mozliwosci (34% — IST, 30% — IIST);
brak zainteresowania ze strony obserwujacych studentéw (28% — IST, 32,9% —
I1ST); niejasno badz stabo przedstawione przez wyktadowce kryteria oceny wy-
stapienia (22% — IST, 22,9% — IIST); poczucie stabego przygotowania (18% —
IST, 21,4% — 11ST); wspotprace z osobami, z ktorymi si¢ prezentuje (14% — IST,
10% — IIST) oraz brak zyczliwos$ci i zrozumienia ze strony wyktadowcy (8% —
IST, 5,7% — 1IST).
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Zdaniem studentéw warunkiem, ktory powinien by¢ spetniony, aby prezen-
tacje byly wartosciowa formg rozwijania umiejetnosci spotecznych, sg jasno
sprecyzowane wymagania wyktadowcy odnosnie do prezentacji. Przy braku
jasnych kryteriow oceniania oraz sprecyzowanych wymagan trudno o dobre
przygotowanie prezentacji oraz obiektywna jej oceng, co w efekcie powoduje
duze ryzyko pozoru w studiowaniu.Wsrod istotnych czynnikow studenci wy-
mieniali rowniez ciekawa tematyke prezentacji, mobilizowanie stuchaczy do
aktywnego udziatlu w prezentacji, stosowanie podczas prezentacji aktywizuja-
cych form pracy oraz uzupetianie prezentowane;j teorii o praktyczne przyktady.
Niestety wsérod warunkow, jakie powinny by¢ spetnione, aby prezentacje stu-
denckie byty wartosciowa formg pracy na zajeciach, jedynie 35% studentow IST
i 12% studentéw IIST wskazato bardzo dobre przygotowanie si¢ do prezentacji.
By¢ moze $wiadczy to o tendencji studentow do subiektywnego lokowania
sprawstwa zdarzen w czynnikach zewnetrznych. Chociaz nie nalezy bagatelizo-
wacé czynnikow zewngtrznych, to jednak przekonanie, ze sukces zalezy przede
wszystkim od wlasnej pracy oraz osobistego zaangazowania, jest jednym z ele-
mentow istotnie mobilizujacych do pracy.

Ankieta zawierala takze pytanie otwarte: Jakiej pomocy, jakich dziatan
oczekiwalbys/abys$ od wykladowcow, aby lepiej przygotowac i przedstawi¢ pre-
zentacj¢? Studenci IST wskazywali przede wszystkim: jasne sprecyzowanie
przez wyktadowce wymagan; pokazanie przyktadu; wyjasnienie zagadnienia,
podanie literatury, z ktérej nalezy skorzystaé¢ oraz gdzie mozna jq znalezé lub
umozliwienie skorzystania z niej;, mozliwos¢ konsultowania si¢ w sprawie po-
prawnosci prezentacji. Podobnie studenci 1IST wskazywali na: jasno okreslone
wymagania; pomoc w doborze literatury; mozliwos¢ wezesniejszych konsultacji;
jasne przedstawienie kryteriow oceny oraz dostarczenie informacji zwrotnej po
skonczonej prezentacji. Niepokoi¢ moze jednak fakt, ze pojawiaty si¢ rowniez
oczekiwania dostarczenia przez wyktadowce materiatow, z ktorych nalezy przy-
gotowac prezentacje, a nawet wystania studentom gotowych tresci do prezenta-
c¢ji. Trudno znalez¢ uzasadnienie dla takich wymagan. Nie mozna oczekiwaé
pelnej aktywnosci studentow, gdy wykonujg oni jedynie wskazania i polecenia
pracownikéw naukowo-dydaktycznych (Denek, 2006, s. 82). Celem szkoty
wyzsze] jest kierowanie samoksztalceniem niezbednym w pracy zawodowej
absolwenta.

Podsumowanie

Z zaprezentowanych powyzej danych wynika, ze wigkszo$¢ studentow po-
zytywnie postrzega prezentacje studenckie jako forme pracy na zajeciach. Do-
strzegajg potrzebe takiego treningu oraz wskazujg na jego przydatnos¢ dla poz-
niejszej pracy zawodowej. Biorgc jednak pod uwage fakt, ze ocenie poddane
zostaly opinie studentow pedagogiki, a wigc 0sob, ktdrych przyszla praca zawo-
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dowa niewatpliwie jest zwigzana z ekspozycja spoteczng, odsetek studentow
posiadajacych pozytywny obraz tej formy pracy nie napawa optymizmem.

Zdecydowana wigkszos¢ studentow chciataby doskonali¢ swoje umiejetno-
$ci w wystgpieniach publicznych. Bardzo waznym aspektem zwigzanym z pre-
zentacja jest udzielenie przez wykladowce informacji zwrotnej po skonczonej
prezentacji. Studenci oczekuja konstruktywnych uwag, konkretnej i jasnej oceny
swojego wystapienia, rzetelnej informacji na temat tego, co zrobili dobrze, a co
wymaga jeszcze poprawy. Wskazali tez na potrzebe dobrego przyktadu ze strony
wyktadowcy, jak nalezy prezentowa¢ wiedzg. Najwazniejszym jednak aspektem
jest mozliwie precyzyjne okreslenie wymagan i kryteriow, wedlug jakich wysta-
pienie bedzie oceniane.

Wyktadowca chcacy efektywnie ksztaltowa¢ umiejetnosci zwigzane z wy-
stapieniami publicznymi studentdw powinien przeanalizowaé swoj wilasny
warsztat pracy. W jaki sposob ocenia swoje wlasne wystgpienia? Jak oceniajg je
studenci? Czy zawsze jest dobrze przygotowany i czy w jego wystapieniach jest
zapal i energia? Czy jego wystgpienia sa dobrym przyktadem do nasladowania?
A nastepnie: Jak przygotowywac studentow do prezentacji? Na ile szczegdtowo
podawa¢ wymagania, literature, zagadnienia, a na ile pozwoli¢ studentom na sa-
modzielny wybdr zatozen czy koncepcji prezentacji? W zaleznosci od cech indy-
widualnych wyktadowcy oraz celu i tematyki zaje¢ odpowiedzi te moga by¢ rozne.
Wydaje sie jednak, ze taka poglebiona analiza wlasnego warsztatu pracy i wia-
snych wymagan jest niezbgdna, aby wystapienia studentéw nie byly strata czasu.

Warto, aby zarysowane w tekScie aspekty staly si¢ podstawa do dyskusji nad
sposobami przygotowania i przestawiania prezentacji przez studentow oraz nad
Klarownym sposobem ich oceniania. Niezaleznie bowiem od indywidualnego
stylu pracy wyktadowcy na zajeciach to, co nie budzi zadnych watpliwosci, to
koniecznos¢ opracowania klarownych, szczegétowych, jednoznacznych i zro-
zumiatych dla studentéw kryteridow oceny prezentaciji.
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