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Bariery w informatyzacji Polski Wschodniej

WPROWADZENIE

Celem niniejszego opracowania jest zaprezentowanie aktualnego stanu infor-
matyzacji Polski Wschodniej, tj. pieciu wojewddztw: lubelskiego, podkarpac-
kiego, podlaskiego, swictokrzyskiego i warminsko-mazurskiego [Program, 2011,
s. 148]. Wyodrebniony obszar zwigzany jest z realizacjg jednego z najwiekszych
projektéw informatycznych wpisanych w perspektywe finansowa 2007-2013
,»Sie¢ szerokopasmowa Polski Wschodniej” (SSPW). Budowa infrastruktury tech-
nicznej w zakresie dostgpu do Internetu, a w szczegolnosci budowa sieci szeroko-
pasmowej jest powaznym problemem informatyzacji Polski, w tym zwlaszcza
Polski Wschodniej. Zaprezentowana na tamach artykutu analiza wskazuje na wy-
stepowanie dysonansu pomiedzy realnymi potrzebami technicznymi i organiza-
cyjnymi w tym zakresie z wyrazng przewagg probleméw o charakterze ogdlno-
krajowym. Okazuje si¢ bowiem, ze w ramach ogo6tu dziatan zwigzanych z infor-
matyzacja dochodzi zaréwno do powielania wdrazanych rozwiazan, czyniac je
tym samym docelowo bezuzytecznymi, jak rowniez tworzenia ushug elektronicz-
nych niskiej jakosci. Odrebna kwestig w identyfikacji barier procesu informaty-
zacji jest wymiar spotecznych kompetencji teleinformatycznych, ktéry winien by¢
kompatybilny z budowana infrastrukturg. Wykorzystanie kapitatu spotecznego
w tworzeniu innowacyjnej gospodarki bezwarunkowo wymaga dostepu do nowo-
czesnych narzedzi pracy wpietych w systemy teleinformatyczne i do tego wy-
miaru zawezona zostala zaprezentowana na tamach niniejszego artykutu analiza.

REGRES GOSPODARCZY POLSKI WSCHODNIEJ

Poszukiwanie atutow i hamulcéw rozwojowych Polski Wschodniej bylto i na-
dal jest impulsem do przeprowadzania wielu analiz naukowo-praktycznych,
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w tym m.in. na zlecenie agend rzadowych, a zwigzanych z tworzeniem krajowych
dokumentéw strategicznych. Odnalez¢é w nich mozna wiele sprzecznosci polega-
jacych na przypisywaniu tym samym aspektom zaré6wno walorow rozwojowych,
jak i barier o charakterze strukturalnym. Niezaleznie jednak od formutowanych
diagnoz i scenariuszy rozwoju, Polska Wschodnia w ujeciu syntetycznym klasy-
fikowana jest jako najstabiej rozwinigty region kraju. Procesy modernizacji —
w tym glownie urbanizacja i zmiany technologiczne w rolnictwie, pdzniej za$
uprzemystowienie — implementowane na grunt krajowy w oparciu o doswiadcze-
nia gospodarek rozwinigtych zazwyczaj nie przekraczaty Wisty. Zapdznienie roz-
wojowe Polski Wschodniej jest wiec dlugotrwate, a tym samym trudne do prze-
zwycigzenia z uwagi na charakter strukturalny zaréwno w wymiarze infrastruktu-
ralnym, spotecznym, jak i instytucjonalnym.

Polske Wschodnig wiclokrotnie okresla si¢ jako obszar strukturalnie uposle-
dzony, na ktérym zapdznienie rozwojowe siega $redniowiecza [Wosiek, 2010,
s. 388-402; Gorzelak, 2008, s. 102-103]. To wiasnie ze wzgledu na obserwowane
znaczne opoOznienia rozwojowe w stosunku do pozostatych regiondéw kraju, ob-
szar Polski Wschodniej ,,zostat zidentyfikowany jako jedyny w Polsce obszar pro-
blemowy o znaczeniu krajowym, wobec ktérego ukierunkowana interwencja roz-
wojowa powinna by¢ realizowana przy szczegolnym, dodatkowym wsparciu
z poziomu centralnego” [Strategia..., 2013, s. 102-103]. Takie rozwigzanie zo-
stato zastosowane w procesie informatyzacji.

STAN INFORMATYZACJI POLSKI WSCHODNIE]

Docelowym wymiarem skutecznej informatyzacji jest w kazdym przypadku
zapewnienie dostepu do jak najnowszych technologii informatycznych bez-
wzglednie wpietych w sie¢ globalng. Wazne jest, by rownolegle do zabezpiecze-
nia infrastrukturalnego bezwarunkowo zadbac¢ o rozwdj kompetencji spotecznych
uzytkownikow nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych. Wykorzy-
stanie kapitalu spotecznego w budowaniu gospodarki opartej na wiedzy wymaga
jednak w pierwszej kolejnosci zagwarantowania dostepu do nowoczesnych narze-
dzi pracy wpietych w systemy teleinformatyczne. Ogdlna niekorzystna synte-
tyczna ocena stanu i potencjalu rozwojowego Polski Wschodniej wsrod wielu
aspektow ma réwniez swoje odzwierciedlenie w obszarze informatyzacji. Oka-
zuje si¢ bowiem, ze dystans w zakresie kompleksowej informatyzacji dzielacy
wojewodztwa Polski Wschodniej od pozostatych regionow kraju istnieje od wielu
lat 1 cho¢ systematycznie si¢ zmniejsza, to nadal jest wyrazny. W pigciu woje-
wodztwach Polski Wschodniej dostep do Internetu posiada obecnie 63% gospo-
darstw domowych, gdy tymczasem wskaznik ten dla pozostatych wojewodztw
plasuje si¢ na poziomie 68%. W przypadku wyposazenia gospodarstw domowych
w komputer réznica jest mniejsza — siega 4 p. proc. plasujac wojewodztwa Polski



228 DOROTA JEGOROW

Wschodniej na poziomie 67%, a pozostate wojewddztwa na poziomie 71% [Cza-
pinski, 2013, s. 323].
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Rysunek 1. Wyposazenie gospodarstw domowych
w komputer i dostep do Internetu [w %]

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Czapifiski, Panek, 2013; Warunki i jakosé..., 2013,
s. 322].

Nieco inne sg dane opublikowane przez Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS).
Wprawdzie w ujeciu dynamicznym dane te pokrywaja si¢ z Diagnoza spoteczna
2013, jednak w odniesieniu do roku 2013 wskazuja na nieco lepsza sytuacje Polski
Wschodniej. Wg danych GUS dostgp do Internetu posiada 70,6% gospodarstw
domowych Polski Wschodniej. Co istotne, wskaznik ten dla Polski Zachodniej
ksztaltuje si¢ na poziomie 70,1%, a dla Polski Centralnej 73,2%. Jednak w przy-
padku Internetu szerokopasmowego wskazniki ksztaltuja sie juz nieco mniej ko-
rzystnie dla Polski Wschodniej, tj. na poziomie 65,7% przy 67,9% dla Polski Za-
chodniej i 70,3% dla Polski Centralnej [Spoleczenstwo..., 2013, s. 121].

Inwentaryzacja polskiej infrastruktury teleinformatycznej przygotowana pod
katem absorpcji nowych funduszy europejskich wpisanych w kolejng perspek-
tywe finansowa 20142020 nie pozostawia zludzen, ze najgorsza sytuacja pod
wzgledem rozwoju infrastruktury teleinformatycznej i jej wykorzystania ma miej-
sce w wojewodztwach Polski Wschodniej, a w szczegolnosci w wojewddztwach
$wigtokrzyskim, lubelskim i podlaskim. Obszary wykluczone cyfrowo to najcze-
$ciej gminy o niskiej gestosci zaludnienia, niskich przychodach ludnosci oraz ni-
skim nasyceniu przedsiebiorczosci. Zjawisko to widoczne jest szczegolnie wyraz-
nie wlasnie w wojewddztwach Polski Wschodniej. Sytuacja ta zwigzana jest m.in.
ze zjawiskiem ,,odsysania” inwestycji w sieci i wezly przez najwieksze aglome-



Bariery w informatyzacji Polski Wschodniej 229

racje i ich bezposrednie otoczenie [Diagnoza..., 2013, s. 4]. Stad tez wazne jest
wspotfinansowanie przez panstwo projektow informatycznych na tych obszarach,
na ktérych ich komercyjna realizacja jest nicoptacalna.

FUNDUSZE EUROPEJSKIE
NA RZECZ INFORMATYZACIJI POLSKI WSCHODNIEJ

Wspotczesne paradygmaty rozwojowe zorientowane na gospodarke opartg na
wiedzy wyznaczajg nowe warunki utrzymania trwalego i wysokiego poziomu
konkurencyjnosci regionow. Wytwarzanie uzytecznej dla gospodarki wiedzy, jej
cyrkulacja oraz absorpcja przez gospodarke jest dzisiaj konieczno$cig. Dewalua-
cja znaczenia tradycyjnych Zrédel przewagi konkurencyjnej [Rosinska, 2007,
s. 11-20] na rzecz wieloaspektowego wykorzystania technologii informacyjno-
-komunikacyjnych w dziatalnosci spolecznej i gospodarczej jest jednym z priory-
tetowych kierunkéw rozwoju Unii Europejskiej (UE). Wdrozenie rekomendowa-
nych rozwigzan zostato wpisane w system funduszy europejskich, dzigki czemu
Polska bedgca jednym z najstabiej zinformatyzowanych krajow, w ktorym Inter-
net jest nadal dobrem luksusowym zaréwno pod katem jego dostgpnosci, jak
i ceny, otrzymata znaczace $rodki finansowe na zapelnienie istniejgcej luki roz-
wojowej. Niestety, ambitne plany konstruowane bardzo czesto w oderwaniu od
rzeczywisto$ci w efekcie nadal nie przynosza zamierzonych efektow.

Najnowsze badania dotyczace problemu wykluczenia cyfrowego dowodza,
ze to nie twarde bariery sa podstawowym problemem informatyzacji, a bariery
miekkie. Tymczasem dzialania panstwa polskiego prowadzone w perspektywie
finansowej 2007-2013 koncentrujg si¢ nadal na barierach twardych (m.in. w ra-
mach przedsiewzie¢ informatycznych Programu Operacyjnego Rozwdj Polski
Wschodniej (PO RPW): 0§ priorytetowa II: Infrastruktura spoteczenstwa infor-
macyjnego, Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (PO IG): o$ prio-
rytetowa VII: Spoteczenstwo informacyjne — budowa elektronicznej admini-
stracji; os priorytetowa VIII: Spoleczenstwo informacyjne — zwickszanie innowa-
cyjnosci gospodarki, a w szczegolno$ci dziatania 8.3 (przeciwdziatanie wyklucze-
niu cyfrowemu — e-inclusion) i 8.4 (zapewnienie dostepu do Internetu na etapie
ostatniej mili) oraz Regionalnych Programow Operacyjnych [Batorski, Ptoszaj,
2012, s. 14].

Ewaluacja realizowanych i zrealizowanych przedsiewzig¢ informatycznych
wskazala na istnienie licznych barier w ich realizacji, gtbwnie jednak o charakte-
rze twardym oraz administracyjnym. W szczegdlnosci sa to przedtuzajace sie
przetargi i problemy prawne podczas ich rozstrzygania, brak wspolpracy instytu-
cji posredniczacych z projektodawcami oraz nadmierna biurokratyzacja, ale row-
niez niska aktywno$¢ w aplikowaniu o dostepne srodki projektodawcow z sektora
publicznego, w tym zwlaszcza jednostek samorzadu terytorialnego. Znaczna
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czg$¢ gmin, dla ktorych dedykowane zostaty projekty z obszaru wykluczenia cy-
frowego, w tym budowy infrastruktury teleinformatycznej nie potraktowata tych
dziatan jako priorytetowe, wybierajac m.in. inwestycje w drogi oraz kanalizacjg.
Formutowane w wyniku przeprowadzonych ewaluacji rekomendacje nie wnosza
istotnych wskazowek co do rozwigzania istoty problemu. Maja one bowiem
w wigkszosci charakter techniczny lub proceduralny i skupiaja si¢ na sposobach
zwigkszenia zainteresowania potencjalnych beneficjentow realizacjg projektow,
propagowaniem dobrych praktyk i zapewnieniem efektywnosci oraz trwatosci
wypracowanych efektow [Batorski, Ploszaj, 2012, s. 76, 83-84].

Niedostrzeganie potencjalnych korzysci z realizacji projektéw informatycz-
nych przez wladze publiczne wynika z niskiej $wiadomosci w tym zakresie. Sy-
tuacja ta nie tworzy sprzyjajacego klimatu rozwoju gospodarki opartej na wiedzy.
Ograniczona funkcjonalnos¢ samorzadu terytorialnego w obszarze kreowania zy-
cia publicznego implikuje niekorzystne wzorce do Srodowiska ktorego jest repre-
zentantem, a w przypadku wojewddztw Polski Wschodniegj jest to szczegdlnie
istotne z uwagi na zapdznienia rozwojowe. Przyktadow jest wiele. Jednym z nich
jest catkowity brak aktywnosci wojewodztw Polski Wschodniej w absorpcji $rod-
kow z UE w ramach poddziatania 2.3 PO IG — inwestycje zwigzane z tworzeniem
infrastruktury informatycznej nauki. W ramach tej inicjatywy projektodawcg mo-
gly zosta¢ jedynie jednostki badawczo-naukowe. Niestety, zaden z projektow nie
zostal zrealizowany na terenie wojewddztw Polski Wschodniej. W analogicznej
sytuacji znalazly si¢ jeszcze tylko dwa wojewodztwa: lubuskie i opolskie. Nie-
kwestionowanym liderem w tym przypadku okazato by¢ si¢ wojewddztwo mazo-
wieckie, ktore pozyskato dotacje z funduszy europejskich na kwote przekracza-
jaca 450 min zt. W przypadku pozostalych wojewodztw dotacje byly nizsze, cho¢
w przypadku dwdch z nich uplasowaly sie na poziomie przewyzszajacym 100 min
zk, tj. odpowiednio wojewddztwo matopolskie: 140 min zl, wojewddztwo wielko-
polskie: 110 min zI.

Jednak nie tylko podmioty publiczne zlokalizowane na terenie Polski
Wschodniej, ale rowniez przedsiebiorcy relatywnie zbyt mato aktywnie uczestni-
cza w realizacji projektéw informatycznych wspotinansowanych z funduszy eu-
ropejskich. Przyktadem jest chociazby wyraznie nizsza absorpcja srodkow finan-
sowych w ramach poddziatania 8.1 PO IG — wspieranie dziatalno$ci gospodarczej
w dziedzinie gospodarki elektronicznej przypisana do wojewoddztw Polski
Wschodniej w porownaniu z pozostalymi regionami. W ramach tego przedsig-
wziecia przedsiebiorcy z Polski Wschodniej pozyskujac niespetna 107 min zt do-
tacji zagospodarowali zaledwie 8,5% puli krajowej, gdy tymczasem ten sam
wskaznik dla wojewodztwa wielkopolskiego uplasowal si¢ na poziomie 19,7%,
a dla wojewodztwa mazowieckiego na poziomie 33%.

2 Wg danych pozyskanych z ,,Mapy dotacji UE” MIR wg stanu na dzien 15 wrze$nia 2014 r.,
woj. pomorskie: 80,2 mln zt, woj. $laskie: 44,3 mln zt, woj. dolnoslaskie: 27,7 mln zt, woj. kujaw-
sko-pomorskie: 8,0 mln zt, woj. zachodniopomorskie: 7,1 min zt, woj. t6dzkie: 5,5 min zi.
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Rysunek 2. Warto$¢ dofinansowania z budzetu UE projektow
zrealizowanych lub realizowanych w ramach poddzialania 8.1 PO IG
— wspieranie dziatalno$ci gospodarczej
w dziedzinie gospodarki elektronicznej [w tys. z1]
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych ,,Mapa dotacji UE” MIR wg stanu na dzien 14

lipca 2014 .
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Poréwnywanie pozyskanych kwot w ujeciu przestrzenno-administracyjnym
jest wylacznie wstepnym wymiarem analizy. Ocena potencjalnej wartosci w wy-
miarze iloSciowym sfinansowanych inicjatyw projektowych dla spotecznosci
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lokalnych wymaga zbadania poziomu nat¢zenia w odniesieniu do stanu ludnosci.
Niestety w analizowanym przypadku wszystkie wojewodztwa polski wschodniej
uplasowaly si¢ znacznie ponizej Sredniej krajowe;.

Mozliwos$¢ finansowania projektow w zakresie tworzenia e-ustug stanowita
olbrzymig szanse dla obszaréw niezurbanizowanych o niskim nasyceniu przemy-
shu, a tym samym dla Polski Wschodniej. W dokumentach strategicznych literal-
nie wskazano, ze ,,ze wzgledu na nizszg gestos¢ zaludnienia oraz rozproszenie
sieci osadniczej w Polsce Wschodniej, przetamywanie barier komunikacyjnych
wzmocnione zostanie poprzez dziatania ukierunkowane na zmaksymalizowanie
wykorzystania sieci teleinformatycznej w zakresie dostgpu do e-ushug (...).
Zwickszenie dostepnosci transportowej i teleinformatycznej zapewni mniejszym
osrodkom miejskim i wiejskim lepszy dostep do wigkszych miast, (...) co bedzie
miato przetozenie na wzmocnienie procesow rozwojowych zachodzacych w skali
catego makroregionu” [Strategia..., 2013, s. 64].

Brak realizacji zalozonych celow automatycznie przektada si¢ na regres roz-
wojowy Polski Wschodniej, ktory juz wkrétce moze zosta¢ negatywnie wzmoc-
niony nowym modelem rozwoju polaryzacyjno-dyfuzyjnego ustepujacego kon-
cepcji zrownowazonego rozwoju.

Powyzsze przyktady nie sa jedynymi §wiadczacymi o niskiej skutecznosci
informatyzacji Polski Wschodniej determinowanej brakiem aktywnosci w tym za-
kresie wladz samorzgdowych, podlegtych im jednostek organizacyjnych oraz
podmiotow gospodarczych. Przytoczony przyktad dotyczacy znacznej puli $rod-
kéw finansowych zakontraktowanych na tworzenie e-ustug poza terenem woje-
wodztw Polski Wschodniej nie przyczynia si¢ do zmniejszenia luki rozwojowej
regionu, a jednocze$nie utrwala i poteguje niekorzystny stan gospodarki’.

SIEC SZEROKOPASMOWA POLSKI WSCHODNIEJ

Wpisany w PO RPW projekt SSPW z zalozenia miat by¢ jednym z kluczo-
wych instrumentéw rozwoju Polski Wschodniej. Warto$¢ projektu jest imponu-
jaca, bo sigga 1485453 062,30 zt (w tym dofinansowanie z UE wynosi:
1029 676 954,72 zt). Wedlug pierwotnych zatozen inicjatywa miala zosta¢ za-
konczona w roku 2013. Aktualizacja przedsiewzigcia wskazuje na koniec roku
2015. Biorac pod uwage poziom zaawansowania prac prowadzonych nad ta inwe-
stycja wyznaczona cezura czasowa moze rowniez budzi¢ powazne watpliwosci
co do realnej operacjonalizacji przyjetych rozwigzan.

Konstrukcja SSPW uwzglednia dwa komplementarne komponenty:

8 Jedng z waznych spotecznie inicjatyw realizowanych w obszarze informatyzacji byto pod-
dziatanie 8.3 PO IG — przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion. Niestety, pomimo
zrealizowania wielu projektow w tym poddziataniu ,,Mapa dotacji UE” nie zwraca zadnych danych
dotyczacych przedmiotowego zakresu co najmniej od ponad p6t roku (kwiecien—wrzesien 2014).
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* budowa infrastruktury szerokopasmowej na rzecz sieci tzw. sieci dostepowej
nowej generacji (NGA — next generation access) oraz podstawowego dostgpu
do Internetu,

* szkolenie osob zagrozonych ,,wykluczeniem cyfrowym” (jako uzupelnienie
dziatania) do 10% kosztéw kwalifikowanych.

Glownym celem projektu jest zwickszenie dostgpu do Internetu szerokopa-
smowego W Polsce Wschodniej i usunigcie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
rynku w zakresie sieci NGA oraz podstawowej infrastruktury szerokopasmowego
dostepu do Internetu. Regionalne sieci majg umozliwi¢ podmiotom komercyjnym
budowe wlasnych sieci, na terenach dotychczas dla nich nieatrakcyjnych inwesty-
cyjnie. Docelowo SSPW sklada¢ si¢ bedzie z elementow lokalnych sieci szkiele-
towych (backhaul, middle mile) taczacych krajows sie¢ szkieletowg z sieciami
dostepowymi — abonenckimi (last mile). SSPW bedzie otwarta dla wszystkich za-
interesowanych przedsigbiorcow dostarczajgcych ustugi szerokopasmowe bezpo-
srednio uzytkownikom koncowym, tj. 90% gospodarstw domowych oraz 100%
podmiotom publicznym i gospodarczym z Polski Wschodniej [www.polska
wschodnia].

Zatozenia niewatpliwie adekwatne do potrzeb, niestety, rewolucja cyfrowa
zaczela sie w Polsce wprawdzie z wielkim rozmachem, jednak gtdéwnie w wymia-
rze planistycznym i wyraznie ten styl informatyzacji dominuje nadal. Pierwsze
sygnaly o powaznych nieprawidtowosciach w zakresie budowy SSPW pojawity
si¢ w raporcie Najwyzszej Izby Kontroli (NIK) w roku 2011. W dokumencie
wskazano na opoznienia, ktore wystapily na etapie: przeprowadzania inwentary-
zacji budowane;j infrastruktury teleinformatycznej (pottoraroczne op6znienie wy-
nikato z trudno$ci w uzyskaniu danych od operatoréw telekomunikacyjnych
i z dlugotrwatego procesu przygotowania przez Ministerstwo Rozwoju Regional-
nego (MRR) postgpowania o udzielenie wykonawcy inwentaryzacji zamowienia
publicznego) i opracowania studium wykonalno$ci projektu (ponad poéttoraroczne
opo6znienie w stosunku do terminu okreslonego w umowie wynikato z licznych
wad i brakéw w kolejnych wersjach studium przedktadanych przez wykonawce).
Ostatecznie pierwszy etap studium wykonalno$ci MRR odebrato od wykonawcy
167, a drugi etap 288 dni po terminie [Informacja..., 2011, s. 21].

Kolejne problemy w realizacji projektu SSPW zostaty wskazane w eksperty-
zie naukowej opracowanej w ramach konkursu dotacji MRR ,,Fundusze Europe;j-
skie na poziomie NSS” — edycja 2011 [Jegorow (red.), 2011, s. 191-208]. Przed-
stawione w opracowaniu kalendarium realizacji projektu precyzyjnie zilustrowato
wystepujace opoznienia w jego wykonaniu. Wskazano wowczas na wyrazng bez-
czynno$¢ w zakresie podejmowania kluczowych dziatan, podtozem czego byly
m.in. spory krajowe, zarzewiem ktorych byty konflikty na poziomie organow wia-
dzy publicznej. Publikowane przez MRR informacje na temat postepow w reali-
zacji projektu dotyczyly wowczas gtownie informacji na temat zrealizowanych
konferencji i debat. SSPW juz wowczas potrzebowata dookreslenia konkretnych
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usystematyzowanych dzialan prowadzacych do okreslenia jednoznacznych wy-
miernych rezultatow wpisanych w $cisle okre§lone ramy czasowe.

Powyzsze problemy potwierdza kolejny raport NIK z 2012 roku. Izba stwier-
dzita wowczas, ze z uwagi na niski poziom zaawansowania prac w ramach pro-
jektu SSPW zatozone cele mogg nie zosta¢ zrealizowane. W konsekwencji moze
to doprowadzi¢ do koniecznosci zwrotu zakontraktowanych dotacji w ramach
funduszy europejskich do budzetu UE. NIK wprost wskazata, ze w przypadku
nieterminowej realizacji projektu SSPW istnieje realne zagrozenie braku mozli-
wosci wykorzystania ponad 1 mld euro.

Kontrola wykazata, ze wigkszo$¢ zaplanowanych inwestycji zwigzanych
z budowa SSPW dopiero zostata rozpoczeta, albo zatrzymata si¢ na etapie przy-
gotowan. NIK ocenita negatywnie fakt, ze do konca 2011 r. w zadnym z woje-
wodztw nie wybrano inzyniera kontraktu i nie rozpoczgto realizacji drugiej fazy
projektu obejmujgcej prace inwestycyjne. NIK dokonujac analizy czasowej pro-
jektu SSPW, w tym opdznien ustalila, Ze istniejace rezerwy czasowe w tym pro-
jekcie zostaly juz wyczerpane, gtdéwnie z powodu zbyt dhugiego czasu przezna-
czonego na wykonanie inwentaryzacji stanu infrastruktury telekomunikacyjnej
kraju, opracowanie studiéw wykonalnosci oraz proces uzyskania notyfikacji
pomocy publicznej. Oznaczalto to juz wowczas brak mozliwosci kolejnych prze-
suni¢¢ w przyjetym harmonogramie realizacji projektu [Informacja, 2012, s. 5,
10, 17, 25]. Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze mowa o potowie roku 2012.
MRR odpierajac zarzuty wskazane w raporcie NIK przyznato, ze wdrazanie tego
projektu ,,okazato sie¢ skomplikowane i znaczgco si¢ opoznia” [Batorski, 2012,
s. 126].

Trudno jednak uzna¢ powyzsze uzasadnienie za merytoryczne. Doswiadcze-
nia miedzynarodowe w realizacji projektow informatycznych dowodza, ze nawet
w zdecydowanie trudniejszych warunkach udaje si¢ sprawnie i efektywnie wdra-
za¢ rozwigzania teleinformatyczne, czego przyktadem sa chociazby plemiona
Amazonii — odcigte od §wiata przez brak infrastruktury drogowej, ale posiadajace
dostep do darmowego Internetu®.

Termin zakonczenia realizacji projektu SSPW zostat przetozony juz dwukrot-
nie: poczatkowo zaktadano koniec 2013 r., potem byt to juz rok 2014 i teraz jest
to koniec roku 2015. Termin ten w zaden sposob nie moze zostaé przekroczony,
co wynika wprost z przyjetych zasad finansowania projektow z budzetu UE
w ramach perspektywy finansowej 2007-2013, tj. zaktadajacych bezwzgledna ko-

4W 2007 roku Brazylia zapowiedziala rozpoczecie projektu informatycznego polegajacego na
doprowadzeniu darmowego Internetu do Amazonii poprzez tacza satelitarne. Celem projektu byto
zapewnienie mieszkajacym w Amazonii plemionom wykorzystywania komunikacji elektronicznej
do bezzwlocznego informowania odpowiednich organéw o przypadkach nielegalnego wyrgbu
drzew w lasach deszczowych. Docelowo chodzito o podjecie walki z nielegalnym wyrebem laséw
réwnikowych. Rzadowy plan zaktadal dostarczenie Internetu do 150 niewielkich spotecznosci
z Amazonii odcigtych od $wiata m.in. z powodu braku podstawowej infrastruktury, w tym drog, za:
[Plemiona, 2007].
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niecznos$¢ zakonczenia przedsigwzigcia i jego rozliczenia w maksymalnym okre-
sie dwoch lat od zakonczenia okresu programowania. Realizacja tak powaznych
przedsiewzigé, jakim jest projekt SSPW powinna korzysta¢ z dorobku nauki
i praktyki w zakresie wypracowanych metodologii realizacji projektow, w tym
metodyk ich monitoringu. Niewykorzystanie chociazby metody Sciezki krytycz-
nej (Critical Path Method — CPM) jest w tym przypadku powaznym bledem.

BARIERY SYSTEMOWE | FUNKCJONALNE INFORMATYZACIJI POLSKI

Dekadg temu prof. Antoni Kuklinski zauwazyt, ze problemem Polski jest roz-
budowa systeméw informatycznych, ktora jawi sie bardziej jako ,,sztuka dla
sztuki”, a nie jest to tworzenie rozwigzan konstruowanych i wdrazanych z punktu
widzenia wygody koncowego uzytkownika i optymalizacji rezultatow ekono-
micznych [Matuszewska, 2005, s. 6]. Biorac pod uwage og6t aktualnych proble-
mow zwigzanych chociazby z op6znieniami we wdrazaniu i ograniczong funkcjo-
nalnos$cig Elektronicznej Platformy Ushug Publicznych (ePUAP) [http://epuap],
brakiem powszechno$ci jej wykorzystania przez podmioty publiczne, dublowa-
niem e-ustug w ramach funkcjonalnie i ekonomicznie nieuzasadnionych projek-
tow lokalnych lub regionalnych nie ulega watpliwosci, ze zidentyfikowane de-
kade temu problemy sg wcigz aktualne. W przypadku platformy ePUAP ewident-
nym dowodem na jej niskg uzyteczno$¢ jest niewielka liczba uzytkownikow po-
siadajacych tzw. zaufany profil bedacy odpowiednikiem podpisu elektronicznego
nieprzekraczajaca® 300 tys. Nieznajdujace uzasadnienia w racjonalnym gospoda-
rowaniu jest to, ze jednostki samorzadu terytorialnego tworza rownolegle alterna-
tywne rozwigzania informatyczne do platformy ePUAP np. uruchamiajac lokalne
centra certyfikacji. Rozwigzania te wpisane sag w realizowane lub zrealizowane
w perspektywie finansowej 2007-2013 projekty, a ich funkcjonalno$¢ zazwyczaj
konczy si¢ wraz z ustaniem finansowania wpisanego w harmonogram realizacji
projektu.

Powyzszy problem ma charakter ogélnopolski, tym samym nie omija Polski
Wschodniej. Realizacja projektéw funkcjonalnie zblizonych do ePUAP nie jest
jednak w catosci bezzasadna. Wynika to z ograniczonej funkcjonalnosci tej plat-
formy do ktorej naleza m.in. wystepujace do$¢ czesto ograniczenia w dostepie do
jej zasobow o podiozu bledow systemowych. Firmy informatyczne na zlecenie
wladz samorzadowych tworza zaréwno blizniacze rozwigzania do platformy
ePUAP, jak réwniez rozwigzania z nig zintegrowane. Tworzenie rozwiazan
a priori nieprzydatnych z réoznych wzgledéw dla ostatecznego odbiorcy Internetu
nie pozostaje wylacznie w gestii autora aplikacji, ale przede wszystkim podmiotu
zlecajgcego jej utworzenie. Sytuacja ta jest efektem braku catosciowej koordyna-

5 Wg stanu na dzien 17 wrze$nia 2014 .
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cji dzialan zwiazanych z informatyzacja Polski. Funkcjonalno$¢ platformy
ePUAP rozmija si¢ z zalozeniami konstrukcyjnymi lezagcymi u podtoza jej bu-
dowy, w tym m.in. ewidentnego braku integracji systemow teleinformatycznych
oraz braku mozliwoséci udostepnienia w jednym miejscu ustug e-administracji.
ePUAP wbrew zatozeniom nie stanowi istotnej czes$¢ architektury korporacyjnej
panstwa, tym samym nie realizuje zadania z zakresu catoSciowego zarzadzania
administracjg publiczna.

Wsrdéd wyzwan stojacych przed funkcjonalno$cig i architekturg ePUAP
wskazuje si¢ m.in. na konieczno$¢ utworzenia i zapewnienia sprawnego funkcjo-
nowania ponadresortowej struktury zarzadzania budowa systemu informacyjnego
panstwa, zapewnienie pelnej funkcjonalnej integracji platformy ePUAP z syste-
mami informatycznymi administracji publicznej kazdego szczebla oraz zbudowa-
nie platformy integracyjnej rejestrow publicznych [Diagnoza..., 2013, s. 15]. Na-
lezy w tym miejscu zada¢ pytanie, czy nie popetniono fundamentalnego bledu
etapie konstrukcji platformy ePUAP — ,.najpierw budowa, a potem okreslanie za-
stosowania”. Czy wlasciwe jest tworzenie kolejnych platform integrujacych ist-
niejgce na zasadzie ponadsystemow uzyskujac niepozadany rezultat fatware —
czyli software przeladowany funkcjonalnosciami wbrew zasadzie ,,dgzenia do
prostoty”? Sytuacja ta moze prowadzi¢ do zgubnego efektu: w trosce o zwigksze-
nie kontroli uzytkownika gubi si¢ jego poczucie kontroli.

Brak wdrozenia w praktyke platformy ePUAP potwierdzajg statystyki, z kto-
rych wynika, ze w 2012 r. zaledwie 1% catej korespondencji naptywajacej do
urzgdéw administracji rzagdowej wplyngto droga elektroniczna, a 2% korespon-
dencji wychodzacej wystano elektronicznie. Analogiczne dane w przypadku ad-
ministracji samorzadowej wyniosty 8% i 6%. Podstawowym problemem jest
w tym przypadku niska $wiadomos$¢ decydentow co do roli nowych technologii
w rozwoju cywilizacyjnym [Diagnoza..., 2013, s. 29-30].

Powazne problemy w informatyzacji Polski potwierdzaja kolejne ustalenia
NIK w zakresie Programu Informatyzacji Ochrony Zdrowia (P10Z). Wyniki kon-
troli §wiadcza nie tylko o nierzetelnym przygotowaniu administracji panstwowej
do realizacji PIOZ, ale takze o istnieniu ryzyka nieefektywnego wykorzystania
srodkow pochodzacych z budzetu UE [Informacja..., 2013, s. 9], w konsekwencji
realnego niebezpieczenstwa koniecznosci zwrotu przyznanej dotacji. Fakt, ze
realizacja PIOZ odbywata si¢ bez uwzglednienia stanu informatyzacji $wiadcze-
niodawcow oraz oszacowania kosztow ich dostosowania do wymogoéw ustawy
o0 systemie informacji [Informacja..., 2013, s. 9] wskazuje na bardzo powazny
problem systemowy prowadzacy do niegospodarnego rozporzadzania $srodkami
publicznymi.

W przypadku POIZ, analogicznie do ePUAP powaznym problemem stato si¢
rozdrobnienie systemow, powielanie rozwigzan i brak koordynacji. NIK ocenito,
ze skutki braku wspotpracy w obszarze e-administracji moga mie¢ negatywny
wplyw na wdrazanie projektow w ramach PIOZ, a w szczego6lno$ci mogg prowa-
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dzi¢ do tego, iz zbudowane rozwigzania beda dla platnika nieuzyteczne, nieefek-
tywne lub nawet niepotrzebne [Informacja..., 2013, s. 39].

Brak kompleksowego 1 strategicznego podejscia do rozwoju elektronicznej
administracji tworzy bardzo duze ryzyko budowy silosowych, niewspotpracuja-
cych ze soba systemow, realizujacych waskie, wyspecjalizowane potrzeby po-
szczegolnych instytucji i dublowania podejmowanych dzialan w ramach réznych
projektow [Diagnoza..., 2013, s. 31]. Problem o tozsamym charakterze dotyczy
rowniez infrastruktury teleinformatycznej budowanej w ramach przeréznych
przedsigwzig¢ podleglych wzajemnie niezaleznym instytucjom zaangazowanym
w proces wdrazania projektéw europejskich. Istote sprawy poteguje fakt, ze jako-
$ciowa ocena ex post efektow projektow informatycznych zrealizowanych w mi-
nionej dekadzie nie jest pozytywna. Z przeprowadzonych badan wynika, Zze za-
brakto kompleksowych przedsiewzi¢¢ zapewniajacych zaréwno dostep do infra-
struktury teleinformatycznej, jak roéwniez umozliwiajacych nabycie kompetencji
ich praktycznego wykorzystania [Batorski, 2012, s. 83-84]. Fakt, ze powyzsze
rekomendacje nie stracity nadal na aktualnosci §wiadczy o wyraznym niedostoso-
waniu formy realizowanych projektéow informatycznych do rzeczywistych po-
trzeb prorozwojowych.

PERSPEKTYWY INFORMATYZACII
PoLSKI WSCHODNIEJ

Wskazujac na sukces informatyzacji nie mozna w zadnym razie ograniczy¢
si¢ do podania rozmiaréow i funkcjonalno$ci infrastruktury teleinformatyczne;.
Chodzi bowiem nie o jej posiadanie, ale przede wszystkim o jej wykorzystanie.
Niezaleznie zatem od efektow dzialan podejmowanych w zakresie informatyzacji
Polski Wschodniej, nie mozna utozsamia¢ wysokich transferéw finansowych
skierowanych na inwestycje infrastrukturalne z przy$pieszeniem rozwoju gospo-
darczego tego regionu. Niestety, w tym przypadku nalezy wskaza¢ na falszywe
i systematycznie utrwalane zatozenia polityki spojnosci, u podtoza ktoérych lezy
przekonanie, ze kierowanie $rodkéw do stabiej rozwinigtych regiondw samo
z siebie przyspieszy ich rozwoj gospodarczy. W przypadku informatyzacji nalezy
oczywiscie rozbudowywac infrastrukture, ale we wlasciwej kolejnosci i propor-
cjach. Nalezy najpierw zadba¢ o kapitat spoleczny swiadomy korzys$ci wynikaja-
cych z nowych technologii teleinformatycznych i kompetentnych w zakresie ich
obstugi. Grzegorz Gorzelak zaznacza, ze ,,nie s3 to zadne odkrywcze sugestie —
tylko jako$ trudno nam idzie wcielanie ich w zycie”. Nie ma bowiem bezposred-
niej zalezno$ci miedzy dostarczaniem do mniej rozwinietego regionu $rodkoéw
z zewnatrz a dynamizacja jego rozwoju. Region dopiero wtedy przyspieszy go-
spodarczo, jesli bedzie zewngtrzny popyt na jego zasoby [Gorzelak, 2014].
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Problem jest jednak w tym, ze Polska Wschodnia charakteryzuje si¢ m.in.
jednym z najnizszych w kraju wskaznikiem dostepu do sieci wodociggowej oraz
kanalizacyjnej, niskim stopniem rozwoju oczyszczalni $ciekow [Piszczek, 2013,
S. 238, 243, 247], wyraznie ograniczong i niezintegrowana infrastrukturg komu-
nikacyjna [Stefaniak, 2014] oraz wieloma innymi czynnikami istotnie obnizaja-
cymi jakos$¢ zycia zwlaszcza na terenach wiejskich. Bioragc pod uwage fakt, ze
znaczny stopien wykluczenia cyfrowego jest rowniez relatywnie najwyzszy
w Polsce Wschodniej [Bienkunska i in., 2013, s. 85] trudno jest jednoznacznie
wskaza¢ priorytetowe obszary interwencji publicznej.

Dynamiczny rozwdj sektora IT (information technology), §wiatowe osiagnie-
cia w tym zakresie, §cisty zwigzek sektora z rozwojem gospodarczym i spotecz-
nym nie pozostawiajg jednak watpliwo$ci co do realnej potrzeby podejmowania
dziatan w zakresie informatyzacji. Zapdéznienia rozwojowe Polski Wschodniej to
jedno, jednak opieszato$¢ w realizacji kluczowych inicjatyw prorozwojowych to
powazny i nader aktualny problem o randze narodowej. Wiele zidentyfikowanych
przyczyn w realizacji projektu SSPW ma charakter instytucjonalny, organiza-
cyjny i prawny.

Podobnie jest w przypadku funkcjonalnosci wdrazanych w ramach projektow
systemowych rozwigzan teleinformatycznych. Bariery w informatyzacji Polski
Wschodniej sg zatem w wigkszo$ci od niej niezalezne. Sg jednak réwniez i ob-
szary zaniedbane wylgcznie z winy tego regionu. Powaznym problemem jest ni-
ska aktywno$¢ w realizacji przedsiewziec teleinformatycznych wspotfinansowa-
nych ze $rodkow europejskich zarowno przez podmioty z sektora publicznego,
jak i prywatnego.
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Streszczenie

Na tamach niniejszego artykutu dokonano identyfikacji barier informatyzacji Polski Wschod-
niej, tj. pigciu wojewodztw: lubelskiego, podkarpackiego, podlaskiego, §wietokrzyskiego i warmin-
sko-mazurskiego. Wyodregbniony obszar nie jest przypadkowy, a zwiazany jest z realizacjg jednego
z najwigkszych projektow informatycznych wpisanych w perspektywe finansowa 2007-2013 ,,Sieé¢
szerokopasmowa Polski Wschodniej”.

Budowa infrastruktury technicznej w zakresie dostgpu do Internetu, a w szczegdlnosci budowa
sieci szerokopasmowej nie jest jedynym powaznym problemem informatyzacji Polski Wschodniej.
Zaprezentowana na tamach artykutu analiza wskazuje na wystgpowanie dysonansu pomiedzy real-
nymi potrzebami technicznymi i organizacyjnymi w przedmiotowym zakresie. Okazuje si¢ bowiem,
ze w ramach ogotu dziatan zwigzanych z informatyzacja dochodzi zaréwno do powielania wdraza-
nych rozwigzan technicznych, czynigc je tym samym docelowo bezuzytecznymi, jak rowniez two-
rzenia ustug elektronicznych niskiej jakosci.

Odrebna kwestig w identyfikacji barier procesu informatyzacji jest wymiar spotecznych kom-
petencji teleinformatycznych, ktory winien by¢ kompatybilny z budowana infrastruktura. Wykorzy-
stanie kapitatu spotecznego w tworzeniu innowacyjnej gospodarki wymaga jednak w pierwszej ko-
lejnosci dostepu do nowoczesnych narzgdzi pracy wpietych w systemy teleinformatyczne i do tego
wymiaru zawgzona zostata zaprezentowana na famach niniejszego artykutu analiza. Wyniki zreali-
zowanych badan wskazaly na istnienie szeregu barier, z ktorych wigkszo$¢ ma jednak charakter
systemowy wykraczajacy poza granice Polski Wschodnie;.

Stowa kluczowe: fundusze europejskie, technologie informacyjne, Polska Wschodnia, e-ustugi

Barriers to Computerization of Polish Eastern
Summary

This paper identifies barriers to the computerization of Eastern Polish. The research topic is
related to the implementation of one of the largest projects undertaken within the EU financial per-
spective 2007-2013 ,,Polish Broadband network in Eastern Europe”.

The construction of technical infrastructure in terms of access to the Internet, and in particular
the construction of a broadband network is not the only major issue in the computerization of Eastern
Poland. The analysis presented in the article indicates the presence of dissonance between the real
technical and organizational needs in the given period. It turns out that within the framework of
general activities related to computerization, both a duplication of the implemented technical solu-
tions, as well as the creation of low quality electronic services occurred, thus making them ultimately
useless.

A separate issue in the identification of barriers to the computerization process is the social di-
mension of ICT competence, which should be compatible with the infrastructure created. The use
of social capital in the creation of an innovative economy requires firstly, access to modern tools
incor-porated into the teleinformation network. The analysis presented in the pages of this article is
restrict-ed to the identification of barriers in the development of ICT infrastructure and e-services.
The re-sults of these studies indicate the existence of a number of barriers, most of which, however,
have a systemic character beyond borders of Eastern Poland.
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