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Streszczenie

Stosunkowo dtugie dos§wiadczenie obecnosci technologii informacyjnych w edukacji pozwa-
la spojrze¢ na problemy efektywnosci wspomagania edukacji srodkami informatycznymi z nieco
innej perspektywy. Wiele badan prowadzonych w réznych o$rodkach naukowych na $wiecie nie
potwierdza skutecznosci tych metod. Artykut stanowi probe ujecia tego problemu z punktu widze-
nia polskiego systemu edukacji.

Summary

The relatively long experience of the presence of information technology in education, lets
look at the problems of efficiency assist education resources informatics from a slightly different
perspective. Several studies conducted in different research centers around the world don't confirm
the effectiveness of these methods. The article is an attempt to approach the problem from the
point of view of the Polish education system.

Wstep

Technologie zwigzane z komputerami w szerokim tego stowa znaczeniu (in-
formatyczne i informacyjne), ktére pod koniec XX wieku zaczglty dominowac na
$wiecie nie powstawaly z mysla o zastosowaniach edukacyjnych. To czas spra-
wil, Ze zacze¢to w nich dostrzega¢ potencjalne mozliwosci ich implementacji
w edukacji. Postep w zakresie miniaturyzacji, coraz doskonalsze (szybsze) mi-
kroprocesory, karty graficzne pozwolily na burzliwy rozwoj technologii infor-
macyjnych, a co nie mniej wazne — dawaty mozliwo$¢ taczenia w jeden strumien
informacji obrazu i dzwicku w dobrej jakosci. Powstajace oprogramowanie na
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popularne PC-ty byto coraz bardziej doskonate, by wreszcie moc niemal w pet-
nym zakresie symulowaé, ,,udawaé” otaczajacg nas rzeczywisto$¢. Wszystkie te
czynniki jedynie wzmocnity pozycje komputerow i technologii informacyjnych
na $wiecie, stwarzajac jednocze$nie mozliwosci dla szerszego wykorzystania
komputerow w edukacji. W $lad za tymi osiggni¢ciami na rynkach zaczely po-
jawia¢ sie wydawnictwa oferujace klientom réznorakie encyklopedie multime-
dialne, ale takze programy do nauczania jezykdéw obcych, wspomagania nauki
ortografii, matematyki i wiele innych.

Nie mozna w tym miejscu nie wspomnie¢ rowniez o technologiach siecio-
wych. Internet z poczatkowo medium przeznaczonego wytacznie do czytania,
z chwila powstania technologii Web 2.0 stat si¢ medium interakcyjnym. Zniknat
podzial pomiedzy tworcow tresci a ich biernych odbiorcow. Od teraz kazdy
mogt sta¢ sie autorem tresci publikowanych na stronach internetowych. Dodaj-
my, ze dzigki tej technologii mozliwe byto powstanie tak popularnych serwiséw
internetowych jak portale spolecznosciowe czy YouTube i Wikipedia. W ksigz-
ce Patricii Wallace pt. Psychologia Internetu mozemy przeczytac: ,Internet jest
niezwykle zaawansowang technologia, ktora [...] data nam tatwy dostep do naj-
lepszych i najgorszych rzeczy, jakie ma do zaoferowania ludzkos$¢, a takze do
wszystkiego, co lezy migedzy tymi dwoma skrajnosciami i jest przecigtne, za-
bawne lub osobliwe™. Z drugiej jednak strony jest to takze przyczynek do tego,
by sie¢ zaczeta by¢ postrzegana jako nowy obszar oddziatywan edukacyjnych.

Media a edukacja

Kazda technologia, kazdy postep niesie za soba okreslonego rodzaju skutki.

W zatozeniu skutki te majg by¢ pozytywne. W rzeczywistosci sg tez skutki nega-

tywne. Jacques Ellul twierdzit:

1. ,,Wszelki postep techniczny powoduje zarowno zyski, jak i straty; gdy co$
dodaje, to zawsze co$ ujmuje.

2. Wszelki postep techniczny stwarza wigcej problemow, anizeli rozwigzuje;
sktania nas do postrzegania tych probleméw jako technicznych ze swej natu-
ry 1 popycha do szukania rozwigzan technicznych.

3. Negatywne aspekty technicznych innowacji sa nierozlacznie zwigzane
z aspektami pozytywnymi. Naiwno$cig jest sad, ze technika jest neutralna, iz
moze by¢ uzywana dla dobrych albo dla ztych celow; w rzeczywistosci dobre
i zte konsekwencje sg rownoczesne i nicodtaczne.

4. Wszystkie wynalazki techniczne maja nieprzewidywalne konsekwencje’™.

1p. Wallace, Psychologia Internetu, Rebis, Poznar 2001.
2 7a: T. Goban-Klas, Nadchodzqce spoleczeristwo medialne, ,,Chowanna”, t. 2 (29), US, Ka-
towice 2007.
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Odpowiedzialno$¢ i rozsadek podpowiadaja, ze dla obszaru edukacyjnego
zastosowanie technologii informatycznych i informacyjnych nalezaloby takze
poddac bilansowi skutkow pozytywnych i negatywnych. Nalezatoby rozwazy¢
czy nie nazbyt optymistycznie srodowiska zwigzane z edukacja zaczety w no-
woczesnych technologiach upatrywaé rozwigzania odwiecznego problemu
zwigkszenia efektywnosci ksztalcenia. Dostepna literatura przedmiotu z zakre-
su wspomagania procesOw uczenia si¢ i nauczania z wykorzystaniem $rodkow
informatycznych, w zasadzie po dzien dzisiejszy niezmiennie stara si¢ wyka-
za¢ edukacyjng przewage Srodkow informatycznych nad tradycyjnymi meto-
dami ksztalcenia. Bardzo mocno akcentowana przy tym jest rowniez nowa rola
nauczyciela, ale takze utrata jego znaczenia w procesach edukacyjnych — czy
stusznie? W moim przekonaniu nie. Znaczenie nauczyciela bgdzie wzrastato
sukcesywnie w miar¢ tego jak wzrasta¢ bedzie: ,,smog, mgta i dym informa-
cyjny””® oraz wzrastaé bedzie w niekontrolowany sposob wykorzystanie sieci
przez mtodziez szkolna do celow edukacyjnych. Przy tak duzym przetadowa-
niu informacyjnym, uczen ,,najczesciej nie dysponuje odpowiednimi kompe-
tencjami, nie posiada narzedzi i nie zna metod, ktore pozwoliltyby jej szybko
przeksztatci¢ nadmiernie duza ilos¢ informacji w wiedzg usprawniajaca jego
dziatanie™. Tym bardziej, ze informacje, z ktorymi potencjalnie zetknie sie
W sieci mogg by¢ nieprawdziwe, czeSciowo zafatlszowane lub niepelne, a jak
zauwaza W. Gogotek, zaufanie do sieci ,,bezkrytycyzm przyjmowania tresci
Z sieci »to czego nie ma w Googlach, nie istnieje«. W efekcie kreowana jest
prosta $ciezka do manipulacji mtodymi internautami”®. Mamy zatem do czy-
nienia z syndromem niepewnosci informacji, a w nastgpstwie tego z syn-
dromem niepewnosci wiedzy. Kt6z zatem jesli nie nauczyciel moze by¢ ta
osoba, po stronie ktorej bedzie lezato kryterium rozstrzygajace. Przyjmujac
takie zatozenie w rzeczywisto$ci nie zmierzamy do poprawy jakosci ksztatce-
nia ani zwickszenia jej efektywnosci, jesli nauczyciel bedzie musiat czesciej
niz zwykle korygowa¢ uczniowskie btedy. To strata czasu, ktory mozna byto-
by wykorzysta¢ na studiowanie nowych tresci ksztatcenia.

® Metafory zaproponowane przez R. Tadeusiewicza: smog informacyjny — to nadprodukcja
informacji, zwigzana z tatwym wprowadzaniem do obiegu informacji poprzez sie¢. Moga to by¢
i czesto sg informacje bezsensowne, nieprawdziwe, a wrecz szkodliwe; mgla informacyjna — to
rozproszenie informacji, co w konsekwencji utrudnia ich wyszukiwanie i wydtuza czas dostgpu do
informacji oraz powoduje niejednolito$¢ pozyskiwanych informacji; dym informacyjny — to
wszelkie tresci, ktore sa powszechnie uwazane za zte, deprawujace — zob. R. Tadeusiewicz, Ciem-
na strona Internetu [w:] Informatyczne przygotowanie nauczycieli, red. J. Migdatek, P. Moszner,
Akademia Pedagogiczna, Krakow 2000.

* W. Furmanek, Niektére pedagogiczne konsekwencje nadmiarowosci informacji [w:] Tech-
nologie informacyjno-komunikacyjne w edukacji XXI wieku, red. R. Wawer, M. Pakuta, Wyd.
Lubelskie Towarzystwo Naukowe, Lublin 2014.

® W. Gogotek, (Nie)bezpieczny wymiar IT w edukacji [w:] Nowoczesne media w przestrze-
niach edukacyjnych, red. W. Czerski, R. Wawer, UMCS, Lublin 2015.
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Dla znacznej wigkszo$ci wspotczesnej mlodziezy ,Internet zatem stal sig
proteza dla pamigci transakcyjnej (transactive memory), w ktorej to przypadku
informacje nie sg bezposrednio zapamigtywane, ale »kodowane« na zewngtrz-
nym zasobie. Te zewngetrzne zasoby, niezaleznie czy sg to inni ludzie, czy
technologia w postaci wyszukiwarki, zwalniajg nas niejako z procesu zapamie-
tywania, bowiem wiemy, ze nie musimy ich przyswaja¢, gdyz bez trudu mozna
je odnalez¢ i do nich powrdcié. Czesciej zatem wiemy, gdzie® znalezé dang
informacje, a nie pamigtamy jej tre$ci. Skoro wiemy, ze tatwo mozna do danej
informacji powr6ci¢, uwazamy, ze nie wymaga ona zapamigtania. Badacze
wskazuja, ze coraz czg$ciej w sytuacji, gdy musimy znalez¢ jaka$ informacje,
instynktownie myslimy o Internecie, ktory stal si¢ naszym zewnetrznym ban-
kiem danych™”’.

»Wokot TIK wytworzono wiele mitow, ktorych konsekwencje zaczynaja
by¢ odczuwalne w spoleczenstwie. Eksponowany w literaturze przedmiotu wy-
ktadniczy przyrost wiedzy, ktorej szkota nie begdzie w stanie przekazac, a za
ktorym nie sposob nadazy¢ bez udziatu technologii informacyjno-komunika-
cyjnych, w rzeczywistosci dotyczy nauki przez duze »N«, natomiast w realiach
szkolnych nie jest ona udziatem uczniow. Wystarczy dokona¢ prostego porow-
nania programow nauczania z lat 80. ubieglego wieku z obecnymi, by stwier-
dzi¢, ze wspolczesne zawieraja zdecydowanie mniej tresci ksztatcenia. Uczelnie
wyzsze, szczegblnie techniczne, pierwszy rok studidw poswiecaja na nauke tego
co kiedy$ znajdowalo si¢ w programach nauczania liceow ogdlnoksztatcacych
i technikow (jaskrawo jest to widoczne np. w zakresie matematyki). Powierz-
chowne obcowanie z informacjg (tre§ciami ksztalcenia) realizowane z wykorzy-
staniem technologii informacyjnych w rzeczywistosci nie prowadzg do przyrostu
wiedzy, bo ta (...) moze mie¢ miejsce wowczas, gdy opiera si¢ na ugruntowanej
wiedzy™®.

Mozliwosci, jakie stwarzaja techniki obrazowania medycznego, dostar-
czajg nowej wiedzy na temat procesOw uczenia si¢. Jak twierdzi niemiecki
psychiatra, psycholog i neurodydaktyk Manfred Spitzer z Kliniki Uniwersy-

® Zob.: E. Baron-Polariczyk, Uczenie sie wspomagane metodami i narzedziami ICT w per-
spektywie dyskursu konektywistycznego, ,,Edukacja — Technika — Informatyka”, WO Fosze, Rze-
szow 2014; A. Piecuch, Technologia dla edukacji, ,,Dydaktyka Informatyki. Informatyka wspo-
magajaca catozyciowe uczenie si¢”, red. A. Piecuch, W. Furmanek, UR, 8(2013), Rzeszéw 2013,
S. 34-48.

" M. Szpunar, Nowe-stare medium. Internet miedzy tworzeniem nowych modeli komunikacyj-
nych a reprodukowaniem schematéw komunikowania masowego, Wydawnictwo IFiS PAN, War-
szawa 2012.

8 A. Piecuch, Szkola pod przymusem nowoczesnosci, ,JEdukacja Ustawiczna Dorostych”
2014, nr 4, red. H. Bednarczyk, ITE-PIB, Radom 2014, s. 758-766.
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teckiej w Ulm, w procesach pamigci gtowna rolg odgrywa hipokamp i stwier-
dza: ,,Hipokamp, mimo, ze stanowi stosunkowo niewielkg strukture, odgrywa
w funkcjonowaniu catego moézgu niezwykle wazng role. Utrwala w korze
mozgowej, kodujacej okreslone cechy, nie tylko kompleksowe (realne) infor-
macje przestrzenne, lecz takze konkretne miejsca (adresy). (...) hipokamp jest
nieustannie zaj¢ty taczeniem elementéw w catos$¢ i przeksztatcaniem niezli-
czonych standw pobudzenia w korze moézgu w zdarzenia, przezycia i tresci
pamieci dtugotrwatej”®.

Jak dalej stwierdza na podstawie opisanych w publikacji wynikéw badan,
w hipokampie nastgpit przyrost masy szarej (czyli liczby komoérek nerwo-
wych) jedynie u os6b intensywnie si¢ uczqcychlo. Wobec tego procesy wspo-
magania uczenia si¢ i nauczania Srodkami elektronicznymi (informatycznymi)
powinny skutkowa¢ wzrostem efektywnosci ksztatcenia. Tak si¢ jednak nie
dzieje, bowiem ,,zwlaszcza mtodzi sg bardziej podatni na wplywy i wyksztat-
caja si¢ u nich tzw. hipertekstowe umysty. Ich sposob myslenia przestaje byc
linearny jak ksigzkowa narracja i zaczyna przebiega¢ wielowatkowo, co po-
woduje, ze maja podzielnag uwage, dobra orientacje przestrzenna i nie maja
trudnosci z wyobrazaniem sobie trojwymiarowych struktur. Jednak predzej czy
pozniej okazuje sig, ze sa niezdolni do gtebszej refleksji, nie potrafiag wyciggaé
»11 - Komputery
przyzwyczaity ludzi do wygody, takze intelektualnej, traktuja je nie jak narze-
dzia wspomagajace whasny rozwoj intelektualny, ale jako jego zastepnik™.

,»Mtodzi ludzie maja tez wicksze trudnosci z ocena jako$ci réoznych zrodet
wiedzy — czgsto nie odrdozniaja rzetelnych danych (np. publikacji naukowych) od
mniej wiarygodnych informacji (np. wyrazanych przez kogo$ pogladéow). Oce-
niaja jakos¢ zrodet informacji »jesli w ogdle, to tylko powierzchownie«; w rze-
czywistoéci »nie potrafia tego i robig to niechetnie«”™. Dodaé do tego mozna
chyba niewiele, cytowana literatura znajduje potwierdzenie w naszych codzien-
nych obserwacjach. W podsumowaniu dokonajmy bilansu korzys$ci i strat wyni-
kajacych z przeceniania technologii informacyjnych w zastosowaniach edukacj-
nych — tabela 1.

ogolnych wnioskow czy przyjaé szerszego punktu widzenia

® M. Spitzer, Cyfrowa demencja. W jaki sposéb pozbawiamy rozumu siebie i swoje dzieci,
Wydawnictwo Dobra Literatura, Stupsk 2015.

9 por. ibidem.

1 Mézg w sieci, hitp://www.newsweek.pl/polecamy/mozg-w-sieci,33500,1, 1.html (dostep:
7.01.2016r.).

12 A Piecuch, Szkota pod przymusem...

3P, Williams, I. Roowlands, Information behaviour of the researcher of the future, A. British
Library, JISC Study 2007, cyt. za: M. Spitzer, Cyfrowa demencja...
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Tabela 1. Pozytywne i negatywne skutki stosowania TIK w edukacji

Kategoria Skutki pozytywne Skutki negatywne
Biblioteki cyfrowe; dostep on- | ZubozZenie jezyka; problemy z ortogra-
Jezyk line do stownikow i encyklo- fig i interpunkcja;
pedii; powszechny dostep do trudnosci z werbalizacja
. duplikatow zrodet drukowa- Skanowanie tekstu wzrokiem; czytanie
Czytanie

nych

bez zrozumienia

Uczenie si¢

Urozmaicone dzigki prezentacji
tych samych tre$ci w zrézni-
cowanej formie

Uczenie si¢ hipertekstowe; obnizona
trwalo$¢ uwagi; autorytet sieci

Uwaga Podzielno$¢ uwagi Rozpraszana przez sie¢
Pamieé B Pamlqc' sieci (idee konf.aktywmmu);
trudnosci z koncentracja
- - Niedobor informacji lub jej nadmiar;
Umiejetnosci . . .
intelektualne — Jest narzgdziem poznawczym utrata zdolnosci abstrakcyjnego mysle-
nia i wyobrazni; wnioskowania (logika
poznawcze formalna)
Szvbkoéé wyszukiwania in- Powierzchowna, oparta gtéwnie na
Wiedza P YOROSC WY streszczeniach; brak umiejetnosci
ormacji A
analizy i syntezy
Kultura Latwo$¢ dotarcia Kultura masowa mato ambitna
2 . . Brak samodzielnosci; brak kreatywno-
Kreatywno$¢ Gotowe rozwigzania ci — (Ctrl+C; Ctrl+V)
Nasilenie si¢ réznorodnych zagrozen:
alienacja, przemoc i agresja, deprawa-
. e cja; oszustwa internetowe; stalking;
Sieci spotecznosciowe; zawo- - . .Y
. Lo netoholizm, hazard; cyberbullying;
Aktywno$¢ spo- dowe fora dyskusyjne; mozli- - Lo L -
. . : L child grooming; rasizm i ksenofobia;
teczna wos$¢ publikowania w sieci . .
. . cyfrowe narkotyki; handel np. $rodka-
(Web 2.0); e-ustugi . . . o .
mi odurzajacymi; publikacje o watpli-
wych walorach poznawczych, czgsto
obrazliwe
Szybkos¢  postugiwania si¢
Umiejetnosci klawiaturg i mysza; doskonale- | Zanik umiejetnosci odrecznego pisa-

technologiczne

nie umiejetnosci percepcyjno-
-motorycznych

nia; niech¢¢ do pisania recznego

Brak refleksji nad rzetelnos$cia infor-

Zarzadzanie . . . macji;
Szybki dostep informacji " L
czasem y P ) catkowita lub czeSciowa utrata czasu
wolnego
Zdrowie psy- Poczucie niezalezno$ci, wolno- | Infostres; stres informacyjny; uzalez-
chiczne Sci nienie od sieci

Zdrowie fizyczne

Niski wydatek energetyczny
dla cztowieka

Dolegliwosci narzadu wzroku; dole-
gliwosci uktadu migsniowo-szkiele-
towego; dolegliwos$ci psychosoma-
tyczne

Zrodto: badania wlasne.
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Nie wydaje si¢, aby na dzief dzisiejszy mozna bylo powiedzie¢, ze techno-
logie informacyjne sa w znaczacy sposob eksploatowane w sektorze edukacyj-
nym. Niemniej jednak poza sformalizowanymi formami ksztalcenia mtodziez
chetnie korzysta z dobrodziejstw osiggnig¢¢ technicznych. Mingto juz sporo cza-
su, a i technika data badaczom nowe instrumenty badawcze. Mozna zatem pod-
jac probe oceny wplywu nowych mediéw na procesy ksztatcenia. Wiele wskazu-
je na to, ze oczekiwania poktadane w TI w zakresie wspomagania nauczania nie
przyniosty pozytywnych efektow. Przywolajmy w tym miejscu chociazby pro-
jekt Cyfrowej szkoty. W wyniku przeprowadzonych analiz powstat raport oceny
efektywnosci projektu, w ktorym autorzy stwierdzaja: ,,nie zaobserwowano zad-
nego wplywu na wyniki sprawdzianu szostoklasisty z 2014 roku. Prowadzi to do
wniosku, ze raczej nie nalezy si¢ spodziewaé, by wdrazane w przysztosci
W Polsce programy 1:1, stanowigce kontynuacje ,,Cyfrowej szkoty”, w znaczacy
sposob oddzialywaly na wyniki egzamindow zewngtrznych — przynajmniej
w perspektywie kilkunastu miesiecy, (...)"**. Tytutem komentarza dodajmy, Ze
uzyskane w polskich realiach wyniki nie sa zaskakujace. Otoz wyniki analiz
»przeprowadzanych na danych z mig¢dzynarodowego testu kompetencji PISA
sugeruja, ze intensywne wykorzystanie TIK w szkole jest negatywnie skorelo-
wane z wynikami uczniow lub, ze zalezno$¢ miedzy tymi dwoma czynnikami
ma ksztalt odwroconej litery U (Fuchs & Wo6Bmann, 2005; Gil Flores, 2012;
Biagi & Loi, 2013; Federowicz, 2014)”™. Analogicznie rzecz ujmuje M. Spitzer:
,»Przy powierzchownej analizie badan PISA nauka z zastosowaniem komputera
jawi si¢ w catkiem pozytywnym $wietle. Z analizy tej wynika, ze uczniowie
korzystajacy z pomocy komputera sprawniej czytaja i sa lepsi z matematyki.
Jesli jednak przyjrze¢ si¢ tym wynikom doktadniej, wylania si¢ zupelie inny
obraz. Po wyeliminowaniu takich czynnikoéw, jak wptyw domu rodzinnego (do-
chody, wyksztatcenie i zawod rodzicow, a takze liczba ksiazek w domu) czy
szkoty (liczebno$¢ klas, wyksztalcenie nauczycieli, srodki na pomoce naukowe
itp.), sytuacja wyglada nastepujgco: komputer w domu wplywa negatywnie na
umiejetno$¢ czytania i liczenia; w szkole takiego wptywu nie odnotowano™®.
Do powyzszego dodajmy jeszcze obnizajaca si¢ zdawalno$¢ egzaminu dojrzato-
sci. Jeszcze w 2005 roku zdawalno$¢ egzaminu maturalnego byta na poziomie
86,5%, by w roku 2014 osiggna¢ putap zaledwie 71% — jest to najgorszy wynik
w ciagu 10 lat'’. W 2015 roku sytuacja nie ulegla znaczacej zmianie. Mature
zdato tylko 74% abiturientow'®. Zupelie nowe $wiatto na kontakt z nowymi

1P Penszko, P. Zielonka, Analiza wplywu programu ,, Cyfrowa szkola” na wyniki spraw-
dzianu szostoklasisty, IBE, Warszawa 2015.

'S Ibidem.

18 M. Spitzer, Cyfrowa ...

7 7rodto: Raporty CKE, dostepne na: http://www.cke.edu.pl/

18 http:/www.edulandia.pl/edulandia/56,118533,18255951,Wyniki_matur_2015_jak_ucznio
wie_napisali_mature.html (dostgp: 22.08.2015 1.).
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mediami rzucaja opracowania, ktorych autorami sa M. Spitzer i N. Carr, gdzie
na podstawie badan medycznych (obrazowanie medyczne) w jednoznaczny spo-
sob wykazuja negatywny wptyw nowych technologii na rozw6j mozgu czlowieka.

Technologie informacyjno-komunikacyjne z pewnoS$cia stwarzaja nowe moz-
liwosci 1 kreuja nowa jako$¢ niemal we wszystkich obszarach dziatalnosci czto-
wieka. Nowe technologie, a w tym i nowe media mogg by¢ sprzymierzencem
cztowieka, o ile bedg wykorzystywane w rozsadny sposob. Dotyczy to takze
sfery edukacyjnej, a moze przede wszystkim. Nowe media w edukacji otworzyty
nowe na niespotykang skale mozliwos$ci, ale przy okazji wytworzyty zupeinie
nowe nieznane nam do tej pory problemy, z ktorymi trzeba to powiedzie¢ nie
potrafimy sobie jeszcze poradzic.
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