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Zarzadzanie wiedza w organizacjach inteligentnych.
Rozwigzania informatyczne

WPROWADZENIE

Obecnie przedsigbiorstwa funkcjonuja w warunkach globalizacji gospodarki
i epoce cywilizacji informacyjnej. Oznacza to er¢ rozwoju spoleczenstwa infor-
macyjnego’.

Wspolczesna gospodarka niesie ze sobg szereg dynamicznych, burzliwych,
czesto nieprognozowalnych i nieprzewidywalnych zmian, ktore stajg si¢ nowymi
wyzwaniami dla funkcjonowania, przeksztalcen i rozwoju przedsicbiorstw. Jest to
zwigzane z procesem umiedzynarodowienia gospodarki $wiatowej. Obecna wspotcze-
$nie rewolucja informacyjna, legla u podstaw pojawienia si¢ terminu ,,nowa go-
spodarka”, ktora staje si¢ kolejnym etapem w rozwoju gospodarek. Wkroczenie
zatem w er¢ ,,nowej gospodarki” oznacza poczatek tworzenia nowego tadu opar-
tego na wiedzy, kreatywnosci, kapitale intelektualnym, postepie w zakresie tele-
komunikacji 1 informatyzacji, a takze nowych strukturach i dziataniach organiza-
torskich®.

Najwazniejszymi aktualnie zasobami dla kazdej dziatalno$ci w sferze gospo-
darki i spoleczenstwa sa: wiedza i informacja. Ciggle uczenie i doskonalenie si¢
przedsigbiorstwa staje si¢ konieczno$cig oraz warunkiem do dostosowania si¢ do
zmiennego 1 ztozonego otoczenia w celu sprostania wymaganiom rynku. Coraz
wickszego znaczenia nabieraja czynniki niematerialne, ktore staja si¢ podstawa
budowy wartosci firmy. Informacje sg to czasem nieuporzadkowane i przeanali-
zowane dane, ktore zostaty zdobyte w danym przedsigbiorstwie, zapisane i 0gol-
nie dostepne. Wiedza to z kolei informacja warto$ciowa, integrujaca dane, fakty
badz hipotezy. Dla przedsigbiorstwa wazniejsza jest od samego posiadania wiedzy
umiejetno$¢ odpowiedniego jej wykorzystania. Wiasciwe wykorzystanie umozliwia

' B. Kromer, Wiedza jako podstawowy czynnik funkcjonowania organizacji inteligentnej,
,.Zeszyty Naukowe Instytutu Ekonomii i Zarzadzania” nr 2, Wydawnictwo Politechniki Koszalin-
skiej, Koszalin 2008, s. 93.

2 R. Borowiecki, J. Czekaj, (red. nauk.), Zarzgdzanie zasobami informacyjnymi w warun-
kach nowej gospodarki, Difin, Warszawa 2010, s. 11.
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zmnigjszenie poziomu niepewnosci podczas ryzykownych przedsiewzigc i osiggniccie
przez firme¢ sukcesu rynkowego. Ciagle zdobywanie i wykorzystywanie wiedzy
jest atrybutem organizacji inteligentnych. Organizacja taka posiada zdolnosé
adaptowania si¢ do zachodzacych zmian, niekiedy zmiany te wyprzedza i ksztat-
tuje otoczenie. Inteligentne przedsigbiorstwa to wiasnie te, ktorych najcenniejszym
produktem jest wiedza. Zdolne s3 one do nowatorskich i szybkich przystosowan,
przy czym najwazniejsze jest dla nich gromadzenie kapitatu intelektualnego i zarza-
dzanie posiadang oraz zdobywang wiedza®.

WIEDZA 1 ZARZADZANIE WIEDZA W ORGANIZACJACH INTELIGENTNYCH

Pojecie wiedzy jest bardzo szerokie. Obejmuje zaréwno wiedzg sformalizo-
wang, czyli wiedz¢ jawng, dostepng dla swiadomosci wiasciciela, jak 1 wiedzg
niesformalizowang, zwang ukryta, ktéra w sposob bezposredni dla wiasciciela
wiedzy jest niedostgpna — pozostaje utrwalona w jego podswiadomosci i moze
dotyczy¢ wiedzy naukowo-technicznej lub tez wynika¢ z wieloletniego doswiad-
czenia. Waznym aspektem dla przedsigbiorstw jest optymalne wykorzystanie tej
ukrytej w umystach pracownikow wiedzy. Stuzy¢ maja temu metody zarzadzania
wiedzg 1 innowacja, ktorych szybki rozwdj nastgpil poprzez: dynamiczny rozwdj
mocy obliczeniowej komputerdw, zwigkszenie mozliwosci technicznych urzadzen
peryferyjnych oraz powstanie systeméw informacyjnych. Ponadto, dzigki Interne-
towi 1 globalnym sieciom komunikacyjnym przedsi¢biorstwa maja mozliwos¢
prowadzenia dziatalno$ci na rynku globalnym?®.

Obecnie cata gospodarka §wiatowa postepuje w kierunku ,,gospodarki opartej
na wiedzy” (GOW), w ktorej sukces rynkowy przedsigbiorstwa w coraz wigk-
szym stopniu zalezy od skutecznego zarzgdzania wiedza, a wigc od: nabywania,
generowania, dystrybucji i stosowania wiedzy w organizacjach. Wiedza pojmo-
wana jest wspotczesnie jako zasob strategiczny przedsigbiorstwa. Jej strategiczny
charakter wynika z coraz trudniejszej imitacji i substytucji w poréwnaniu z zaso-
bami materialnymi oraz z jej wigkszej elastycznosci, czyli przydatnosci do two-
rzenia lub doskonalenia roznych elementoéw oferty przedsigbiorstwa’.

Rosnace znaczenie wiedzy dla zarzadzania przedsigbiorstwem wynika m.in.
z: stale zwigkszajacej si¢ ilosci wiedzy, radykalnych zmian w wiedzy technolo-
gicznej, postgpujacej globalizacji napgdzanej wzrostem technologii internetowych,

3 B. Kromer, Wiedza jako podstawowy czynnik funkcjonowania organizacji inteligente. ..,
s. 93-94.

*S. Lobejko, Systemy informacyjne w zarzqdzaniu wiedzq i innowacjq w przedsiebiorstwie,
SGH, Warszawa 2005, s. 8—10.

5 P. Kordel, J. Kornecki, A. Kowalczyk, K. Krawczyk, K. Pylak, J. Wiktorowicz, Inteligentne
organizacje — zarzqdzanie wiedzq i kompetencjami pracownikow, PARP, Warszawa 2010, s. 7.
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informatycznych oraz komunikacyjnych, a takze z ciagltych zmian w §rodowisku
politycznym, ekonomicznym i spotecznym. Wyliczone powyzej zmiany stwarzajg
przed przedsigbiorstwami wyzwania zwigzane z konieczno$ciag ciaglego uczenia
si¢. Przedsicbiorstwa musza zatem zdobywac i przetwarza¢ wiedze oraz stosowac
ja w praktyce. Konsekwencja tych wszystkich zmian jest przeksztalcanie si¢
wspolczesnych przedsigbiorstw w organizacje oparte na wiedzy, w ktorych struk-
tura wewngtrzna jest podporzadkowana tworzeniu warto$ci dodanej na bazie
efektywnego wykorzystania wiedzy. Organizacje oparte na wiedzy zwane organi-
zacjami uczacymi si¢ lub organizacjami inteligentnymi w procesie zarzgdzania
wigksza uwagg skupiajg na zasobach niematerialnych (w postaci patentow, licen-
cji, znakow towarowych i uzytkowych, know-how, wiedzy eksperckiej zatrudnio-
nych pracownikéw, systemow motywacyjnych itd.), ktore tworza zrodta przewagi
konkurencyjnej 6wczesnych przedsigbiorstw®.

Organizacja inteligentna to inaczej organizacja ,,uczaca si¢”, ktora wykorzy-
stuje wiedzg dla wlasnego rozwoju. Przywiagzuje znaczng wage do wiedzy, ponosi
znaczne naklady finansowe na rozbudowe infrastruktury informatycznej, opro-
gramowania oraz systemow zarzadzania wiedzg. Wspolczesne przedsigbior-
stwa i duze firmy zalewane sg ogromng liczba danych i informacji docierajacych
do nich zaréwno z otoczenia wewngtrznego, jak i zewngtrznego. Przedsigbiorstwo
inteligentne posiada umiejetno$¢ radzenia sobie z ogromng ilo$cig docierajacych
do niego réznorodnych informacji (informacje zupehie nieistotne, wazne, bardzo
wazne, prasowe, radiowe, telewizyjne, internetowe). Organizacja inteligentna
bedzie réwnocze$nie odporna i przygotowana na elastyczne ksztaltowanie swojej
przysztosci, jesli bedzie potrafita zaadaptowaé, zintegrowac 1 wdrozy¢ bazujac na
analityce elementy optymalizacji doptywajacych do niej i gromadzonych danych
oraz informacji’.

Za organizacje¢ inteligentng uwaza si¢ taka, ktora spelnia fgcznie nastepujgce
warunki:

e posiada sformalizowang strategi¢ rozwoju, w ktorej okreslono dtugoterminowe
cele rozwojowe oraz sposoby ich osiagnigcia,

e posiada sformalizowang polityke zarzadzania kadrami,

e posiada strong internetowa i wewnetrzng sie¢ internetowag oraz wykorzystuje
specjalistyczne programy informatyczne,

e podczas sprzedazy lub zakupoéw oprocz wymiany informacji w inny sposob
wymienia wiedzg z otoczeniem®.

6P, Kordel, J. Kornecki, A. Kowalczyk, K. Krawczyk, K. Pylak, J. Wiktorowicz, Inteligent-
ne organizacje — zarzqdzanie wiedzq i kompetencjami pracownikow..., s. 7.

7'S. Lobejko, Trendy rozwojowe inteligentnych organizacji w globalnej gospodarce, PARP,
Warszawa 2009, s. 3-4.

8 P. Kordel, J. Kornecki, A. Kowalczyk, K. Krawczyk, K. Pylak, J. Wiktorowicz, Inteligent-
ne organizacje — zarzqdzanie wiedzq i kompetencjami pracownikow..., s. 80.
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Do atrybutow organizacji inteligentnej naleza: posiadanie przejrzystej wizji,
a takze strategii rozwoju, istnienie struktur organizacyjnych wspierajacych proces
uczenia si¢, oparcie kultury organizacyjnej o systemy motywowania do ustawicznego
uczenia, ciggle usprawnianie istniejagcych procesow, traktowanie zasobu kapitatu
intelektualnego jako najwazniejszego zasobu w organizacji, wdrozenie systemu
zarzadzania wydajno$cig pracownikow, posiadanie wdrozonego programu zarza-
dzania kompetencjami, gromadzenie i wykorzystywanie informacji pochodzacych
z procesow kontrolnych do korekty biezacej dziatalnosci, stale wdrazanie nowych
technologii (w szczegdlnosci ICT), wysoka zdolno$¢ do wprowadzania zmian, syste-
matyczne rozwigzywanie problemow, czerpanie doswiadczen z przesziosci, uczenie si¢
na podstawie do§wiadczen innych, sprawny przeptyw wiedzy wewnatrz organizacji’.

Koncepcja organizacji inteligentnej powstata w odpowiedzi na stale rosnaca
konkurencje, wysokie tempo rozwoju technologii oraz zmieniajace si¢ w szybkim
tempie warunki gospodarowania. Organizacja inteligentna wrazliwa jest na
sygnaly dochodzace z otoczenia. Posiada jednak umiejetnos$¢ szybkiego reago-
wania, zdobywania wiedzy oraz jej rozwijania wewnatrz przedsi¢biorstwa poprzez
doskonalenie kadry i procesow w niej zachodzacych. Poprzez nieustajace uczenie
si¢ organizacja inteligentna zdobywa wiedze, dzigki ktorej jest w stanie wyprze-
dza¢ te firmy, ktore uczg si¢ wolniej lub nie uczg si¢ weale'.

Najwazniejszym rodzajem wiedzy w rozwoju inteligentnych organizacji jest
obecnie wiedza zwigzana z nowymi technologiami. W Polsce przedsigbiorstwa nie
stosujg powszechnie rozwigzan charakterystycznych dla organizacji inteligent-
nych. Takie organizacje w znacznej czesci wystepuja wsrod duzych firm. Okoto
polowa z firm spetniajacych kryteria, ktore pozwalajg zaliczy¢ je do tego typu
organizacji dysponuje rozwinigtymi systemami informatycznymi''.

SYSTEM INFORMATYCZNY W ZARZADZANIU WIEDZA
WE WSPOLCZESNYCH PRZEDSIEBIORSTWACH

System informatyczny mozemy powszechnie okresli¢ jako skomputeryzowa-
ng cze$¢ systemu informacyjnego". Komputeryzacja bedzie pojmowana jako

% Ibidem, s. 7.

1°S. Lobejko, Trendy rozwojowe inteligentnych organizacji w globalnej gospodar-
ce...,s. 11.

""" httpy//www.een.org.pl/index. php/Dzialalnosc-gospodarcza-i-uslugi-w-krajach-UF/articles/inteligentne-
organizacje-zarzadzanie-wiedza-i-kompetencjami-pracownikow.html, dostgp 04.12.2010 r.

12 System informacyjny stanowi usystematyzowana i uporzadkowana sie¢ powiazan infor-
macyjnych mi¢dzy takimi elementami, jak: czlowiek, dane, metody oraz urzadzenia do zbierania,
przesylania i1 przetwarzania danych, majacych na celu zaspokojenie potrzeb informacyjnych
w przedsigbiorstwie. Podstawowa funkcja systemu informacyjnego polega na szybkim dostarcza-
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stopien nasycenia sprz¢tem komputerowym i oprogramowaniem systemow infor-
macyjnych (rysunek 2):

System informacyjny System informacyjny to
czesciowo ﬂ["::> skomputeryzowana czgs§¢
skomputeryzowany systemu informatycznego

System informacyjny

calkowicie <:> System inf ¢
skomputeryzowany ystem informatyczny

Rysunek 2. System informacyjny a system informatyczny

Zrédto: S. Lobejko, Systemy informacyjne w zarzqdzaniu wiedzq i innowacjg w przedsiebior-
stwie..., s. 24.

System informatyczny jest zatem zbiorem wspodtzaleznych komponentow,
ktorych zadaniem jest przetwarzanie zgromadzonych danych za pomoca technik
komputerowych. W sklad takiego systemu oprdocz urzadzen i oprogramowania
stuzacych do przechowywania, przetwarzania i przekazywania danych moga
wchodzi¢ rowniez procedury obstugi takiego systemu oraz odpowiedzialni za t¢
obstluge pracownicy (tabela 1)".

Tabela 1. Elementy skladowe systemu informatycznego

Elementy systemu informatycznego Charakterystyka
1 2
Umozliwia odbior, przetwarzanie, nadawanie oraz przesy-
Sprzgt techniczny tanie danych oraz informacji, np.: klawiatura, czytniki,

monitor, drukarki itd.
Bedace zbiorem programoéw i instrukgji napisanych w spegjal-

Oprogramowania nym e Komputerowym.
Zorganizowany zbior danych z okreSlonej dziedziny,
Bazy danych bedacy w formie przystgpnej do korzystania niezaleznie od
sprzetu i oprogramowania, jakim dysponujemy.
niu informacji, co z kolei umozliwia podejmowanie odpowiednich decyzji,

http://www.uml.com.pl/ modules/articles/article.php?id=17, dostep 10.02.2011 r.

B A. Rydz, Systemy informatyczne wspomagajqce zarzqdzanie wiedzq [w:] Zarzqdzanie
wiedzg, red. D. Jemielniak, A.K. Kozminski, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, War-
szawa 2008, s. 334-335.
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1 2
Obejmuja sprzet i oprogramowanie umozliwiajac wspot-
Technologie komunikacji prace dwu lub wielu komputerow lub prace jednego

komputera z komputerami koncowymi.
Bedacy najwazniejszym elementem catego systemu infor-
matycznego. Ludzie zarzadzaja, projektuja, programuja,

Ludzie eksploatuja 1 konserwuja system. Ich wiedza decyduje o tym,
czy system bedzie sprawny.

Organizacja gar}noléeée;tne Taczenie poszczegodlnych elementow w jedna
Powstaje na bazie danych, liczb i faktow opisujacych

Informacja obiektywnie istniejaca rzeczywisto$¢. Dane, ktore zostaja

poddane analizie, staja si¢ informacja.

Zrédto: S. Lobejko, Systemy informacyjne w zarzqdzaniu wiedzq i innowacjg w przedsiebior-
stwie..., s. 25.

Systemy informatyczne sg systemami, ktore wspomagaja proces zarzadzania
wiedzg. Nie sa jednak w stanie samodzielnie wiedza zarzadzaé. Wiele systemow
informatycznych moze wchodzi¢ w sklad takiego systemu zarzadzania, jednak
pozostajg one tylko narzedziem, ktore utatwia wykonywanie pewnych funkcji
zwigzanych z tego typu zarzadzaniem. Sam fakt posiadania przez dane przedsie-
biorstwo systemu informatycznego nie $wiadczy o tym, ze dana organizacja reali-
zuje strategi¢ zarzadzania wiedzg. W niektérych przypadkach system zarzgdzania
wiedza moze opiera¢ si¢ tylko i wylacznie na regulacjach proceduralnych i kultu-
rze organizacyjnej. Takie przypadki we wspotczesnym biznesie wystepuja jednak
rzadko. Organizacje $wiadomie rozwijaja systemy informatyczne, ktore sg istot-
nym elementem strategii zarzadzania wiedza'.

Typologie systemoéw informatycznych wspomagajacych proces zarzadzania
wiedzag sg bardzo liczne. Autorzy przyjmuja rézne kryteria podziatow, dajace
odmienne spojrzenie na systematyke rozwigzan informatycznych.

J.G. Bernard proponuje podziat w perspektywie trzech generatorow wiedzy,
czyli obszaréw, w ktorych wykorzystanie zastosowan informatycznych moze
istotnie wspiera¢ system zarzadzania wiedzg. Te obszary to':

Repozytoria wiedzy (ang. knowledge repositories) — systemy gromadzgce
i udostepniajace informacjg, wchodzaca w sktad zasobu wiedzy, ktére odpowia-
daja standardowym strategiom kodyfikacji wiedzy. Do tej grupy mozna zaliczyc¢:
systemy zarzadzania dokumentami, bazy danych itd.

Katalogi ekspertow (ang. expert directories) — systemy udostgpniajace ustruktu-
ralizowane informacje, umozliwiajgce sprawniejsza identyfikacje i kontakt z osobami,
posiadajgcymi potrzebng wiedze, a przez to umozliwiajace realizacje strategii perso-

" A. Rydz, Systemy informatyczne wspomagajqce zarzqdzanie wiedzq [w:] Zarzqdzanie
wiedzq..., s. 335-337.
"> Ibidem, s. 338.
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nalizacji wiedzy. Katalogi ekspertow to inaczej ksigzki telefoniczne, zawierajace
informacje o profilach kompetencyjnych poszczegoélnych pracownikow.

Narzedzia wspierajace wspoélprace (ang. collaborative tools) — ulatwiaja
wymiang wiedzy miedzy pracownikami oraz utatwiajg proces personalizacji wie-
dzy w przedsicbiorstwach. Do tej grupy zalicza si¢: systemy pracy grupowe;j,
poczte elektroniczng, czat, komunikatory itd.

Z kolei K. Klinkiewicz szczegdtowo zestawia typy technologii informatycz-
nych, wykorzystywanych do budowy systemu zarzadzania na podstawie analizy
rynkowej, wyrdzniajgc nastgpujace typy rozwigzan, wykorzystywanych do budo-
wy systemu zarzadzania wiedzg'®:

Business Inteligence — okreslenie metod i aplikacji komputerowych, wspiera-
jacych procesy decyzyjne poprzez analize¢ i udostgpnianie danych liczbowych.
Systemy BI utatwiajg kadrze zarzadzajacej prowadzenie biznesu oraz podejmo-
wanie decyzji.

Systemy pracy grupowej (ang. groupware/collaboration) — rozwigzanie infor-
matyczne wspierajace prace zespoldw roboczych poprzez tworzenie platformy dla
komunikacji i koordynacji. Umozliwia wymiang dokumentéw i informacji migdzy
pracownikami, niezaleznie od miejsca i czasu pracy. Przyktadem wykorzystania tego
systemu bedzie wspolna praca nad nowym produktem, kampanig reklamows itd.

Systemy obiegu pracy (ang. workflow/Business Process Management) — jest to
program komputerowy, ktory steruje procesem przeptywu zadan, danych i dokumen-
tow, automatyzuje codzienng prace biurowg poprzez przydzielanie pracownikom in-
dywidualnych zadan oraz gwarantuje tym samym réwnomierny rozktad pracy.

Systemy zarzadzania relacjami z klientami (CRM, ang. Customer Rela-
tionship Management) — rozwigzanie informatyczne, ktore rejestruje informacje
dotyczace kontaktéw pracownikow firmy z klientami, co pozwala na lepsze po-
znanie charakterystyk klientow oraz lepsze rozpoznanie i zaspokojenie ich po-
trzeb. W sklad tego systemu wchodzi¢ mogg: obstuga centrum zgloszen telefo-
nicznych, koordynacja procesow serwisowych, analiza danych klientow itd.

Systemy zrzadzania dokumentami oraz tre$ciami (ang. document mana-
gement/content management) — jest to rozwigzanie informatyczne, stuzace gro-
madzeniu i udostgpnianiu dokumentow w formie elektronicznej. Celem tego sys-
temu jest zapewnienie wygodnego dostgpu do informacji zapisanych w dokumen-
tach (tj.: plikach, prezentacjach komputerowych itd.).

Portale — technologie internetowe, oferujace dostep do wielu zrodet informa-
cji w ramach jednolitego interfejsu, udostepnianego w przegladarce internetowej.
W kontekscie zarzadzania wiedzg nalezy wprowadzi¢ podziat na portale: internetowe
(ang. web portals) oraz korporacyjne (ang. Enterprise Information Portal).

Portale internetowe — rozwigzania informatyczne, udostgpniajace tresci ogo-
towi uzytkownikow sieci internetowych. Praktycznie kazdy moze uzyska¢ dostep
do informacji, np. Onet.pl, Gazeta.pl, MSN.com, Wp.pl, Yahoo.com.

1 Ibidem, s. 333-361.
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Portale korporacyjne — dzialaja podobnie do portali internetowych, jednak
ich zawarto$¢ przeznaczona jest wyltacznie dla pracownikow organizacji. Dostep
do informacji zamieszczonych na takim portalu mozliwy jest tylko w ramach sieci
wewnetrznej firmy (intranet).

Mechanizmy wyszukiwania (ang. serach and retrieval) — in. wyszukiwarka
— jest to rozwigzanie shuzace do wyszukiwania informacji znajdujacych si¢ w syste-
mach komputerowych, na stronach internetowych, serwerach lub komputerach
osobistych, na podstawie zadawanych przez uzytkownika pytan.

Powyzsze systemy nie wyczerpuja listy rozwigzan informatycznych stosowa-
nych w procesie zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwach. Powodem tego jest:
staly rozwdj technologii informatycznych oraz szerokie mozliwo$ci wykorzysta-
nia systemow informatycznych w realizacji strategii zarzgdzania wiedzg.

ANALIZA ZASTOSOWAN ROZWIAZAN INFORMATYCZNYCH
PRZEZ ORGANIZACJE INTELIGENTNE"

Organizacje inteligentne znacznie czgs$ciej stosuja roznego rodzaju rozwigza-
nia informatyczne anizeli pozostate organizacje w celu wspomagania procesow
zarzgdzania wiedza (patrz wykres 1). Takie wyniki uzyskano na podstawie badan
przeprowadzonych w maju i czerwcu 2010 r. przez Polska Agencje Rozwoju
Przedsigbiorczo$ci. Badanie to zostalo przeprowadzone metodg bezposrednich
wywiadow kwestionariuszowych oraz ankiety papierowej. Probie poddano 800
matych, §rednich i duzych przedsigbiorstw.

organizacje 9% &% przedsiebiorstwo stosuje
inteligentne i 3% narzedzia informatyczne

przedsigbiorstwo nie

stosuje narzedzi
informatycznych

pozostate
S 10%: d L
organizacje respondent nie wie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wykres 1. Stosowanie rozwiazan informatycznych jako narzedzi wspomagajacych
procesy zarzgdzania wiedzg przez organizacje inteligentne i pozostale

Zrodlo: opracowanie wlasne.

'7 Podrozdziat napisany na podstawie publikacji: P. Kordel, J. Kornecki, A. Kowalczyk, K. Krawczyk,
K. Pylak, J. Wiktorowicz, Inteligentne organizacje — zarzqdzanie wiedzq i kompetencjami pracownikow...
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Organizacje inteligentne w celu wspomagania procesow zarzgdzania wie-
dza najczesciej wykorzystuja: elektroniczny obieg dokumentow oraz bazy i hur-
townie danych jak rowniez Intranet. Inne rozwigzania informatyczne przez te
organizacje stosowane sg juz znacznie rzadziej: co czwarta organizacja inte-
ligentna stosuje praktyke zarzadzania relacjami z klientami (CRM) oraz roz-
wigzania wspomagajace prac¢ grupowa, co pigta systemy zarzadzania zaso-
bami ludzkimi, a co szésta systemy wspomagania decyzji strategicznych, tzw.
Business Inteligence.

Organizacje inteligentne stosujg znacznie wigcej rozwigzan informatycznych
wspomagajacych zarzgdzanie wiedza anizeli organizacje pozostate. Ta grupa
wykorzystuje najczesciej pie¢ narzgdzi informatycznych, podczas gdy duzo licz-
nigjsza grupa pozostatych organizacji wykorzystuje zaledwie jedno narzedzie.

Przedsigbiorstwa, ktére zastosowaly poszczegélne rozwigzania informatycz-
ne, bardzo wysoko ocenily ich efektywno$¢. W zwigzku z tym dalej rozwijaja
wdrozone rozwigzania informatyczne, doceniajgc ich rolg w zarzadzaniu wiedza.
W najblizszych miesigcach planuja kolejne wdrozenia — ma to miejsce w co
czwartej organizacji — co jest zjawiskiem dwukrotnie czestszym niz w organiza-
cjach pozostatych (patrz tabela 2).

Tabela 2. Planowanie wdrozenia rozwigzan informatycznych
jako narzedzi wspomagajacych procesy zarzgdzania wiedza
przez organizacje inteligentne i pozostale wedlug wielkosci zatrudnienia

Organizacje Pozostate
Wyszczegolnienie inteligentne organizacje

10-49 | 50249 | 250+ | ogotem | 10-49 | 50249 | 250+ | ogotem
Planowanie wdrozenia narzedzi informatycznych wspomagajacych procesy zarzadzania wiedza
(W ciagu najblizszych 12 miesigcy)

przedsigbiorstwo
planuje wdrozenie
narzedzi informa-
tycznych
przedsigbiorstwo
nie planuje wdroze-
nia narzedzi infor-
matycznych
respondent nie wie | 33,3% | 39,0% | 37,5% | 36,4% | 21,9% | 26,2% | 18,2% | 22,7%

31,0% | 22,0% | 12,5% | 24,2% 6,8% 8,1% | 13,6% | 7,3%

35,7% | 39,0% | 50,0% | 39,4% | 71,3% 65,8% | 68,2% | 70,0%

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Na podstawie danych tabeli 2 mozna wysung¢ wnioski, ze co trzecia mata fir-
ma (zatrudniajaca 10—49 osob) dysponuje dobrze rozwinigtymi systemami infor-
matycznymi i wymienia wiedzg z otoczeniem.
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PODSUMOWANIE

Gospodarka oparta na wiedzy stawia przed przedsigbiorstwami coraz to no-
we wyzwania. Zarowno w zakresie efektywnego, jak i skutecznego rozwoju pro-
cesdw organizacyjnego uczenia si¢. Poziom dostosowan polskich przedsigbiorstw
do obecnych wyzwan gospodarki jest jeszcze do$¢ niski. To wlasnie rozwoj sys-
teméw informatycznych jest ta cecha, ktora wsrod polskich przedsiebiorstw zo-
stala rozwinigta najpehniej. Polskie organizacje inteligentne, ktore sg silnie ukie-
runkowane technologicznie wydaja si¢ by¢ dobrze przygotowane do wyzwan go-
spodarki opartej na wiedzy, gdzie szybkos$¢, dostep, jak 1 mozliwos¢ wykorzysta-
nia wiedzy stanowi zasadniczy czynnik konkurencyjnosci. Najlepszym dowodem
na powyzsze jest fakt, ze inteligentne organizacje osiagaja znacznie lepsze wyniki
ekonomiczne anizeli pozostate organizacje'®.

% ok sk

Artykul opracowany na podstawie danych z konferencji dofinansowanej
przez European Business Club Association.
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Streszczenie

Gospodarka oparta na wiedzy stawia przed przedsigbiorstwami coraz to nowe wyzwania za-
réwno w zakresie efektywnego, jak i skutecznego rozwoju proces6w organizacyjnego uczenia sig.
Poziom dostosowan polskich przedsigbiorstw do obecnych wyzwan gospodarki jest jeszcze dos¢
niski. To wlasnie rozwdj systemow informatycznych jest ta cecha, ktora wérdd polskich przed-
sigbiorstw zostata rozwinigta najpelniej. Polskie organizacje inteligentne, ktore sa silnie ukie-
runkowane technologicznie wydaja si¢ by¢ dobrze przygotowane do wyzwan gospodarki opartej
na wiedzy, gdzie szybkos¢, dostep, jak i mozliwo$¢ wykorzystania wiedzy stanowi zasadniczy
czynnik konkurencyjnosci. Najlepszym dowodem na powyzsze jest fakt, Ze inteligentne organiza-
cje osiagaja znacznie lepsze wyniki ekonomiczne anizeli pozostate organizacje.

Knowledge management In inteligent organizations. Computer solutions
Summary

The knowledge-based economy puts new challenges before enterprises every now and then.
Both of organizational learning within the scope of the effective as well as effective development
of processes. The level of adaptations of Polish enterprises to current challenges of economies is
still quite low. It is exactly a development of computer systems is this feature which amongst
Polish enterprises was developed a lot. Polish intelligent organizations which strongly are ori-
ented technologically seem well to be prepared for challenges of the knowledge-based economy,
where the fundamental factor of the competitiveness constitutes the speed, the access as well as
the possibility of exploiting the wisdom. With best evidence to above, there is a fact that intelli-
gent organizations are achieving much better economic outturns than other organizations.



