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RYZYKO WYPALENIA ZAWODOWEGO
U NAUCZYCIELI CHEMII

THE RISK OF BURNOUT OF CHEMISTRY TEACHERS

Streszczenie

Wykonywanie pracy stanowi wazng cz¢§¢ zycia kazdego cztowieka. Zdobycie wlasciwych
kwalifikacji, kompetencji i dbalos$¢ o ciagly rozwdj zawodowy tworzy podstaweg do normalnego
funkcjonowania, a takze wspomaga rzetelne wypehianie obowiazkéw stuzbowych. Podejmowanie
nowych wyzwan poprzez realizowanie projektéw wptywa rowniez pozytywnie na osigganie zapla-
nowanych celow i motywuje jednostke do dalszego dziatania.

W pracy nauczyciela bedg to nowe programy nauczania, metody prowadzenia zajec lekceyj-
nych, wykorzystanie we wilasciwy sposob urzadzen technicznych, technologii informacyjnych,
umiejetno$é pracy grupowej i inne.

W artykule przyblizono i zdiagnozowano réznice pomigedzy nauczycielami uczacymi przed-
miotéw Scistych (chemii) i nauczycielami przedmiotow humanistycznych ze wzgledu na stopien
trudnosci w nauczaniu przedmiotu i zwigzane z tym zagrozenie stresem, ktéry moze wplywaé na
ryzyko wypalenia zawodowego.
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Abstract

Doing the work is an important part of everyone's life. Gaining of the appropriate qualifications,
competences and attention to continuous professional development forms the basis for normal func-
tion, and also supports solid duties to perform. New challenges through the implementation of pro-
jects also affect positively in achieving the goals and motivates the individual to further action.

In the teacher's work will be a new curricula, methods of conducting lessons, use of the right
way of technical equipment, information technology, ability to work in group and others.

In this article the author approached and diagnosed differences between teachers of exact sci-
ence (of chemistry) and teachers of humanities, due to the difficulty in teaching the subject and the
associated risk of stress, which can affect the risk of burnout.

Key words: education, teacher, work, stress, burnout.

1. Charakterystyka wypalenia zawodowego

Funkcjonowanie zawodowe stanowi proces angazujacy osobowo$¢, a rola
zawodowa jest zaliczana do czterech najwazniejszych rol zyciowych cztowieka,
obok roli dziecka, partnera seksualnego i rodzicielskiej. Od pozostatych r6zni si¢
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jednak przede wszystkim tym, ze bardziej angazuje sfer¢ poznawcza niz emo-
cjonalng, jej wybor najczgsciej powodowany jest rozmystem opartym na kalku-
lacji przewidywanych zyskow (materialnych i niematerialnych), a podjgcie roli
poprzedza profesjonalne przygotowanie, najczesciej na drodze edukacji zawo-
dowej. Przygotowaniu temu towarzyszy ksztattowanie si¢ wyobrazen, oczeki-
wan 1 marzen co do charakteru pracy, wynagrodzenia za jej wykonywanie, awan-
su spolecznego z racji pelnionej roli zawodowe;j itp. Czgsto realia funkcjonowa-
nia zawodowego okazuja si¢ rézne od oczekiwan, w mniejszym lub wigkszym
stopniu. Narastaja woéwczas roznego rodzaju obcigzenia, trudnosci, konflikty
i lgki. Wiasna wizja realizacji roli wydaje si¢ niemozliwa do osiggnigcia, subiek-
tywna ocena niewspoimiernosci wysitku do nagrody nasila poczucie krzywdy.
Utrzymywanie si¢ przez dtuzszy czas takiego stanu przecigzenia, niespelnienia
i rozdarcia prowadzi do stanu wypalenia zawodowego. Ryzyko takie wystepuje
przy realizacji kazdego zawodu, niemniej jednak sg takie, gdzie staje si¢ ono
szczegolnie duze. Do tej grupy naleza nauczyciele.

Wedtug W.G. Menera i wspotautorow wypalanie zawodowe oznacza ,,stan
fizycznego 1 psychicznego wyczerpania, ktory powstaje w wyniku dziatania
dhugotrwatych negatywnych uczué, rozwijajacych si¢ w pracy i w obrazie wia-
snym cztowieka™. W literaturze anglo- i niemieckojezycznej w latach 80. wzra-
sta zainteresowanie konsekwencjami utrzymujacych sie trudnosci zawodowych?®,
przy czym jest ono analizowane badz jako syndrom wypalania, badz tez wyczer-
pania praca. Badania empiryczne tej problematyki koncentruja si¢ gtéwnie wo-
kot zawoddw zwiazanych z pomaganiem, tj. leczeniem, wychowaniem i ksztat-
ceniem, opieka i poradnictwem®, co jednak nie znaczy, ze syndrom wypalania
omija reprezentantdw innych zawodow, a nawet studentow i bezrobotnych®.

M. Burisch proponuje za wypalenie uznawac stan, w ktérym u danej osoby
mozna zaobserwowac:

— hiper- lub hipoaktywnos¢;

— poczucie bezradnosci, depresji i wyczerpania;
— niepokdj wewnetrzny;

— obnizong samooceng, zniechecenie;

— pogarszajace si¢ lub zte relacje spoteczne;

! 7. Chodkowski, Funkcjonowanie zawodowe stuchaczy studiéw podyplomowych, Rzeszow
2012, s. 57.

2], Fengler, Pomaganie meczy. Wypalenie w pracy zawodowej, Gdanskie Wydawnictwo Psy-
chologiczne, Gdansk 2001, s. 85.

% H.J. Freudenberger, Das Erschopfungssyndrom von Mitarbeitern in Alternativen Einrich-
tungen [w:] Therapeutische Wohngemeinschaften. Erfahrungen, Modelle, Supervision, red.
H. Petzold, G. Vormann, Pfeiffer Verlag, Miinchen 1980, s. 88-104.

* M. Burisch, Das Burnout-Syndrom. Theorie der inneren Erschapfung, Springer Verlag, Ber-
lin, Heidelberg 1989, s. 10.

% J. Fengler, Pomaganie meczy. Wypalenie w pracy zawodowej ..., S. 86.
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— aktywne pragnienie dokonania zmiany stanowiace ceche odrdzniajacg osoby
wypalone od odczuwajacych zal po stracie®.

Jednoczesnie autor podkresla, iz ma $wiadomo$¢ braku precyzji zaré6wno
wlasnych propozycji co do kryteriow wypalenia, jak i innych prezentowanych
w literaturze. Zapewne tego rodzaju watpliwosci sg uzasadnione i sprawiaja, ze
w literaturze symptomy wypalania sg okreslane bardzo roznie, wielu autoréw
tworzy odmienne ich klasyfikacje.

Wypalanie zawodowe stanowi postgpujacy proces rozpoczynajacy si¢ od
psychofizycznego, emocjonalnego wyczerpania. Kolejne objawy sg roéznie na-
zywane w literaturze, czgsto jako dystansowanie sie¢, wycofywanie z kontaktow.
Ch. Maslach wyodrebnia trzy komponenty wypalenia, tj. wyczerpanie emocjo-
nalne, depersonalizacj¢ oraz obnizone poczucie dokonan wiasnych, co oznacza
niezadowolenie z siebie i swoich kompetencji. W literaturze polskiej na okresle-
nie tych symptomoéw uzywa si¢ pojec ,,obnizenie osobistych osiagnigc” lub ,,0b-
nizenie osobistego zaangazowania™".

Wypalenie mozna okre$li¢ jako stan bedacy rezultatem dtugotrwatego pro-
cesu wypalania®, rozwijajacego sic w warunkach przemeczenia, niezadowolenia
i narastajacej bezradnosci. Wazne jest zatem wczesne dostrzezenie symptomow
wskazujacych na rozne stadia zaawansowania tego procesu. Kaslow i Sculman
wymieniajg nastgpujace sygnaty ostrzegawcze:

. Nieche¢ odczuwana przy wychodzeniu do pracy;

. Odczuwanie braku chegci do pracy, poczucie przepracowania;

. Poczucie izolacji od §wiata;

. Percypowanie wilasnego zycia jako cigzkiego, ponurego;

. Narastanie negatywnych przeniesien w kontaktach z klientami i wspoltpra-
cownikami;

. Pogarszanie si¢ relacji rodzinnych ze wzgledu na postawy nacechowane nega-
cja, drazliwoscia, niecierpliwoscia;

7. Pogorszenie stanu zdrowia, odczuwanie dolegliwosci niemajacych wyraznego

uzasadnienia w zmianach organicznych,

8. Wycofywanie sie i my$li samobéjcze®.

Jeszcze bardziej szczegotowo symptomy wypalania zawodowego charaktery-
zuje C. Cherniss. Autor ten zalicza do nich opor przed pojsciem do pracy, poczucie
zawodu wobec samego siebie, nasilenie emocji negatywnych, takich jak: zlosc,
nieche¢, poczucie winy, brak odwagi i1 obojetnos¢, ponadto takie reakcje, jak nega-
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® M. Burisch, W poszukiwaniu teorii — przemyslenia na temat natury i etiologii wypalenia
[w:] Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie, red. H. Sek, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2006, s. 62.

" H. Sek, Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Uwarunkowania i mozliwosci zapobiegania
[w:] Wypalenie zawodowe. Przyczyny i zapobieganie..., s. 9.

8 Tamze, S. 8.

® J. Fengler, Pomaganie meczy. Wypalenie w pracy zawodowej ..., s. 87.
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tywizm, izolowanie si¢ i wycofywanie'®. Niepokéj powinno wzbudzaé ciagle
uczucie zmeczenia, wyczerpania, zwlaszcza po pracy, ciagle spogladanie na zega-
rek w wyczekiwaniu jej konca, a takze niecierpliwe, agresywne badz lekcewazace
podejscie do 0sob bedacych przedmiotem dziatalnosci zawodowej™.

W polskiej literaturze takze podkreslane jest zjawisko wielowymiarowosci
wypalenia zawodowego. Dla przyktadu J. Syroka dostrzega w wypaleniu trzy
zasadnicze jego ptaszczyzny: poczucie wyczerpania praca, Cyniczng postawe wo-
bec niej 1 spraw z nig zwigzanych oraz brak efektywnosci. Zatem wypalenie spro-
wadza autorka do negatywnych emocji, nieprawidlowych nastawien oraz nisko
ocenil%nych dziatan, co jest zgodne z przedstawiona wyzej koncepcja Ch. Ma-
slach™.

2. Zalozenia badan wtasnych

W opracowaniu tym przyjmuje jako model teoretyczny koncepcje wypalenia
zawodowego Ch. Maslach i S. Jackson. Autorki formutuja definicj¢ operacyjna,
ktérej odpowiada skonstruowane przez nie narzedzie pomiarowe, najczesciej
stosowane w badaniach psychologicznych i pedagogicznych, tj. Maslach Burno-
ut Inventory. Wedhug ich definicji wypalenie to ,,psychologiczny zespot wyczer-
pania emocjonalnego, depersonalizacji oraz obnizonego poczucia dokonan oso-
bistych, ktéry moze wystapi¢ u 0sob, pracujagcych z innymi ludzmi, w pewien
okreslony sposob™®. Wyczerpanie emocjonalne cytowana autorka okresla jako
poczucie nadmiernego obcigzenia emocjonalnego i1 jednocze$nie uszczuplenia
zasobow emocji. Depersonalizacja to zobojetnienie 1 bezduszno$¢ w kontaktach
z osobami korzystajacymi z ustug jednostki wypalonej, a obnizone poczucie
dokonan osobistych przektada si¢ na spadek poczucia witasnych kompetencji
i sukcesow zawodowych. Warto$¢ tej definicji wyraza si¢ nie tylko w adekwat-
nosci do koncepcji badawczej, ale rowniez w tym, iz zostala sformutowana
w oparciu o wyniki kilkuletnich badan wykorzystujacych zréznicowane techniki'®.
Na jej podstawie R.T. Golembiewski i R.F. Munzenrider wyodrebnili 8 faz wy-
palenia réznigcych sie nasileniem poszczegdlnych jego wymiaréw. Faza pierw-

10 C. Cherniss, Role of professional self-efficacy in the etiology and amelioration of burnout
[w:] Professional Burnout: Recent developments in theory and research, red. B. Schaufeli,
Ch. Maslach, T. Marek, DC: Taylor & Francis, Washington 1993, s. 135-150.

11 3. Fengler, Pomaganie meczy. Wypalenie w pracy zawodowej..., s. 87.

12 3. Syroka, Wypalenie zawodowe — koszty indywidualne i spoteczne [w:] Psychologiczne wy-
znaczniki sukcesu w zarzqdzaniu, red. S.A. Witkowski (t. 6, s. 355-370), Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2003, s. 366.

13 Ch. Maslach, S.E. Jackson, Burnout in organizational settings, ,,Applied Social Psychology
Annual 5, red. S. Oskamp, CA, Sage, Beverly Hills 1984, s. 133-154.

4 Ch. Maslach, Wypalenie — w perspektywie wielowymiarowej [w:] Wypalenie zawodowe.
Przyczyny i zapobieganie..., s. 15.
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sza charakteryzuje si¢ niskim poziomem depersonalizacji, wyczerpania emocjo-
nalnego i poczucia osiagni¢¢, natomiast faza ostatnia wysokim poziomem kaz-
dego z tych trzech wymiaréw. Pomigdzy tymi dwoma biegunami autorzy zloka-
lizowali fazy, w ktérych wysokie nasilenie dotyczy jednego, a nastepnie dwoch
wymiaréw, przy utrzymywaniu si¢ na poziomie niskim wymiaru trzeciego. Zdia-
gnozowanie fazy jest kwestig nie tylko ustalen teoretycznych, ale przede wszyst-
kim podstawa stwarzajaca mozliwos$ci opracowania strategii wspierajacych przy
przezwycigzaniu stanu wypalenia®™.

Poza technika badawcza Maslach Burnout Inventory (MBI), przedstawiona
wczesniej, w badaniach wlasnych zastosowany zostat kwestionariusz ankiety
pozwalajacy scharakteryzowaé grupy badanych nauczycieli oraz zdiagnozowac
symptomy wypalenia, jakie oni odczuwaja. Wytypowano dwie rownoliczne gru-
py nauczycieli gimnazjum, kierujac si¢ stopniem trudno$ci uczniéw z opanowy-
waniem nauczanego przez nich przedmiotu. Pierwsza grupe tworza nauczyciele
chemii, przedmiotu uwazanego za najtrudniejszy w szkolnictwie ponadpodsta-
wowym'®. Druga grupa to nauczyciele przedmiotéw humanistycznych, a zatem
takich, ktore sa dla wickszoSci ucznidow znacznie latwiejsze do opanowania.
Lacznie w badaniach uczestniczyto 268 nauczycieli gimnazjum, w tym 134 nau-
czajacych chemii i 134 prowadzacych przedmioty humanistyczne.

Zaroéwno w jednej, jak i w drugiej grupie zdecydowanie dominowaty kobie-
ty, co odzwierciedla feminizacj¢ zawodu nauczycielskiego w Polsce. Stanowi
ona swoista spuscizng minionej epoki, w ktorej stopniowo postepowato obnize-
nie pozycji spotecznej i ekonomicznej zawodow nauczycielskich, a w konse-
kwencji ich szybka feminizacja. Utrzymywanie si¢ tych procesow przez kolej-
ne dekady utrwalito stereotyp, zgodnie z ktorym nauczyciele to kategoria za-
wodowa wyselekcjonowana negatywnie, tworzona przez osoby o mniejszych
zdolnos$ciach i aspiracjach, a tym samym z mniejszymi mozliwo$ciami podej-
mowania zawodow dajacych wicksze szanse kariery spoteczno-ekonomiczne;j.
Jednoczesnie bardzo mocno utrzymywat si¢ w tym okresie, pomimo odmien-
nych haset systemowych, odziedziczony po poprzednich epokach stereotyp
mniejszych szans zyciowych kobiety. Pomimo przemian transformacyjnych po
1989 r. obydwa te stereotypy byto bardzo trudno eliminowa¢, o czym decydo-
wala z jednej strony naturalna dla stereotypowego mys$lenia sztywnos¢ i opor-
no$¢ na zmiany, a z drugiej mato korzystne warunki funkcjonowania zawodo-
wego zniechecajace do podejmowania karier nauczycielskich, zwlaszcza mez-
czyzn, nadal postrzeganych jako odpowiedzialnych za reprezentowanie rodziny
»ha zewnatrz”, tj. zapewnianie jej odpowiednich standardow ekonomiczno-
-bytowych oraz spolecznej pozycji. Utrzymujaca si¢ nadal feminizacja zawo-
dow nauczycielskich jest najbardziej widoczna na poziomach edukacyjnych

15 J.F. Terelak, Psychologia menedzera. Wybrane zagadnienia psychologii organizacji i za-
rzqdzania, Wyd. Difin, Warszawa 2005, s. 230.
16 B, Risch, Teaching Chemistry around the World, Waxmann, Miinster, Berlin 2010, s. 7-34.
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nizszego stopnia, czyli szkoty podstawowej 1 gimnazjum. Jak juz wspomniano,
tendencja ta znalazla odzwierciedlenie w strukturze pici badanych nauczycieli
chemii i zawodoéw humanistycznych. I tak w pierwszej z tych grup, tj. w grupie
nauczycieli chemii, badaniami obj¢to 94,78% kobiet oraz 5,22% mezczyzn.
W rownolicznej dobranej losowo grupie nauczycieli przedmiotow humani-
stycznych mezczyzni stanowili 14,93%, a kobiety 85,07%. Roznica jest wiec
znaczna, ksztaltuje si¢ na poziomie istotnosci statystycznej (p = 0,008, przy df = 1
i wartos$ci chi-kwadrat = 6,961), co jednak nie zmienia faktu, iz w obydwu tych
grupach przewaga mezczyzn jest zdecydowana. Ogotem w 268-osobowej gru-
pie badanych nauczycieli gimnazjéw kategori¢ mezczyzn reprezentuje zaled-
wie 27 osob, co odzwierciedla wspomniany wyzej bardzo wysoki stopien fe-
minizacji zawodow nauczycielskich nizszych pozioméw edukacyjnych, nieza-
leznie od specjalnosci, jakie reprezentuja i w konsekwencji niezaleznie od
przedmiotow, jakich nauczaja.

Wigkszo$¢ badanych nauczycieli z obydwu wyodrebnionych kategorii (nau-
czyciele chemii i przedmiotow nichumanistycznych) to osoby pozostajace
w zwigzkach matzenskich, co obrazujg dane z tabeli 1. Widoczne sg w tym za-
kresie roznice pomiedzy poréwnywanymi grupami i ksztaltujg si¢ one na po-
ziomie istotnym statystycznie (p = 0,036). W stanie wolnym pozostaje blisko
21% respondentow, wiecej nauczycieli chemii w poréwnaniu z grupg naucza-
jacych przedmiotéw humanistycznych. Jedna osoba z tej ostatniej grupy prze-
zyla traum¢ wdowienstwa, a rozpad zwigzku — niewiele ponad 4%, przy czym
wskaznik ten jest nieznacznie wyzszy w grupie nauczycieli przedmiotow hu-
manistycznych (réznica = 0,75%).

Tabela 1. Stan cywilny badanych nauczycieli

. .. | Nauczyciele przedmio-
Nauczyciele chemii . .
. tow humanistycznych Razem
Stan cywilny In.ch./
n.p.h./

N % N % N %
Zamgzna/zonaty 95 70,90 105 78,36 200 74,63
Panna/kawaler 34 25,37 22 16,41 56 20,90
Rozwiedzionaly 5 3,73 6 4,48 11 4,10
Wdowiec/wdowa - - 1 0,75 1 0,37
Razem 134 100 134 100 268 100

Chi-kw. =11,91; df = 3; p = 0,036

Badani zatem nalezg do tej czeSci spoteczenstwa, ktora preferuje trwatosé
zawieranych zwigzkow, rozwiedzeni stanowig niewielkie odsetki w badanych
grupach (ponizej 5%). Mozna tym samym wnioskowaé, ze znaczna ich czgsé¢
moze liczy¢ na wsparcie zyciowego partnera, co jest bardzo wazne w sytuacji
radzenia sobie z obcigzeniami zwigkszajacymi ryzyko wypalenia zawodowego,
ktoére stanowia gtowny przedmiot tego opracowania.
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3. Wyniki badan wtasnych

Badania wtasne miaty na celu zdiagnozowanie ryzyka zagrozenia wystapie-
nia wypalenia zawodowego w grupie nauczycieli znajdujacych si¢ w szczegdlnie
trudnej sytuacji zarowno ze wzgledu na typ zatrudniajacej ich szkoly, jak i cha-
rakter nauczanego przedmiotu. W zawodzie nauczyciela realizowanym w wa-
runkach polskich, jak wykazaty dotychczasowe badania (Krawulska 1991, Mar-
chel 1993, S¢k 1992), ryzyko wypalenia zmienia si¢ w zalezno$ci od pici i typu
szkoly. Gimnazjum jest wiasnie tym etapem edukacyjnym, na ktérym nauczycie-
le s3 szczegolnie narazeni na ryzyko nasilania si¢ stresow zaréwno ze wzgledu
na wiek mlodziezy, wigzacy si¢ ze zwigkszonym niebezpieczenstwem nieprzy-
stosowania spotecznego, jak i wymogi systemowe, zgodnie z ktorymi gimnazjum
stanowi etap powszechnie obowigzujacy, podobnie jak etap szkoty podstawowej.
Rodzi to szczegdlnie duzo dylematdéw dla nauczycieli przedmiotow najtrudniej-
szych do opanowania, wsrdd ktorych na plan pierwszy wysuwa si¢ chemia. Obo-
wiazek kontynuowania edukacji na tym etapie oznacza konieczno$¢ réznicowa-
nia i obnizania wymogéw dla znacznej czesci ucznidw, przy jednoczesnej Swia-
domosci, ze do§wiadczane przez nich trudnosci beda nasila¢ si¢ na kolejnym
etapie, tj. na poziomie szkoty $redniej'’.

Wyniki badanych nauczycieli w zakresie trzech pozioméw skali MBI pre-
zentuje tabela 2.

Tabela 2. Wypalenie zawodowe badanych nauczycieli w trzech wymiarach skali MBI

N.ch. - érednia | N.ch.—SD | N.p.h.—érednia | N.p.h.—SD t p
14,67 9,56 14,15 8,35 0,48 < 0,634
5,35 3,9 5,01 3,90 0,715 < 0,475
29,37 8,52 29,14 10,07 0,19 < 0,844

Dane z tabeli 2 nie ujawnity istotnych statystycznie rdznic w zakresie ryzyka
wypalenia zawodowego pomiedzy nauczycielami chemii, czyli przedmiotu po-
strzeganego przez uczniéw jako szczegolnie trudny, oraz nauczycielami przed-
miotow humanistycznych, sprawiajacych uczniom znacznie mniej trudnosci.
Jednak poréwnanie $rednich uzyskanych w obydwu grupach wskazuje, ze ryzy-
ko to jest wicksze w pierwszej z analizowanych grup. I tak srednia uzyskana
przez nauczycieli chemii w obszarze wyczerpania emocjonalnego jest o 0,52
wyzsza w porownaniu ze $rednig obliczong dla nauczycieli przedmiotéw huma-
nistycznych (odpowiednio: 14,67 i 14,15). Mniejsza roznica dotyczy ryzyka
depersonalizacji (0,32), ale i tak wskazuje ona na wigksze trudnosci interakcyjne
pedagogdw nauczajacych przedmiotu najtrudniejszego dla mtodziezy gimnazjal-

1 H. Sek, Wypalenie zawodowe u nauczycieli..., s. 159.
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nej. Pomimo to ich poczucie wlasnych osiagnie¢ jest wigksze niz nauczycieli
przedmiotow humanistycznych (réznica wynosi 0,23), co mozna tlumaczy¢ ich
$wiadomoscia znaczenia nauczanego przedmiotu tak w programach szkolnych,
jak 1 dla realizacji studiow wyzszych o szczegdlnie wysokim prestizu (studia
medyczne, biotechnologiczne, przyrodnicze).

Ryzyko wypalenia obejmuje bardzo wiele symptomow stopniowo coraz
bardziej utrudniajacych funkcjonowanie zawodowe. Trudnosci te po pewnym
czasie kumuluja si¢, dajac syndrom wypalenia zawodowego. Badani nauczy-
ciele oceniali nasilenie u siebie takich objawdéw, odpowiadajac na pytanie, czy
czgsto towarzyszg im one w trakcie badz po zakonczeniu wykonywania obo-
wigzkow zawodowych. Oceny dokonywane byly na podstawie skali pigcio-
stopniowej, na ktérej cyfra 1 oznaczala brak takich zaleznosci, a cyfra 5 — ich
bardzo czgste wystepowanie.

Sposrod szesciu analizowanych symptomow sygnalizujacych podwyzszo-
ne ryzyko wypalenia zawodowego wyzsza $rednig az w siedmiu z nich uzyska-
li nauczyciele chemii w poréwnaniu z kolegami nauczajacymi przedmiotow
humanistycznych w tych samych szkotach. Wprawdzie tylko w odniesieniu do
poczucia zatamania rdznice te ksztattujg si¢ na poziomie istotnym statystycz-
nie, niemniej to jednak nauczycielom chemii cz¢éciej towarzyszy w trakcie
prowadzenia lekcji lub po ich zakonczeniu rowniez przemeczenie, zdenerwo-
wanie, zalamanie, bdl glowy, a takze obawy o swoja przysztos¢ w wykonywa-
nym zawodzie.

Tabela 3. Nasilenie u badanych nauczycieli symptoméw sygnalizujacych podwyzszone ryzyko
wypalenia zawodowego

Symptomy nscrh SD Sr.n.p.h. SD t p
Przemeczenie 3,40 0,98 3,29 0,96 0,95 < 0,345
Zdenerwowanie 2,80 1,00 2,75 1,04 0,36 <0,719
Leki 1,40 0,78 1,57 0,86 -1,79 < 0,075
Zatamanie 2,10 1,13 1,85 0,95 1,98 < 0,048
Bol glowy 2,84 1,25 2,62 1,23 1,48 <0,140
Obawy 0 swoja przy- 2,66 1,34 2,54 1,21 0,72 <0,475
szto$¢ w zawodzie

Moze si¢ to wigza¢ z nieproporcjonalnie duzym wysitkiem wlozonym
w prace w stosunku do uzyskiwanych efektow, w zwigzku z tym ze chemia jest
przedmiotem sprawiajagcym uczniom najwiecej trudnosci, a jednoczes$nie naj-
mniej przez nich lubianym. Tylko w odniesieniu do odczuwanych lgkow $red-
nia nauczycieli chemii jest nizsza, co moze wskazywac¢ na ich wigkszg odpor-
no$¢ psychiczng na zaburzenia nerwicowe, ktorych objawami sg czgsto wlasnie
leki o nieokreslonej etiologii.
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Zasadniczo czgsto$¢ wystgpowania u siebie symptoméw podwyzszonego
ryzyka wypalenia zawodowego badani z obydwu grup diagnozuja w sposob
sygnalizujacy duze poczucie zagrozenia. Na pigciostopniowej skali tak nauczy-
ciele chemii, jak i przedmiotéw humanistycznych uzyskali wyniki ponizej 2,5
tylko w dwoch obszarach (Igki i zalamanie), natomiast doswiadczanie poczucia
przemgczenia w obydwu grupach uzyskalo $rednig znaczaco przekraczajaca
warto$¢ cyfry 3. W tej sytuacji bardzo wazne jest poczucie wsparcia zmniejsza-
jace ryzyko konsekwencji tego typu negatywnych doswiadczen zawodowych.
Sytuacje badanych nauczycieli pod wzglgdem otrzymywanego wsparcia obrazu-
je tabela 4.

Wsparcie instytucjonalne otrzymywane przez badanych nauczycieli chemii
i przedmiotow humanistycznych ksztattuje si¢ na podobnym poziomie, rdéznice
nie 0siggaja poziomu istotnosci statystycznej.

Zaréwno w odniesieniu do wsparcia ze strony dyrekcji, jak i wspotpracow-
nikow wyzsze $rednie uzyskali nauczyciele chemii, przy czym w obydwu gru-
pach wyniki te mozna uzna¢ za wysokie, poniewaz w pigciostopniowej skali
znacznie przekraczajg wartosci cyfry 3.

Tabela 4. Odczuwanie przez badanych nauczycieli wsparcia §Srodowiskowego
i instytucjonalnego

Osoby wspierajace nscfh SD nsprh SD t p
Wspotmatzonek/partner 3,98 1,48 3,73 1,57 1,32 <0,187
Wiasne dzieci 2,99 1,74 2,98 1,69 0,00 <1,00
Rodzice 3,18 1,57 3,18 1,61 0,00 <1,00
Rodzenstwo 3,06 1,55 2,90 1,54 0,87 <384
Koledzy z pracy 3,46 1,11 3,38 1,16 0,59 <0,55
Inni koledzy, przyjaciele 3,49 1,23 3,29 1,30 1,26 <0,210
Uczniowie 2,04 1,05 2,26 1,14 -1,61 <0,108
Rodzice uczniéw 1,90 0,96 2,20 1,14 -2,33 <0,021
Dyrekcja szkoty 3,22 1,25 3,13 1,26 -0,54 < 0,593

Zaréwno nauczyciele chemii, jak i1 przedmiotéw humanistycznych na
wigksze wsparcie mogg liczy¢ ze strony wspolpracownikéw niz dyrekeji szko-
ly, co z jednej strony wskazuje na duzy stopien solidarnosci kolezenskiej, ale
z drugiej sygnalizuje niedostatek wsparcia ze strony osob petnigcych funkcje
znaczace dla funkcjonowania zawodowego badanych nauczycieli, natomiast
najwickszego wsparcia badanym z obydwu grup udzielajg ich wspdétmalzon-
kowie. Jesli dodatkowo uwzglednimy wysoki poziom wsparcia ze strony dzie-
ci, rodzicow oraz rodzenstwa, mozemy uznaé, ze dla badanych nauczycieli
szczegOlne znaczenie posiada rodzina. Udzielane przez nig wsparcie jest waz-
nym czynnikiem radzenia sobie ze stresami zycia zawodowego, a tym samym
zmniejsza ryzyko wypalenia.
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Zakonczenie

Nauczyciele stanowig kategorie zawodow podwyzszonego ryzyka wypalenia
zawodowego, co potwierdzilo wiele dotychczasowych badan. W Polsce badania
nad wypaleniem zawodowym nauczycieli przeprowadzita H. Sek. Autorka skon-
centrowala si¢ na tej kategorii zawodowej, poniewaz przez kilkadziesiat powo-
jennych lat degradacji zawodéw pomocowych, mieszczacych si¢ w tzw. sferze
budzetowej, nauczyciele znajdowali si¢ w szczegélnie trudnej sytuacji. Niskie
ptace, duze obcigzenie obowigzkami i narazenie na stres dzielili z przedstawicie-
lami innych zawoddéw pomocowych. Stresogennie dziatal rowniez fakt, iz ich
pozycja zawodowa i zwigzany z nig prestiz byly nieporéwnywalnie niskie
w stosunku do okresu II Rzeczypospolitej. Ponadto nauczycielom stawiane byly
zawsze duze oczekiwania nie tylko co do ich kompetencji merytorycznych
i metodycznych, ale rowniez cech osobowos$ciowych, wspotdecydujacych za-
rowno o efektach ksztalcenia, jak i wychowania szkolnego, poréwnywalne
w swej wadze moze tylko do wymagan formutowanych wobec zawodu lekarza.
Jakkolwiek jednak lekarz jest obcigzony stresami w nie mniejszym stopniu, pu-
bliczny wymiar realizacji jego roli ma zdecydowanie mniejszy zakres. Nauczy-
ciel musi stawa¢ codziennie przed licznym audytorium tworzonym przez
uczniow, czgsto z postawa lekcewazenia obowigzkow szkolnych, z niskg moty-
wacja uczenia si¢, nierzadko z nastawieniem aspotecznym i zachowaniami agre-
sywnymi. Spoteczenstwo obcigza nauczyciela za porazki wychowawcze, pod-
czas gdy jego mozliwosci w tym zakresie sa bardzo ograniczone, zwazywszy na
znaczenie socjalizacji pierwotnej, dokonujacej si¢ gtdéwnie pod wptywem rodzi-
ny, srodowiska lokalnego i mediow™ .

H. S¢k podaje, ze badania z lat 1991-1993 wykazaty znaczne i wzrastajace
obcigzenie nauczycieli stresem. Wartos$ci kazdego z 16 uwzglednionych streso-
row przekroczyly 3,2 przy pieciostopniowej skali, co oznacza, ze badani uzna-
wali do$§wiadczany stres za zblizony do silnego. Najwicksze zagrozenie badani
nauczyciele dostrzegali w niskich zarobkach, niewspotmiernych do wysitku
wktadanego w prace i jej wartosci, niski prestiz zawodu, zachowania uczniow,
przetadowane i ciggle zmieniajace si¢ programy nauczania, czeste kontrole oraz
niekorzystne warunki pracy, w tym braki w wyposazeniu. Nauczyciele przezy-
wajg ponadto stresy wynikajace ze sprzecznosci pomi¢dzy ideatami i marzenia-
mi a realiami swojej pracy, co podkreslaja Kassel (1981) i Nosal (1994)". Takze
Z. Kwiecinski wskazuje duze zagrozenie wypaleniem zawodowym nauczycieli,
wymieniajac dwa jego aspekty: syndrom intelektualny i motywacyjny®.

'® Tamze, s. 149-167.

° Tamze, s. 152-153.

20 7. Kwiecinski, Pedagogika i edukacja wobec wyzwania kryzysu i gwaltownej zmiany spo-
tecznej [W:] Alternatywy myslenia o/dla edukacji, red. Z. Kwiecinski, Instytut Badan Edukacyj-
nych, Warszawa 2000, s. 7.
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Wyniki przeprowadzonych przeze mnie badan prezentowane w tym opra-
cowaniu potwierdzaja duze obcigzenie nauczycieli stresem generujacym
wzrost ryzyka wypalenia zawodowego, jednak ich gtdownym celem bylo zdia-
gnozowanie réznic pomiedzy badanymi grupami, wyodrebnionymi ze wzgledu
na stopien trudnos$ci dla ucznidw nauczanego przez nich przedmiotu. Przyjete
zalozenie, ze w grupie nauczycieli realizujacych najtrudniejszy szkolny przed-
miot ryzyko wypalenia bedzie wigksze niz w grupie nauczycieli zatrudnionych
w tych samych szkotach, ale realizujgcych przedmioty sprawiajace uczniom
mniej trudno$ci, potwierdzilo si¢ tylko cze$ciowo. Nie stwierdzono rdznic
istotnych statystycznie w zadnym z trzech wymiaréw wypalenia zawodowego
mierzonego kwestionariuszem MBI, jednak nauczyciele chemii uzyskali wyz-
sze $rednie w obszarach wyczerpania emocjonalnego i depersonalizacji, a niz-
sze w obszarze poczucia osiagnie¢ osobistych. Ponadto czesciej w trakcie wy-
konywania pracy zawodowej lub tuz po jej zakonczeniu czuli si¢ przemeczeni,
zdenerwowani, zatamani i zaniepokojeni o swoja przyszto§¢ w zawodzie oraz
bolata ich glowa, stad wniosek, ze trudno$¢ nauczanego przedmiotu réznicuje
sytuacje psychoemocjonalng nauczycieli, w tym rowniez ryzyko wypalenia
zawodowego.
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