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WPROWADZENIE

Atrybutem ludzi jest generowanie, przetwarzanie i stosowanie informacji.
Wspotczesna rewolucja informacyjna, wzbudzona przez technologie informa-
cyjno-telekomunikacyjne (ICT), wprowadzita radykalne zmiany udziatu informa-
cji w aktywnosci cztowieka. Ulegta zmianie rola i znaczenie informacji w dzia-
talnos$ci gospodarczej, zyciu spotecznym, rodzinnym i indywidualnym ludzi [Za-
cher, 2007, s. 18-19].

Zaobserwowano, ze infrastruktura informacyjno-telekomunikacyjna, oprocz
aspektow technicznych takich jak: tatwos¢, szybkos¢ przesytu i wyszukiwania in-
formacji oraz pojemno$¢ urzadzen do jej sortowania i gromadzenia, wywiera
istotny wptyw na zachowania spoteczne [Poskrobko, 2011, s. 47-54].

Informacja i wiedza, jak si¢ wydaje, sa kluczowymi czynnikami rozwoju spo-
leczenstw, a ich intensywne zastosowanie w wywotywaniu oraz prowadzeniu pro-
cesOw gospodarczych i spotecznych winno przeksztatci¢ narody w globalne spo-
teczenstwo informacyjne. Przekonanie o zachodzeniu takiego procesu zachecito
wielu ludzi do postawienia tezy o tym, ze tworzy si¢ obecnie Nowy Lad Gospo-
darczy.
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Za podstawowa przyczyng zachodzacych zmian uwaza si¢ rewolucje infor-
matyczna, a zwlaszcza jej wymiar ,,sieciowy”, ktoérego niepodwazalnym przykta-
dem jest Internet. Z tego wlasnie powodu uwaza si¢, ze bardziej adekwatne jest
mowienie o spoteczenstwie sieciowym (lub spoteczenstwie konekcjonistycznym)
niz o spoteczenstwie informacyjnym [Januszko, 2005, s. 107-113].

Niemal kazda nowa inicjatywa wigze si¢ z niepewnoscig, z ryzykiem, zwlasz-
cza wowczas, gdy osoba podejmujaca nowe dziatania nie posiada odpowiedniej
wiedzy, doswiadczenia czy tez nie identyfikuje czynnikow determinujgcych po-
wodzenie okre§lonego przedsiewziecia. Jednym z czynnikow ograniczajacych te
niepewnos¢ jest sprawnie dzialajgcy system informacji rynkowej i strategii mar-
ketingowej.

Pozwala on podmiotom gospodarczym lepiej poznaé otaczajaca rzeczywi-
stos¢, przez co moga szybciej i bardziej elastycznie dostosowaé si¢ do nowo po-
wstatej sytuacji. Istotng role w tym procesie pelni odpowiedni zasoéb wiedzy, na-
byte doswiadczenie, jak réwniez zaufanie, jakim obdarzaja siebie nawzajem
czlonkowie organizacji. Dzigki globalnej sieci Internet traca na znaczeniu bariery
wymiany informacji wynikajace dotychczas z niedoskonatosci tradycyjnych no-
$nikéw i kanatéw przekazu [Drozd, 2003, s. 103-108].

Zagadnienie to jest szczegoélnie istotne dla prawidlowego rozwoju procesow
integracyjnych oraz dziatan innowacyjnych przedsigbiorstw przemystu spozyw-
czego zachodzacych w sferze polskiego agrobiznesu konkurujgcego z rolnictwem
1 przetwérstwem Unii Europejskie;j.

Podstawowym celem opracowania jest proba wskazania znaczenia wiedzy
i transferu informacji w rozwoju innowacyjnych wi¢zi integracyjnych, jakimi sa
struktury klastrowe.

Szczegoblna rolg w kreowaniu ekspansji powigzan integracyjnych spetnia za-
ufanie, jakim obdarzaja siebie nawzajem uczestnicy ukladu zintegrowanego, ze
wskazaniem na kluczowa funkcje lidera klastra. Podjeta tematyke starano si¢ osa-
dzi¢ w funkcjonujacym spoteczenstwie informacyjnym kreujacym gospodarke
oparta na wiedzy (GOW).

SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE, CYFROWE
CZY SPOLECZENSTWO SIECIOWE?

Powszechnie dostgpna definicja spoteczenstwa informacyjnego [Nowak,
2008, s. 25-48] okresla spoteczenstwo informacyjne jako takie, w ktorym przy-
najmniej 50% zawodowo czynnych os6b jest zatrudnionych przy przetwarzaniu
informacji. Niestety, z punktu widzenia analizy socjologicznej definicja ta nie jest
adekwatna do rzeczywistych przeksztatcen relacji spotecznych. Przede wszystkim
definicja ta traktuje spoleczenstwo jedynie w kategoriach pracy, jest to zatem uje-
cie czysto ekonomiczne.
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Taka konstrukcja definicji jest oczywistym nastgpstwem odnoszenia spote-
czenstwa informacyjnego do spoteczenstwa przemystowego (traktujacej zbioro-
wos¢ w kategoriach zmian ekonomicznych i wytworczych).

Warto ponadto zauwazy¢, ze definicja ta stworzyla wewnetrzny paradoks.
Z jednej strony poza spoteczenstwem znajduja si¢ wszyscy niezatrudnieni (bezro-
botni, dzieci, emeryci etc.). Z drugiej strony, biorgc pod uwage powszechno$¢ In-
ternetu, mediow spotecznych oraz sam charakter korzystania z technologii siecio-
wych (w tym np. mobilnych) — nawet w Polsce ponad potowa os6b korzysta
z Internetu w celu przetwarzania informacji. Dlatego, nie negujac wczesniej przy-
jetej definicji spoteczenstwa informacyjnego, za spoteczenstwo cyfrowe nalezy
uzna¢ zbiorowos¢, w ktorej co najmniej 50% jej cztonkdéw zajmuje si¢ przetwa-
rzaniem informacji.

Za ujmowaniem obecnych spoteczenstw w kategoriach raczej ,,cyfrowych”
niz ,,informacyjnych” przemawia rowniez innowacja wartosci. Sposob, w jaki po-
nad potowa zbiorowosci przetwarza informacje (dane) istotnie modyfikuje model
znanego dotychczas spoteczenstwa [Kaznowski, 2014].

Wszechobecnos¢ technologii ICT oraz mariaz komputera i telefonu w sieci
Internet sktonity badaczy do obwieszczenia nowej fazy spotecznego rozwoju —
spoteczenstwa sieciowego. Edwin Bendyk w ksiazce Antymatrix. Cztowiek w la-
biryncie sieci wskazuje na praktyczno$¢ pojecia sieci do analizy wspotczesnosci.
Faktycznie, bez supermedium sieciowego, jakim jest Internet, nie sposob ani zro-
zumiec, ani zbada¢ natury wspotczesnego spoleczenstwa globalnego. Sie¢ ta two-
rzy swoistg noosfere (zapozyczony tu termin — cho¢ nie pojecie — od Teilharda de
Chardina), czyli oplatajagca Ziemie pajeczyne informacyjng. Idea ta realizowana
jest obecnie za pomoca serwerow WWW, ktorych potaczone dziatanie jest eta-
pem wstepnym przed pojawieniem si¢ znacznie potezniejszej sieci sztucznej inte-
ligenciji.

Zasadne 1 uzyteczne w sensie socjologicznym, a takze heurystycznym, jest
zatem postugiwanie si¢ ideg spoteczenstwa sieciowego. Sie¢ to przeciez siatka
powiazan, a zarazem system zasobnikow i przekaznikow — W najszerszym sensie
system medialny. Sie¢ to forma medidow, ktorych trescia jest informacja, a istota
— komunikacja [Goban-Klas, 2014; Goban-Klas, 1999; Graszewicz, 2010, s. 13—
21; Kotylak, 2011, s. 161-168].

INFORMACJA | WIEDZA
W SPOLECZENSTWIE INFORMACYJINYM

Zaréwno informacja, jak i wiedza sg niejednoznacznymi kategoriami poje-
ciowymi. Z jednej strony zdarza sig, ze przypisuje si¢ im forme poje¢ pierwot-
nych, niedefiniowalnych [Zelazny, 2013]. Z drugiej strony informacja moze by¢
wykorzystywana do definiowania innych poje¢, takich jak np. spoleczenstwo in-
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formacyjne [Czaplewski, 2012, s. 55]. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze wiedza
zajmuje odmienny, wyzszy poziom w procesie poznawczym anizeli informacja.
Dopiero w chwili sformutowania $cisle ujetego i prawdziwego sadu na podstawie
dostepnych danych i informacji mozna zidentyfikowac pojeciowo wiedze. Nie
kazda informacja jest lub moze sta¢ si¢ wiedza, ale kazda wiedza jest (lub byla)
informacja. Wiedza jest swoistg pochodng informacji, ktora jawi si¢ istotng skta-
dowa wiedzy — w momencie zestawiania jej z kontekstem i dos§wiadczeniem staje
si¢ wiedza.

Tym samym informacja to pewien szczego6lny rodzaj dobra ekonomicznego,
ktérego wartoscig uzytkowa jest ograniczanie niepewnos$ci oraz petnienie poten-
cjalnej funkcji zasobu pierwotnego w stosunku do kategorii wiedzy [Zelazny,
2011, s. 81-83]. Wspdlczesny $wiat, we wszystkich swoich podstawowych wy-
miarach (spotecznym, gospodarczym, finansowym), mozna okresli¢ mianem cy-
berrzeczywistosci, ktorej fundamentem sa informacja i wiedza. Aktualnie trudno
jest jednoznacznie odpowiedzie¢ na pytanie, czym tak naprawde jest cyberrzeczy-
wisto$¢.

Warto natomiast zauwazy¢, ze ten swoisty stan, charakterystyczny dla funk-
cjonujacego spoteczenstwa informacyjnego, wynika z kilku czynnikéw, do kto-
rych mozna zaliczy¢ [Wierzynski, 2014]:

* proces ksztattowania si¢ nowej cybernetycznej rzeczywistos$ci opartej na wie-
dzy i ciggtym dostepie do informacji ciggle trwa, dlatego szczegdlnie trudno
(zwlaszcza przy dynamicznie zmieniajacych si¢ technologiach) formutowac ge-
neralizujgce wnioski odno$nie do tej rzeczywistosci;

* Internet i narzgdzia CT staly sie¢ wspolczesnie tak powszechne, ze ich sama
obecno$¢ w zyciu codziennym trudno uznaé za cechg konstytutywna nowej rze-
czywistosci, istotniejsze jest to, ,,czy” i ewentualnie ,,jak” sa one wykorzysty-
wane;

* cyberrzeczywisto$¢ ksztattuja nie tylko ludzie, ale w niemniejszym stopniu row-
niez biznes, wielkie korporacje, koncerny, co sprawia swoiste ,,zainfekowanie”
codziennego zycia zasadami funkcjonujacymi w biznesie.

W spoteczenstwie informacyjnym kluczem do indywidualnego, jak i zbioro-
wego sukcesu jest dostep do informacji. Dzigki nowoczesnym technologiom in-
formacje te mogg by¢ generowane w sposob masowy, ciagly, nieprzerwany. Zni-
kaja zatem tradycyjne bariery, ktore w przeszlosci ograniczaty zasigg oddziaty-
wania informacji, utrudniaty kumulacje wiedzy. W spoteczenstwie sieciowym
W zaawansowanej postaci znika obowigzujacy jeszcze w pierwszej fazie rozwoju
Internetu klarowny podzial na dwie grupy uczestnikow cyberrzeczywistosci: jej
tworcow 1 biernych odbiorcow. Obecnie kazdy moze by¢ odbiorcg i tworcg jed-
noczesnie: moze by¢ adresatem tresci, ale i ich generatorem. Dominujacym mo-
delem funkcjonowania tej zbiorowosci staje si¢ otwarto$¢ i kreatywno$¢, co
w sposoOb naturalny sprzyja rozwojowi réznych form innowacyjnosci [Wierzyn-
ski, 2014].
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ZARYS KONCEPCJI INNOWACYJNYCH STRUKTUR INTEGRACYJNYCH

W literaturze, odnoszacej si¢ do problematyki dezindustrializacji, klastry go-
spodarcze, rozumiane jako nowe grupy wspotpracy podmiotdéw, stanowig jedng
z wielu reakcji przedsiebiorstw na zachodzace zmiany zwigzane z odchodzeniem
od gospodarki tradycyjnej do gospodarki opartej na wiedzy (GOW) [Gieranczyk,
2008, s. 94]. Oznacza to, ze scentralizowane struktury, charakterystyczne dla
wielkich korporacji transnarodowych, coraz czgéciej zastgpowane sg strukturami
sieciowymi. W tym kontekscie coraz wickszego znaczenia nabierajg umiejetnosci
wspolpracy przedsiebiorstw, w tym szczegodlnie tych o niewielkich rozmiarach
i matym potencjale.

Ustanowienie relacji miedzy podmiotami wymaga jednak nie tylko checi
wspotpracy samych firm, lecz rowniez konieczne czesto okazuje si¢ wsparcie ze
strony wladz czy instytucji otoczenia biznesu. Podejmowane dzialania na rzecz
wzmocnienia tworzonych struktur klastrowych mogag przyjmowac funkcjg swego
rodzaju ,,polityki” wspierajacej ich rozwoj, rozumianej jako wspolne dziatania:
przedsiebiorstw, wladz réznych szczebli 1 instytucji otoczenia biznesu dla osig-
gnigcia celow, ktore je integruja, a jakimi mogg by¢ korzysci z ekspansji klastrow
gospodarczych [Klimczuk-Kochanska, 2012, s. 156].

W tym kontek$cie znaczenia nabiera implementacja koncepcji polityki roz-
woju klastrow (cluster-based policy, cluster-oriented policy). Podwaliny jej wpro-
wadzania stanowi duze zainteresowanie klastrami, jako innowacyjnymi struktu-
rami integracyjnymi®. Szeroko prowadzone badania, dotyczace przyczyn powsta-
wania oraz determinant rozwoju skupisk podmiotow, pozwolity stwierdzi¢, ze re-
alizacja tej koncepcji moze w istotnym stopniu przyczynic si¢ do wzrostu konku-
rencyjno$ci lokalnej i regionalnej gospodarki. Ponadto zaktada si¢ wsparcie jej
innymi rodzajami komplementarnych polityk, co oznacza koniecznos¢ ich koor-
dynacji w celu osiagniecia efektow synergii. Jednocze$nie realizacja tej polityki,
zgodna ze wspoétczesnym sieciowym paradygmatem innowacji, powinna prowa-
dzi¢ do wzrostu innowacyjnosci przedsigbiorstw [Brodzicki, 2002].

Innowacyjno$¢ gospodarki rozumiana jest jako zdolnos$¢ i motywacja przed-
siebiorcéw do ustawicznego poszukiwania i wykorzystywania w praktyce wyni-
kéw prac badawcezych i rozwojowych, nowych koncepcji, pomystéw i wynalaz-
kéw. To rowniez doskonalenie i rozwdj istniejacych technologii produkcyjnych,
eksploatacyjnych i dotyczacych sfery ustug, wprowadzanie nowych rozwigzan
W organizacji i zarzadzaniu, doskonalenie i rozwoj infrastruktury, zwtaszcza do-
tyczacej gromadzenia, przetwarzania i udost¢pniania informacji [por. Zwigksza-
nie..., 2000; Kierunki..., 2006; Zadura-Lichota, 2013].

Struktury klastrowe charakteryzuja si¢ intensywnymi przeptywami informa-
cji i wiedzy oraz wysokim poziomem jednoczesnej konkurencji i kooperacji.

3 W literaturze czesto spotyka si¢ tez okreslenie: grono, wigzka przemystowa, skupisko.
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Gléwnym czynnikiem sprawczym zachowan innowacyjnych jest wlasnie konku-
rencja rynkowa. O ile bowiem innowacyjne ,,otoczenie biznesu” moze ulatwiaé
przedsigbiorstwom wprowadzenie innowacji, to konkurenci tego podmiotu zmu-
szaja go do innowacji. Im silniejsza konkurencja wewnatrz klastra, tym wigkszy
przymus stosowania nowosci produktowych i technologicznych, im stabsza kon-
kurencja, tym mniejsza presja [Jozefiak, 2006].

Innowacyjne klastry r6znig si¢ od tradycyjnych lokalnych systemoéw produk-
cyjnych tym, ze istotne jest tam partnerstwo i wspotpraca nie tylko miedzy fir-
mami, ale takze migdzy firmami a Swiatem nauki i badan. Koncepcja ta postrzega
gospodarke jako sie¢ wzajemnie powigzanych podmiotéw gospodarczych i insty-
tucji warunkujacg zajScie synergicznych efektow wspolpracy [Wojnicka, 2014].
Warto w tym miejscu wspomnie¢, ze OECD wyrdznia cztery formy powigzan
w systemie innowacyjnym klastra:

1. powigzania przedsigbiorstwo — przedsigbiorstwo, np. wspodlna dziatalno$c¢
B+R, wspolne produkty, patenty;

2. powiazania przedsigbiorstwo — sfera nauki i badan oraz publiczne instytucje
transferu technologii (wspdlna dziatalno$s¢ B+R);

3. rynkowy transfer technologii, tj. dyfuzja wiedzy i innowacji drogg np. zakupu
maszyn, urzadzen, licencji (wydatki posrednie na B+R);

4. mobilnos¢ pracownikow oraz transfer wiedzy ukrytej, nieutozsamione;.

Warto szczegdlnie podkreslic, ze funkcjonowanie klastra wigze si¢ z szere-
giem potencjalnych efektow wewnetrznych — w duzym stopniu internalizowanych
przez podmioty klastra (tj. nizsze koszty produkcji, nizsze koszty transakcyjne,
pozytywne przetozenie na produktywnos¢ i rentownos¢), jak i efektow zewnetrz-
nych — przenikajacych do systemu gospodarczego, w ktorym dany Kklaster funk-
cjonuje (np. wzrost potencjatu konkurencyjnego i atrakcyjnosci inwestycyjne;j,
pozytywne przetozenie na poziom rozwoju gospodarczego). Korzysci i koszty
klastra nalezy, ogdlnie ujmujac, rozpatrywac na poziomie firmy (poziom mikro),
branzy (poziom mezo) oraz gospodarki regionu/panstwa (poziom makro) [Bro-
dzicki, 2012, s. 17].

Warto zauwazy¢, ze struktury klastrowe to forma wspotpracy przedsiebiorstw
coraz bardziej popularna w Polsce. Koncepcja stanowi jednocze$nie punkt wyj-
$cia do nowego sposobu myslenia o kreowaniu miedzynarodowej konkurencyj-
nosci gospodarki narodowej i regionalnej. Konkurencyjnosci rozumianej jako
kompleksu czynnikow warunkujacych stabilny rozwdj spoteczny regionu [Nie-
dzielski, 2008, s. 7].

Ich cecha specyficzng jest ponadsektorowy charakter, bowiem w sktad typo-
wego klastra zaliczane sa zaréwno przedsigbiorstwa kluczowych branz wytwor-
czych, przemystow powiazanych, jak i caty szereg wyspecjalizowanych instytucji
$wiadczacych ushugi dla podmiotéw klastra typu: instytucje badawczo-rozwo-
jowe, fundusze kapitalowe, firmy szkoleniowe, marketingowe, analityczne itp.
[Hotub-lwan, 2008, s. 8].
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ZAUFANIE JAKO JEDNA Z DETERMINANT ROZWOJU
STRUKTUR KLASTROWYCH

Zaufanie jest glownym wytworem norm spotecznego wspotdzialania, zako-
twiczonych w kulturze narodowej i grupowej, ktore sktadaja si¢ na kapitat spo-
teczny [por. Fukuyama, 2000]. Wspolczesne badania pokazujg bezposrednie
zwigzki zaufania z innymi procesami w otoczeniu gospodarczym. Transparent-
nos¢ stosunkow gospodarczych i publicznych wymaga minimalnego poziomu za-
ufania zakotwiczonego w relacjach miedzyludzkich [Krannich, 2013, s. 55].
Warto zauwazy¢, ze zaufanie opiera si¢ na oczekiwaniach wobec innych ludzi,
zatem rozumienie tych oczekiwan jest niezb¢dne do budowania stosunkoéw ufno-
$ci. Takie podejscie zaktada podobny albo powigzany przekrdj zdarzen i wspolne
podzielane znaczenia. Rola wspdlnych znaczen i wspolnych wartosci jako pod-
stawa zaufania zostata okre$lona przez wielu naukowcow, na przyktad przez Fran-
cisa Fukuyame [Fukuyama, 1997]. Wspolne warto$ci daja uktad odniesienia nor-
mom spotecznym, ktore stwarzajg przewidywalnos¢ i wiarygodnosc, a dzieki
temu daja szanse na zespolone, kooperatywne dziatanie.

Dla procesu tworzenia sieci lub struktur Klastrowych istothnym elementem em-
pirycznego do$wiadczenia jest rOwniez przekonanie, ze zaufanie moze by¢ wy-
wotywane nawet migdzy ludzmi z innych kultur organizacyjnych albo migdzy
jednostkami, ktore nie dzielg si¢ zadnymi warto$ciami poza ich ograniczonymi
celami handlowymi [Huotari, 2005]. Zaufanie stwarza mozliwo$ci ograniczania
kosztow transakcyjnych, ktore sg niezmiernie istotne w funkcjonowaniu mecha-
nizmoéw, gdzie z jednej strony wszelkie partykularyzmy, a z drugiej strony nad-
miar regulacji i procedur moga zaburzy¢ zar6wno sam sposob funkcjonowania
klastra, jak i wptyna¢ na dominacje kultury korporacyjno-biurokratycznej. Po-
nadto kapitat spoteczny, ktorego elementem jest kultura organizacyjna, z wyeks-
ponowanym wsrod innych kulturowych wartosci zaufaniem, moze regulowac ele-
menty zachowan ludzkich w relacjach osobowych i miedzyorganizacyjnych
w taki sposob, aby ogranicza¢ w przedsigbiorstwach i pomiedzy partnerami biz-
nesowymi wystgpujace zawsze koszty transakcyjne [Krannich, 2013, s. 58].

Czlonkowie organizacji (gléwnie menedzerowie) moga wzmacnia¢ i ugrun-
towywac zaufanie, budujac kapitat spoteczny i adaptujac nowe elementy kultury
organizacyjnej [Fukuyama, 2000]. Relacje te moga zosta¢ uksztaltowane zar6wno
w organizacjach, jak i pomigdzy podmiotami kooperujacymi. Kazdy z elementéw
kreacji zaufania oraz powiazan zachodzacych pomig¢dzy nimi powinien by¢ do-
brze poznany i zrozumiany przez zarzadzajacych. Godny uwagi jest fakt, ze
w srodowisku biznesowym wiele krajow wspiera rozwoj klastrow przemysto-
wych, gdzie firmy moga rozwija¢ umiejetnosci i konkurencyjna pozycje wobec
$wiatowych liderow branzowych [Kuei-Hsien, 2010, s. 141-155 za: Knop, 2013,
S. 61], miedzy innymi poprzez udostgpnianie zasobow, mozliwosci innowacyj-
nych i transfer wiedzy. Coraz wigcej naukowcow dowodzi wartosci klastrow
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w podnoszeniu przez dang firme przewagi konkurencyjnej, a takze konkurencyj-
nosci regionalnej. Organizacyjna wiedza, oparta na wykorzystaniu zaufania ma
istotne znaczenie, gdyz klastry przemystowe stanowig unikalne srodowisko dla
dostepu do zasobow wiedzy w skroconym procesie absorpcji wiedzy [Saxenian,
1994 za: Knop, 2013, s. 61-62].

Potwierdzeniem powyzszych rozwazan, w konteks$cie znaczenia zaufania
W rozwoju innowacyjnych powigzan integracyjnych, moga by¢ wyniki badan
przeprowadzonych przez autoréw niniejszego opracowania®. Na rys. 1 zaprezen-
towano determinanty, ktére zdaniem przedsigbiorcow warunkuja nawigzanie
i ekspansje struktur klastrowych.

roinorodne pomysly na inmowacyjne projekty iprzedsiewzigcia

4 50,0%

obustronna wspolpraca ze srodowiskiem naukowym, jednostkami B+R

4 53,3%

wykwalifikowane zasoby ludzkie, szkolenia, wsparcie merytoryczne

56,7%

przykiady wzorcowych struktur z innych regionow

. 60,0%

prowadzone zorientowane badania i dziatania marketingowe [T N 63,3%
wzajemne zaufanie, zdolnos¢ do ryzyka czlonkow klastra | 66,7%
sprecyzowane strategiczne cele i klarowna wizja dziatalnosci klastra i 70,0%
autorytet menedzera koordynujgcego dziatania czionkéw klastra . 70,0%

Rysunek 1. Determinanty rozwoju struktur klastrowych
w opinii przedsiebiorcow
Zrédto: opracowanie wiasne.

Analizujac dane przedstawione na rys. 1, nalezy zauwazy¢, ze kluczowymi
czynnikami zainicjowania i rozwoju struktur Klastrowych, zdaniem wigkszosci
ankietowanych przedsigbiorcow, sa: autorytet menedzera koordynujacego dziala-
nia uczestnikow struktury oraz konkretne cele i przejrzysta wizja dzialalnosci kla-
stra (w obu przypadkach po 70,0% wskazan). Na szczegdlng uwage, z racji pod-
jetego tematu niniejszego opracowania, zashuguje trzecia pozycja, na ktorej upla-
sowaly sie: wigksza otwarto$¢, wzajemne zaufanie i zdolno$¢ do ponoszenia ry-
zyka w biznesie (66,7%). Kolejng grupe czynnikow, ktore moga przyczynic si¢
do sukcesu klastra, na jakie zwrocili uwage respondenci, stanowily: prowadzone
zorientowane badania i dziatania marketingowe (63,3%) oraz przyktady podob-
nych sprawdzonych struktur z innych regionow (60,0%). Na dalszych pozycjach

4 Badania pilotazowe przeprowadzono w 2014 roku wérdd 30 przedsiebiorcow skupionych
w Podkarpackim Klastrze Rolno-Spozywczym (dane nie sumuja si¢ do100%, poniewaz respondenci
mogli wybra¢ kilka odpowiedzi).
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uplasowaty sie: wykwalifikowane zasoby ludzkie, szkolenia, wsparcie meryto-
ryczne; wspolpraca ze srodowiskiem naukowym, jednostkami B+R oraz pomysty
na realizacje innowacyjnych projektow i przedsigwziec.

Jak sig okazuje, do zbudowania przyjaznych i trwatych relacji migdzy czton-
kami klastra konieczne jest wigc wzajemne zaufanie, bez ktorego klaster bedzie
tylko i wylacznie strukturg fasadowa. Pokonanie bariery mentalnej w postaci
braku zaufania wobec biznesowych partnerow jest kluczem do sukcesu calego
przedsigwzigcia. Warto podkresli¢, z czym zgadzaja si¢ rowniez autorzy niniej-
szego opracowania, ze struktury klastrowe moga by¢ swego rodzaju panaceum na
chroniczny kryzys zaufania w Polsce i najlepszym przyktadem na to, ze wspot-
praca oparta na wzajemnym szacunku po prostu si¢ optaca [Wierzynski, 2014].

PODSUMOWANIE

Konkludujac, nalezy stwierdzi¢, ze umiejetnos¢ zarzadzania informacijg i wie-
dza w strukturze klastrowej jest istotnym czynnikiem warunkujacym jej dyna-
miczny rozwoj. Kierowanie strukturg klastrowg stwarza réwniez coraz wigksze
zapotrzebowanie na budowanie zaufania pomiedzy uczestnikami tej struktury.
Warto ponadto zauwazy¢, ze w stosunkach miedzy organizacjami zaufanie zwigk-
sza wspolnotowe tendencje do kreowania procesdw uczenia si¢, bowiem zacheca
ono do dzielenia si¢ i ujawniania informacji, a tym samym ogranicza stale rosngce
koszty transakcyjne. Warto$¢ udzialu w klastrze wynika gtownie z zaufania, jak
rowniez bezposredniego 1 posredniego pozyskiwania wiedzy, powstatej w wyniku
zaangazowania si¢ w dziatania z innymi podmiotami w klastrze [Krannich, 2013,
s. 64]. Zasadniczym warunkiem dynamicznej ekspansji struktur Klastrowych jest
zatem niwelowanie barier mentalnych wynikajacych z braku zaufania do uczest-
nikow gry rynkowej, ich wiarygodnosci, kultury biznesowej czy wrecz rzetelno-
$ci. Poziom zaufania, stanowiac kluczowy czynnik kapitalu spotecznego, jest za-
tem podstawg budowania kazdej struktury sieciowej kooperacji.
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Streszczenie

Glownym celem opracowania jest proba wskazania znaczenia wiedzy i transferu informacji
W rozwoju innowacyjnych wiezi integracyjnych, jakimi sg struktury klastrowe. Szczeg6lng role
w kreowaniu ekspansji powigzan integracyjnych spetnia zaufanie, jakim obdarzaja siebie nawzajem
uczestnicy uktadu zintegrowanego, ze wskazaniem na lidera klastra.

Zasadnicza rola, jaka odgrywaja klastry w budowaniu gospodarki opartej na wiedzy jest wspie-
ranie dyfuzji wiedzy i innowacji wewnatrz klastra, a takze poza nim m.in. poprzez przeptyw infor-
macji pomiedzy przedsiebiorstwami a sferga B+R. W opracowaniu dowiedziono, ze prawidtowo
funkcjonujace, jak rowniez tworzace si¢ struktury integracyjne wystepujace w gospodarce sg jed-
nym z istotnych warunkow jej dynamicznej ekspansji.

Stowa kluczowe: wiedza, informacja, innowacje, zaufanie, powigzania integracyjne
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Information, Knowledge and Confidence in Creating the Expansion
of Innovative Integration Structures in the Era of the Digital Society

Summary

The main objective of this paper is to indicate the importance of knowledge and information
transfer in the development of innovative integration ties, such as clustered structures. A special role
in shaping the expansion of ties integration’s the trust between, participants of the integrated system,
indicating the leader of the cluster.

The fundamental role played by clusters in building a knowledge-based economy is to promote
the diffusion of knowledge and innovation within the cluster, as well as outside it, among others,
through the flow of information between enterprises and R&D. The study demonstrated that
a properly functioning, as well as the developing structure of the integration occurring in the econ-
omy, is one of the essential conditions of its rapid expansion.

Keywords: knowledge, information, innovation, trust, relationship integration
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