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informacyjnego na przykladzie doswiadczen gminy
Czechowice-Dziedzice

WPROWADZENIE

Rozwdj gospodarczy we wspodlczesnym spoteczenstwie mozliwy jest dzigki
powstawaniu nowych dziedzin biznesu opartych na informacji i wiedzy. Wiedza
stala si¢ takze synonimem wiladzy obok przemocy i pieniedzy, a ,,bogaczami
przysztosci beda bogaci w intelekt”. Infrastruktura informatyczna jest powszech-
nie uznawana za jeden z najwazniejszych czynnikow wzrostu bogactwa narodow.
Informacja stala si¢ podstawowym zasobem produkcyjnym obok surowcow, kapi-
talu i pracy, a wykorzystywane techniki informatyczne sa jedynie narze¢dziem.
Aby jednak t¢ szans¢ odpowiednio wykorzysta¢ nalezy spoteczenstwu uswiado-
mi¢ korzy$ci wynikajace z optymalnego zarzadzania informacja, a takze poten-
cjalne zagrozenia z niego wynikajace. O ile bedzie to stosunkowo tatwe do zreali-
zowania w wigkszych aglomeracjach, gdzie szybko przenikaja i utrwalajg si¢
nowe technologie, produkty czy wzorce zachowan, o tyle problematyczne pozo-
staje to poza nimi.

Skutecznos¢ ksztattowania spoteczenstwa informacyjnego w skali kraju zale-
zy przede wszystkim od efektywnosci realizowanych przez samorzady lokalne
,Strategii informatyzacji”. Glownym wyzwaniem samorzadu lokalnego jest wigc
stworzenie warunkéw do dynamicznego rozwoju spoteczenstwa informacyj-
nego — SI (ang. Information Society), bgdacego zrodtem przewag konkurencyj-
nych w regionie.

W artykule zaprezentowano stan obecny, uwarunkowania oraz perspektywy
rozwoju spoteczenstwa informatycznego na poziomie samorzadu lokalnego — na
przyktadzie gminy Czechowice-Dziedzice, potozonej w powiecie bielskim, w wo-

"' M. Szarafin, Knowledge management, stowo przedwstepne ,,Problemy Jakosci” 1999, nr 3,
s. 12.
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jewodztwie $laskim. Dane zostaly poddane analizie w kontekscie regionalnych,
krajowych, a takze unijnych zalozen rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. W tek-
$cie przedstawiono réwniez bariery, na ktore natrafiajg samorzady lokalne przy
realizacji wspomnianej strategii.

PROGRAMOWE PODSTAWY ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYINEGO

Pojecie ,,spoteczenstwo informacyjne” po raz pierwszy zostato sformutowane
w 1963 r. przez japonskiego etnologa Tadao Umesao, a do jego spopularyzowa-
nia przyczynit si¢ pozniej Kenichi Koyamana. Na grunt europejski termin ten
zostal przeniesiony przez francuskich socjologow Alaina Minac i Simona Nora
w raporcie ,,L’informatisation de la Société. Definicja SI najczgéciej wykorzy-
stywana w Europie pochodzi z opublikowanego w 1994 r. raportu zwanego po-
tocznie raportem Bangemanna: ,,Europe and the Global Information Society:
Recommendations to the European Council”. Zgodnie z raportem, SI charaktery-
zuje si¢ przygotowaniem i zdolnoscia do uzytkowania systemow informatycznych
1 wykorzystuje ustugi telekomunikacyjne do przekazywania i zdalnego przetwa-
rzania informacji. Jest to spoteczenstwo, ,,w ktérym przetwarzanie informacji
z wykorzystaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych stanowi zna-
czgcg warto$¢ ekonomiczng, spoteczng i kulturowg’™. Informacja stata sie wiec
elementem o charakterze strategicznym, ktory rozpatrywany moze by¢ w aspek-
tach: towaru, elementu tworzgcego branze¢ informatyczng i telekomunikacyjng
oraz czynnika produkcji, przyczyniajac si¢ do glebokich przemian w strukturach
gospodarczych®.

W licznych dokumentach unijnych budowa SI podniesiona zostata do rangi
priorytetu. Przyktadem moze by¢ Strategia Lizbonska® zaktadajgca osiggniecie
przez UE do 2010 r. dominujgcej w §wiecie pozycji gospodarczej, przy jednocze-
snym zapewnieniu obywatelom Wspolnoty zatrudnienia i standardow socjalnych.
Jej pozniejsza nowelizacja przeprowadzona juz w marcu 2005 r. na szczycie Ra-
dy Europejskiej skutkowata opracowaniem dokumentu ,,Wspoélne dzialania na

2 Rapport remis au Président de la République le 31 aoiit 1980.

3 Spoleczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2006-2010.
Urzad Statystyczny w Szczecinie, GUS Warszawa 2010.

* M. Golinski, Gospodarka i informacja [w:] W drodze do spoleczeiistwa informacyjnego,
red. J. Lubacz, Osrodek Zagadnien Spoleczenstwa Informacyjnego Instytutu Problemow Wspot-
czesnej Cywilizacji, Warszawa 1999, s. 138.

> Plan rozwoju przyjety przez Rade Europy na posiedzeniu w Lizbonie w 2000 roku skupiat
si¢ na czterech kwestiach: innowacyjnosci (gospodarka oparta na wiedzy), liberalizacji (rynkow
telekomunikacji, energii, transportu oraz rynkéw finansowych), przedsigbiorczosci (ulatwienia
w zakladaniu i prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej) oraz spojnosci spotecznej (ksztaltowanie
nowego aktywnego panstwa socjalnego) http://libr.sejm.gov.pl
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rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia. Nowy poczatek Strategii Lizbon-

skiej™ ktadzie wigkszy nacisk na innowacyjno$¢ i budowe gospodarki opartej na

wiedzy oraz poprawe warunkow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Glowne
priorytety ww. strategii to:

» uczynienie z wiedzy i innowacji technologicznych prawdziwego napedu trwate-
go wzrostu w Europie,

= podniesienie atrakcyjnosci Europy w dziedzinie inwestycji 1 zatrudnienia,

= podporzadkowanie wzrostu gospodarczego i zatrudnienia spojnosci spotecznej,
zachowujac catkowita synergie¢ pomigdzy wymiarem ekonomicznym, spotecz-
nym i ekologicznym.

Priorytety te zostaly przeniesione do Strategicznych Wytycznych Wspolnoty
(SWW) na lata 2007-2013 i znalazly swoje odzwierciedlenic w Narodowych
Strategicznych Ramach Odniesienia.

Kolejnym dokumentem wptywajacym na dziatania w zakresie budowy SI byt
Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego oraz Komitetu Regionow ,,i2010 — Europejskie spote-
czenstwo informacyjne do 2010 roku”. Wskazywat on na potrzeby Unii Europe;j-
skiej w zakresie zrownowazonej i calo§ciowej strategii dotyczacej sektora ICT
1 dyfuzji telekomunikacji do wszystkich sektoréw gospodarki, podkreslajac, Ze jest to
warunek niezbedny, osiagniecia w przysztosci przez UE wyzszej dynamiki rozwo-
ju gospodarczego’. Uwypuklono réwniez priorytety europejskiej polityki w dzie-
dzinie SI, ktore kladly szczegolny nacisk na®:
= ukonczenie jednolitej europejskiej przestrzeni informacyjnej, zapewniajacej

bezpieczng lgcznos$¢ szerokopasmowg po przystepnych cenach, bogatg i zrdz-
nicowang zawarto$¢ oraz ustugi cyfrowe,

» wzmocnienie innowacji europejskiego SI, ktore przyczyni si¢ do wzrostu i po-
wstawania nowych miejsc pracy w sposob zgodny z zasadami zréwnowazone-
g0 rozwoju, stawiajgc na pierwszym miejscu lepszy poziom ushug publicznych
i jakos¢ zycia,

» wzmocnienie innowacji i inwestycji w badaniach nad ICT, majace na celu
wspieranie wzrostu oraz tworzenie nowych 1 lepszych miejsc pracy.

¢ www.ukie.gov.pl

" B. Matuszewska, Strategia Lizboriska i gospodarka oparta na wiedzy w Polsce, Raport
Wima Koka — jak modyfikowa¢ Strategie? [w:] Strategia Lizbonska a mozliwosci budowania gospo-
darki opartej na wiedzy w Polsce — wnioski i rekomendacje pod redakcja naukowa E. Okon-
-Horodynskiej, K. Piecha, Wydawnictwo PTE, Warszawa 2004, s. 33.

8 Inicjatywy eEuropa oraz komunikat w sprawie przysztosci europejskiej polityki regulacyj-
nej w dziedzinie mediow audiowizualnych (communication on the future of European audiovisual
regulatory policy), Komunikat Komisji Do Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego oraz Komitetu Regiondw ,,i2010 — Europejskie spoleczenstwo informacyjne
na rzecz wzrostu i zatrudnienia” Komisja Wspdlnot Europejskich, Bruksela 2005.



8 JACEK BINDA, ELZBIETA RAK-MEYNARSKA, PAWEE. MROWIEC

Opierajac si¢ na prezentowanych definicjach SI mozna okresli¢ jego glowne
cechy charakterystyczne, do ktorych naleza m.in.:
= korzystanie ze wspolnej przestrzeni informacyjnej oraz z dostepnych on-line

ustug administracji publicznej,

» minimalizacja wykluczenia cyfrowego prowadzaca do pelnej integracji spo-
tecznej,

» inwestowanie w dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa,

= wysoki poziom innowacyjnosci.

Jednak podstawg jego dynamicznego rozwoju sg dziatania na rzecz zapew-
nienia wlasciwych warunkow spoteczno-gospodarczych, takich jak np.:

» wysoko rozwini¢ty poziom nowoczesnych ustug (np. bankowo$¢ internetowa,
telefonia komorkowa, Internet) lub innowacyjnych ustug (badania i rozwoj oraz
zarzgdzanie),

» budowanie, przekazywanie i wykorzystywanie wiedzy przez podmioty gospo-
darcze na rzecz szybkiego rozwoju gospodarki, a takze spoteczenstwa,

» dynamicznie prowadzony proces decentralizacji spoteczenstwa, umozliwiajacy
wplyw spotecznos$ci lokalnych na sprawy bezposrednio ich dotyczace.

Konieczne jest wiec rownoczesne podejmowanie dziatan w szeregu obszarach,
przygotowujac w ten sposob spoteczenstwo do efektywnego korzystania z funk-
cjonalnosci w obszarze technologii informacyjno-telekomunikacyjnych. W dziata-
niach tych istotnego znaczenia nabiera aspekt ekonomiczny, uwidoczniony w dziata-
niach Komisji Europejskiej. Od 2006 r. podjeto dziatania zmierzajace do obnize-
nia cen potaczen komorkowych realizowanych w krajach UE. W nastepstwie tych
dziatan koszty roamingu spadty $rednio o ponad 60% w 2007 r., a w latach 2008
i 2009 doszto do dalszych, choé¢ juz mniej znaczacych obnizek”’.

Kolejne dziatania prowadzity do wyeliminowania ,,wykluczenia cyfrowe-
g0” 1 zmnigjszenia réznicy w dostepie do Internetu lub ustug cyfrowych nowej
generacji, pomigdzy bardziej dostatnimi a biedniejszymi (czgsto odlegltymi) regio-
nami UE lub pomigdzy poszczegdlnymi panstwami cztonkowskimi. Nie bez znaczenia
pozostajg réwniez dziatania podejmowane na rzecz udostepniania szybkich ustug
Iacznosci szerokopasmowej oraz wzbogacenia oferty ,,rozwigzan e-biznesowych” dla
firm 1 ushug uzytecznosci publicznej dostepnych on-line. W tym obszarze wyzna-
czono trzy priorytety':
= zapewnienie dostgpu do niedrogiej infrastruktury telekomunikacyjnej $wiatowej

klasy oraz do szerokiej gamy ustug dla firm i jednostek,

= opanowanie przez kazdego obywatela niezb¢dnych umiegjetnosci do zycia
i pracy w SI,

= zapewnienie mozliwo$ci uczenia si¢ przez cale zycie (ang. Life Long-Learning
Program), w czym technologie informatyczne mogg by¢ niezwykle pomocne.

? Www.europa.cu

1 1bidem.
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Podejmowane dzialania w zakresie wdrozenia w Zycie powyzszych priorytetow
skutkuja dla spoteczenstwa mozliwoscig tatwego dostepu elektronicznego do 20 pod-
stawowych ushug publicznych (sktadanie zeznan podatkowych, deklaracji VAT, reje-
stracja nowych samochoddéw lub zmiany wiasciciela itp.). Dostepnos¢ e-urzedow
przez 24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu oznacza zaréwno dla oséb fizycz-
nych, jak i prawnych: wicksza réznorodno$¢ oraz elastycznos¢ sposobow dostarczania
informacji (zarbwno w wyborze migjsca, jak i pory dnia zalatwiania spraw urzedo-
wych), ich lepsza jako$¢, oszczednosci czasu, efektem czego jest ogdlna poprawa
poziomu $wiadczonych ustug, a tym samym zwiekszenie satysfakcji ich odbiorcow''.

Program 12010 zaktada réwniez udostepnienie sieci szerokopasmowych dla
szkot 1 uniwersytetow, a takze bibliotek, muzeéw i innych instytucji kulturalnych.
Planowane jest rowniez wprowadzenie ustug internetowych zwigzanych ze zdrowiem.

Rowniez nowa strategia Unii Europejskiej — Strategia EU 2020 kladzie na-
cisk na rozwdj bardziej inteligentnej i ekologicznej, opartej na wiedzy gospodarki,
co bedzie si¢ wigzato ze zwigkszonymi wydatkami inwestycyjnymi krajow Unii na
innowacje i najnowsze cyfrowe technologie komunikacyjne.

W programy europejskie na szczeblu lokalnym wpisuje si¢ rowniez e-strategia
dla wojewodztwa $laskiego®. Jej celem jest osiggniecie sprawnego przeptywu infor-
macji i podniesienie jakosci uslug w obszarze administracji publicznej, przedsig-
biorstw, edukacji i ochrony zdrowia, a takze kultury i turystyki. Opracowanie Strate-
gii Rozwoju Spoleczefistwa Informacyjnego dla Wojewodztwa Slaskiego jest
Scisle zwigzane ze ,,Strategig kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku
2013 oraz perspektywiczng prognoza transformacji spoleczenstwa informacyjne-
go do roku 2020, Przektada¢ si¢ to bedzie bezposrednio na efektywnos¢ i ra-
cjonalnos¢ absorpcji funduszy europejskich w ramach ,,Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007-2013".

ZALOZENIA I POZIOM ROZWOJU SI W GMINIE CZECHOWICE-DZIEDZICE
Gmina Czechowice-Dziedzice lezy na poludniu Polski, w woj. $laskim. Jest

gming o charakterze przemystowym, przy czym w okresie powojennym byt to
glownie przemyst rafineryjny, wydobywczy, metalurgiczny, elektroenergetyczny

"'D. Grodzka, E-administracja w Polsce. www.parl.sejm.gov.pl

12 K omunikat Komisji Europejskiej, EUROPA 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zréwno-
wazonego rozwoju sprzyjajgcego wlqczeniu spotecznemu, www.ec.europa.eu/eu2020

13 Uchwata Sejmiku Wojewddztwa Slaskiego nr III/37/2/2009 z dnia 29.04.2009 r., ,,Strate-
gia Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewédztwa Slaskiego do roku 2015”.

' Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz perspektywiczna
prognoza transformacji spoteczenstwa informacyjnego do roku 2020, Warszawa, 24.06.2005 r.,
www.opi4.opi.org.pl

15 www.slaskie.pl
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oraz zapalczany. Obecnie gospodarka gminy ewoluuje w kierunku nowoczesnych,
innowacyjnych technologii, jak produkcja biopaliw, przemyst lotniczy. Na obrze-
zach Czechowic-Dziedzic powstalo lotnisko oraz Park Technologiczny Przemystu
Lotniczego, a w nieodleglej przysziosci planuje si¢ otwarcie Slaskiego Centrum
Naukowo-Technologicznego Przemyshu Lotniczego. Atrakcyjne potozenie i dobre
skomunikowanie oraz istniejagca infrastruktura stwarzaja réwniez mozliwosci
rozwoju centrow logistycznych'.

Wozrastajaca od kilku lat liczba mieszkancéw gminy z duzym udzialem
mieszkancow w wieku przedprodukcyjnym, wzrost liczby osob fizycznych pro-
wadzacych dziatalno$¢ gospodarcza oraz rosngca liczba podmiotow gospodar-
czych wskazuje na rosngcg atrakcyjno$¢ gminy (tabela 1). Zmiana jej profilu gospo-
darczego, opartego na nowoczesnych, innowacyjnych technologiach wymaga
podjecia dziatan na rzecz podniesienia kwalifikacji mieszkancow oraz rozwoju SI.

Tabela 1. Charakterystyka gminy Czechowice-Dziedzice
w latach 2008-2009

Wyszczegolnienie 2008 2009
Ludnos¢ ogotem 43 431 43 766
8596 8387

Ludno$¢ w wieku przedprodukcyjnym i jej udziat w ludnosci ogotem (19.8%) | (19.16%)

28561 | 28770
(65.8%) | (65,74%)

Ludno$¢ w wieku produkcyjnym i jej udzial w ludnosci ogotem

o . . S e 6274 6609
Ludnos¢ w wieku poprodukeyjnym i jej udziat w ludnosci ogétem (14.4%) | (15.10%)
Liczba jednostek gospodarczych ogotem 3774 3994
Osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza 2751 2951

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Katowicach.

Innym obszarem stwarzajagcym duze mozliwo$ci rozwoju gminy sg sieci tele-
informatyczne. Przebiegajaca przez jej teren wysokiej jakosci i przepustowosci
kolejowa sie¢ $wiattowodowa sprawia, ze skupiajg si¢ wokot niej najwigksi pol-
scy operatorzy telekomunikacyjni, a takze lokalni ustugodawcy. Czechowice-
-Dziedzice sg zatem atrakcyjnym miejscem do inwestowania w sieci teleinforma-
tyczne, ktore stanowityby podstawe nie tylko dla sprawnego i szybkiego przepty-
wu danych w sieciach lokalnych, ale takze dawalyby olbrzymie mozliwos$ci roz-
woju e-biznesu i ushug telekomunikacyjnych'’.

16 W Zabrzegu znajduje sie jedna z najwickszych kolejowych stacji rozrzadowych w kraju,
natomiast przy drodze krajowej nr 1 w Czechowicach-Dziedzicach zlokalizowal swoj obiekt
PEKAES SA — lider holdingowy w Polsce i jeden z najwigkszych w Europie, oferujacy komplek-
sowa obstuge w zakresie: transportu, spedycji, logistyki, serwisu i handlu motoryzacyjnego.

'7J. Binda, Rynek ustug w e-biznesie, Wyzsza Szkota Bankowosci i Finanséw w Bielsku-
-Bialej, Bielsko-Biata 2003.
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Weryfikacja przyjetej strategii rozwoju SI w gminie wymaga analizy jej oto-
czenia oraz zasobow, jakimi dysponuje (tabele 2, 3).

Tabela 2. Silne i stabe strony gminy Czechowice-Dziedzice
w zaKresie informatyzacji

Silne strony

Stabe strony

Infrastruktura

® Nasycenie sprzgtem IT gospodarstw do-
mowych.

® Pracownie komputerowe w placowkach
edukacyjnych ulokowanych w miescie i sotec-
twach.

® Nasycenie sprz¢tem IT w poszczegdlnych
Wydziatach Urzgdu Miejskiego i jednost-
kach organizacyjnych.

® Dostgp do szerokopasmowego Internetu
W gminie.

Umiejetnosci

® Rozwini¢te szkolnictwo $rednie i wyzsze
w regionie, gwarantujace staly doptyw
mlodych, wyksztatconych kadr.

® Oferta ksztatcenia na kierunkach informa-
tycznych i pokrewnych w regionie.

Swiadczenie e-ustug

® Portale internetowe dotyczace miasta i gminy
zawierajace bogaty zestaw informacji dla
mieszkancow, inwestorow i turystow.

Infrastruktura

® Brak wilasnej §wiattowodowe;j sieci szkie-
letowej zaspokajajacej potrzeby admini-
stracji samorzadowe;j.

® Brak kanalizacji teletechnicznej umozli-
wiajacej uruchomienie sieci $wiattowodo-
wej.

® Brak PIAP6w i hot-spotow na terenie
gminy.

Umiejetnosci

® Zrdznicowanie
spoleczenstwa.

® Bariery kompetencyjne i mentalne starszej
czesci spoteczenstwa w zakresie korzysta-
nia z nowoczesnych technologii i Internetu.

® Niewystarczajaca liczba inicjatyw szkole-
niowych z zakresu podstawowej obstugi
komputera i korzystania z Internetu skie-
rowanych do ludzi niepracujacych i star-
szych.

® Niewystarczajaca promocja korzysci ptyng-
cych z rozwoju spoteczenstwa informacyj-
nego.

® Niski poziom znajomosci wykorzystania
komputera u starszego pokolenia osob pra-
cujacych w miejskich jednostkach organi-
zacyjnych.

poziomu  wyksztatcenia

Swiadczenie e-ustug

® Brak stron internetowych niektorych jed-
nostek miejskich.

® Brak e-uslug zwigzanych z ochrong zdro-
wia.

® Brak systemu informacji przestrzenne;j.

® Niewystarczajace mozliwosci technolo-
giczne w zakresie ustug zwigzanych z tele-
fonig internetowa (VoIP).

® Brak oferty zwigzanej z e-learningiem.

Zrodto: opracowano na podstawie ,,Program informatyzacji i rozwoju spoteczenstwa informacyj-

nego w gminie Czechowice-Dziedzice”, s. 83—-84.
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Tabela 3. Szanse i zagrozenia w gminie Czechowice-Dziedzice zakresie informatyzacji

Szanse Zagrozenia

® Przyjazna polityka panstwa dotyczaca bu- | ® Migracja mlodych wyksztalconych kadr do
dowy spoleczenstwa informacyjnego i roz- innych o$rodkéw na terenie kraju i za granice.
woju ICT. ® Niedobor specjalistow z sektora ICT.

® Duzy nacisk na rozw¢j spoleczenstwa in- | ® Zbyt matla, w stosunku do zapotrzebowania,
formacyjnego administracji lokalne;j. liczba absolwentow szkot i uczelni o profilu

= Zwigkszenie atrakcyjno$ci gminy dla przy- informatycznym i technicznym.
szlych inwestorow poprzez realizacje przed- | ® Niski poziom technicznego wyksztalcenia lud-
sigwzig¢ zwigzanych z ICT. nosci rzutujacy na niskie wykorzystanie ICT.

® Brak barier technologicznych, przy wdraza- | ® Utrzymujacy si¢ fiskalizm panstwa i nega-
niu spoleczenstwa informacyjnego — mozli- tywny wplyw przepisow podatkowych na
wo$¢ wykorzystania najnowocze$niejszych rozwo0j przedsigbiorczosci zwigzanej z no-
rozwigzan. woczesnymi technologiami.

® Mtode spoteczenstwo otwarte na wiedzg. = Zwolnienie tempa rozwoju gospodarczego.

® Polaczenie wszystkich jednostek organiza- | ® Zbyt niskie naktady finansowe z budzetu
cyjnych w jedng sie¢ komputerowa gwaran- panstwa przeznaczane na rozwodj systemow
tujaca wysoki poziom $wiadczenia ustug | informatycznych i nowoczesnych technologii.
sieciowych. ® Nierowne szanse w dostgpie do informacji

= Spadajaca stopa bezrobocia rejestrowanego. 1 infrastruktury

® Mozliwos$¢ uzyskania wsparcia na realizacj¢ | ® Brak kapitatu i umiejetnosci w instytucjach
przedsigwzig¢ zwigzanych z ICT ze $rod- publicznych oraz przedsigbiorstwach, skut-
kow UE. kujacy brakiem inwestycji w ICT.

Zrodto: opracowano na podstawie ,,Program informatyzacji i rozwoju spoteczenstwa...”,
s. 83-84.

Trafna diagnoza pozwala na opracowanie efektywnej strategii rozwoju SI,
ktora z kolei jest niezbedna do uzyskania przewagi konkurencyjnej w regionie. Przyje-
ty przez Rade Miejska w Czechowicach-Dziedzicach 1 lipca 2008 roku ,,Plan opera-
cyjny na lata 2008-2015” aktualizuje oraz uszczegdtawia zapisy ,,Strategii rozwoju
gminy Czechowice-Dziedzice” w latach 2001-2015""%, Prace nakierowane zostaty na
dynamiczny rozwoj SI w gminie poprzez realizacje wyznaczonych celéw operacyj-
nych (por. rysunek 1) i podjecie dziatan w sferach: spolecznej, gospodarczej, Srodowi-
skowej oraz komunikacyjnej. Ich realizacja wymaga wdrozenia dziatan w zakresie.:
rozwoju kadr lokalnej gospodarki, upowszechnienia dostepu do Internetu, wprowa-
dzenia elektronicznej karty mieszkanca, edukacji informatycznej oraz podniesie-
nia poziomu informatyzacji i administracji gminy".

Dziatania te sa uzasadnione wystgpowaniem S$cistego zwigzku pomiedzy roz-
wojem gospodarczym gminy a potencjatem kapitatu ludzkiego. Autorzy dokumen-
tu wskazujg na zalezno$¢, miedzy wykwalifikowang kadra a lokalizacja nowych inwe-

18 Przyjeta Uchwata nr XLII/349/01Rady Miejskiej w Czechowicach-Dziedzicach z dnia 23
pazdziernika 2001 roku.

19 Strategia rozwoju gminy Czechowice-Dziedzice. Plan operacyjny na lata 2008-2015,
Schemat planu operacyjnego, s. 5.
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stycji w gminie. Jednocze$nie wskazano, ze podjgcie dzialan z branzy IT niesie za sobg
liczne korzysci, m.in.: rozwdj edukacji, usprawnienie organizacji proceséw, w tym
ustug publicznych, wspomaganie zarzadzania i rozwoju gospodarczego.

Szczegolny nacisk potozono na zapewnienie dostepu do szerokopasmowego
Internetu umozliwiajacego szybkie i duze transfery danych. Dzialania gminy
skoncentrowane sa wiec m.in. wokot zawierania wspotpracy z firmami telekomu-
nikacyjnymi dziatajgcymi na jej terenie, jak rowniez samodzielnej realizacji inwe-
stycji teleinformatycznych.

1.1-Budowa tmodernizacja infrastrukbury IT Urzedu Miejskiego.
1.2-Budowa miejskiej siec teleinformatyczne;
1.3~ Tworzenie punktow publicznego dostepu do Intemetu.
1.4 -Rozwdj technologit VoIP, ustug multimedialnych, monitcringu wizyjnego gminy
w oparciu o miejska siec teleinformatyczng
1.5 - Poprawa wyposazeniajednostek publicznych w sprzet komputerowy.

| 2.1 -Prowadzenie promocja szkolen oraz warsztatow w zakresie wykorzystania
ICT dla mieszkaficdw, pracownikdw administrac)t publiczne) 1 przedsiebioredw.
2.2 - Integracja elektronicznych zasobdw bazodanowych.

3.1-E -urzgd -rozwdj elektronicznychustug $wiadezonych przez administracje

samorzadows.

3.2 - E - gmina - rozw¢j elektronicznych ushig swiadezonych na obszarze gminy

w ramach oswiaty, kultury i sportu.
3.3 - Stworzenie systemu Elektroniczne) Karty Miejskiej. J

Rysunek 1. Gléwne obszary dzialania w zakresie budowy SI
w gminie Czechowice-Dziedzice

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Sprzyjajaca okolicznoscia sg planowane inwestycje gminne, szczegdlnie w zakre-
sie rozbudowy sieci kanalizacyjnej, modernizacji sieci wodociggowej czy tez in-
westycje drogowe. Gmina podjeta dziatania o dofinansowanie inwestycji z ze-
wnetrznych $rodkow Funduszu Spojnosci, w ramach projektu pn. ,,Regulacja
gospodarki wodno-$ciekowej w gminie Czechowice-Dziedzice™. W efekcie po-
dejmowanych dziatan, w latach 2011-2013 zostanie wymienionych ponad 14 km
sieci wodociggowej oraz wybudowane ponad 20 km sieci kanalizacyjnej. Biuro
Informatyki Urzgdu Miejskiego w Czechowicach-Dziedzicach w oparciu o zakres
oraz lokalizacje planowanych inwestycji dokonalo wstgpnej oceny kosztéw zadan
liniowych realizowanych rownolegle z zadaniami z zakresu infrastruktury wodo-
ciggowo-kanalizacyjnej.

20 Projekt oczekuje na rozstrzygniecie.
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Dokumentem korespondujacym z wyzej wymienionymi jest Uchwata Rady
Migjskiej w Czechowicach-Dziedzicach nr XXVII/251/08 w sprawie Programu
Informatyzacji i Rozwoju Spoteczenstwa Informatycznego wskazujaca, ze pod-
stawowymi warunkami uznania spoteczenstwa za informacyjne jest rozbudowa-
na, nowoczesna sie¢ teleinformatyczna obejmujaca swym zasiggiem wszystkich
mieszkancow gminy oraz dostepnos$¢ publiczna do zasobow informacyjnych?'.

Jak pokazuja rankingi gmin, powiatéw, czy tez wojewddztw wysokie pozycje
zajmujg te samorzady, ktore nie tylko zapewniaja mieszkancom optymalng infra-
strukture komunalng, ale przede wszystkim stawiajg na rozwdj jej mieszkancow>.
Jednym z bardziej intensywnie rozwijanych obszaréw, uwzglednianych w rankin-
gach, jest stworzenie srodowiska teleinformatycznego dla $wiadczenia ushug pu-
blicznych w formie elektronicznej, m.in. poprzez aktywne uczestnictwo w projek-
cie SEKAP. Dostepnos¢ mieszkancow do elektronicznych ustug komunikacji
publicznej (m.in. powiadamiania o zagrozeniach) nabrata szczegolnego znaczenia
w czasie klgski powodziowej w 2010 r. Gmina uruchomila wowczas specjalng ustuge
polegajaca na bezptatnym informowaniu mieszkancow poprzez SMS-y o zagroze-
niach powodziowych, innych zagrozeniach atmosferycznych oraz awariach na
sieci wodociggowej, gazowniczej, energetycznej™.

Z AKONCZENIE

Budujac SI nie mozna przyja¢ z gory jednego modelu realizacji strategii — na-
lezy pamigtaé, ze kazda gmina funkcjonuje w odmiennych warunkach spoteczno-
-ekonomicznych. Okreslenie uwarunkowan rozwoju SI na poziomie samorzadu
lokalnego 1 ich wlasciwe rozpoznanie znaczaco wplynie na skuteczno$¢ podejmo-
wanych dzialan. Wynika to z faktu, ze na szczeblu lokalnym najlepiej sg zna-
ne i rozpoznane potrzeby oraz mozliwosci zaré6wno w zakresie infrastruktury, jak
i zasobow ludzkich. Scista wspolpraca samorzadéw lokalnych z instytucjami
wdrazajacymi idee SI pozwoli na odpowiedni dobdr $rodkow i narzedzi oraz mi-
nimalizacj¢ kosztow, jakie wigzg si¢ z dziataniami w tym zakresie.

2! Program informatyzacji i rozwoju spoleczenistwa informacyjnego w gminie Czechowice-
-Dziedzice, www.bip.czechowice-dziedzice.pl/prawo/uchwaly Rady Miejskiej/2008/Uchwata nr
XXVII/251/08.

2 Gmina Czechowice-Dziedzice zajela pierwsze miejsce w wojewodztwie $laskim i 15 miejsce
w Polsce w Ogolnopolskim Rankingu Zwigzku Powiatow Polskich za rok 2010 w kategorii gmin
miejskich i miejsko-wiejskich. Kryteria oceny obejmowaly m.in.: dziatania proinwestycyjne
1 prorozwojowe, rozwiagzania poprawiajace jakos¢ obstugi mieszkanca oraz funkcjonowania
jednostki samorzadu terytorialnego, rozwoj spoteczenstwa informacyjnego, umacnianie systemow
zarzadzania bezpieczenstwem informacji rozwoj spoleczenstwa obywatelskiego. Zrodha interne-
towe: www.czechowice-dziedzice.pl

3 Aby zwigkszy¢ precyzyjno$¢ informacji mieszkaniec moze otrzymywa¢ informacje z kon-
kretnej dzielnicy miasta lub solectwa.
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Streszczenie

Rozwoj cztowieka od zawsze nierozerwalnie taczyt si¢ z generowaniem, przetwarzaniem,
stosowaniem i przechowywaniem informacji. W artykule zaprezentowano stan obecny, uwarun-
kowania oraz perspektywy rozwoju spoleczenstwa informatycznego na poziomie samorzadu
lokalnego — na przykladzie gminy Czechowice-Dziedzice, potozonej w powiecie bielskim, w woje-
wodztwie $laskim. Dane zostaty poddane analizie w konteks$cie regionalnych, krajowych, a takze
unijnych zatozen rozwoju spoteczefstwa informacyjnego.
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Skutecznos¢ ksztaltowania spoleczenstwa informatycznego w skali kraju zalezy przede
wszystkim od efektywnosci realizowanych ,,strategii informatyzacji” przez samorzady lokalne,
poniewaz to one sa najblizej spotecznosci lokalnych, znaja ich potrzeby oraz oczekiwania w tym
zakresie. Glownym wyzwaniem samorzadow lokalnych jest wigc wykreowanie spoleczenstwa
informacyjnego, ktore stanie si¢ zrodtem przewag konkurencyjnych w regionie. W artykule
wskazano takze bariery, na ktore napotykaja samorzady lokalne przy realizacji strategii budowy
spoleczenstwa opartego na wiedzy i informacji.

Local conditions of the Information Society building on the example
of the Czechowice-Dziedzice municipality experiences

Summary

Human development has always been inextricably connected with the generation, process-
ing, use and storage of information. The article presents the current status, conditions and pros-
pects for development of Information Society at local government level — for example, the mu-
nicipality Czechowice-Dziedzice, located in Bielsko County, in the Silesia province. Gathered
data were analyzed in the context of regional, national and EU information society development
objectives.

The effectiveness of Information Society development in the country mainly depends on the
effectiveness of the ,,IT strategy” by local governments because they are closest to local commu-
nities, know their needs and expectations in this regard. The main challenge is thus local gov-
ernments to create an information society which becomes a source of competitive advantages in
the region. The article also identifies the barriers faced by local governments in implementing
the strategy of building a society based on knowledge and information.



