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Streszczenie

Analiza funkcjonowania emocjonalnego oséb gluchych z uwzglednieniem podziatu na pleé
ma istotne znaczenie dla zrozumienia ich aktywnosci na réznych ptaszczyznach zycia. Funkcjo-
nowanie to wiaze si¢ z inteligencja emocjonalng zawierajaca spostrzeganie i rozpoznawanie emocji,
ich wyrazanie i okazywanie, empati¢, kontrole oraz regulacj¢ emocji. Rezultaty dotychczasowych
badan pokazuja, ze ple¢ jest jednym z elementow determinujacych umiejetno$é rozpoznawania
ekspresji emocji. Wazne jest sprawdzenie, czy gluchota w kontekscie funkcjonowania emocjonal-
nego ma wigksze znaczenie niz roznice plciowe. Badania zostaly przeprowadzone na grupie
80 0sdb (40 gluchych — 18 kobiet i 22 mezczyzn oraz 40 styszacych — 23 kobiet i 17 mezczyzn).
Do badan zostata wykorzystana Skala Inteligencji Emocjonalnej — Twarze (Matczak, Piekarska,
Studniarek, 2005) oraz zdjecia wykorzystywane przez Paula Ekmana w badaniach emocji podsta-
wowych. Wyniki uzyskane w badaniu pozwalaja zauwazy¢, ze kobiety i mezczyzni nie r6znig si¢
w rozpoznawaniu ekspresji mimicznej, a réznice wystepuja migdzy grupa styszacych i ghuchych.

Slowa kluczowe: ekspresja emocjonalna, roéznice ptciowe, osoby gluche i styszace

Abstract

An analysis of emotional functioning of deaf people with regard to gender is important for
understanding their activities in different areas of life. Emotional functioning is related to emo-
tional intelligence, which involves emotion perception and recognition, emotional expressiveness,
empathy, and the ability to control and regulate one’s emotions. The results of previous studies
have demonstrated that gender is one of the elements determining the ability to recognize emo-
tional expressions. It is important to investigate whether deafness in the context of emotional
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functioning is more important than gender differences. The present study was conducted on
80 individuals (40 deaf people — 18 women and 22 men and 40 hearing people — 23 women and
17 men). The Emotional Intelligence Scale — Faces (Matczak, Piekarska, Studniarek, 2005) and
a set of photographs used by Paul Ekman in his study of basic emotions were used for data collec-
tion. The results obtained in the study revealed that men and women do not differ with regard to
facial emotion recognition but there are differences between the group of hearing and deaf people.

Keywords: emotional expressions, gender differences, deaf and hearing people

Wstep

Jedne z najwazniejszych potrzeb cztowieka to potrzeby interpersonalne. Ich
zaspokojenie jest zwigzane z mozliwoscia porozumiewania si¢. Kazdy z nas
potrzebuje do tego umigjetnosci zarowno przekazywania wilasnej intencji, jak
i odbioru komunikatow kierowanych do nas od innych. Wazna rol¢ w tych pro-
cesach odgrywa zdolno$¢ rozpoznawania ekspresji mimicznej, ktéra stanowi
jeden z najszybciej odbieranych przez nas sygnaléw. Ekspresja jako komunikat
sygnalizuje to, co korzystne i niekorzystne. Taka ewolucyjna funkcja ma funda-
mentalne znaczenia dla rozwoju spolecznego i przetrwania w $wiecie (Losiak,
2015, s. 319). Niespdjnos¢ i niejednoznacznos¢ komunikatoéw niewerbalnych
moze prowadzi¢ do nieprawidlowego odczytania informacji. Dlatego celem
naszego badania bylo poréwnanie kobiet i m¢zczyzn w grupie styszacych i gtu-
chych pod katem zdolnosci do rozpoznawania ekspresji mimicznych.

Emocje dostarczaja zarysow wzorcow zachowan stanowiacych podstawe
adaptacji do $wiata. Wiaze si¢ to z przekazem genetycznym, ktory nie oznacza
Scistej determinacji, ale rodzaj programu behawioralnego, ktory na drodze indy-
widualnego dos$wiadczenia zostaje uszczegdtowiony i wypetniony konkretna
trescig. Rodzaje wzorcow dziedzicznych, w ktére emocje sa zaangazowane,
moga obejmowac: ekspresje, bardziej rozlegte programy dzialania i predyspozy-
cje do odczuwania konkretnych emocji (Oatley, Jenkins, 2003, s. 234). W wielu
koncepcjach ekspresja emocji traktowana jest jak wytwor ewolucji, a akt ekspre-
sji stanowi schemat odruchowy twarzy, ciata i gtosu, ktory jest charakterystycz-
ny dla danej jednostki. Juz Darwin (1988) dowodzil, ze ludzka ekspresja emo-
cjonalna ma prymitywng nature, ktéra moze wskazywaé na mocne powigzania
czlowieka ze $wiatem zwierzat. Ewolucyjng przeszto$¢ ekspresji potwierdzaja
badania Eibl-Eibesfeldta (1973, s. 163-190) przeprowadzone na dzieciach glu-
chych i niewidomych od urodzenia, ktore nie mogac uczy¢ si¢ ekspresji emocji,
jednoczes$nie postuguja si¢ takg ekspresjg, jak usmiech, placz, zmarszczenie
brwi, zaskoczenie, przestrach, nadymanie policzkow, okre§lone postawy ciata
czy wokalizacja.

Ekman (2003, s. 19-34) — autor neurokulturowej teorii — zatozyt, ze ekspre-
sja jest wynikiem wrodzonego neuronalnego programowania oraz zmieniajacych
si¢ w r0znych kulturach regut okazywania emocji. W konsekwencji prowadzi to
do uniwersalnosci ekspresji emocji podstawowych i duzej zmiennos$ci ekspresji
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ztozonych emocji. Twarz ma tu kluczowe znaczenie, pozwala na identyfikacje
tozsamosci, niesie informacje o pici, wieku, stanie zdrowia, pozwala na okresle-
nie stanu emocjonalnego i atrakcyjnosci drugiej osoby. Ekspresja mimiczna
moze uzupetniaé, a nawet zastgpowac przekaz werbalny. W ten sposob koordy-
nowane sg spoteczne interakcje (Czuchta, 2012, s. 256). Rozpoznawanie ekspre-
sji emocjonalnej jest sktadows inteligencji emocjonalnej (Solovey, Mayer, 1999,
s. 23-69).

Rozwiniecie

Z badan wynika, ze kobiety wykazuja bardziej intensywna ekspresje wiek-
szosci pozytywnych i negatywnych emocji. Dotyczy to kultur indywidualistycz-
nych. Kobiety z reguly lepiej niz m¢zezyzni rozpoznajg i odczytuja ekspresje
stanéw afektywnych u innych ludzi na podstawie niewerbalnych sygnatow mi-
miki, ciata i gtosu. Najczestsza rdznica na ,.korzys¢” mezczyzn dotyczy wyraza-
nia i rozpoznawania ztosci (Lewis, Haviland-Jones, 2005, s. 439), cho¢ nowsze
badania pokazuja, ze coraz czgsciej roznice miedzy kobietami i mezczyznami
zanikaja albo idg w innym kierunku (Lambrecht, Kreifelts, Wildgruber, 2014;
Waaramaa, 2016). Wyrazanie emocji u kobiet jest cze$ciej zgeneralizowane na
wszystkie modalnosci: fizjologiczna, mimiczng i werbalng, natomiast u mez-
czyzn widoczne jest raczej uwewnetrznienie, co oznacza, ze wykazujg oni sil-
niejsze pobudzenie fizjologiczne, ktoremu nie towarzyszy z kolei widoczna eks-
presja mimiczna i stowna (Brody, 1999). W efekcie mezczyzni lepiej kontroluja
wlasne emocje, a kobiety emocje innych.

Réznice migdzyplciowe w zakresie emocji i ich ekspresji emocjonalnej
najczgscie] wyjasniane sa w kontekscie sytuacyjnym i kulturowym. Podkresla-
na jest adaptacja do petnionych przez kobiety i mezczyzn rol, takich jak: rola
opiekunki w opozycji do zarabiajgcego na utrzymanie rodziny, nierownowaga
wladzy 1 statusu, zwigzanych z rolami piciowymi motywdw intymnosci
w przeciwienstwie do kontroli, a takze odmiennych schematéw ,,Ja” obejmuja-
cych indywidualizm albo wspétzaleznosé (Brody, 1999). Badacze odwotuja sie
réwniez do uwarunkowan biologicznych, ewolucyjno-etiologicznych i spoteczno-
-kulturowych (Knopp, 2012, s. 101). Modele etiologiczne uwzglgdniajace czyn-
niki, ktére decyduja o powstawaniu réznic migdzy mezczyznami i kobietami,
obejmujg koncepcje rozwojows i integracje przyczyn o charakterze dystalnym
i proksymalnym. Przy czym koncepcja rozwojowa analizuje czynniki dystalne,
takie jak rdéznice ptciowe pod wzgledem temperamentu, histori¢ socjalizacji,
charakterystyczne dla pitci wzorce zabaw i wartosci kulturowych. Zaktada row-
niez integracj¢ tych czynnikow i uruchamianie sprz¢zenia zwrotnego wynikajg-
cego m.in. z faktu, ze cechy temperamentu chtopcow i dziewczynek sg zwrotnie
w odmienny sposob odbierane przez ich opiekunow (Lewis, Haviland-Jones,
2005, s. 440-442).
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Utrata stuchu na poziomie glgbokim prelingwalnym praktycznie uniemozli-
wia opanowanie mowy dzwickowej jako srodka komunikowania si¢. Uksztatto-
wanie wlasnego sposobu porozumiewania si¢ jest wiec naturalng koniecznoscia
0s0b z uszkodzonym stuchem, stad m.in. jezyki migowe (Szczepankowski,
1999, s. 113). Osoby gluche w komunikowaniu si¢ wykorzystuja wiecej $rod-
kéw komunikacji (Vasek, Stankowska, 2006). To srodki pozawokalne, mowa
ciata, parajezyk (Ttoczynski, 1982). Porozumiewanie si¢ migdzy osobami nie-
slyszacymi a slyszacymi jest zdominowane przez $rodki komunikacji interper-
sonalnej, ktorych podstawa jest jezyk narodowy.

Badania pokazuja, ze osoby niestyszace sa zdolne do jezykowego opisywa-
nia uczu¢. Jednak do rozwijania tych kompetencji niezbedne jest uzywanie apa-
ratow lub implantéw $limakowych przez osoby ghuche (Ortowska-Popek, 2011).
Z analiz ocen dokonanych przez nauczycieli na grupie przedszkolakow z uzy-
ciem kwestionariusza oceny spoteczno-emocjonalnej Meadow-Kendall (SEAI)
wynika, ze dzieci gluche i slyszace bez innych uposledzen nie wykazujg réznic
pod wzgledem adaptacji spoteczno-emocjonalnej (Meadow, 1984). Badania
dotyczace rozwoju wigzi emocjonalnej miedzy gluichym dzieckiem a glucha
matka pokazuja, ze jest ona poréwnywalna z rozwojem wiezi migdzy dzieckiem
styszacym a jego matka (Meadow, Greenberg, Erting, 1984). Mogloby to suge-
rowaé, ze rozpoznawanie ekspresji emocjonalnej, szczegdlnie uwarunkowanych
ewolucyjnie emocji podstawowych, nie rézni si¢ u 0sob styszgcych i niestysza-
cych. Interesujagce badania Kotowicz (2015, s. 19) weryfikujace pytanie, czy
studenci uczacy sie polskiego jezyka migowego lepiej rozpoznajg emocje z twa-
rzy niz ci, ktérzy si¢ go nie ucza, pokazuja, ze po poéirocznym treningu nauki
jezyka migowego nie ma rdznic mi¢dzy tymi grupami. Oznaczatoby to, ze jezyk
migowy nie jest bezposrednio zwigzany z umiejetnoscig rozpoznawania ekspre-
sji. Nie ma jednak konkretnych danych, w jaki sposdb uszkodzenie stuchu mo-
dyfikuje rozwoj ekspresji emocji zarbwno w zakresie wyrazania, jak i rozpo-
znawania emocji.

Model badan wlasnych

W badaniach analizie poddano umiej¢tnosci rozpoznawania ekspresji emo-
cjonalnej twarzy przez osoby styszace i gluche z uwzglednieniem podziatu na
pte¢. Na podstawie przyjetych zatozen o ewolucyjnym pochodzeniu ekspresji
emocjonalnej i1 jej modyfikowalnosci pod wzgledem czynnikdéw spoteczno-
-kulturowych oraz przegladu badan postawione zostaly nastepujace hipotezy:

H; Kobiety maja wicksza zdolnos¢ do rozpoznawania ekspresji emocji twa-
rzy od megzczyzn.

H, Kobiety styszace majg wigkszg zdolnos¢ do rozpoznawania ekspres;ji
emocji twarzy od styszacych mezczyzn.
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H; Osoby ghuche nie wykazuja réznic miedzyptciowych w zdolnosci do roz-
poznawania ekspresji emocji twarz.

Dodatkowo postawiono hipotezy dotyczace przewidywanych réznic miedzy
styszacymi i gluchymi:

H, Kobiety styszace nie rdznia sie¢ od ghuichych w zakresie rozpoznawania
ekspresji emocji podstawowych, ale wykazuja wigkszg zdolno$¢ rozpoznawania
emocji ztozonych.

Hs Mgzczyzni styszacy nie r6znig si¢ od ghuchych w zakresie rozpoznawa-
nia ekspresji emocji podstawowych, ale wykazujg wicksza zdolno$¢ rozpozna-
wania emocji ztozonych.

W badaniu wzigto udziat 80 oséb w wieku $redniej i pozniej dorostosci (39—
84 lat), w tym 40 gluchych 1 40 styszacych, 41 kobiet i 39 mgzczyzn.

W badaniu zastosowano dwa narzg¢dzia: 1. Skale Inteligencji Emocjonalnej —
Twarze SIE-T (Matczak, Piekarska, Studniarek, 2005) stuzacg do pomiaru zdol-
nosci rozpoznawania ekspresji mimicznej jako komponentu inteligencji emocjo-
nalnej. Skala sktada si¢ z 18 fotografii. Zadaniem osoby badanej jest zdecydowa-
nie, czy twarz na fotografii wyraza, czy nie wyraza danej emocji. Wspolczynnik
zgodno$ci wewnetrznej (alfa Cronbacha) dla testu SIE-T u kobiet i mezczyzn dla
0sob dorostych wynosi 0,85. 2. Proba eksperymentalna przygotowana do bada-
nia emocji podstawowych na postawie zdje¢ wykorzystywanych przez Paula Ek-
mana (Ekman, Friesen, 1971). Arkusz testowy sktada si¢ z 14 fotografii, ktore
prezentuja 7 podstawowych emocji. Badany decyduje, ktora z podanych odpo-
wiedzi jest poprawna. Alfa Cronbacha przyjmuje wartos¢ 0,86, co oznacza, ze
mozemy wnioskowac o wysokiej rzetelnosci proby.

Kryterium przyjecia do grupy eksperymentalnej stanowita niepelnospraw-
no$¢ stuchu. Osoby ghuche i stabostyszace byly cztonkami Polskiego Zwiazku
Ghuchych oddziat w Szczecinie. Kazdy z badanych otrzymywal materiat te-
stowy, ktory sktadal si¢ z metryczki, zeszytu zdje¢ i karty odpowiedzi. W gru-
pie 0so6b z niepelmosprawnoscia narzadu stuchu niezbedna byta pomoc osoby
badajace;.

Wyniki

Uzyskane wyniki zostaly poddane iloSciowej analizie statystycznej przy
uzyciu programow komputerowych: Excel i Statistica 13.1. W celu weryfikacji
postawionych hipotez dokonano poréwnania dwoch grup niezaleznych, osobno
dla rozpoznawania emocji podstawowych i zlozonych. Wykorzystano w tym
celu test U Manna-Withneya oraz test-t. Przeprowadzone analizy pozwolily na
wyciagniecie stosownych wnioskéw. Hipoteza H; nie zostata potwierdzona.
Kobiety (N = 40) i m¢zczyzni (N = 40) nie wykazali istotnych roznic w wynikach
rozpoznawania ekspresji emocji twarzy (emocje podstawowe U = 645; Z = 1,48;
p = 0,14). Przy emocjach zlozonych pojawia si¢ tendencja do istotnosci wskazu-
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jaca na nieco lepsze umiejetnosci rozpoznawania ekspresji emocjonalnej przez
kobiety (U = 607,5; Z = 1,84; p = 0,07).

Roéwniez hipoteza H, nie zostata potwierdzona. Srednie wyniki uzyskane
przez styszace kobiety (N = 23) i mezczyzn (N = 17) nie r6znig si¢ istotnie Staty-
stycznie zarowno w odniesieniu do emocji podstawowych (U = 163,5; Z = 0,89;
p=0,37), jak i ztozonych (U =191,0; Z=0,11; p=0,91).

Hipoteza Hj zostata zweryfikowana pozytywnie. Osoby gluche niezaleznie
od pitci nie wykazuja réznic w zdolnosci do rozpoznawania ekspresji emocji
twarzy. Kobiety (N = 18) i mezczyzni (N = 22) z deficytami stuchu radzg sobie
z odczytywaniem mimiki na tym samym poziomie; emocje podstawowe
(U =163,5;,Z=0,86; p=0,37), emocje ztozone (U =191,5; Z=0,11; p=0,91).

Postawione dodatkowe hipotezy (Ha, Hs) zostaly czesciowo potwierdzone.
W celu ich weryfikacji zastosowano test t. Kobiety styszace (N = 18) wykazuja
wigksza zdolno$¢ w zakresie rozpoznawania ekspresji mimicznej niz ghiche
(N = 23). Dotyczy to jednak zaréwno ekspresji emocji podstawowych (test
t =-20,88; p =0,000; N =41; df = 39), jak i ztozonych (test t =-9,99; p = 0,000).
Z zalozen ewolucyjnych mozna byloby wnioskowac, ze przy emocjach podsta-
wowych nie bedzie rdznic z racji ich uniwersalnosci. Przeprowadzone badania
nie potwierdzaja tego. Rowniez mezczyzni styszacy (N = 17) i ghusi (N = 22)
r6znig si¢ w zakresie zdolno$ci rozpoznawanie ekspresji mimicznych zaréwno
podstawowych (test t = —17,88; p=0,000), jak i ztozonych emocji (test t = —7,56;
p = 0,000; N = 39; df = 37).

Podsumowanie

Umiejetnosci rozpoznawania emocji stanowig sktadowa inteligencji emo-
cjonalnej, ktora petni istotng role w inter- i intrapersonalnym funkcjonowaniu
jednostki (Goleman, 1997, s. 359). Badanie tego zagadnienia w konteksScie 0sob
ghuichych wydaje si¢ wazne, gdyz ich funkcjonowanie emocjonalne jest dodat-
kowo uwarunkowane konsekwencjami wynikajacymi z dysfunkcji shuchu
(Szczepankowski, 1999). Rezultaty badan pokazujg, ze pte¢ determinuje umie-
jetno$¢ rozpoznawania ekspresji emocji (Fisher, 1993), a kobiety wykazujg wyz-
sze ogolne wskazniki inteligencji emocjonalnej niz me¢zczyzni (Matczak, 2006,
s. 79). Przeprowadzone badania wskazujg na brak roéznic w rozpoznawaniu
ekspresji emocji przez kobiety i m¢zczyzn w calej badanej grupie, z niewielka
tendencjg do istotno$ci w odniesieniu do trafniejszego odczytywania emocji
ztozonych przez kobiety. Wynik mozna tlumaczy¢ ilosciowsg i jakosSciowa cha-
rakterystykg grupy badanej. Osoby biorgce udziat w badaniu byly w wieku $red-
niej 1 p6znej dorostosci. Wraz z wiekiem osoby odwotujg si¢ do wilasnej formuty
odczytywania komunikatow emocjonalnych i polegaja na wypracowanych przez
siebie strukturach funkcjonowania emocjonalnego. Roznice miedzy kobietami
i mezczyznami zalezg od bogactwa doswiadczen, ktore kumulujg si¢ w toku
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rozwoju (Szczygiel, Jasielska, 2008, s. 94). Proces ewolucji postaw i 1ol plci
trwa, niosac ze sobg wiele zmian. Przyczyng wyréwnanych wynikow moze by¢
zarysowujaca si¢ zamiana rél plci w spoteczenstwie (Slezak, 2004).

Potwierdzona hipoteza dotyczaca braku réznic w rozpoznawaniu ekspresji
emocji przez ghuche kobiety i gtuchych mezczyzn jest podstawg do wnioskowa-
nia o determinujagcym charakterze gluchoty w kontekscie funkcjonowania ich
struktury emocjonalnej. Uzyskany wynik mozna tlumaczy¢ specyfikg odrebno-
$ci tworzonej przez nich kultury i silnego poczucia tozsamosci z tg grupa (Pad-
den, Humphries, 1998). Mozliwosci rozwoju i warunki otaczajacego S$wiata
zdominowanego przez populacje osob styszacych dla gluchych kobiet i mez-
czyzn sg bardzo podobne. Swiat 0sob gluchych jest mniej zroéznicowany niz
0s0b styszacych. Pomimo braku réznic w rozpoznawaniu ekspresji emocji wsrod
0s6b gluchych réznych pfici nie tworza oni homogenicznej grupy. Nie istnieje
okreslona osobowo$¢ gluchego (Liesiecka-Bietanowicz, 2002). Przeprowadzone
badania pokazujg duze zrdéznicowanie badanego zjawiska i wskazuja na ko-
niecznos¢ dalszych, doktadniejszych analiz.
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