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Problemy zarzadzania sieciami gospodarczymi
a realizacja celow modernizacyjnych

WPROWADZENIE

Upowszechnianie struktur sieciowych rodzi zapotoxednie na skuteczne
zarzdzanie nimi. Tymczasem nauki o zadzaniu nie daj odpowiedzi na wiele
pojawiapcych sé pytan. Istniepce koncepcje fragmentarycznie wspomagaj
procesy zarglzania wedtug podggia sieciowegor(etwork approach Przykia-
dem mae by wykorzystywanie aktywnego zaidzania relacjami z otoczeniem
w ramach marketingowych sieci dystrybucyjnych [Had@n, 1982], czy stoso-
wanie koncepcji interesariuszy [Luoma-aho, Vos, 04 315-331] w zasz
dzaniu sieciami ngdzyorganizacyjnymi, ktorych przyktadem jest portes&i
klastet, stanowicy gtowny punkt odniesienia w ramach niniejszegmaopwa-
nia. Braki teorii probuje ginadrabia w praktyce przez identyfikowanie tzw.
dobrych praktyk i tworzenie w sposdb oddolny geakv ramach inicjatyw euro-
pejskich) podstaw zagdzania klastramiBuropejska sie.., 2007]. W opraco-
waniu zaakcentowano rAdnvos¢é poszerzenia teoretycznych podstaw zdza-
nia sieciami gospodarczymi w przypadku zaakceptoavamzez srodowisko
naukowe wdczenia zargdzania publicznego [Hausner, 2008], szczegdlnie tzw
nowego zarzdzania publicznego [Supernat, 2004; Osborn, Gaghl@94]
w zakres nauk o zagdzaniu [Sudot, Keuch, 2010]. Przedmiot zainteresowania
tej stosunkowo nowej dziedziny wiedzy pozwalaadhprocesami zasglzania
0go6t podmiotdéw (graczy) zaangavanych w funkcjonowanie klastréwgckznie
z jednostkami sfery badawczo-rozwojowej, edukaey fednostkami sektora
samorzdowego. Celem opracowania jest inwentaryzacja problv, jakie
ujawniap sie przy podejmowanych prébach okienia podstaw zasrlzania
sieciami gospodarczymi.

Z racji wyjatkowej roli struktur sieciowych w dokonigej se modernizacji
(réznych typow) rozwaania prowadzoneasw kontekcie realizowanych celéw
modernizacyjnych. W najszerszym paa@j cele modernizacyjne odnasgie

1 W opracowaniu konsekwentniedrie stosowana nazwa klaster (pochmdzz ang.clu-
sten, cha: Andrzej Ehrlich, ttumacgk dzieto Michaela Portera, pogid sic nazwy grono, zob.
[Porter, 2001].
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do wszystkich sfer bytu ludzkiego. W tym zintegrowman ugciu modernizacji
[Wozniak, 2010] realizacja celow gospodarczych (ekomamjch) nie powinna
przebiegé bez respektowania wielu innych celdéw, nierozeneakwigzanych
z ksztattowaniem warfgiowegozycia cztiowieka.

W opracowaniumodernizacjaozumiana jest nie tylko tradycyjnie jako pro-
ces ,unowoczéiania — przy pomocy techniki — gospodarki, struktgospo-
darczej, majtku trwatego, technicznego uzbrojenia pracy, orzgtji, przed-
sigbiorstwa, produkcji, struktury wymiany z zagrapi@paosrednio), gospodar-
stwa domowegazycia ludzi (zbiorowego i indywidualnego) itp.” [Zaer, 2010,
S. 254]. W nurcie tradycyjnego poéep do modernizacji méei sie tez defini-
cja méwhca o przejmowaniu wzorcOw rozygin spotecznych, politycznych
i ekonomicznych od spoteazstw 0 ugruntowanej demokratycznej formig-rz
dow i konkurencyjnym poetlku gospodarczym [Jexki, 2004].

W kontelécie tematéi proponuje si obja¢ terminem modernizacji tak pro-
ces poszukiwania odpowiedzi na wyzwania wspélczepreyszie, ktére ujawnia-
ja sie lub mog sie ujawnic w réznych sferach. Ostatecznie, poprzez vidrioe
koncepcji modernizacyjnych, oczydgie mamy do czynienia z unowoém&@niem
tych sfer. Jeeli nawet czerpie siz dagwiadcze innych kultur, to zgodnie z teari
zapayczer Addy Bezemana [1975, s. 5 i nast.] snape selektywny charakter
i ulegah przeksztatceniom i asymilacji ,w taki sposéb, bgpemaoc i zapewni
przetrwanie podstawowych wath wiasnej kultury” [Huntington, 2007, s. 112].
Wydzwigk tej teorii ma znaczenie dla praktyk dotycych unowoczéiania za-
rzadzanid, bowiem ,zapayczanie reform w zakresie zadzania mae std sie
swoish mody stwzaca pozyskaniu korzystnego, zegtrznego wizerunku nowo-
czesndci” [Lissowski, 2009, s. 46]. Wa# aktualna jest teza dotyga wspoicze-
snych menegerow, ktérzy ,opieraj sie na dominuycym paradygmacie od-
tworczego, tzn. powielanego ksztattowania rzeczipées gospodarczej, zapg-
CczapC z zagranicy tzwbest practices[Perechuda, 2005, s. 9]. Negatywny ton
zawarty w powyszych wypowiedziach, zazany z korzystaniem z dobrych prak-
tyk innych, nie koliduje z idgbenchmarkinguktéry — bez wzgldu na jego ro-
dzaj — jest procesem uczenia i oparciu 0 cudze dwiadczenia.

2 Nalezatoby wigciwie nawiza: do modernizaciji, o ktérej pisze Samuel Huntingtiao
zakrojonym na szerakskak rewolucyjnym procesie, trwaym od XVIII wieku, na ktéry ,sktada
si¢ industrializacja, urbanizacja, coraz powszechmn@jsmiegtnos¢ czytania, coraz wyszy po-
ziom wyksztalcenia, zanmaosci, a take bardziej zlaone i zr@nicowane struktury zawodowe”,
ktory byt ,konsekweng ogromnego rozwoju wiedzy naukowej i techniczne] . umazliwit
ludziom panowanie nagtodowiskiem oraz jego ksztattowanie na bezprecemenskak” [2007,
s. 97-98]. Modernizacja ta, zdaniem Huntingtonaf jejbardziej ogdlnym argumentem za po-
wstaniemuniwersalnej cywilizacjiNaipaul, 1990, s. 20], ktéra ,zaktada kulturovezlijoczenie
si¢ ludzkdéci i coraz powszechniejsakceptagj wspdlnych wartéci, przekona, orientacji, zwy-
czajow i instytucji przez narody categwiata” [Huntington, 2007, s. 77].

8 Zob. np.lluzja importu prostych rozwka: i uwarunkowania kontekstualne: [Lissowski,
20009, s. 45-49].
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PROBLEM JAKO TYTULOWA KATEGORIA OPRACOWANIA

Pojcie problemw naukach o zasdzaniu wysgpuje we wszystkich zna-
czeniach tego terminu. W znaczeniu stownikowym fawbjest kwesti wyma-
gajaca rozwiazania czy zagadnieniem czed@jm na rozwizanie. W rozumie-
niu potocznym kojarzony jest z koniecZnia wykonania okréonego zadania,
a czsciej z trudndciami wigzanymi z osignigciem zamierzonego celu.

W ramach dydaktycznego przedmiotu pod raxispoéiczesne problemy
zarzmdzaniaproponuje si traktowa problem jako dystans gdzy stanem ocze-
kiwvanym (paadanym) a stanem aktualnym. Skala problemuanio¢ zatem
mierzona wielkécia naktadow i czasu potrzebnego na odrobienie tegtadgu.
Przy czym w zarglzaniu nie bez znaczenia jest kolghawzgkdniania obu
standw: przysziego i aktualnego. Ludzie, z natuvgjsniezalenie od roli za-
wodowej, cgsciej zaczynaj od analizy aktualnej sytuacji. Z zaea koncepciji
organizacji ucacej sk [Senge, 1998], ktora to koncepcja zacstanowd uzy-
teczry podstaw wyznaczania kierunkbw modernizacjizkigj organizaciji, jed-
noznacznie wynikaze przy identyfikowaniu problemu i jego skali, nglamiec
na uwadze przede wszystkim wizjprzyszigci‘, bowiem w istocie to ona wy-
znacza skal zamierzé. W odniesieniu do zagdzania sieciami gospodarczymi,
jako obszaru stosunkowo nowego z punktu widzeroditepraktyki, ale dyna-
micznie rozwijajcego s, problemy przyjmuj w opracowaniu postadylematow,
Z ktérych trzy g przedmiotem dalszych rozeeam, a w szczegolnei chodzi o:
rozumienie sieci gospodarczych, zazanie w sieciach czy zazanie siecia-
mi, w ramach nauk o zaydzaniu czy z wjczeniem zargdzania publicznego.

JAKIE TRESCI NIESIE POECIE SIECI GOSPODARCZEJ]

Pojecie sieci zdominowato rzeczywisto pocatku XXI wieku. Wszyscy
zdap sie wiedzi& o czym mowa, gdy tymczasem w istocie podktadanmos to
pojecie r@ne tr&ci®. Sytuacja nie staje gijednoznaczna nawet wowczas, gdy
chcemy mowd o sieciach gospodarczych.

Terminsie¢ (network opisuje warunki strukturalne, @ki ktorym oddziel-
ne wezty (ludzie, komputery, firmy) patzone § ze soh dzieki powiazaniom
(wieziom)oraz przeptywontgflows)[Barney, 2008, s. 9, 37]. Payzania powsta-
ja w ptaszczynie spotecznej, technicznej czy gospodarczeagi-stujmujc w uprosz-

4 Peter Senge przywotuje obraz odpowiednio ¢tapgumowej témy laczacej wizje z obec-
na rzeczywistdcia, zob. [Senge, 1998, s. 155-160].

5 W swiadomdci funkcjonuje bowiem tradycyjne rozumienie sigcafisportowe, handlowe,
dystrybucyjne, bankowe). Wspétcénée one réwnie nabierajg nowego wymiaru, tzn. zaczyaaj
funkcjonowa zgodnie z logil sieci.
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czeniu — mana méwt o spoteczastwie sieci, sieciach komputerowych czy

sieciach gospodarczych, ¢hw praktyce midzy wyodgbnionymi bytami wy-

stepuja sciste powizania. Wskazuje na to przykladowo wypowiddanuela

Castellsaze ,sieci stanowd nowg morfologk spotecza naszych spotecastw,

a rozprzestrzenianieesiogiki usieciowienia w sposob zasadniczy zmieniakf

cjonowanie i wyniki w procesach produkcji, ssioadczenia, wiadzy i kultury”

[2008(2007), s. 467].

Zdaniem Darina Barneya zwrspoteczgéstwo sieciodnosi s¢ do tych spo-
teczanstw, ktore wykazuj dwie zasadnicze cechy [2008, s. 36—-37]:

— pierwsz jest obecn& w tych spoteczgstwach wyrafinowanych — prawie
wytacznie cyfrowych — technologii komunikacji sieciowejaradzania dys-
trybucja informacji; technologii, ktére twoszpodstawow infrastruktue co-
raz wiekszego uktadu spotecznych, politycznych i ekonomych praktyk,

- druga, prawdopodobnie bardziej intrygigp cecly spoteczastw sieci jest
reprodukowanie i instytucjonalizacja — poprzezdimedzy) tymi spoteczé
stwami —sieci rozumianych jako podstawowe formy spolecznej oizgLji
oraz relacje w poprzek szerokiego zakresu spotetgnyolitycznych i eko-
nomicznych konfiguracji i patzen.

Odnoszc sk do powazan w ptaszczynie technicznej, najlepiej wskaza
wprost si€¢ komputerow, a jeszcze lepiej — sienternetowd. Obie g wynikiem
rewolucyjnego bez wipienia rozwoju technologii ICT(information and com-
munication technology Tworz infrastruktug dla odmiennego komunikowania
sie ludzi we wszystkich sferach, w tym prywatnej i zalowej, jako obywateli
spoteczéstwa informacyjnego czy jako uczestnikéw dziatatndiznesowe;.
Miara spaytkowania tej infrastruktury jest degt do sieci telekomunikacyj-
nych, wyposaenie w odpowiedni spgt, posiadanie wkxiwego oprogramowa-
nia, jaka¢ ustug towarzysgeych i stopié ich rozwoju, ale take umiegtnosci
korzystania z technologii informacyjnych i komuriiggych'. O ile jednak
mozliwe jest ogarnicie sieci technicznych, o tyle w odniesieniu da@isgbspo-
darczych nie jest to rownie proste, éHerancis Fukuyama przekonujes spo-
sobem na zrozumienie sieci w ogéle jest zrozumigstimy sieci spotecznej.
Wedtug niego sie spoteczna jest morarelach zaufania w grupie jednostek,
ktore podzielagg normy nieformalne lub warfoi wykraczajce poza te, ktore
okazup sie niezledne do przeprowadzania zwyklych transakcji rynkdwyc
[1999, s. 185].

5 Jak dowodzi Wojciech Cellary, kda kolejna rewolucja gospodarcza i dalej w konsekwe
cji — spoteczna, jest wynikiem pojawienig siowegosrodka transportu i komunikacji. W naszych
czasach taki wkmie srodek pojawit st pod nazw Interneti stat sg najwazniejszym nargdziem
gospodarki w aspekcie komunikacyjnym i transportaw2002, s. 18].

" Umiejetnosci te staly si podstaw modelowego wicia swiadomaci potrzeb oraz mdiwo-
sci korzystania z débr teleinformatycznychadsokrelenia: Obywatel informujcy sk, Obywatel komu-
nikujgcy sk, Obywatel uczcy sk, Obywatel tworzcy, zob. [Abramowicz, 2002, s. 121-143)].
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Upowszechnianie sitrendu tworzenia gospodarczych struktur sieciowych
pomimo braku jednorodroi definicyjnej sieci w ogdle, doprowadzito do wy-
jatkowej r&znorodndci sieci biznesowych, nazywanych sieciamédaiyorgani-
zacyjnymi {nter-organizational network O ile w odniesieniu do sieci w ogéle
moéwi sk 0 wezlach, weziach i przeptywach, to stownictwo wigwe dla sieci
gospodarczych jest ngpujace: partnerzy (aktorzy), relacje i interakcje. D€k
nomicznego punktu widzenia sieci traktowangako alternatywna forma koor-
dynacji dziatéa podmiotow gospodarczych —gednia medzy rynkiem i hierar-
chia, a zatem posiadgja cechy rynku oraz cechy organizacji hierarchigzne
[Williamson, 1998]. Sp&rdd wielu rodzajow wskazano cztery, zdecydowanie
rézniace sé miedzy sola, gospodarcze uktady sieciowe:

— sieci kooperacyjne powstgie w wyniku wydzielaniaqutsourcing)l nawet
znacacych obszarow dziataldoi z jednorodnej struktury organizacyjnej
przedsgbiorstwa macierzystego, zgodnie z zasa® ,wszystkie czynnsci
obstugi i takie, ktére mma wykona gdziekolwiek nawiecie lepiej i taniej
‘wypychane’ g na zewngtrz organizacji’, a pozostawiane jedynie podstawo-
we umiegtnosci (core competenci¢sdapce w danej konfiguracji przewag
konkurencyja [Grudzewski, Hejduk, 2001, s. 55]; powstaje w tgosob
kooperacyjna stewartdci, czyli sie¢ organizacji wspolnie dostarcaajych
wartasci, docelowej grupie klientow [Agndal, Nilsson, 2)&. 85-101];

— przedsgwziecia wirtualne tworzone przez niezahe podmioty powszane
technologiami informatycznymi, o innej #@dorazowo konfiguracji (pomimo
np. tej samej firmy-integratora);

- réznego typu alianse, gtéwnie alianse strategiczrig jiktady partnerskie,
porozumienia zawieranie guzy konkurentami, kt6rzy czasowo lub w wy-
branym zakresie ograniczyli zachowania rywalizaeyjn

- sieci gospodarcze w formie klastrowliusterg, tj. geograficznych skupisk
wzajemnie powgzanych firm, wyspecjalizowanych dostawcow, jednioste
swiadczcych ustugi, firm dzialajcych w pokrewnych sektorach i zma-
nych z nimi instytucji (na przyktad uniwersytetéjgdnostek normalizacyj-
nych, stowarzyszebrarzowych) w poszczegélnych dziedzinach, konkatuj
cych medzy sola, ale take wspétpracujcych [Porter, 2001, s. 246].

Ostatni z podanych przypadek sieci gospodarczepstiagtowny punkt od-
niesienia w dalszej eci opracowania. Koncepcja porterowskiego klastst, je
jak podkréla sam autor, nowym sposobemdheyia o gospodarce i 0 rozwoju
gospodarczym; uwidacznia ngwole firm, wtadz i innych instytucji gzacych
do wzmocnienia konkurencyjim, w tym poprzez sprzyjanie innowacjom, trakto-
wanym jako nargzia modernizacji, ktore w warunkach klastra gmdggodniejsze
warunki realizacji z kilku wzgddéw [Porter, 2001, s. 15, 246, 275-278]:

- firmy w klastrze cesto lepiej i szybciej potrafidostrzec nowe potrzeby na-
bywcéw;
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— uczestnictwo w klastrze egto umaliwia uzyskanie przewagi w dostrzeganiu
nowych maliwosci technicznych, operacyjnych lub dostawczych;

— zwieksza s¢ elastycznéC i szybka¢ dziatania firm;

— firmy w klastrze mog eksperymentowapo nizszych kosztach i z mniejszym
ryzykiem innowacyjnym;

— czynnikami wzmacniagymi korzysci zwiazane z innowaaj sa naciski wy-
stepujace w klastrze: naciski konkurencyjne, naciski zerst rownorzdnych
jednostek i cigte poréwnania.

Ponad wymienionymi uwagzwraca klimat innowacyjny wynikagy ze
skupienia wysoko wyspecjalizowanych umtapsci i wiedzy, instytucji i rywa-
li, pokrewnych przedsbiorstw i wyrafinowanych klientéw [Porter, 2001,287].
Przeptywy wiedzy i proces jej kapitalizacji w pazaniu z interakcjami poszcze-
golnych aktoréw — jednostek sfery biznesu, sferglalaazo-rozwojowej i sfery
administracji radowej i samorgzdowej, twora tzw. model potréjnej spirdli
W oparciu o taki model ksztattowang igicjatywy klastrow& prowadzona jest
polityka klastrowa, tworzoneasklastry. Cech charakterystyczp klastra jest
powotywanie go z zamiarem realizacji omnego zamystu strategicznego.
Oznacza toze w zarzdzaniu sieg gospodarcz w postaci klastra, nadsdny
charakter ma zagdzanie strategiczne. Oczydeie w ramach rozwigtia strate-
gii mamy potem do czynienia z zadzaniem taktycznym i operacyjnym.

ZARZADZANIE SIECIOWE, ZARZADZANIE W SIECI CZY ZARZADZANIE SIECIA

Wszystkie okrélenia zarzidzanie sieciowezarzdzanie w siectzy zarz-
dzanie sieei funkcjonup w stownictwie biznesowym i odnagzsic do sieci
gospodarczych, aczkolwiek#dia sic sensem.

Zarzmdzanie sieciowe me@ by traktowane jako zasdzanie komputero-
we i jako takie sprowadzaesilo wykorzystywania systemow informatycznych
w zaradzaniu poszczegolnymi obszarami funkcjonowaniagsibiorstwa.

Zarzadzanie w sieci mee by odnoszone do sposobow wplywania sektora
prywatnego na podnoszenie poziomu klastra (sposehbygto za Portereff
wedtug czterech jego wyznacznikéw) [2001, s. 324]:

8 Triple helix zob. [Etzkowitz, 2002, s. 1-16; Metcalfe, 20106G3-519].

% Inicjatywy klastrowe wysipuja w postaci zorganizowanych regionalnych sieci sekiych
pomigdzy partnerami gospodarczymi, ukierunkowanych rar@e; wynikow innowacyjnych oraz
konkurencyjné¢ migdzynarodow, zob. Europejska si€.., 2007, s. 13].

10 Wskazania co do zamzania klastrem, okgbt sam Michael E. Porter wyprowadzajje
z ,wierzchotkéw” rombu narodowej przewagi konkurgimej [Porter, (1990)1998, s. 69-175].
Teoria rombu jest wedtug stéw Portera rdzem dla meneréw, ale take mikroekonomicz-
nym sposobem traktowania rozwoju gospodarczega piadze scisle zwiazanym z rzeczywist
konkurency, zob. Przedmowa do [Porter, 2001, s. 15].
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— strategia i rywalizacja firm (wspdlny marketing pamog targow brano-
wych i delegacji, wspétdziatanie z wlkadzami w prajh@ksportu, tworzenie
ksiazek adresowych uczestnikow klastra);

— warunki czynnikéw produkcji (wspoélne wypracowywanpeograméw na-
uczania zawodowego, technicznego i uniwersyteckisgonsorowanie wy-
specjalizowanych uniwersyteckicirodkoéw badawczych, utrzymywaniei-
stej facznaici z jednostkami tworymi infrastruktug, organizowanie kur-
s6w dla menegeréw na temat zagadmi@rawnych, jakéci i zaradzania);

— warunki popytu (wspétdziatanie z wlkadzami w celuagzczania przepisow
i ich modyfikacji dla zackcania do innowacji, tworzenie miejscowych orga-
nizacji sprawdzania jakoi i normowania);

— sektory pokrewne i wspomagag (utworzenie stowarzyszenia hrawego,
zaclkecanie przez dziatania indywidualne i zbiorowe dmrzenia miejsco-
wych firm dostawcow i przygpanie dostawcdw z innych miejscoéeo do
inwestowania na miejscu).

Zarzdzanie sie@ moze by odnoszone do sposobow wptywania jednostek
rzadowych i samoragdowych na podnoszenie poziomu klastra (sposobpwest
no wedtug tych samych czterech wyznacznikow ronttelPa) [2001, s. 317]:

— strategia i rywalizacja firm (eliminowanie barieprikurencji miejscowej,
organizowanie odpowiednich wddw wokot klastrow, podejmowanie wysit-
kow w celu przycigniecia do klastrow zagranicznych inwestycji, skupianie
promocji eksportu wokot klastrow);

— warunki czynnikdw produkcji (organizowanie wyspéiz@vanych progra-
méw aswiatowych i szkoleniowych, organizowanie prac badawh w miej-
scowych uniwersytetach nad technpikviazarg klastrami, ulepszanie wyspe-
cjalizowanego transportu, komunikacji i innych etsmow infrastruktury);

— warunki popytu (sprawne tworzenie skutecznych psfep proinnowacyj-
nych dla: ograniczenia niepewdtdy pobudzania do szybkiego wprowadzania
w zycie, zackcania do podnoszenia poziomu; sponsorowanie nigraib
jednostek testagych i certyfikupcych wyroby i ustugi klastra);

- sektory pokrewne i wspomagag (sponsorowanie forum, na ktérym mog
zbierd& sie uczestnicy klastréw, zaetanie do dziaka zwiazanych z klastrami
dla przycihgania dostawcéw i ustugodawcow, ustanawianie stodfiego han-
dlu, parkéw przemystowych lub parkéw dostawcow aaginych na grona).

Do zaradzania klastrem odnosigspropozycja sformutowana w ramach
miedzynarodowego projektCluster Linked over Europétowne zadania w za-
kresie zargdzania inicjatywami klastrazérzydzania w sieci i zatgzania sie-
Ciq) zostaly podzielona nagdi obszarow Europejska sié.., 2007, s. 15]:
1.Informacja i komunikacja (szczegbétowa baza danychkste wywiady

z klientami, Internet, katalog dostawcow i ustugyldtyn, regularne wyda-
rzenia, wyjazdy firmowe, wizyty studyjne, comigsine informacje, kgrka
prasowa).
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2. Szkolenia i kwalifikacje (analiza wymaga&dukacyjnych powizanych z bran-
7a, promowanie i mentoring utalentowanych pracownik@edwyszanie
kwalifikacji pracownikéw, regularne wydarzenia: waraty, seminaria,
wspolne uczenie gi wspétdziatanie z jednostkami edukacyjnymi, wspidd
tanie z jednostkami B+R).

3. Wspotpraca (inicjacja oraz wsparcie projektow wppaty, nawizanie kon-
taktow pomédzy potencjalnymi partnerami projektu, wspotpracpdnost-
kami B+R, edukacyjnymi czy dostawcami ustug spéstigdznych, ustano-
wienie specjalnych programow wsparcia rozwoju inacyynaci).

4. Marketing i PR (informacje i materiaty marketinggvgenerowanie tsamo-
sci regionalnej, krajowy i negdzynarodowy PR i dziatania reklamowéeodki
wzmochienia wizerunku brag, targi, wizyty przedsbiorstw, prezentacje
dla gtéwnych klientow, lobbing).

5. Umiedzynarodowienie (dogb do medzynarodowych wydarse kongresow,
tematéw, klientow, treneréw; wspieranie wspotpragyedzynarodowej,
wspieranie przeddbiorstw w procesie urgilzynarodowienia, dziatania sieci
pomiedzy poréwnywalnymi/komplementarnymi edizynarodowymi klastra-
mi, organizowanie zagranicznych wizyt w klastrze).

Wszystkie podane za Porterem sposoby dziatanowice podstawy pro-
cesu podejmowania decyzji w sieciach i decyzji detyych sieci, oparteasna
amerykaskich i europejskich przyktadach struktur klastretypochodzcych
zarbwno z rozwingtych, jak i rozwijajcych s¢ krajow. Pozostate z wymienio-
nych zada wchoda w zakres tworzonegguropejskiego standardu zagdza-
nia klastrem{Europejska sié.., 2007, s. 76].

PODSTAWY ZARZADZANIA SIECIAMI GOSPODARCZYMI
TYPU KLASTRA

Dylemat przybiera postaalternatywy: czy dla skutecznego zgizania sie-
ciami gospodarczymi typu klastra wystarezaj $ podstawy teoretyczne zawar-
te w naukach o zagdzaniu, czy zasadne byloby czerpanie z dorobkwdaaz
nia publicznego.

Z definicji, ,nauki o zarzdzaniu zajmy sie¢ powstawaniem, funkcjonowa-
niem, przeksztatcaniem, rozwojem i wspoétdziataniemanizacjizycia gospo-
darczego, a zwlaszcza przedgorstw [...]" [Sudot, 2007, s. 28]. Zatem wyda-
waloby sg, ze w odniesieniu do firm klastra tradycyjna teorigamizacji i za-
rzadzania, obecne nauki o zadzaniu, powinny mié zastosowanie. Tymcza-
sem Porter dowodzie obecnéé klastrow wskazuje na tae ,przewaga konku-
rencyjna w znacznej egci zalezy od czynnikbéw znajdugych sé poza daa
firma [...]. Istnienie klastréw wymaga wprowadzenia netvyprograméw dzia-
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tan menederskich, ktérych znaczenia na oga sie dostrzegd® [2001, s. 246—
247]. To nowe znaczenie procesu podejmowania decyapederskich, wyni-
kajace z podejcia sieciowego uwzgtinia spoteczny kontekst zachawfirmy

i polega na traktowaniu firmy jako fragmentu szeggr systemu wielu aktoréw

wzajemnie na siebie wplywagjych'2.

Sieci gospodarcze typu klastra jako struktury rogpone i stabo ustruktu-
ryzowane wykazuj wtasciwosci, na ktére nie majgotowych odpowiedzi nauki
0 zaradzaniu, ale znajdujemy naazianie do tych wisciwosci w zaradzaniu
publicznyni?;

— zaradzanie w organizacjach zawierg sv ramach pojedynczej organizacji,
chatby ona byta rozcztonkowana i terytorialnie rozpasz, gdy tymczasem
w strukturze klastra wygbuje wiele organizacji i instytucji (zegdzanie pu-
bliczne dotyczy wignie mniejszej lub wikszej zbiorowsci instytuciji);

- prawo zarzdzania w organizacjach gospodarczych, ktore stapg¥éwne
obiekty nauk o zagdzaniu, wynika z prawa wiasém, a klaster jest skupi-
skiem firm niezalenych kapitatowo i samodzielnych swietle prawa (ale
w zarzadzaniu publicznym prawo do zadzania wynika z innych przestanek
niz prawo wiasngci);

- zaradzanie w organizacjach gospodarczych realizah zarady lub inne
formy ich instancji kierowniczych, podczas gdy zazanie publiczne reali-
zuja organy publiczne i taka sytuacja reovystpowa w sieciach gospodar-
czych typu klastra;

- organizacy zaradza jej organ kierowniczy (ktorego istnienie jeshieczn,
cechy kazdej organizacji), kierac se jej jednostkowym dobrem, podczas
gdy w klastrze chodzi o dobro sieci — podobnievjekarzdzaniu publicznym
chodzi o dobro spoteczéad regionu, wojewodztwa);

— efektywndé¢ funkcjonowania organizacji gospodarczych ustala@saw opar-
ciu o ksztatltowanie sizysku lub ich wartéci rynkowej, podczas gdy w insty-
tucjachzycia publicznego licz si¢ inne niz ekonomiczne cele.

Whniosek wynikagcy z dokonanej prezentacji wskazuje rgtaczngé za-
rzadzania publicznego dla potrzeb zatzania sieciami gospodarczymi. Z kolei
konkluzja sformutowana przez Stanistawa Sudota T28042] i uzasadniana na
zjezdzie z okazji 100-lecia nauk o zadzaniu [Sudot, Keuch, 2010, s. 389—
398] przybrata nagpujaca post&: mimo duej odmienngci zarzydzania pu-

11 Slowa Portera pochoglz 1998 roku. Europejski projeluster Linked over Europea-
inicjowany w 2004 r. w postaci sieci siedmiu, agiothcznie 15 regionoéw (bez Polski!) e by
przyktadem wzrostu téwiadomaci. Zob. tez [Benchmarking., 2010].

12 7ob. szerzej na temat poéigip sieciowego w kontekie internalizacji [Gorynia, Jankow-
ska, 2008, s. 91-98].

13 Zestawiono z wykorzystaniem niektérych pozyciji secyfikacji dokonanej przez prof.
Stanistawa Sudota, zob. [Sudot, 2007, s. 40-42].
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blicznego— mciliwe jest zaproponowanie — zgodnie z trendawatowym —
rozszerzenia obszaru nauk o zatzaniu o to zawazanie

Dodatkowo, jak podkrda Jerzy Supernat, nowe publiczne adwanie
wskazuje na podohistwo organizacyjnych cech administracji publiczregkto-
ra prywatnego, a tak sektora pozagdowego, ekspona¢ znaczenie profe-
sjonalnego zawglzania i efektywnéci [2004, s. 469]. Zatem rozstrzygnoie
dylematu sformutowanego w ramach niniejszego pumkikazuje na zasad-
nos¢ czerpania z dorobku zazania publicznego w procesach zgzania
sieciami gospodarczymi typu klastra.

ZAKONCZENIE

Jezeli zgodzimy st z tez Michaela Porteraze teoria klastra jest ,sposo-
bem scislejszego paiczenia teorii sieci, teorii kapitatu spotecznegteorii
zaangaowania obywatelskiego z konkuremcfjospodarcg i powodzeniem
ekonomicznym” [2001, s. 283], to uzyskamy odpowi@a pytanie o wspot-
czesne czynniki sukcesu w warunkach turbulentndgozenia i konkurencji
o dynamicznym charakterze, opartej na innowacjz ara poszukiwaniu stra-
tegicznych ranic, nie tylko w wymiarze biznesowym, ale szerszymspol-
notowym, umaliwiajacym realizacj celébw modernizacyjnych. Koresponduje
to z teory Elinor Ostrom [1990] — laureatki nagrody Nobla@02 roku. Do-
wodzita ona mianowicieze nieprawd jest pogad o ztym zarzdzaniu wspol-
na wtasndcia przez organizacjezytkownikéw i koniecznéci przejmowania
funkcji zaradczych przez pestwo czy firmy prywatne.

LITERATURA

Abramowicz W., 20020bywatele globalrgp spoteczéstwa informacyjnegdw:] Polska
w drodze do globalnego spoteggiva informacyjnegdJNDP, Warszawa, s. 121-134.

Agndal H., Nilsson U., 2009nterorganizational cost management in the exchamgeess,
“Management Accounting Research Volume”, June,2@lno. 2, pp. 85-101.

Barney D., 2008Spoteczéstwo sieci Wydawnictwo Sic!, Warszawa.

Benchmarking klastrow w Polsee2010, PARP, Warszawa 2010.

Bezeman A.B., 197XCivilizations Under StressWirginia Quarterly Review”, Winter,
no. 51.

Castells M., 2008(2007gpoteczéstwo sieciWydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Cellary W., 2002 Przemiany gospodarc4ev:] Polska w drodze do globalnego spote-
czeistwa informacyjnegdJNDP, Warszawa, s. 17-21.

Etzkowitz H., 2002,The Triple Helix of University-Industry-Governmehplications
for Policy and EvaluationScience Policy Institute, Stockholm, “Working &} no.
11, pp. 1-16.



256 TERESA BAL-WOZNIAK

Europejska sié doskonaléci na rzecz zawglzania, wspétpracy i promocji klastrow
PARP, Warszawa 2007.

Fukuyama F., 1999The Great Disruption. Human Nature and the Rectnstin of
Social Orde, Free Press, New York.

Gorynia M., Jankowska B., 200B|astry a medzynarodowa konkurencyjsoi interna-
lizacja przedsibiorstwa Difin, Warszawa.

Grudzewski W.M., Hejduk I.K., 2001Projektowanie systemow zadzania Difin,
Warszawa.

Hakanson H., 1982nternational Marketing and Purchasing of Industri@oods: an
Interaction ApproachWiley, Chichester.

Hausner J., 200&arzdzanie publiczneNydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa.

Huntington S.P., 200Zderzenie cywilizacji i nowy ksztalt tadwiatowego Warszaw-
skie Wydawnictwo Literackie, Warszawa.

Jezirski, 2004 Modernizacyjne tendencje akulturacyjne w polityokskiej wobec integra-
cji z Unia Europejsk [w:] Konsekwencje poszerzenia Unii Europejskiej dla Byro
Srodkowej i Wschodnjered. M. Cichosz, J. Sroka, K. Zamorska, PAN, S¥awa.

Lissowski O., 2009Zarzdzanie publiczne i zaméwienia publiczne. Kierun&darni-
zacji instytucjonalnej w Unii Europejskiej i néwiecie Wydawnictwo Naukowe
CONTACT, Pozna.

Luoma-aho V., Vos M., 2010,owards a more dynamic stakeholder mot&hrporate
Communications: An International Journal”, vol. 16, 3, pp. 315-331.

Metcalfe A.S., 2010Examining the Trilateral Networks of the Triple Bellntermedi-
ating Organizations and Academy-Industry-Governniaiations “Critical Sociolo-
gy”, July, vol. 36 no. 4, pp. 503-519.

Naipaul V.S., 1990Qur Universal Civilization“New York Review of Books”, 30 October.

Osborn D., Gaebler T., 1998zdzi¢ inaczej. Jak duch prze@biorczaici przenika
i przeksztalca administragpubliczry, Media Rodzina, Pozha

Ostrom E.,Governing the Commons. The Evolution of Institugtifor Collective Action
University Press, Cambridge 1990.

Perechuda K., 2005Dyfuzja wiedzy w przeddiiorstwie sieciowym Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw.

Porter M.E., (1990)1998 he Competitive Advantage of Nations. With a Nevediuc-
tion, PALGRAVE, New York.

Porter M.E., 2001RPorter o konkurencjiPWE, Warszawa.

Senge P.M., 199®igta dyscyplina. Teoria i praktyka organizacji ycgch sg, Dom
Wydawniczy ABC, Warszawa.

Sudot S., 2007Nauki o zarzdzaniu. Wztowe problemy i kontrowersj&Vydawnictwo
"Dom Organizatora”, Tonft

Sudot S., Kauch B., 2010Rozszerzynauki o zarazdzaniu o zargdzanie publiczne jako
ich subdyscyplin [w:] Osiggniecia i perspektywy nauk o zadzaniy red. S. Lachie-
wicz, B. Nogalski, Wolters Kluwer Polska, Warszawa.

Supernat J., 200Administracja publiczna wwietle koncepcji New Public Management
[w:] Jednostka, péstwo, administracja — nowy wymijaeed. E. Ura, Mitel, Rzeszow,
S. 469—-490.



Problemy zarzqdzania sieciami gospodarczymi a realizacja celow modernizacyjnych 257

Williamson O.E., 1998Ekonomiczne instytucje kapitalizmu. Firmy, rynkiacje kon-
traktowe, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Wozniak M.G., 2010,Modernizacja technologiczna w zintegrowanym rozwegiski
wwarunkach globalnego kryzysu finansowdgd Spoéjndé spoteczno-ekonomiczna
a modernizacja gospodarkied. M.G. Wdniak, artykut wNierdwndgci spoteczne a
wzrost gospodarczy. 16, s. 88—-104.

Zacher L.W., 2010Modernizacja techniczna polskiej gospodarki — uvsawania,
poglydy, polityki[w:] Modernizacja Polski. Struktury. Agencje. Instytuoge. W. Mo-
rawski, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, idzawa, s. 254—-285.

Streszczenie

W artykule podjto préky rozstrzygngcia kilku dylematéw zwjzanych z zarmzaniem sie-
ciami gospodarczymi. Przedmiotem analizy uczyniBwoterowski klaster. Wspolnotowy wymiar
takiej sieci gospodarczej obejmuje oprécz celéwésowych réwnie strategiczne cele rozwoju
spoteczno-gospodarczego terytorium, na ktoryré fiekcjonuje. Po ukazaniu istoty sieci gospo-
darczej przytoczono szereg przyktadow z zakresmdaania w sieci i zamglzania sied, ktére
mog, stanowé podstaw tworzeniaeuropejskiego standardu zadzania klastremDowodzono
takze zasadnéi czerpania z dorobku zaxzania publicznego w procesach adzania sieciami
gospodarczymi typu klastra.

Problems of Economic Network Management in Comparisn to Fullfilment
of Modernization Goals

Summary

The article is an attempt of solving several dileasmonnected with economic network ma-
nagement in the context of modernization. The sulgéthe analysis relies on the Porterian clus-
ter. The communal dimension of this economic netwarcompasses not only business, but also
strategic goals of social and economic developmérhe territory in which the network func-
tions. After presenting the essence of an econometiwork, several examples have been depicted
in the scope of management within a network and/orét management. They may constitute the
basis for creating the European standard of clusteragement. Validity of taking advantage of
public management has been also proved, espeuiidhjn the processes of economic network
(cluster) management.



