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Rozwoj przedsiebiorczosci w dzielnicy spolecznie
roznorodnej w Swietle opinii wlascicieli firm

PRZEDSIEBIORCY WOBEC ROZNORODNOSCI

Wazrost gospodarczy oraz dogodne warunki zycia mieszkancow [Fainstein,
2005; Bodaar, Rath 2005] jako istotne cele polityki miasta sg silnie zwigzane
z rozwojem przedsiebiorczosci 1 mozliwosciami tworzenia nowych firm. W erze
globalizacji miasta konkurujg migdzy sobg o efektywnie dziatajace przedsigbior-
stwa i utalentowanych przedsigbiorcow, tworzac dogodne warunki dla start-upow.
Cho¢ wielu autorow opracowan teoretycznych wskazuje, iz miasta otwarte na roz-
norodno$¢ maja wigksze szanse na przyciggniecie szerszego spektrum przedsta-
wicieli biznesu [Fainstein, 2005; Florida, 2002; Tasan-Kok, Vranken, 2008; Eray-
din, Tasan-Koki, Vranken, 2010], istnieje jednak niewiele badan empirycznych
dotyczacych zwigzku konkurencyjnosci ekonomicznej miasta z jego réznorodno-
$Scig spoteczna. Z kolei dostepne prace na ten temat dostarczaja gtdéwnie danych na
poziomie makro. Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie przyktadow ilu-
strujacych charakter powyzszej relacji na poziomie mikro, tzn. dzielnicy miasta.

W przedstawionej analizie skupiono si¢ na wynikach ekonomicznych przed-
sigbiorstw dziatajacych w Warszawie, w dzielnicy Praga Polnoc — czg¢sci miasta
charakteryzujacej si¢ natgzeniem problemow spotecznych a takze réznorodno-
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$cig spoteczng generowang gtéwnie przez proces gentryfikacji. Zmiana spoteczna
1 towarzyszace jej programy miejskiej rewitalizacji, a takze inwestycje o charak-
terze publicznym i prywatnym powoduja, ze Praga Ponoc postrzegana jest jako
dzielnica dynamiczna. W badaniu wskazano czynniki wspierajace i podtrzymu-
jace konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw oraz te stanowigce barier¢ w ich rozwoju,
przy czym szczegdlna uwage poswigcono relacji migdzy réznorodnoscig spotecz-
ng a sukcesami przedsigbiorstw. Dane te uzupetniaja wiedz¢ na temat sposobu,
w jaki dzielnice tworza warunki sprzyjajace rozwojowi potencjatu twoérczego
1 wzmacnianiu pozycji ekonomicznej aktorow indywidualnych i grupowych.

W niniejszym artykule identyfikuje si¢ warunki stanowigce o wynikach eko-
nomicznych przedsigbiorstw. Autorzy stawiajg nastgpujace pytania badawcze:
Jakie czynniki decyduja o sukcesie lub porazce przedsigbiorstw? Jakie wyniki
ekonomiczne uzyskuja przedsigbiorstwa i jak si¢ to zmienia w czasie? W jakim
stopniu na ekonomiczng kondycj¢ przedsiebiorstw oddziatuje réznorodnos¢ spo-
leczna dzielnicy? Jakie sg dlugoterminowe plany przedsigbiorcow? Czy planuja
zmienia¢ wielko$¢ firmy, rynek lub strategi¢ biznesowa, zeby osiagnaé wyzszy
poziom konkurencyjno$ci?

Zrédtem danych sa wywiady przeprowadzone z czterdziestoma przedsigbior-
cami na Pradze Potnoc w okresie wrzesien—grudzien 2015 r. Wigkszo$¢ wywia-
doéw przeprowadzono na obszarze tzw. starej Pragi, gdzie ubostwo, dysfunkcje
spoteczne, lokalny klimat i tradycje $cierajg si¢ z dynamika i witalnoscig rozwoju
metropolitalnego, ktorego przyktadem moze by¢ nowe Centrum Praskie Koneser*
ze start-upowym campusem Google. Specyfika Pragi wynikajgca z tradycji i za-
chodzacych zmian czyni jg coraz bardziej interesujagcym miejscem dla turystow.

Przeprowadzone badania [por. Korcelli-Olejniczak, Bierzynski, Dworzanski,
Piotrowski, 2016] wskazuja na to, ze grupa przedsigbiorcéw aktywnych na ba-
danym obszarze jest istotnym elementem jego krajobrazu. Badanie materiatoéw
zastanych odstonilo interesujacy obraz rozbitego sektora przedsigbiorczego z re-
latywnie matym progiem wejscia i lokalnym zasiggiem klienta. Wedtug danych
z Rejestru Gospodarki Narodowej (REGON) na Pradze Poétnoc zarejestrowanych
jest 11 080 przedsigbiorstw, z czego 96% (10 587) stanowig mikrofirmy zatrud-
niajgce ponizej dziesigciu pracownikow i majace mniej niz 2 mln euro rocznego
obrotu. Pozostate 4% to wigksze przedsiebiorstwa. Struktura firm ze wzgledu na
ich wielko$¢ wskazuje na fragmentaryzacj¢ sektora prywatnego na Pradze wigk-
sz niz ta rejestrowana w innych dzielnicach mieszkalnych [Musterd, Bontje,
Ostendorf, 2006]. Struktura sektorowa wyglada w ten sposob, ze ponad potowa
zarejestrowanej dziatalnosci to ustugi (w tym duza cz¢$¢ to ustugi gastronomicz-
ne). Ponad 1/4 firm zajmuje si¢ sprzedaza hurtowa lub detaliczng. Przy doborze

* Projekt zaimplementowany w miejscu dawnej Warszawskiej Destylarni Wodek
przez BBI Development i Liebracht & Wood z planowanym czasem zakonczeniana 2017 r.
Laczy on wiele funkcji i jest skupiony na tworzeniu przestrzeni mieszkalnej, biznesowe;j
i kulturowej. Ostatnio otworzyt si¢ tam campus kreatywnych start-upow firmy Google.
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proby zespot kierowat si¢ wstepnym rozpoznaniem dotyczacym struktury i wiel-
kosci przedsigbiorstw, zachowano zatem odpowiednig proporcj¢ migdzy firmami
mikro a innymi. Istotna cz¢$¢ badanych firm nalezata rowniez do sektora ustug.
Jednoczesnie, aby zapewni¢ jak najwicksza réznorodnos¢ proby pod wzgledem
struktury spotecznej, poszukiwano wsrod przedsigbiorcow zaréwno kobiet, jak
1 mezezyzn, ludzi w réznym wieku i o réznym miejscu pochodzenia, w tym cu-
dzoziemcow. Cho¢ biznesy etniczne stanowig niewielki odsetek badanych firm,
jednak ich uwzglednienie w probie okazato si¢ istotne.

WYBOR LOKALIZACII A LOKALNOSC

Przedsiebiorcy, ktorzy zakladajg firmy na Pradze, sa na ogét swiadomi za-
réwno pozytywnych, jak i negatywnych cech tej dzielnicy. Wysoki poziom frag-
mentaryzacji sektora biznesowego oferuje niski prog wejscia zwigzany z niewiel-
ka konkurencja, ale takze wigze si¢ ze z gory okreslona, zlokalizowang i stalg
klientelg. Trudno jest zdefiniowac praskiego klienta, a skupienie si¢ na klientach
zewngtrznych jest czesto ryzykowng strategia. Znajduje to odzwierciedlenie
w opinii przedsiebiorcéw o nich samych. Sg bardzo krytyczni i pelni watpliwosci
dotyczacych przysztosci ich biznesu.

Istnieje wiele badan dotyczacych wzajemnych relacji miedzy zréznicowa-
niem $srodowiska miejskiego a osiggnigciami ekonomicznymi lokalnych przed-
sigbiorcOw oraz osob indywidualnych. Mimo iz wiele z prac wskazuje na nega-
tywny zwigzek migdzy heterogeniczno$cig spoteczng a wzrostem gospodarczym
[Easterly, Levine, 1997; Alesina, La Ferrara 2005], niektdrzy autorzy postrzegaja
réznorodno$¢ kulturowg jako zasob zwigkszajacy produktywnos$é¢ [Bellini, Otta-
viano, Pinellii, Prarolo, 2008] lub jako przewagg konkurencyjng [Eraydin, Tasan-
-Koki, Vranken, 2010; Nathan, 2011]. Analizy przeprowadzone na Pradze Péinoc
pozwalaja stwierdzi¢ jednoznacznie, ze spoteczne zréznicowanie obszaru jest $ci-
sle zwiazane ze statusem ekonomicznym jej mieszkancoéw i funkcjonowaniem
znajdujacych si¢ tam przedsicbiorstw. Powigzanie to jest zarowno pozytywne, jak
i negatywne. Zroznicowany i dynamiczny charakter dzielnicy czyni ja miejscem
atrakcyjnym dla oséb kreatywnych, co moze by¢ waznym czynnikiem dla lokali-
zowania pewnych specyficznych firm, cho¢ przeprowadzone badania sugeruja, ze
nie zawsze musi tak by¢.

Praga Polnoc w ostatnich latach szybko si¢ rozwija. Zachodzace zmiany sa
stymulowane przez polityki miejskie, szczegdlnie zaimplementowany niedawno
Zintegrowany Program Rewitalizacji [2015], ktore kieruja znaczna cze¢s$¢ fun-
duszy do tej dzielnicy. Duze znaczenie maja takze duze prywatne inwestycje —
Centrum Praskie Koneser i Port Praski — nowoczesne kompleksy mieszkan, biur,
obiektow kulturalnych i rozrywkowych. W marcu 2015 r. Praga zostala polaczona
z reszta miasta nowa linig metra, co pozwolito na bardziej ptynng komunikacje
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z centrum miasta i uniknig¢cie korkdw na mostach. Dzigki tym wszystkim zmia-
nom dzielnica znana jako najbardziej niebezpieczna w Warszawie staje si¢ bar-
dziej ,,oswojona” spolecznie i dostepna zaréwno jako miejsce zamieszkania, jak
i dla turystow. Mozna si¢ spodziewac, ze gentryfikacja dzielnicy oraz ulepszenia
w transporcie publicznym bedg miaty pozytywny wptyw na okoliczne przedsie-
biorstwa, szczego6lnie poprzez wzrost liczby potencjalnych klientoéw i redukcje
kosztéw zwigzanych z ochrong.

Specyficzng cecha Pragi jest jej zroznicowana struktura populacji, ktora stwa-
rza potencjalne mozliwosci dla roznych rodzajow firm, dajac szanse¢ na znalezienie
wiasnej niszy wsrdd réznorodnej klienteli. Jednoczesnie cigzko jest zaoferowac
produkt lub ustuge, ktéra bytaby adresowana do szerokiego spektrum lokalnych
klientow. Dodatkowo specyficzna struktura przedsigbiorczosci na Pradze, gdzie
ponad 96% przedsigbiorstw to mikrofirmy, pozwala zatozy¢, ze dzielnica ta stwa-
rza warunki faworyzujace mniejsze przedsigbiorstwa.

SYTUACJA EKONOMICZNA PRZEDSIEBIORSTW

Sytuacja ekonomiczna przedsicbiorstw na badanym obszarze jest bardzo
zrdznicowana. Zgodnie z danymi GUS osoby zatrudnione we wlasnych firmach
na ogot zarabiajg wiecej w pordwnaniu do innych grup [Kliszko, 2013], co jed-
nak nie zawsze ma odzwierciedlenie w zebranym materiale badawczym. Sytuacje
ekonomiczng badanych przedsigbiorstw oceniono na podstawie opinii responden-
tow. Uznano to za najlepszy dostepny wskaznik, poniewaz wickszos¢ badanych
(37 z 40) odmowita odpowiedzi na pytanie o obroty firmy. Niniejszy podrozdziat
zorganizowany jest wedlug typow przedsigbiorstw i przedsigbiorcow. Na poczat-
ku opisano réznice w firmach ze wzglgdu na czas, w ktérym powstaly, branzg¢ oraz
rozmiar. Dalej ze wzgledu na cechy przedsigbiorcoOw — ich przynaleznos$¢ etniczng
oraz pte¢. Na koniec wspomniano o wyzwaniach, ktdre stoja przed przedsigbior-
cami, a zwigzane sg ze specyfika Pragi.

Jak wskazuja wyniki badan, wigkszos¢ wtascicieli firm jest raczej pesymi-
styczna, jesli chodzi o dochodowos$¢ prowadzenia biznesu na Pradze Pomoc.
Twierdza oni, ze tendencja utraty klientow ma charakter staly, a obroty spada-
ja. Podejscie to jest szczegdlnie widoczne wsrdd przedstawicieli mikrofirm, ktd-
rzy rozpoczeli swoja dziatalnos¢ przed 1989 r. Jeden z respondentéw twierdzi
na przyktad: ,,Gdybym mogt p6j$¢ na emeryture, zrobilbym to od razu. Zyje na
krawedzi. Dzisiaj juz nie ma szewcow, bo to nie jest optacalny biznes. To prosta
kalkulacja” (R34, mezczyzna, 63 lata, rzemie$lnik).

Posrod przebadanych firm wigkszos$¢ zostata zatozona po 1989 r. Te, ktore
dziatajg dtuzej niz 5 lat, maja na og6t bardziej pozytywne zdanie na temat aktu-
alnej sytuacji i szans na przysztos$¢, sa zatem przykladem relatywnie stabilnych
przedsigbiorstw. Wydaje si¢, ze ich pozytywna sytuacja moze by¢ efektem za-
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adaptowania oferty do potrzeb lokalnego rynku, co jest trudnym zadaniem dla
nowych przedsigbiorcow.

Grupg przedsiebiorcéw zastugujacych na szczegolng uwage ze wzgledu na
fakt, iz wedlug deklaracji wtadz miasta stanowig o tzw. specyficznym klimacie
dzielnicy, przyciggajac nowych mieszkancow i turystow, sg lokalni rzemieslni-
cy. Okazuje si¢ jednak, ze wickszos¢ badanych tej grupy przejawia nastawienie
pesymistyczne wzgledem szans rozwoju lub zachowania swojej dzialalnosci.
Z zebranego materialu mozna wywnioskowac, ze przyjeta strategia jest chybio-
na w zwiagzku z dominacja modelu konsumpcyjnego w spoteczenstwie. Brak za-
interesowania konsumentow ustugami jest szczego6lnie widoczny w najbardziej
tradycyjnych formach rzemiosta, w ktorych aktywnosc¢ nie ulegta zadnej zmianie
od lat. Jednak jesli rzemie$lnikowi uda si¢ znalez¢ odpowiednig nisze na rynku
1 zroznicowac zakres $wiadczonych ustug, szczegdlnie powigkszajac ofert¢ o po-
zycje niezwigzane z tradycyjnym rzemioslem, jego sytuacja biznesowa moze si¢
okaza¢ znacznie korzystniejsza. Otwarcie nowej linii metra nie poprawito sytu-
acji, a w wielu przypadkach wrecz ja pogorszylo. Oprocz zwigkszania dostgpno-
$ci Pragi dla zewnetrznych klientoéw zwiekszyto tez dostepnos¢ rynkow z innych
dzielnic dla mieszkancéw Pragi, wypychajac ich z dala od lokalnych przedsig-
biorcow.

Wywiady przeprowadzone z przedstawicielami wigkszych podmiotow, za-
trudniajgcymi ponad dziesi¢¢ oséb, dostarczyty innego rodzaju informacji. Wszy-
scy przedsigbiorcy z tej kategorii przedstawiali swoja sytuacje jako stabilng lub
nawet rozwojowa. Najprawdopodobniej wynika to z faktu, ze rozwoj przedsig-
biorstwa do poziomu $redniego i wyzszego byt wynikiem efektywnej strategii
marketingowej. Liczba pracownikow moze w tym wypadku sugerowa¢ poziom
sukcesu przedsigbiorstwa.

Zdecydowanie najwickszym beneficjentem zmian spoteczno-ekonomicznych
na badanym obszarze jest branza gastronomiczna. Zyskuje ona na procesie gen-
tryfikacji, ktory zapewnia doplyw nowych mieszkancoéw i coraz wigksze zainte-
resowanie Pragg Potnoc wsrod mieszkancow innych dzielnic i turystow. Dotyczy
to takze tzw. biznesow etnicznych. Jeden z respondentéw opowiada: ,,Nasza sy-
tuacja pokazuje, ze ro$nie zainteresowanie wschodnia, rosyjska kulturg. Pomimo
obrazu, ktory kreujg media. Mam nadzieje, ze nasz biznes bedzie si¢ dalej rozwi-
jat” (R3, mezczyzna, 28 lat, gastronomia).

Nie dotyczy to jednak wszystkich firm gastronomicznych. Sukces jest za-
lezny od jakos$ci i innowacyjnosci oferowanych produktow. W przypadku, gdy
jednego z tych czynnikéw zaczyna brakowac, przedsigbiorstwo zmaga si¢ z nie-
dostatkiem klientow, ktorzy wolg skorzysta¢ z ustug wyzszej jakosci, zwtaszcza
jesli cena jest poréwnywalna. W sektorze ushug gastronomicznych panuje duza
konkurencja. Mozna jednak zauwazy¢, ze jest to pozytywny czynnik stymulujacy
innowacyjne podejscie 1 dbato$¢ o jakos¢ produktow. Pozycja przedsigbiorstw
gastronomicznych w duzej mierze zalezy od statych klientow: ,,Nie moge narze-
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kac. Jak juz wyrobisz sobie marke, masz dobrych pracownikow, ktorym ufasz, to
zaczyna dziata¢” (R19, mg¢zczyzna, 52 lata, ustugi/sprzedaz).

W wiekszosci przypadkoéw firmy prowadzone przez cudzoziemcoOw prospe-
ruja dos¢ dobrze i sg w stanie przyciagna¢ lokalnych klientow. Funkcjonowanie
w nieufnym, a czasem wrecz wrogim Srodowisku bywa dla nich wyzwaniem.
Dotyczy to szczeg6lnie przedsigbiorcow w wyrazny sposob odrdzniajacych sie
od wigkszo$ci mieszkancow, reprezentujacych kultury odlegte od spoteczenstwa
przyjmujacego. Moze to by¢ do pewnego stopnia zwigzane z dyskursem medial-
nym dotyczacym naptywu migrantéw z Bliskiego Wschodu oraz Afryki. Przed-
sigbiorcy z krajow dawnego bloku sowieckiego lub ci z Europy Zachodniej nie
widzg powodow do narzekania: ,,Mysle, ze sytuacja zmierza w dobrym kierunku.
Ludzie doceniajg innos¢ i naturalnosé¢, kiedy wszystko dokota jest produkowane
masowo i zawiera konserwanty” (R24, kobieta, 27 lat, produkcja/handel).

Sytuacja firm prowadzonych przez kobiety w §wietle materiatu badawczego
jest zwykle mniej korzystna niz w przypadku podobnych przedsicbiorstw zarza-
dzanych przez me¢zczyzn. Jest to zwigzane z kilkoma czynnikami. Po pierwsze,
kobiety maja tendencje do bycia bardziej ostroznymi i z wigkszg rezerwg adaptuja
innowacyjne rozwigzania [por. takze Rezetti, Curan, 2008], co moze w dhuzszej
perspektywie stanowi¢ znaczng przeszkode w rozwoju, szczegolnie na trudnym
i roznorodnym rynku, takim jak Praga Pétnoc. Po drugie, kobiety udzielajace wy-
wiadu byly na ogo6t bardziej samokrytyczne niz m¢zczyzni, dlatego tez ich opinie
byty cze¢sciej bardziej negatywne: ,,To, co zarabiam na tym biznesie, to idzie na
podatki i jedzenie. Cigzko odnies¢ sukces samemu” (R40, kobieta, 62 lata, ustu-
gi). Wérod wiascicieli firm byty réwniez kobiety, ktore przejety dziatalnosé po
mezu lub innym czlonku rodziny i nie zawsze czuja si¢ w petni kompetentne lub
przygotowane do sprostania wszystkim wyzwaniom.

Wsrod wyzwan przedsigbiorcy najczes$ciej wymieniajg utrzymanie stalej
klienteli. Wielu respondentow wyraza daleko idaca troske o jako$¢ oferowanych
ustug i produktow oraz stara si¢ stworzy¢ stabilng sie¢ odbiorcoOw swojej dzia-
talnosci. Jest to szczegdlnie istotne ze wzgledu na stalos¢ zyskow, redukujac ry-
zyko ich wahan. Jeden z rozméwcow podaje przyktad: ,,Jesli miatbym dwudzie-
stu klientow dziennie, codziennie, to by byto $wietnie. Jesli nie ma regularnosci
w biznesie, nie mozna nic przewidzie¢, to i nie mozna nic zaplanowac¢” (R14,
mezczyzna, 58 lat, handel).

Innym wyzwaniem stojacym przed przedsigbiorcami jest to, co niektorzy na-
zZywaja ,klimatem Pragi” zwigzanym w tym wypadku z przestepczoscia (takze
zorganizowana) w dzielnicy oraz agresywnymi zachowaniami prezentowanymi
przez niektorych jej mieszkancow. Rozmdwcey czesto opowiadaja diugie historie
o swoich doswiadczeniach z ochrong i trudnymi klientami: ,,Pierwsze wlamanie
bylo straszne. Zdjeli nawet wszystko ze scian” (R10, kobieta, 70 lat, rzemiosto);
,,Okoliczni mieszkancy pisza listy do wtadz miasta i dzielnicy, narzekajac na nasz
bar, poniewaz jest gtosno, ludzie si¢ czgsto upijaja, Spiewaja i tanczg przed wej-
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$ciem i dostaj¢ pogrozki, ze bede musiata zamkna¢ interes. Ludzie uwaznie przy-
gladaja si¢ nowym miejscom; po jakim$ czasie przyzwyczaja si¢ do wszystkie-
go. Dlatego wazne, zeby na poczatku, jak jest bojka... Ile razy $cieraty$my krew
z podtogi (...). Coz, taka juz specyfika tego miejsca i tej branzy. Kiedy zaczyna-
fam ten biznes, miatam sze$ciu ochroniarzy. Ludzie przychodzili tutaj z r6znymi
sprzetami — nozami, kijami do baseballa. Butelki lataja po catym lokalu. W tygo-
dniu jest OK, ale weekendy sa straszne” (R36, kobieta, 26 lat, gastronomia).

Ma to rowniez bezposrednie przetozenie na godziny dziatania firm. Niekto-
rzy respondenci zwracajg uwage na brak klientéw w godzinach wieczornych,
sami rowniez nie czuja si¢ bezpiecznie, pracujac do pdzna: ,,Mam nawet klientow
z Brzeskiej, ale po 22:00 nikt nie chce tu przychodzi¢. Mowia ze nawet maja
ochotg na kebab, ale si¢ bojg. Ludzie pytajg mnie czasem, czy lubi¢ tu pracowac,
to mowie im, ze jest to bardzo ryzykowne” (R9, m¢zczyzna, 35 lat, gastronomia).

RYNEK I KLIENCI

Dzisiejsi mieszkancy Pragi stanowig bardzo zréznicowang spotecznos$¢ za-
rowno pod wzgledem wieku, zarobkoéw, miejsca pochodzenia i stylu zycia. Sta-
nowi to rownoczesnie korzys¢ i trudnos¢ dla lokalnych przedsigbiorcow, ktorzy
z jednej strony muszg przygotowac zroznicowang oferte, z drugiej jednak maja
szans¢ znalez¢ swojg nisze na rynku i zaspokoi¢ potrzeby okreslonej grupy.

Niektorzy przedsigbiorcy celowo nie szukajg klientow posrod ,,nowych”
mieszkancoéw dzielnicy, majac swiadomosé, ze ci drudzy maja takie przyzwycza-
jenia, ktorych nie da si¢ tatwo zaspokoié. Dotyczy to przede wszystkim najbar-
dziej tradycyjnych form biznesu, takich jak stoiska na bazarze lub rzemie$lnic-
two: ,,Nowi mieszkancy wola duze sklepy, supermarkety. Ci ludzie tutaj, znam
twarze wigkszosci z nich. Oni sg stad” (RS, kobieta, 63 lata, handel).

Cho¢ nadal najwigksza czes$¢ klientdw stanowia Polacy, pojawia si¢ coraz
wigcej obcokrajowcow. W zwigzku z niskimi cenami kupna 1 najmu mieszkan na
Pradze osiedla si¢ tu coraz wiecej 0sob z zagranicy, szczegdlnie niezbyt bogatych
Ukraincow, Rosjan i Czeczenow. Praga staje si¢ takze coraz bardziej atrakcyjna
turystycznie. Wsrod zwiedzajacych dominujg mieszkancy z UE, ale przybywa
rowniez turystow z takich krajéw, jak Kazachstan czy Kanada: ,,Jest tutaj duzo
Ukraincow. Mieszkajg tutaj, znam ich od czterech miesi¢cy. Oprocz nich sg tez
turysci — z Kanady, USA, Izraela, Szwajcarii. Jest tez sporo oséb z Portugalii”
(R9, mezczyzna, 35 lat, gastronomia).

Osobng kategorig respondentow sg cudzoziemcy prowadzacy firmy oferujace
produkty zwigzane z kulturg regionu lub kraju ich pochodzenia. Czgsto udaje im
sie przyciagna¢ klientow z catej Warszawy: ,,Odwiedzaja mnie czesto ludzie z Bat-
kanow, z r6znych krajow —z Chorwacji, z Bo$ni” (R24, kobieta, 27 lat, produkcja/
handel). Wedtug D. Hacklera [Hackler, Mayer, 2008] taka strategia biznesowa
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moze by¢ ryzykowna, poniewaz oferta moze zainteresowac tylko niewielka grupe
imigrantdw. Jednak podczas prowadzonych badan wiekszos¢ tego typu przedsie-
biorcow twierdzita, ze ich towary wzbudzaja spore zainteresowanie wsrod pol-
skich klientow jako produkty ,,egzotyczne” i bardziej naturalne czy ,,prawdziwe”
niz te z supermarketow.

Praga Potnoc to dzielnica z duzg enklawg biedy, w zwiazku z czym wielu klien-
tow to ludzie dysponujacy matymi zasobami. Znajduje to odzwierciedlenie w lokal-
nej strukturze biznesu. Wiele firm musi dostosowa¢ ceny do mozliwosci najbied-
niejszych klientow, podczas gdy inne starajg si¢ skoncentrowa¢ na wystosowaniu
oferty do pozostatych mieszkancow lub turystow. Niektorzy narzekaja, ze biedna
okolica zniecheca potencjalnych klientow do odwiedzenia tej dzielnicy: ,,Mieszkaja
tu biedni ludzie. Czgsto nie majg pienigdzy, zeby naprawic¢ rozbite okno. Zakleja-
ja je. Moi klienci to na ogoét ludzie z innych czgéci Warszawy, bardziej zamozni”
(R11, kobieta, 60 lat, rzemieslnik). Jednak w wiekszosci przedsigbiorcy staraja sie
zapewni¢ ustugi i towary dla lokalnych klientow. Czg$¢ twierdzi, Ze jest to efektem
lokalnego patriotyzmu, podczas gdy inni podaja argumenty finansowe.

RELACJE MIEDZY PRZEDSIEBIORCAMI

Podstawowe strategie rynkowe opieraja si¢ zwykle na konkurencji lub kooperacji
pomiedzy graczami. Dominacja jednej z tych strategii okre$la model danego rynku.
Na Pradze dominuje jednak odmienna strategia, nastawiona na przetrwanie, polega-
jaca na minimalizowaniu jakichkolwiek aktywnos$ci kooperacyjnych Iub konkuren-
cyjnych z innymi graczami. Wigkszo$¢ przedsigbiorcow na Pradze zna wiascicieli
okolicznych firm, ale ich kontakty ograniczajg si¢ do zdawkowego ,,dzien dobry”.
W niektorych przypadkach te powierzchowne kontakty oferuja mozliwos$¢ szukania
wsparcia lub wymiany informacji na temat lokalnego rynku: ,,Jezdz¢ skuterem do
pracy, po drodze witam si¢ ze znajoma kwiaciarkg i dziewczyng robigcg hamburgery.
Moge zostawi¢ klucze w kiosku obok. Zostawiam je dla dostawcy (...) Nie trzeba by¢
przyjaciotmi, ale wszyscy si¢ tutaj znaja” (R21, me¢zczyzna, 35 lat, ustugi).

Niektorzy jednak nie utrzymuja nawet tak powierzchownych kontaktow.
Wynika to zarowno z braku zwyczaju utrzymywania relacji poza rodzing, jak
1z braku czasu na cokolwiek poza prowadzeniem swojego przedsigbiorstwa. Trzy
kobiety opowiadaja swoje historie: ,,W zasadzie nie znam tu nikogo. Nie jestem
jedna z tych osob, ktore taza dokota i zbieraja informacje” (R31, kobieta, 47 lat,
gastronomia); ,,Kiedys$ znatam ludzi w okolicy, ale wszyscy umarli” (R10, kobie-
ta, 70 lat, rzemioslo); ,,Nie znam innych przedsigbiorcoéw w okolicy. Kazdy dba
o sw¢j interes” (R33, kobieta, 40 lat, handel).

Relacje utrzymywane celowo, podejmowane strategicznie dla wspolnego
rozwoju i kooperacji, a takze w celu stworzenia czego$ wspoélnie lub polecanie si¢
nawzajem klientom sg niezwykle rzadkie. Te formy, ktore istnieja, nie sg zinsty-
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tucjonalizowane, a oparte jedynie na ustnych deklaracjach stron. Sg tym samym
niepewne i raczej nie da si¢ ich rozpatrywac jako stalych elementéw wsparcia:
»Znam ludzi, ktorzy zyja tu w okolicy. Oczywiscie utrzymujemy dobre relacje.
My mamy znizki u nich, oni u nas (...) Trzy tygodnie temu zorganizowaliSmy
sobie wspolne miejsce, gdzie razem pokazywalismy nasze produkty, nasza oferte”
(R8, mezczyzna, 28 lat, gastronomia).

Zaden respondent nie zadeklarowal utrzymywania bliskiej, przyjacielskiej re-
lacji z innym przedsigbiorcg z jego okolicy.

DLUGOTERMINOWE PLANY I OCZEKIWANIA PRZEDSIEBIORC()W

Wigkszo$¢ respondentow zapytanych o plany na przyszto$¢ odpowiedziata,
ze chciataby ,,przetrwac”. Osoby te nie sg zainteresowane powigkszaniem swoje-
go przedsigbiorstwa, raczej bojg si¢ tego, ze beda musieli zamkna¢ firmg z powo-
du zlej sytuacji finansowej i utraty klientow: ,,M9j cel to zadbac o firme, ochronié¢
ja. Nie poddawac si¢ i ciggle probowac, chociaz czasy sa niepewne” (R23, kobie-
ta, 58 lat, handel). Niektorzy z nich wspominaja, ze czuja si¢ uwiezieni, poniewaz
niski poziom dochoddw nie wystarcza, zeby zapewni¢ emeryturg w przysztosci.

Zgodnie z pewnymi koncepcjami zatozenie wlasnej dziatalnosci moze by¢
dobrg strategig na przetrwanie trudnej sytuacji na rynku pracy [Fischer, Douglas,
2000]. Niektorzy starsi ludzie rowniez prowadza biznes z finansowej koniecz-
nosci: ,,Chciatabym juz odej$¢ na emeryture. Ale nawet jak to zrobi¢, bede mu-
siata dorabia¢, bo moja emerytura nie starczy mi na zycie” (R22, kobieta, 60 lat,
ustugi). Inna kobieta opowiada: ,,Chce pracowac tak dlugo, jak to mozliwe. Nie
planuj¢ zadnych zmian ani inwestycji. Chceg tylko, zeby ten lokal byt ogrzewany
zimg, to wszystko” (R32, kobieta, 65 lat, ustugi).

Posrod tych, ktorzy rozwazaja rozwoj, wiekszos$¢ chece otworzy¢ nowa sie-
dzibg. Nie wszyscy potrafig jeszcze okresli¢ jej lokalizacje, jednak wszyscy de-
klaruja, ze na pewno poza Praga. Wskazuje to wyraznie, ze Praga nie jest wedlug
nich atrakcyjnym miejscem dla aktywnos$ci biznesowej. Szczeg6lnie niepokojacy
jest fakt, ze takie opinie wyrazane sg przez wiascicieli tych sposrod badanych
przedsigbiorstw, ktore odniosty sukces na Pradze. W diuzszej perspektywie moze
to prowadzi¢ do wycofywania si¢ przedsigbiorstw z Pragi i pogorszenia jej sytu-
acji ekonomicznej: ,,Na poczatek chce otworzy¢ piekarni¢ gdzie indziej. Moze na
drugim brzegu Wisty, poniewaz teraz ludzie musza jezdzi¢ na druga strong, zeby
kupi¢ nasz burek®. To tak na poczatek, a potem... Moze Burek Imperium” (R24,
kobieta, 27 lat, produkcja/handel).

Nieliczni respondenci rozwazajg rozwinigcie swojej firmy bez relokacji, a po-
przez podniesienie standardu, poszerzenie oferty czy renowacje wnetrza. Jest to
o tyle trudne zadanie, ze caty czas operuja w konkurencji do okolicznego duze-

’ Tradycyjny placek batkanski z ciasta filo z r6znymi nadzieniami.
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go centrum handlowego. Nalezy podkresli¢, ze w razie powodzenia tego typu
dziatania majg pozytywny wptyw na ogélny wizerunek dzielnicy, gdyz nie tylko
podnosza jako$¢ konkretnego miejsca, ale takze otoczenia. Kobieta, ktora dekoru-
je swoje miejsce pracy wlasnymi obrazami, opowiada: ,,Chcialabym pomalowac
$ciany 1 mam nadziej¢ zrobi¢ to jeszcze w tym roku. Dzieki temu moje obrazy
beda lepiej widoczne. Bedzie przychodzi¢ wiecej ludzi, bo biaty jest teraz znowu
modnym kolorem. Begdzie sporo zmian. Staram si¢ troch¢ remontowac co 4 lata”
(R40, kobieta, 62 lata, ushugi).

W przypadku zagranicznych przedsigbiorcow plany sg bardzo rézne. Niekto-
rzy z nich, zwlaszcza ci pochodzacy z innych panstw europejskich, dziataja na
Pradze, odnoszac sukcesy. Jednak inni, szczegdlnie ci z odlegtych kultur, rézniacy
si¢ wygladem od ludnosci przyjmujacej, maja zte dosSwiadczenia z tg dzielnica
1 my$lg o jak najszybszym przeniesieniu dziatalnosci do innego miejsca, majac
nadziej¢ na wicksze zarobki. Jest np. zmartwienie przedsigbiorcy z Bangladeszu,
ktory otworzyt na Pradze bar z zywnoscia etniczng: ,,Nie chcg pracowacé ani na tej
ulicy, ani w ogoble w tej dzielnicy. Pi¢¢, siedem lat temu bytem troch¢ mtodszy i to
bylo tatwiejsze. Teraz juz jestem zmeczony tg bitwa. Jesli otworzytbym nastepna
restauracje, to w innym miejscu, gdzie zyja inni ludzie” (R9, m¢zezyzna, 35 lat,
gastronomia).

WNIOSKI

Istniejg liczne przyktady badan wskazujacych na istnienie pozytywnych
wspotzaleznosci pomiedzy réznorodnoscig spoteczng a potencjatem ekonomicz-
nym. Istniejg przekonujace dowody wskazujace, ze zréznicowanie przyczynia
si¢ do dlugoterminowego wzrostu gospodarczego [Jacobs 1970; Duranton, Puga
2001; MIER, 2009]. Mozna tez znalez¢ dowody wskazujace na to, ze réznorod-
no$¢ kulturowa moze by¢ zasobem miasta [Nathan, 2011].

Zmiany zachodzace ostatnio na Pradze Poinoc zdajg si¢ mie¢ znacznie wigk-
szy wplyw na mieszkancow niz przedsigbiorcow. Przedsiebiorcy rzadko zauwa-
7aja zmiany zwigzane z procesem rewitalizacji. Nie jest to zaskakujace, jako ze
dotychczasowe dziatania podjete w ramach Lokalnego Programu Rewitalizacji
miaty na celu glownie naprawe fizycznej tkanki dzielnicy, rzadko rozwiazanie
problemow spotecznych. Okazato sie takze, ze niedawne uruchomienie dwdch
stacji metra w dzielnicy nie pomoglo w zwigkszeniu liczby klientow, a raczej
zachecito mieszkancow Pragi do korzystania z ustug przedsiebiorstw w innych
czeSciach miasta.

Dominacja mikrofirm w tym obszarze nie jest powigzana ze wsparciem dla
matych podmiotoéw, a raczej z brakiem mozliwosci wzrostu tych firm. Witadze
miasta zdajg si¢ zauwazac ten problem, ale ich poprzednie aktywnosci posrednio
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zwigzane z rozwojem przedsigbiorczosci, takie jak inicjatywy ,,Otwarta Zgbkow-
ska” czy ,,Noc Pragi”, okazaly si¢ niewystarczajace. Przedsigwzigcia te pozwolity
zwiekszy¢ dochdd przedsigbiorcow, ale tylko okresowo.

Mimo bardzo ztej kondycji przedsigbiorczo$ci na Pradze Poéinoc istniejg
przyktady firm, ktore odniosty sukces, jednak na ogot ich klientem docelowym sg
osoby spoza Pragi. W wigkszosci przypadkow firmy te rozszerzajg swoja oferte,
aby zadowoli¢ klientow z catego kraju, a czgsto zasigg ich dziatalnosci jest po-
nadkrajowy.

Obraz Pragi jako miejsca do prowadzenia biznesu nie jest szczeg6lnie za-
checajacy. Wiasciciele firm niechetnie ze sobg wspotpracuja. Wiekszos$¢ z nich
nie wierzy w mozliwo$¢ zmiany na lepsze w przysztosci. Przyttoczone przez po-
czucie beznadziei i braku perspektyw praskie biznesy przyjely raczej strategie
przetrwania, a nie perspektywe dlugoterminowego rozwoju. Swiatlem w tunelu
mogg si¢ okaza¢ tu pozytywne skutki Zintegrowanego Programu Rewitalizacji,
projekty spoteczne integrujace z jednej strony mieszkancéw, z drugiej sieciujace
przedsigbiorcow, dalszy rozw¢j duzych inwestycji i wzmozony naptyw nowych
mieszkancow. Czas pokaze, czy kolejne fazy procesu gentryfikacji okazg si¢ dla
przedsigbiorczosci na Pradze okresem nowego rozwoju.
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Streszczenie

Niniejszy artykut jest proba odpowiedzi na pytanie, w jaki sposob zréznicowanie spoleczne
warszawskiej dzielnicy Praga Potnoc ma znaczenie dla rozwoju przedsigbiorczosci. Podlegajacy
intensywnym procesom gentryfikacji obszar zmienia si¢ niezwykle szybko, a jego tradycyjna
tkanka spoteczna poddawana jest licznym bodzcom. Lokalna spoteczno$¢, do tej pory zdomino-
wana przez przedstawicieli klasy nizszej charakteryzujacych si¢ poza relatywnie niskim pozio-
mem dochodu wyksztalceniem czgsto siggajacym najwyzej poziomu szkoty $redniej, ale takze
relatywnie niskimi oczekiwaniami wzgledem rynku ushug czy oferty oraz jakosci dostgpnych
w otoczeniu produktow, jest obecnie rozsadzana od $rodka przez wyspowe osrodki gentryfikacji.
Jej przejawem sg przede wszystkim nowe inwestycje mieszkaniowe i biznesowe, takze z zakresu
gospodarki kreatywnej.

Opisywane zjawiska daja unikatowa mozliwo$¢ badania znaczenia gwaltownej zmiany
spotecznej dla funkcjonowania przedsigbiorczoséci na ,starej Pradze”. Pozwalajg obserwowaé
strategie podejmowane przez istniejace tam juz przedsigbiorstwa, jak i nowo powstajace firmy
w sytuacji zwigkszajacego si¢ zrdznicowania spotecznego potencjalnych klientéw. W niniejszym
artykule opisano szerokie spektrum dziatan podejmowanych przez przedstawicieli biznesu, jed-
nocze$nie wskazujac dominujace trendy, jak i wyrdzniajace si¢ nietypowe strategie biznesowe.
Badane zjawiska staja si¢ takze swoistym eksperymentem pozwalajacym na weryfikacje do-
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tychczasowych zatozen teoretycznych w tym obszarze wiedzy, ze szczegdlnym uwzglednieniem
znaczenia roznorodnosci spotecznej w bezposrednim otoczeniu biznesu dla efektywnos$ci ekono-
micznej przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe: roéznorodnos$¢ spoteczna, rozwoj przedsigbiorczosci, gentryfikacja, Praga
Poénoc

Economic performance in a socially diverse district. Opinions
of local entrepreneurs

Summary

The paper attempts to answer the question how social diversity of one of Warsaw’s 18 districts,
Praga Poétnoc, plays a role in the area’s economic performance. With an ongoing gentrification pro-
cess, Praga Polnoc is changing at fast rate, with islands of modernisation appearing in the ocean of
its traditional social tissue. The local community was once dominated by lower class inhabitants,
with typically low income and secondary education, that had relatively low expectations with regard
to local market and quality of products and services. At present, the area is more socially diverse,
as new middle class citizens live here, due to new housing investments and the establishment of
creative firms.

The situation in Praga provides a unique possibility to research the impact of the area’s rapid
social change on local economic performance. We investigate strategies undertaken by existing
enterprises and newly-founded ones when facing a growing diversification of potential clients. We
describe the wide spectre of activities undertaken by business owners and point to dominating trends
and outstanding business behaviours. The study is also a specific experiment, that allows to verify
theoretical assumptions on the basis of local knowledge with special focus on the impact of social
diversity on economic performance.

Keywords: social diversity, economic performance, gentrification, Praga Pétnoc
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