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Bariery ograniczajace korzystanie
z elektronicznego rozliczania podatku PIT

WPROWADZENIE

Wedhug raportéw Unii Europejskiej wiekszo$¢ dziatan zwigzanych z elek-
troniczng administracja w krajach cztonkowskich UE koncentruje si¢ na dostar-
czaniu ustug administracji centralnej, majacych na celu uczynic istniejacy sys-
tem bardziej wydajnym i skutecznym. Stwierdzono réwniez, ze w ostatniej de-
kadzie kraje UE w pierwszej kolejnosci przygotowaly ustugi, ktore generuja
dochod dla panstwa. Przyktadem takiej polityki sg elektroniczne systemy skia-
dania zeznan podatkowych, bedace najbardziej zaawansowang e-ustuga nie tylko
we wszystkich krajach UE. W Polsce po 4 latach udostepnienia takiej mozliwo-
sci, tylko ponad 2 miliony podatnikow wystato elektroniczne deklaracje PIT
(czyli okoto 10% populacji). W innych krajach statystyki, po podobnym okresie,
sa rozne: gorsze w Bulgarii, bo tylko 3%, ale duzo lepsze w Estonii, gdzie po 4
latach az 59% podatnikoéw skorzystato z ustugi e-rozliczenia, w Portugalii 24%,
a w Turcji nawet 99%. W wielu krajach prowadzone sg badania przyczyn wol-
niejszego niz zaktadano przyswojenia nowego sposobu wysylania deklaracji
rocznej. W literaturze jednak czeSciej opisywane sg badania podatnikow, ktorzy
skorzystali z omawianej e-ustugi i ustalany jest stopien ich zadowolenia lub ak-
ceptacji nowych technik komunikacji z administracja podatkows.

W artykule przedstawione zostana wyniki badania ustalajacego przyczyny
niesktadania elektronicznych deklaracji PIT w Polsce. Badanie kwestionariu-
szowe przeprowadzone zostato w urzedach skarbowych w 6 miejscowosciach
(w tym w 3 miastach wojewddzkich) w ostatnich dniach kwietnia 2012 roku,
czyli w czasie, gdy mozna tam spotka¢ duza liczb¢ podatnikow sktadajacych
tradycyjne papierowe formularze. Badang populacjg byli zatem podatnicy, kto-
rzy w 2012 roku nie skorzystali z serwisu e-Deklaracje.

HISTORIA ELEKTRONICZNEGO ROZLICZANIA PODATKU PIT

Pierwszym krajem, w ktorym podjeto proby elektronicznego rozliczania po-
datkoéw byly Stany Zjednoczone, gdzie juz w 1986 roku wprowadzono pilotazo-
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wy program sprawdzajacy koszty i korzy$ci EFS (Electronic Filing System).
W 1987 roku w 7 miastach wypetniono w sumie 78 000 elektronicznych formu-
larzy. We wszystkich stanach elektroniczne rozliczanie byto mozliwe od 2004
roku'. Wykorzystanie nowej ustugi przekroczylo 50-procentowy prog juz
w 2005 roku?, a w 2011 roku osiagnelo blisko 75%°. Na poczatku na rynku bylo
szereg pakietow oprogramowania komercyjnego umozliwiajacego ztozenie elek-
tronicznej deklaracji, dopiero od 2003 roku udostgpniono darmowe narzgdzia,
ale dla podatnikéw nie przekraczajacych pewnego progu dochodu. Do 2012 roku
kazdy podatnik, ktorego skorygowany dochod brutto (adjusted gross income —
AGI) nie przekraczal 57 tys. dolarow mogt skorzysta¢ z darmowego pakietu
FreeFile.

Kongres USA uchwalil pod koniec 2009 roku przepisy, ustanawiajace obo-
wigzek elektronicznego rozliczania podatkoéw dla osob i instytucji (np. biur ra-
chunkowych), ktére sktadaja wigcej niz dziesie¢ deklaracji podatkowych z uzy-
skanych dochodow lub z dochodow kapitatlowych.

Australia uruchomita internetowy serwis w 1990 roku, Nowa Zelandia
w 1991 roku, Kanada w 1993 roku, a Tajwan w 1998 roku. Wprowadzono tam
oprocz mozliwosci elektronicznego wysytania deklaracji, tylko elektroniczne
wypelnianie za pomoca aplikacji dodajacej do wydruku kod 2D, co znacznie
ulatwia skanowanie papierowych deklaracji’. Po 10 latach funkcjonowania sys-
temu skorzystata z niego ponad potowa podatnikéw (55%)°. Na stosunkowo
szyki przyrost mialo tu wplyw wprowadzenie aplikacji drukujacej formularz
z kodem 2D — gdyz niektérzy podatnicy do elektronicznego wysytania przeko-
nywali si¢ po zastosowaniu tej metody.

W Europie pierwszym krajem, ktory wprowadzit te e-ustuge byta Dania,
gdzie elektroniczne rozliczanie podatku PIT rozpoczgto w 1994 roku. Na po-
czatku mozna byto przez telefon potwierdzi¢ przygotowane przez administracje
skarbowg zeznanie. Dzi$ proces ten jest calkowicie zautomatyzowany: zbierane
sa wszystkie informacje przy uzyciu numeru ID podatnika i przygotowywana
jest deklaracja udostepniona do weryfikacji przez zainteresowanego. Jej po-
prawnos¢ mozna nadal potwierdzi¢ telefonicznie, ale takze za pomocg SMS lub
logujac sie na internetowym portalu.

W Wielkiej Brytanii ustuge internetowego zeznania podatkowego dla osob
prywatnych uruchomiono w kwietniu 2000 roku. Organy skarbowe (IR Inland

L A. Sharma, W. Yurcik, Security Assessment of E-Tax Filing Websites [w:] Proceedings of
the Tenth Americas Conference on Information Systems, New York 2004.

2 Another Record-Breaking Number of Taxpayers Choose to Electronically File in 2007, IRS
http://Amww.irs.gov/newsroom/article/0,,id=175470,00.html.

% IRS E-File: A History http://www.irs.gov/newsroom/article/0,,id=240357,00.html.

*J.R. Fu, C.K. Farn, W.P. Chao, Acceptance of Electronic Tax Filing: A Study of Taxpayer
Intentions, ,,Information & Management” 43, 2006, s.109-126.

® C. Chen, Impact of Quality Antecedents on Taxpayer Satisfaction with Online Tax Filing
Systems — An Empirical Study, “Information & Management” (47), 2010, s. 308—-315.
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Revenue, od 2005 roku dziat Her Majesty's Revenue and Customs HMRC) za-
pewniaja darmowy program pozwalajacy skorzystaé z tej ustugi®. Od 2005 roku
serwis elektronicznego wysylania zeznan podatkowych zostal przeniesiony do
wiekszego systemu powstalego wtedy HMRC', co przysporzyto zapewne dodat-
kowe problemy, ale w przygotowywaniu deklaracji moga podatnikom pomagaé
upowaznione do tego od 2001 roku biura rachunkowe.

We Wioszech Ministerstwo Finansow przeprowadzito pilotaz zgtoszenia ze-
znania podatkowego przez Internet w 1998 roku osiagajac 16 % udziat obywate-
li i przedsiebiorcéw. Udostepniono oprogramowanie stuzace do tworzenia for-
mularzy podatkowych, ktore moga zostaé ztozone w trybie online® albo wydru-
kowane i dostarczone w banku lub na poczcie, a te instytucje przekazuja je dro-
ga elektroniczng do organu podatkowego. W ten sposob juz w 2003 roku 100%
zeznan rocznych oddanych byto elektronicznie®.

W Norwegii elektroniczne rozliczanie podatku PIT rozpoczeto sie¢ w 1999
roku. W 2004 roku skorzystato z tej ustugi 34% obywateli, a w 2005 roku juz
55%. Duzy przyrost byt efektem kampanii marketingowych oraz sposobem dzia-
tania systemu: podobnie jak w Danii deklaracje przygotowywane sg przez admi-
nistracje, a podatnicy czasem tylko potwierdzaja ich poprawnos¢. Administracja
podatkowa dostarcza poprzez internetowy serwis deklaracje ustalajagce wysokos¢
doptaty podatku lub zwrotu. Z ustug online mozna skorzysta¢ za posrednictwem
portalu Altinn lub telefonicznie. W 2009 roku z elektronicznych metod skorzy-
stato 82% obywateli.

Szwedzcy podatnicy uzyskali mozliwos¢ sktadania e-deklaracji podatko-
wych w 2002 roku. W 2003 roku skorzystato z tego 15% obywateli. Podobnie
jak w Danii i Norwegii wigkszo$¢ podatnikow otrzymuje przygotowany formu-
larz i moze tylko potwierdzi¢ jego poprawno$¢ przez Internet, telefonicznie lub
za posrednictwem SMS-ow. W 2009 roku 55% podatnikéw skorzystato z tych
mozliwosci.

W wielu krajach (np. Dania, Szwecja, Norwegia, Francja i Hiszpania)
wstepnie wypelione formularze moga by¢ zmienione lub potwierdzone z wyko-
rzystaniem roznych kanatéw komunikacji, takich jak telefon, SMS, czy Internet.
W Danii przyjety jest tzw. system milczacej akceptacji, czyli w przypadku po-
prawnej deklaracji podatnik jest zwolniony z obowigzku potwierdzenia tego
faktu. Wstepne lub pelne przygotowanie deklaracji staje si¢ istotnym elementem

8 L. Turner, C. Apelt, Globalisation, innovation and information sharing in tax systems: The
Australian experience of diffusion and adoption of electronic lodgement, eJournal of Tax Re-
search, Vol. 2, No. 2, 2004, s. 241-269.

" A. Hansford, A. Lymer, C. Pilkington, IT Adoption Strategies and their Application to e-fi-
ling Self-Assessment Tax Returns: The Case of the UK, eJITaxR 4; 4(1) eJournal of Tax Research
80, 2006.

8. Turner, C. Apelt, Globalisation...

® Survey of Trends in Taxpayers Services, OECD, 2005, s. 68.
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strategii wprowadzenia lub propagowania tej cyfrowej ustugi. To coraz czesciej
stosowana procedura i jej popularnos$¢ ciaggle wzrasta. Jest takze w planach pol-
skich organow skarbowych.

E-PODATKI W POLSCE

Polskie urzedy skarbowe zostaty skomputeryzowane znacznie wczesniej niz
inne jednostki administracji. Juz od 1990 roku budowany byt system POLTAX,
w ktorym gromadzone sa wszystkie informacje dotyczace podatkow dla wszyst-
kich podatnikéw i ptatnikow. Z systemu tego korzystaja urzedy skarbowe; reje-
strowane sag w nim wszystkie formularze PIT, CIT, VAT oraz raporty kontrolne.

W 2006 roku uruchomiono system e-Deklaracje (pierwotnie portal e-Poltax).
Pierwsze elektroniczne deklaracje podatkowe wysyta¢ mogly duze firmy, kto-
rych roczny przychod netto przekraczat 5 milionéw euro. W styczniu 2007 roku,
sposrod okoto 7200 spotek uprawnionych do rozliczania si¢ z niektérych podat-
koéw przez Internet, z mozliwosci tej skorzystato zaledwie 313. Wszystkie dekla-
racje dla firm udostgpniono w kwietniu 2007 roku.

W 2008 roku z systemu e-Deklaracje skorzysta¢ mogty osoby fizyczne po-
siadajace podpis cyfrowy. Procedura wymagata takze wystania papierowego
zawiadomienia do odpowiedniego naczelnika urzedu skarbowego, o zamiarze
wystania elektronicznego formularza PIT. Zrobito to tylko 419 oséb, a w 2009
roku, gdy najpopularniejszy PIT-37 mozna byto wysta¢ bez podpisu elektronicz-
nego weryfikowanego kwalifikowanym certyfikatem oraz bez pisemnego za-
wiadomienia, do urzedéw wptynely deklaracje od ponad 89 tysiecy podatnikow.
Od tego roku formularze moga by¢ opatrzone podpisem elektronicznym niewe-
ryfikowanym przez certyfikat, ale jednocze$nie zapewniajagcym autentyczno$é
zeznania. Podpis ten oparty jest na zestawie nastepujacych cech informacyjnych
podatnika sktadajacego zeznanie: NIP, imi¢, nazwisko, PESEL (jesli podatnik
posiada ten numer), data urodzenia, kwota przychodu wskazana w zeznaniu lub
rocznym obliczeniu podatku za rok poprzedni (albo warto$¢ zero, jesli nie zosta-
lo ztozone zadne z zeznan). Mozliwos¢ ta zostala udostepniona dopiero
w kwietniu 2009 roku, czyli pod koniec okresu rozliczen.

W 2010 roku mozna byto wysta¢ 5 formularzy™ bez zaswiadczenia do urze-
du (z wyjatkiem matzenstw rozliczajacych sie wspoélnie). Rozszerzenie mozli-
wosci sktadania zeznan rocznych przez Internet o kolejne formularze PIT miato
zacheci¢ duzo wigkszy odsetek podatnikéw i spodziewano si¢ ponad miliona
deklaracji. Sadzono bowiem, ze to wlasnie brak do$¢ drogich cyfrowych podpi-
sOw jest gtowng przyczyng niewykorzystywania mozliwosci elektronicznego
zatatwiania tej sprawy urzedowej, jednak okazato sig, ze nie jest to jedyny po-

0p|T 36, PIT-36L, PIT-37, PIT-38 oraz PIT-39 wraz z zatacznikami do tych deklaracji.
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wod. Do urzedow wptyneto wtedy tylko prawie 320 tysigcy formularzy od 355
tysiecy podatnikow. Zdaniem przedstawicieli Ministerstwa Finansow przyczyna
tak matej popularnos$ci ustugi byta oprocz nieznajomosci dochodu z poprzednie-
go roku, takze obawa przed nowym oraz preferencje papierowego potwierdzenia
ze stemplem niz elektronicznego UPO (urzedowe potwierdzenie odbioru). Po-
datnicy zgtaszali tez problemy z dziataniem oprogramowania oraz obawy przed
przechwyceniem danych. Oczekiwania Ministerstwa Finanséw spelnily sig
w 2011 roku: e-deklaracje wystato prawie 1,2 min podatnikow, a w 2012 roku
ponad 2 miliony.

STOPIEN PRZYSWOJENIA ELEKTRONICZNYCH DEKLARACIJI PIT

W 2001 roku tylko 9 sposrod 18 panstw UE uwzglednianych w raportach
planu e-Europa oferowato elektroniczne rozliczanie osobistego podatku docho-
dowego. Liczba ta wzrosta do 16 w 2003 roku (89%) co pokazywalo tatwosé
wdrozenia. W nastepnych latach wynik procentowy nieco obnizyt si¢ z powodu
wiaczenia do UE nowych i mniej rozwinigtych panstw, ale nadal pozostal na
wysokim poziomie 78% w 2005 roku i 86% w 2006 roku®?.

Swiadczenie elektronicznego wysytania deklaracji PIT jest juz powszechnie
dostepne prawie we wszystkich krajach objetych badaniem OECD (46 z 49
przez caty rok fiskalny 2009). W wigkszos$ci panstw, podobnie jak w Polsce,
w pierwszej kolejnosci systemy dostepne byly dla duzych przedsigbiorstw. Wy-
nikato to z faktu, ze duze firmy sg zobligowane do przekazywania najwigkszej
ilosci danych wymaganych przepisami podatkowymi. Ponadto sa w stanie pono-
si¢ poczatkowo wysokie koszty identyfikacji cyfrowe;j.

W nieco ponad potowie badanych krajow w 2009 roku wickszo$¢ podatni-
kow korzystata z systemow elektronicznych deklaracji PIT, samodzielnie lub
przez specjalistow podatkowych:
= 16 z 46 krajow osiagneto wskaznik wykorzystania powyzej 75%,
= 8 — pomigdzy 50 a 75%,
= 6 — pomiedzy 25 a 50%,

* 16 — mniej niz 25%.

Niektore kraje osiggnety w ciagu ostatnich lat znaczne postepy w zwigksze-
niu stopnia korzystania z serwiséw e-podatkow. Dane z wybranych panstw
przedstawia tabela 1. Przyrost 50% w wartosciach bezwzglednych w latach
2004-2009 zaobserwowano w Argentynie (+82%), Turcji (+69%), na Litwie
(+57%), w Portugalii (+56%) oraz w Wielkiej Brytanii (+56%). Przyczyna tego,

1 A. Grudzifiska-Kuna, J. Papinska-Kacperek, Usfugi elektronicznej administracji dla oby-
wateli w Polsce — wybrane aspekty, Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznych, 24/2012.

12 M. Decman, M. Klun, e-Tax Services and Their Evolution: The Case of Slovenia, Proceed-
ings of The 8th European Conference on e-Government, Lausanne, 2008 s. 183-190.



252 JOANNA PAPINSKA-KACPEREK

oprocz wprowadzenia wypekniania (catkowitego lub czgsciowego) deklaracji
przez administracj¢ podatkowa lub inicjatyw zachecajacych podatnikow (np. we
Francji poprzez dtuzsze okresy przyjmowania deklaracji elektronicznych) byto
takze wprowadzenie obowigzku skorzystania z systemow e-podatkow™ (np. we
Wrtoszech od 2005 roku, a w Irlandii od 2009 roku).

Tabela 1. Korzystanie z elektronicznych deklaracji podatkowych

Kraj Start systemu E-deklaracje E-deklaracje E-deklaracje
w 2004 r. (%) w 2007 r. (%) w 2009 r. (%)
Belgia 2002 3 20 40
Bulgaria 2005 - 0,4 3
Czechy 2004 0,5 bd 1
Estonia 2000 59 85 92
Finlandia 2006 0 10 23
Francja 2001 4 20 27
Litwa 2004 14 brak danych 71
Fotwa 2008 - - 10
Wegry 2003 3 31,5 30
Portugalia 2000 24 64 80
Polska 2008 - - 14
Stowenia 2004 - 4 77
Szwecja 2002 15 45 55
Turcja 2005 30 85 99
Wielka Brytania 2000 17 33 73

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Tax Administration in OECD and Selected Non-OECD
Countries

W Polsce w 2012 roku, 4 lata po udostepnienie ustugi, ponad 2 miliony po-
datnikow wystato e-deklaracje, czyli byto to okoto 10% populacji. Estonia po
4 latach osiagneta lepszy wynik, bo 59%, Portugalia 24%, a Turcja nawet 99%;
sg tez gorsi: Bulgaria tylko 3%.

We Francji; gdzie ta cyfrowa ustuga dostepna jest od 2001 roku, w 2010
skorzystato z niej dopiero 40% podatnikow'. Na Litwie za$, juz po 2 latach
w 2006 roku z ushugi skorzystalo 46% obywateli, a w 2009 roku 71%". Jedna
z przyczyn tak szybkiego zaakceptowania tej cyfrowej ustugi na Litwie i w Es-
tonii jest wyposazenie obywateli w elektroniczne dowody, za pomoca ktorych
podatnicy uwierzytelniajg sig.

Wyzszy wskazniki osiggano tez w krajach, gdzie formularze przygotowuje
administracja — cho¢ nie dzieje si¢ tak od razu, czego dowodem jest Stowenia.
Szacunki organéw podatkowych nie zostaly zrealizowane w tym kraju jeszcze

13 Tax Administration in OECD and Selected Non-OECD Countries, 2011.

14 E-Government in France, 2011.

5 K. Koscinski, Specyfika tworzenia elektronicznej administracji podatkowej i niektére ba-
riery jej rozwoju w Polsce, ,,Kwartalnik Prawa Podatkowego 2008”, nr 3/4, s. 91-104.
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przed wprowadzeniem wypelniania formularzy przez administracje: w 2006
roku (2 lata po wdrozeniu) liczono na 10%, a tylko 2,8% podatnikow ztozyto
zeznania elektronicznie®®. Spodziewano si¢ duzego wzrostu po wprowadzeniu
w 2007 roku cze$ciowego wypetniania deklaracji przez administracjg, a w 2008
roku catkowitego. Tymczasem w 2007 roku z ustugi skorzystato tylko 4% oby-
wateli'’, ale w 2009 roku juz 77%.

W USA poddano wtornej analizie dane ankietowe zebrane wsrod klientow
firmy tworzacej oprogramowanie do przygotowania elektronicznych deklara-
cji*®. Tylko 35% badanych korzystato juz z ushug elektronicznego wysytania
deklaracji podatkowej. Pozostali dodatkowo proszeni byli o podanie trzech naj-
wazniejszych przyczyn nieskorzystania z tej e-ustugi. Z 300 wszystkich odpo-
wiedzi otwartych 233 zostaty sklasyfikowane w pigciu kategoriach: koszt (32%),
problem z uzywaniem lub zrozumieniem (26%), brak zezwolenia (20%), ko-
nieczno$¢ uregulowania doptaty (14%), potrzeba przedluzenia terminu (4%)
i zlecenie czynnos$ci ksiegowemu (2%).

Trudno jest poréwnywac przyczyny niekorzystania z elektronicznego wysy-
tania deklaracji PIT w roéznych krajach, gdy panuja w nich zupelnie inne zasady
korzystania z systemu elektronicznych zeznan podatkowych, np. tam gdzie nie
wiaze si¢ to z zakupieniem potrzebnej aplikacji, koszty nie sg bariera. Rowniez
w krajach, w ktérych PIT przygotowuje cho¢ w czesci urzad, komfort jest wick-
szy 1 wiecej podatnikow decyduje si¢ z ushugi skorzystac.

BADANIE PRZYCZYN NIESKLADANIA
ELEKTRONICZNYCH DEKLARACJI PIT w POLSCE

Przedmiotem podjetego badania byli podatnicy, ktdrzy jeszcze nie sktadaja
rocznych zeznan podatkowych elektronicznie. Poniewaz jedng z przyczyn tego
moze by¢ brak umiejetnosci obstugi komputera i niekorzystanie z Internetu,
postanowiono przeprowadzi¢ badanie kwestionariuszowe w formie papierowe;j.

Nie jest mozliwe wylosowanie probabilistycznej proby podatnikow nieskla-
dajacych elektronicznych deklaracji PIT, poniewaz nie istnieje baza danych po-
datnikow sktadajacych tradycyjne deklaracje. Liczno$¢ i strukture badanej popu-
lacji poznajemy zwykle 1 maja kazdego roku. Dlatego, by zbada¢ przyczyny
z jakich obywatele nie korzystaja z tej cyfrowej ustugi, postanowiono zastoso-
wacé metode doboru nieprobabilistycznego opartego na dostepnosci badanych.
Postarano si¢ jednak zachowa¢ pewne cechy wyboru probabilistycznego: posta-

6 M. Decman, M. Klun, e-Tax...

7 Tax Administration in OECD and Selected Non-OECD Countries OECD 2009.

8 .M. Gallant, M.J. Culnan, P. McLoughlin, Why People e-File (or Don’t e-File) Their in-
come taxes. Proceedings of the 40th Annual Hawaii International Conference on System Sciences
HICSS 2007.
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nowiono wylosowaé wojewodztwa, a w nich miejscowosci duze i mate (model
warstwowy), ponadto w trakcie badania o wzigcie w nim udziatu proszony byt
co 10 stojacy w kolejce.

W wigkszosci opisywanych w literaturze badan takze korzystano z doboru
nieprobabilistycznego opartego na dostepnosci badanych. W wielu wypadkach
byli to absolwenci jednego kierunku studiéw, jednej lub dwdch uczelni, stucha-
cze wyktadu dla praktykéw lub uczestnicy imprezy masowej, zatem ich wyniki
moga by¢ mniej reprezentatywne.

Wylosowano cztery wojewodztwa (pomorskie, kujawsko-pomorskie, dolno-
Slaskie i todzkie), w nich duze i mate miasto. Z listy tych urzedow, ktore wyrazi-
ly zgod¢ na przeprowadzenie badania wylosowano 11: dwa we Wroctawiu
i Gdyni, cztery w Lodzi i po jednym we Wloctawku, Poddebicach i Olesnicy.

Badanie kwestionariuszowe przeprowadzone zostalo w urzgdach skarbo-
wych w czasie skladania deklaracji podatkowych. Postanowiono zrobi¢ je
w okresie najwiekszej frekwencji, czyli w ostatniej dekadzie kwietnia 2012 ro-
ku. W badaniu wzi¢to udziat 360 oséb. Do opracowania wynikow wzigto pod
uwage 341 kompletnych formularzy.

Prawie wszyscy badani podatnicy zdawali sobie sprawe, ze mozna wysylaé
elektroniczne formularze (320 oséb, 94%), a niemal 50% znato cho¢ jedna oso-
be, ktora z tej ushugi skorzystata (18% znalo jedng osobg, 28% kilka, 4% wigcej
niz 10), 33% nie znato takich osob.

Tabela 2. Korzystanie z cyfrowych ustug

Ustuga Odsetek uzytkownikow
Poczta elektroniczna 82%
Portale spotecznos§ciowe 59%
Blog 17%
Aukcje elektroniczne — jako sprzedajacy 26%
E-sklepy i e-aukcje — jako kupujacy 64%
Zakupy grupowe 21%
E-bankowo$¢ 71%
E-administracja 20%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Osoby bioragce udzial w ankiecie sg uzytkownikami innych ustug cyfro-
wych. Najwigcej respondentéw korzysta z poczty elektronicznej i e-bankowosci,
a najmniej z blogow. Szczegdtowe dane przedstawia tabela 2. Az 62% badanych
(ale 40% nie na pewno) zadeklarowato, ze w przysztym roku sprobuje skorzy-
sta¢ z ushugi elektronicznego wystania zeznania podatkowego.

Ankietowani podali wlasnymi stowami kilkadziesiagt przyczyn z jakich do
tej pory nie sprobowali wysta¢ elektronicznej deklaracji. W tabeli 3 pogrupowa-
no je w 24 kategorie. Niektorzy wymienili maksymalnie 3, a 54 osoby nie potra-
fity sformutowaé Zzadnej przyczyny. Tylko 9 0s6b w nastepnym pytaniu, w kto-
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rym zaproponowano kilkanascie gotowych propozycji (wérdd nich m.in. obawa
przed Internetem, obawa przed uzyciem Internetu w komunikacji z urzedem,
brak mozliwosci uwierzytelnienia, brak mozliwos$ci potwierdzenia wystania
e-deklaracji, zte doswiadczenia — wlasne, znajomych lub opisane w mediach),
nadal nie wybrato Zadnej z nich.

Tabela 3. Przyczyny nieskorzystania
z e-Deklaracji podawane samodzielnie

Kategoria przyczyn Udziat w probie
Przyzwyczajenie 10,30%
Problemy techniczne 9,40%
Preferencje starej metody 8,20%
Przy okazji 7,30%
Inna przyczyna 6,50%
Brak wiedzy o szczegblach 5,90%
Kto$ inny wypehit PIT 5,30%
Brak czasu na jej poznanie 4,10%
Problemy z oprogramowaniem 4,10%
Potrzeba wyjasnienia problemu 3,80%
Potrzeba poswiadczenia 3,20%
Wzgledy bezpieczenstwa 2,60%
Brak kompetencji cyfrowych 2,60%
Pierwsze zeznanie 2,30%
Brak zainteresowania ustuga 2,10%
Brak checi poznania ustugi 2,10%
Brak e-podpisu 2,10%
Obawa przed Internetem 1,80%
Brak informacji potrzebnych do uwierzytelnienia 1,50%
Tradycyjnie jest szybciej 1,20%
Tradycyjnie jest fatwiej 0,90%
Z powodu doptaty podatku 0,90%
Klopoty innych z systemem 0,60%
Z powodu nadptaty podatku 0,60%

Zrédto: opracowanie wlasne.

Jak wida¢, najczesciej podawanymi powodami byty: przyzwyczajenie i pro-
blemy sprz¢towe, zglosilo je jednak tylko po okoto 10% tych, ktorzy wiedzieli,
ze mozna byto wysta¢ elektroniczny PIT.

Prawie 20% respondentow podato przyczyny zwigzane z preferencjami tra-
dycyjnej metody, czyli to osoby nie widzace powodow zmiany wykonywania
juz przec¢wiczonych latami czynnosci. Grupujac przyzwyczajenie z preferencja
starej metody i1 twierdzeniem, ze tradycyjna metoda jest i szybsza, i latwiejsza,
otrzymamy 30%. Brak checi, czasu i zainteresowania ustuga podato prawie 9%
(doktadnie 8,8%), zatem te osoby nie widzg w ustudze na tyle duzych korzysci,
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aby wtozy¢ pewien wysilek i sprobowaé dowiedzie¢ si¢ czego$ wigcej na temat
elektronicznego rozliczania.

Nie zgltaszano powodow spotecznych, rzadko badani styszeli o problemach
innych podatnikéw, ktoére moglyby ich zniechgcié, a prawie potowa znata cho-
ciaz jedng osobg, korzystajaca z ustug portalu e-Deklaracke. Badani mieli zatem
kogo zapyta¢ (lub nasladowac). Mozna na to spojrze¢ mniej optymistycznie:
skoro badani nie styszeli o problemach, to znajomi zapewne nie mieli ztych do-
$wiadczen, a mimo to nie byt to bodziec, by sprobowaé. Dos¢ duzo osdb korzy-
stalo z ustug biur rachunkowych, ktére przygotowaly papierowe deklaracje,
zatem w Polsce instytucje te nie zachecaja do zmiany starego sposobu przygo-
towania PIT.

Grupujac inne cechy uzyskamy nastepujace wskazniki: 14% respondentow
mialo problemy z oprogramowaniem lub sprzgtem, ponad 8% odczuwato brak
wiedzy lub kompetencji cyfrowych, a prawie 5% mys§lato, ze nie miato mozli-
wosci uwierzytelnienia.

Badani nie zgtaszali wprost braku dost¢pnych materiatéw informacyjnych.
Wiadomo, Ze sg one na stronach Ministerstwa Finansow, ale moze gdyby byty
lepiej rozpropagowane, to poziom wiedzy o ustudze bytby wyzszy i badane oso-
by nie odpowiadatyby, Zze za mato o niej wiedzg. Poza tym nie podawano by
powodow, ktore nimi nie sa, a wynikajg wlasnie z braku wiedzy o szczegoéto-
wym przebiegu procedury. Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze wiele osob nie
ma pelnej wiedzy o procesie wysytania e-deklaracji PIT, bowiem wymieniano
jako przyczyne np. brak podpisu cyfrowego czy brak mozliwosci potwierdzenia
ztozenia deklaracji, i co kuriozalne — argumentem byt strach, ze nadptacony
podatek zostanie zwrdcony pdzniej.

WNIOSKI

Przeprowadzone badanie kwestionariuszowe wykazato, ze osoby reali-
zujace obowiazek ztozenia deklaracji podatkowej w formie papierowej posia-
daja doswiadczenie cyfrowe, zatem maja dostgp do sieci Internet i korzystajac
z elektronicznych ustug, nabywaja praktyki w dziedzinie stosowania nowych
technik. Mimo to badani i wigkszo$¢ polskich podatnikoéw wybiera tradycyjng
metode.

Wyniki badania pokazuja, ze: zdecydowana wigkszos¢ podatnikow posiada
doswiadczenie w uzywaniu komputera i Internetu oraz wie, ze istnieje mozli-
wos¢ elektronicznego wystania formularza PIT, ale ich wiedza o nowej ustudze
jest bardzo powierzchowna. Ogranicza si¢ tylko do faktu istnienia nowej proce-
dury. Podatnikom brakuje informacji o realizacji calego procesu. W odpowie-
dziach spontanicznych 29% badanych podato powody sugerujace, ze podatnik
nie jest Swiadomy swojego braku wiedzy, bo zglaszana przeszkoda obiektywnie
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nie uniemozliwia elektronicznego ztozenia deklaracji PIT. Zatem podatnicy
majg $wiadomo$¢ istnienia ustugi, posiadaja do$wiadczenia cyfrowe, nie maja
przeszkéd w dostepie do Internetu, aplikacji i metody uwierzytelniajacej, ale
mimo to z ushugi wolg skorzysta¢ w tradycyjny sposob.

Zatem gtowng bariera zaakceptowania i przyjecia jest brak peilnej wiedzy
o calej procedurze wysylania elektronicznej deklaracji. Kolejng barierg hamuja-
cg rozwdj takze innych cyfrowych ustug administracji sa przyzwyczajenia
i obawy obywateli, czyli czynniki spoteczno-kulturowe. Z nich wynika preferen-
cja starej, znanej od lat metody oraz brak motywacji, by sprobowaé nowe;j. Po-
datnicy nie dostrzegaja w niej korzysci i ich postawa wobec nowej propozycji
jest bierna.

Z badania wynika nastepujaca rekomendacja dla administracji: ustuga elek-
tronicznego wysytania deklaracji PIT powinna by¢ doktadniej opisywana i lepiej
akcentowane winny by¢ korzysci wynikajace z jej stosowania. Praktyczne przy-
ktady i dtuga lista argumentow zapewne rozwieja poznane w badaniu watpli-
woSci.

Uswiadomi to potencjalnym uzytkownikom, ze nowy sposéb dzialania wart
jest przetestowania. Kiedy$ podstawowym zadaniem dla administracji bylo za-
pewnienie obywatelom dostgpu do sieci Internet. Wspotczesnie, gdy w wielu
krajach zadanie to zrealizowano, wazniejsza staje si¢ promocja ustug i edukacja
ich potencjalnych uzytkownikow.
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Streszczenie

Elektroniczne systemy sktadania zeznan podatkowych sg najbardziej zaawansowang ustuga
e-administracji, jednak nie wszgdzie zostaly zaakceptowane przez podatnikow. W artykule przed-
stawiono wyniki badania ustalajgcego przyczyny niesktadania elektronicznych deklaracji PIT
w Polsce. Badanie kwestionariuszowe przeprowadzone zostato w urzedach skarbowych w 6 mia-
stach w kwietniu 2012 roku.

Barriers Limiting Adoption of Electronic Filing
of Income Tax Return

Summary

Electronic filing of tax return systems are the most advanced e-government services, but not
widely accepted by the taxpayers. The paper presents the results of survey investigating the rea-
sons for not using electronic income tax declaration in Poland. Questionnaire survey was conduct-
ed in the tax offices, in 6 cities, in April 2012.



