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Otoczenie przedsiebiorstwa jako determinanta
konkurencyjnosci

Andrzej Kowalczuk!

Wstep

Problematyka konkurencyjnosci stanowi przedmiot zainteresowania przedstawi-
cieli wielu dyscyplin naukowych i praktyki gospodarczej. W ostatnim okresie konku-
rencyjno$¢ analizowana jest na r6znych poziomach agregacji. Celem niniejszego arty-
kutu jest okreslenie znaczenia szeroko rozumianego otoczenia gospodarczego przed-
sigbiorstwv we wzroscie konkurencyjnosci poprzez dokonanie przegladu literatury
przedmiotu. Istotne jest rozpoznanie i zrozumienie, jak otoczenie przedsighbiorstwa
determinuje konkurencyjno$¢.

Otoczenie przedsiebiorstwa

Podmioty gospodarcze funkcjonuja w okreslonym otoczeniu zewnetrznym, ktére
odgrywa istotng role w podejmowaniu decyzji z zakresu zarzadzania przedsi¢bior-
stwem. Otoczenie to stwarza im szanse i mozliwosci, ale jednoczesnie stawia przed nimi
pewne wymogi i ograniczenia. Niejednokrotnie przedsigbiorstwa rowniez wplywaja
bezposrednio lub posrednio na otoczenie zewngtrzne, ktore staje si¢ coraz bardziej zto-
zone i zmienne. Dodatkowo wzrasta liczba instytucji, ktore majg wptyw na funkcjono-
wanie przedsiebiorstw, a sam zakres powigzan przedsiebiorstw z otoczeniem ulega
ustawicznej zmianie [Miciuta 2013: 174-175]. W literaturze przedmiotu otoczenie
przedsiebiorstw definiowane jest wieloaspektowo. Wedtug J.A.F. Stonera otoczenie
przedsigbiorstwa ,,to wszystkie elementy znajdujace si¢ poza organizacja majace zwig-
zek z jej funkcjonowaniem, w tym elementy w bezposrednim i po$rednim oddziatywa-
niu” [Stoner, Freeman, Gilbert 2001: 79]. J. Zurek definiuje otoczenie przedsigbiorstwa
jako ,.zbior réznego rodzaju uwarunkowan spoteczno-politycznych, ekonomiczno-
prawnych, organizacyjnych, techniczno-technologicznych, kulturowych oraz demogra-
ficznych, o charakterze krajowym i migdzynarodowym, oddzialywujacych w sposdb
bezposredni i posredni na zachowanie si¢ podmiotow gospodarczych stwarzajacych
z jednej strony szanse ich rozwoju, z drugiej za§ — narzucajacych pewne ograniczenia”
[Zurek, red. 2007: 56]. Wedtug E. Urbanowskiej-Sojkin ,,otoczenie przedsiebiorstwa to
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wszystkie zjawiska, procesy, podmioty, ktore nie wchodza w sktad przedsigbiorstwa, ale
sg z nim zwigzane przez proces wzajemnego oddzialywania. Tym samym otoczenie
stwarza szanse badz zagrozenia dla jego dalszego przetrwania lub rozwoju. Kompaty-
bilny rozwoj z otoczeniem i dynamiczne sprz¢zenie pozwalajg budowaé wartos$é przed-
sigbiorstwa, zwlaszcza jego warto$¢ rynkowa” [Urbanowska-Sojkin 2004: 138]. Oto-
czenie przedsigbiorstwa jest sumg czynnikow, ktore funkcjonuja w srodowisku przed-
sigbiorstwa. Majg one wptyw na dziatalno§¢ prowadzona przez przedsiebiorstwo, ktore
stale wchodzi z nimi w réznego rodzaju interakcje.

W literaturze przedmiotu funkcjonuje wiele réznego rodzaju klasyfikacji otocze-
nia przedsicbiorstwa. Mozna je podzieli¢, uwzgledniajac charakter czynnikow, na:
przyrodnicze, techniczne, ekonomiczne, spoleczne, polityczne, prawne i1 kulturowe
[Sudot 2006: 43-46 za: Bak 2011: 25]. Dokonujac analizy réznych klasyfikacji oto-
czenia mozna wyr6zni¢ nast¢pujace ich rodzaje: otoczenie bezposrednie i posrednie,
otoczenie zewnetrzne i wewngtrzne, otoczenie blizsze i dalsze, otoczenie krajowe
i migdzynarodowe lub otoczenie mikroekonomiczne, mezoekonomiczne oraz makroe-
konomiczne [Bagk 2011: 26]. Przedstawione powyzej klasyfikacje s3 umowne, a po-
szczegblne rodzaje otoczenia przedsigbiorstwa niejednokrotnie wzajemnie si¢ przeni-
kaja. Wedtug K. Wacha ,,typowym podziatem otoczenia przedmiotowego jest ujecie
przestrzenne uwzgledniajace:

— makrootoczenie (zwane otoczeniem ogélnym lub dalszym) obejmujace ogolne
czynniki ekonomiczne wptywajace na rozwoj przedsigbiorstw (m.in. system podat-
kowy, regulacje prawne itd.), jak réwniez czynniki technologiczne, polityczno-
prawne, spoteczno-kulturowe oraz ekologiczne;

— mezootoczenie obejmujace czynniki oddziatujace na przedsiebiorstwa w uktadzie
regionalnym, ktore uwzgledniaja specyficzne cechy poszczegdlnych regionéw, wo-
jewodztw, powiatow, gmin czy obszarOw przygranicznych;

— mikrootoczenie (zwane otoczeniem konkurencyjnym lub blizszym) obejmujace rze-
czywista sytuacje konkurencyjng przedsiebiorstw w przekroju sektorowym” [Wach
2004: 424].

Czynniki mikroekonomiczne odnosza si¢ do konkretnych podmiotow gospodar-
czych dziatajacych na danym obszarze, ktore tworza pewnego rodzaju obowigzujacy
zestaw zasad i rozwigzan, z ktorych korzystaja poszczegolne przedsigbiorstwa w za-
lezno$ci od zaistniatych warunkow i potrzeb [Bak 2011: 27]. Elementy otoczenia we-
wnetrznego przedsiebiorstwa tworzg: organizacje 1 instytucje rynku zaopatrzenia,
instytucjonalna sfera zbytu, instytucje rynku pracy, instytucje i organizacje rynku fi-
nansowego [Grzenkowicz i in. 2008: 26-27]. Czynniki makroekonomiczne tworza
natomiast warunki ekonomiczne i prawne dla funkcjonowania przedsigbiorstw w da-
nych warunkach rynkowych. Dotyczg one ogdlnych zasad funkcjonowania panstwa
i jego instytucji oraz wyznaczaja ramy funkcjonowania wszystkich przedsigbiorstw
[Bak 2011: 27]. W ramach otoczenia makroekonomicznego wyodrebnia sie nastepuja-
ce segmenty: ekonomiczny, prawny, polityczny, technologiczny, spoteczny, demogra-
ficzny, miedzynarodowy, naturalny [Koziot 2010: 79]. Do otoczenia mi¢dzynarodo-
wego przedsigbiorstwa zalicza si¢: sytuacje spoteczno-polityczng, tempo wzrostu go-
spodarki $wiatowej, polityke gospodarcza panstw i ugrupowan integracyjnych, stan
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koniunktury na rynkach $wiatowych, skale interwencjonizmu i jego zakres, rozwoj
handlu $wiatowego i zmian w jego strukturze, konkurencje na rynku $wiatowym,
zmiany w strukturach organizacyjnych i w systemach zarzadzania, postep techniczny
i technologiczny, postep ekologiczny, miedzynarodowe regulacje prawne, prognozy
rynkowe [Zurek, red. 2007: 60].

Pojecie konkurencyjnosci

W literaturze przedmiotu pojecie konkurencyjnosci rozpatrywane jest na réznych
poziomach agregacji gospodarczej:*> mikro — jako konkurencyjnos¢ firm i poszczegol-
nych produktow, mezo — jako konkurencyjno$¢ sektorow, branz lub regionéw, makro
— jako konkurencyjnos$¢ panstw, mega — jako konkurencyjnos¢ grup krajow/uktadow
integracyjnych [Kowalczuk 2015]. W wielu definicjach podkreslana jest wspotzalez-
no$¢ konkurencyjnosci na poziomie mikro- i makroekonomicznym oraz akcentowane
jest znaczenie otoczenia gospodarczego we wzroscie konkurencyjno$ci. Inne definicje
konkurencyjno$ci nawigzuja do rywalizacji i wspotzawodnictwa. Wedtug Organizacji
Wspodtpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) zdolnoé¢ konkurencyjna to ,,zdolnosé¢
firm, sektoréw, regionow, krajow i obszaréw ponadnarodowych do generowania rela-
tywnie wysokich przychodéw czynnikdéw produkcji i relatywnie wysokiego poziomu
zatrudnienia w warunkach trwalego poddania si¢ konkurencji migdzynarodowej” [In-
dustrial..., 1996; The Competitiveness..., 1998]. Swiatowe Forum Ekonomiczne (WEF)
definiuje konkurencyjnos¢ gospodarki jako zespot czynnikow, instrumentow polityki
oraz instytucji determinujacych poziom produktywnosci gospodarki narodowej. Ro-
sngca produktywno$é, oznaczajgca lepsze wykorzystanie dostgpnych czynnikow
i zasobow, determinuje tempo wzrostu gospodarki i zapewnia wyzszy poziom docho-
du (dobrobytu) obywatelom [The Global Competitiveness...,2008]. Wedtug J. Misali
,»pod pojeciem miedzynarodowej konkurencyjnosci gospodarki narodowej danego
kraju sensu stricto rozumie sie biezacg zdolnos¢ do osiggania przez podmioty gospo-
darcze funkcjonujace na terenie tego kraju wyzszych korzysci z tytutu uczestnictwa
w migdzynarodowym podziale pracy niz podmioty dziatajace w innych krajach wsku-
tek tworzenia w tym kraju warunkéw do wzrostu produktywnosci wewngtrznych
i zagranicznych mobilnych czynnikow wytworczych w celu podwyzszenia poziomu
szeroko rozumianego dobrobytu obywateli oraz zapewnienia stabilno$ci wzrostu
i rozwoju gospodarczego analizowanego kraju w ujeciu $rednio- i dlugookresowym”
[Misala 2007: 44-45]. Konkurencyjnos$¢ jest rowniez okreslana jako ,,zdolno$¢ regio-

2 p. Krugman byt przeciwny odnoszeniu pojecia konkurencyjnosci do jednostek przestrzennych
(krajow, regiondw, miast itp.). Sugerowal, aby zagadnienie to ograniczy¢ jedynie do dzialajacych na
konkurencyjnych rynkach przedsigbiorstw, a wiec wymiaru, w ktérym z definicji powinno by¢ stosowane
[Krugman 1994: 28]. Niemniej jednak wigkszo$¢ ekonomistow rozpatruje pojecie konkurencyjnosci
w wielu plaszczyznach. Zdaniem M.E. Portera ,.konkurencja toczy si¢ wprawdzie na poziomie przedsie-
biorstw, jednak muszg istnie¢ przyczyny glebsze, ktore sprawiaja, iz przedsigbiorstwa jednych krajow
czesciej niz innych osiagaja powodzenie w tym wspotzawodnictwie. Takie rozumowanie prowadzi do
wniosku, iz mozna i nalezy zajmowac si¢ przewagami konkurencyjnymi narodow” [Porter 1990 za:
Lubinski, Michalski, Misala 1995: 7].
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nu, gatezi przemystu lub pojedynczego przedsigbiorstwa do konkurowania na ryn-
kach, ktorych jest uczestnikiem/czlonkiem przy jednoczesnej poprawie standardow
zycia spoteczenstwa — w przypadku regionéw i innych lokalizacji lub wynikéow go-
spodarowania — w przypadku przedsicbiorstw” [Alarcon 2004 za: Kot, Przeglgd..., 7].

Otoczenie gospodarcze a konkurencyjnos¢

Przy definiowaniu konkurencyjnosci gospodarki podkreslana jest istotna rola
i znaczenie przedsigbiorstw oraz sprzyjajacego otoczenia gospodarczego (warunkoéw
instytucjonalnych oraz makroekonomicznych). J. Bossak pisze, ze ,.konkurencyjnosc¢
kraju mozna okresli¢ jako takie uksztattowanie si¢ warunkow instytucjonalnych, ma-
kroekonomicznych i warunkéw konkurencji oraz sprawno$¢ mechanizmu rynkowego,
ktore budujg podstawy ekonomiczne dla dynamicznego rozwoju kraju i przedsig-
biorstw w warunkach zmieniajacego si¢ otoczenia” [Bossak 2000: 20-21]. Wedtug
K. Zukrowskiej konkurencyjno$é to ,,zdolno$¢ przystosowania sie gospodarki, a raczej
dziatajacych w niej podmiotéw albo ich produkcji, do zmieniajacych si¢ warunkow
pozwalajaca utrzymac lub poprawi¢ ich pozycj¢ na rynku w warunkach globalnych”
[Zukrowska 1995: 49; Zukrowska 2001: 83]. Zdaniem F. Chesnais podstawa miedzy-
narodowej konkurencyjnosci gospodarek narodowych jest konkurencyjno$¢ firm, kto-
re ja tworza, ale jednoczesnie konkurencyjnos$¢ gospodarki jest czym$ wigcej niz prze-
cietna konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw. W zwiazku z tym proponuje okreslenie kon-
kurencyjnos¢ strukturalna dla wyrazenia faktu, iz konkurencyjnos$¢ przedsi¢biorstwa
odzwierciedla nie tylko sukcesy zarzadu w Kierowaniu firmg, ale wyrasta roéwniez
z sily i efektywnosci gospodarki narodowe;j, infrastruktury technicznej i innych efek-
tow zewnetrznych, ktore moze wykorzysta¢ przedsigbiorstwo [Chesnais 1988; Mes-
sner 1993 za: Lubinski, Michalski, Misala 1995: 6-7].

Podmioty gospodarcze, ktore sa dobrze zarzadzane, stanowig istotng determinante
konkurencyjnosci kazdej gospodarki. Poprzez dziatanie w stabilnym otoczeniu gospo-
darczym oraz instytucjonalnym majg one mozliwo$¢ wzrostu i polepszenia swojej pozy-
Cji konkurencyjnej zaréwno w stosunku do podmiotow krajowych, jak i do podmiotow
zagranicznych. W dobie globalizacji gospodarki role rynkéw krajowych przejmuje ry-
nek migdzynarodowy, na ktéorym nastepuje rywalizacja w wigkszym gronie konkuren-
tow. W celu przetrwania nie tylko na rynku zagranicznym, ale tez krajowym, istotne
znaczenie odgrywa otoczenie gospodarcze, ktore stymuluje rozwodj przedsigbiorstw
funkcjonujacych na danym obszarze gospodarczym. M.E. Porter podkresla znaczenie
szeroko rozumianego otoczenia oraz sytuacji spoteczno-gospodarczej danego kraju dla
wzrostu migdzynarodowej konkurencyjnosci gospodarki. Wedlug niego, pomimo iz na
rynku migdzynarodowym rywalizuja przedsigbiorstwa, ich konkurencyjnos¢ jest wspot-
tworzona przez warunki otocznia gospodarczego [Dotegowski 2000: 13].

W gospodarce otwartej systematycznie dochodzi do interakcji zard6wno pomiedzy
podmiotami gospodarczymi dziatajgcymi w danej gospodarce a otoczeniem gospodar-
czym (krajowym), jak i posrednio migdzy podmiotami gospodarczymi a otoczeniem
gospodarczym (mi¢dzynarodowym). Otoczenie gospodarcze podlega cigglemu proce-
sowi zmian (procesowi dostosowawczemu).
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Podmioty gospodarcze dzialajace w danym kraju
Otoczenie gospodarcze (krajowe)
system spoteczno — gospodarczy, Gospodarka danego kraju
jako$é rozwiazan instytucjonalnych, system prawny, / d
system wartosci, postawy obywatelskie, ;
poziom rozwoju infrastruktury, zasoby intelektualne, / /7 Otoczenie gospodarcze (migdzynarodowe)
poziom wykwalifikowanej kadry, itp. /
Interakcje

Rys. 1. Schemat konkurencyjnosci gospodarki
Zrodto: Kowalczuk 2011: 196

Zdaniem J. Misali ,,mozliwos¢ osiggania sukceséw gospodarczych jest wspotwy-
znaczana w duzym stopniu przez krajowe (narodowe) otoczenie gospodarcze, w kto-
rym one dziatajg. To wlasnie wladze krajowe (narodowe) okreslajg system gospodar-
czy, ktory stanowi otoczenie mniej lub bardziej sprzyjajace uzyskiwaniu przez przed-
sigbiorstwa przewagi konkurencyjnej lub inaczej — okreslona efektywnos¢ podmiotow
gospodarczych danego kraju nie powstaje w prozni” [Misala 2001: 110]. Podobny
poglad na temat znaczenia otoczenia gospodarczego we wzroscie konkurencyjnosci
prezentuje J. Bossak, ktory twierdzi, iz ,,konkurencyjnos¢ gospodarki to w znacznej
mierze jako$¢ otoczenia instytucjonalnego i ekonomicznego (biznesowego i makroek-
onomicznego), sprawnos$¢ mechanizmu alokacji zasobéw produkcyjnych oraz jakosé
zarzadzania przedsigbiorstwami” [Bossak 2001: 50]. Wedlug niego konkurencyjnosé
przedsiebiorstw zalezy od otoczenia gospodarczego, natomiast konkurencyjnos¢ pan-
stw wptywa na konkurencyjno$¢ dzialajacych na ich terenie podmiotéw gospodaruja-
cych [Bossak 2000: 19].

Otoczenie gospodarcze (biznesowe) wspottworza nie tylko jednostki administracji
rzadowej, ale rowniez organizacje nazywane instytucjami do wspotpracy (institutions
for collaboration — IFC) [Solvell, Lindqvist, Ketels 2003 za: Jagietto 2008: 31-32],
takie jak np. zwigzki zawodowe, centra jakoSci, sieci technologiczne, sieci przedsig-
biorcoOw. Efektem wspoéldziatania oraz wysokiej produktywnosci podmiotéw gospo-
darczych na réznych poziomach, w tym zwlaszcza na poziomie przedsiebiorstw, ad-
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ministracji rzadowej, instytucji badawczych, finansowych i instytucji typu IFC, jest
konkurencyjno$¢ gospodarki. Dziatania podmiotéw z poszczegdlnych poziomow
przenikajg si¢ wzajemnie, tworzac obszary synergii. Obecnos¢ wielu podmiotow, kto-
re nie tylko odbierajg informacje ptynace z otoczenia, ale jednocze$nie reaguja na nie,
powoduje, ze konkurencyjnos¢ gospodarki ma charakter interaktywny. Interaktywno$¢
ta decyduje o wielowymiarowym charakterze konkurencyjnosci, na ktora nalezy spoj-
rze¢ jako na zjawisko przestrzenne (strukturalne), a nie jednowymiarowe (jednoptasz-
czyznowe) [Jagietto 2008: 31-32].

Przedsigbiorstwa

Instytucje do wspodtpracy (IFC)

Administracja rzadowa Instytucje finansowe

Instytucje badawcze

Rys. 2. Podmioty uczestniczace w zwigkszaniu konkurencyjnosci gospodarki
Zrédlo: Sélvell, Lindgvist, Ketels 2003 za: Jagietto 2008: 32

Wedtug tzw. koncepcji zlokalizowanego konkurowania i migdzynarodowej konku-
rencyjno$ci (Standortwettbewerb, ang. locational competition) istota konkurencyjnosci
sprowadza si¢ do ujecia w jedng cato$¢ konkurowania mig¢dzynarodowego zaréwno
w sferze instytucjonalno-instrumentalnej, jak i w sferze realnej. Zgodnie z ta koncepcja
mozliwos¢ osiggania sukcesow gospodarczych w walce o zyski czy tez udzialy w ryn-
kach jest determinowana przede wszystkim przez krajowe (narodowe) otoczenie gospo-
darcze, w ktorym te przedsiebiorstwa dziatajg. Wladze krajowe (narodowe) maja istotny
wplyw na konkurencyjno$¢ gospodarki, gdyz okreslajg system gospodarczy (takze spo-
feczny i polityczny) stanowiacy otoczenie wplywajace na efektywnos¢ podmiotow go-
spodarczych funkcjonujacych w danym kraju [Misala 2007: 29].

T.J. Himildinen pisze, ze na ksztattowanie si¢ migdzynarodowej zdolnosci kon-
kurencyjnej i migdzynarodowej konkurencyjnosci gospodarki narodowej danego kraju
istotny wptyw maja: zasoby produkcyjne, technologia, sprawno$¢ organizacyjna, ce-
chy funkcjonowania rynkéw produktoOw oraz zewngtrzne powigzania gospodarcze.
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Elementy te sa osadzone w otoczeniu spoteczno-instytucjonalnym, w ktéorym to klu-
czowa role odgrywa polityka rzadu oraz formalne i nieformalne uwarunkowania insty-
tucjonalne (obowigzujace prawo oraz przyzwyczajenia czy tez tradycyjne sposoby
zachowan) [Haméldinen 2003 za: Misala 2007: 334].

Zdaniem J. Bossaka ,,konkurencyjnos$¢ kraju to przede wszystkim takie uksztat-
towanie lub kierunek i dynamika zmian w sferze regulacyjnej, ktore stwarza podstawy
dla wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstw i wzglednie pomyslnego uksztattowa-
nia si¢ zjawisk w sferze realnej i rynkowej w najblizszej przysztosci” [Bossak 2000:
20]. W zwigzku z poglebiajgcymi si¢ procesami globalizacyjnymi oraz integracyjnymi
wzrasta rola instytucji rozumianych jako trwate prawne, organizacyjne i zwyczajowe
uwarunkowania dla powtarzalnych ludzkich zachowan i migdzyludzkich interakcji
[Pejovich 1995: 30 za: Dotegowski 2001: 71] jako czynnika okreslajacego zdolnos¢
konkurencyjng gospodarek [Bienkowski, Sadza 2000: 60]. Wedtug W. Bienkowskiego
szeroko pojmowane otoczenie instytucjonalne wspottworzone jest przez nastepujace
instytucje: konstytucj¢ (prawo wlasnosci 1 wolnos$ci), system polityczny, prawodaw-
stwo, tradycje i zwyczaje nieformalne, kulture, religie, moralno$¢ spoteczng. Ponadto
do czynnikéw instytucjonalnych determinujacych sukces gospodarczy nalezy zaliczy¢
system instytucji publicznych i prywatnych odpowiadajacych za zycie gospodarcze
i spoteczne, system egzekucji prawa, transparentno$¢ dziatan rzadu, itp. [Bienkowski
2001: 68].

W gospodarce rynkowej istotne znaczenie odgrywaja zard6wno normy formalne
(konstytucja, statusy, prawo), ktére okreslaja zreby systemu politycznego oraz gospo-
darczego, jak i normy nieformalne majace swoje zrédto w doswiadczeniu, zwycza-
jach, warto$ciach tradycyjnych, etosie, religii, kulturze, tradycji etnicznej, itp. Trwa-
los¢ i sita nieformalnych instytucji wynika z faktu, iz sa one silnie zakorzenione
W poszczegolnych spoteczenstwach, natomiast instytucje formalne sa mniej trwate,
gdyz sg wynikiem procesow legislacyjnych, aktow prawnych itp. [North 1990: 101 za:
Dotegowski 2001: 71-72; Raiser 1997: 4-5]. Instytucje w sposob szczegdlny wplywa-
ja na konkurencyjnos$¢ gospodarki poprzez tworzenie bodzcoéw ksztattujacych procesy
akumulacji i ulepszania zasobow, tworzenie i rozprzestrzenianie technologii oraz alo-
kacj¢ czynnikow produkeji [Kotynski 2002: 11].

Determinanty konkurencyjnosci

W literaturze przedmiotu funkcjonuje wiele réznego rodzaju klasyfikacji czynni-
kéw  determinujgcych konkurencyjno$¢ przedsicbiorstwa. W konteks$cie analizy
wplywu otoczenia przedsigbiorstwa na konkurencyjnos¢ nalezy zauwazy¢, iz w roz-
nych zestawieniach/klasyfikacjach determinant konkurencyjnosci szeroko rozumiane
otoczenie gospodarcze stanowi istotny ich element.

W. Mantura dzieli czynniki konkurencyjnosci na: wewngtrzne (zasoby: material-
ne, niematerialne, ludzkie i finansowe), wynikowe (produkty, dystrybucja, promocja
oraz ekonomiczne warunki wymiany rynkowej) oraz zewnetrzne (podmiotowe i jako-
sciowe) [Mantura 2001: 217 za: Majchrzak 2012: 116-117]. Wsrod czynnikow ze-
wnetrznych W. Mantura dostrzega m.in. organy wiadzy, partie polityczne i czynniki
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ekonomiczne, kulturowe, prawne, itp. wspottworzace i ksztattujagce otoczenie gospo-

darcze.

CZYNNIKI KONKURENCYJNOSCI

I. CZYNNIKI WEWNETRZNE

1. CZYNNIKI WYNIKOWE

III. CZYNNIKI ZEWNETRZNE

I ZASOBY MATERIALNE PRODUKTY — PODMIOTOWE
1. PARK MASZYNOWY 1. LINIE PRODUKTOW 1. KONKURENCI
2. ZAPASY 2. JAKOSC PRODUKTOW 2. KLIENCI
3. NARZEDZIA 3. OPAKOWANIA 3. DOSTAWCY
A 4 i, 4. MEDIA
5. ORGANY WLADZY
6. PARTIE POLITYCZNE
I ZASOBY DYSTRYBUCJA 7
NIEMATERIALNE
1. KANALY DYSTRYBUCII -
2. POKRYCIE RYNKU 4 JAKOSCIOWE
1. INNOWACIJE, PATENTY 3. POSREDNICY I OBSLUGA
ITD. 4 1. EKONOMICZNE
2. TECHNOLOGIA 2. TECHNICZNE
3. INFORMACIJE 3. KULTUROWE
b — PROMOCJA 4. PRAWNE
5. STEROWNICZE
1. REKLAMA . 6. PRZYRODNICZE
I ZASOBY LUDZKIE 2. AKTYWIZACJA SPRZEDAZY 7 ,

3. TOZSAMOSC I WIZERUNEK

1. KWALIFIKACJE b4

2. ZAANGAZOWANIE

3. INWENCJA

b i 'H EKONOMICZNE WARUNKI

WYMIANY RYNKOWE]

'— ZASOBY FINANSOWE

1. KAPITAL WEASNY
2. SRODKI PIENIEZNE
3. UDZIALY

1. CENA
2. RABATY
3. WARUNKI PLATNOSCI

Rys. 3. Klasyfikacja czynnikéw konkurencyjnosci przedsiebiorstwa
Zrédto: Mantura 2002: 91 za: Majchrzak 2012: 117

Wedtug B.L. Slusarczyka ,,przewaga konkurencyjna firm na rynku moze wynikaé
z wielu zrdodel, ktore tkwig zarowno w fazie przedprodukcyjnej, produkcyjnej, a takze
poprodukcyjnej wyrobdéw.” Ich wykorzystanie przez przedsigbiorstwo zalezy od po-
siadanych zasobow: materialnych, finansowych i niematerialnych. Jego zdaniem
»hiematerialne zasoby, do ktorych nalezy zaliczy¢: wiedze 1 informacje, doswiadcze-
nie, marke, patenty, fachowos¢ i lojalnos¢ kadry menedzerskiej, prawniczej, image
firmy i kontakty biznesowe sg tworzone przez wiele lat” i ,,stanowig gtéwng determi-
nant¢ decydujgca o zdolnosci i pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw” oraz ,,majg
istotny wplyw na stopien wykorzystania podstawowych zrodet konkurencyjnosci”
[Slusarczyk 2009: 28-29]. Dodatkowo B.L. Slusarczyk wyodrebnit nastepujace zrodta
konkurencyjno$ci przedsigbiorstwa, tj.: technologiczne, produkcyjne, dystrybucyjne,
marketingowe, pozycja na rynku, metody i style zarzadzania, zasoby wiedzy i infor-
macji, odstep czasowy miedzy dziataniami i kontrdziataniami oraz rozliczanie tych
reakcji w czasie, a takze zwigzek z otoczeniem zewnetrznym (z zagranicg) i charakter
polityki gospodarczej panstwa.
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Tabela 1. Zrédta konkurencyjnosci przedsi¢biorstwa

Rodzaje zrodet

Ogolna charakterystyka Zrodet

1. Technologiczne

Naktady na B i R oraz ich efekty: innowacyjno$¢ procesé6w technologicznych
i innowacje produktowe.
Konkurencyjno$¢ zwigzana jest z pierwsza i drugg faza cyklu zycia produktu.

2. Produkcyjne

Niskie koszty wytworzenia wyrobu wynikajace z: tatwosci dostgpu do wzglednie
tanich czynnikéw produkeji, skali i elastycznosci produkcji, integracji pionowej
firmy i jej odpowiedniej wewngtrznej struktury organizacyjnej, zastosowania
automatyzacji i techniki informatycznej w procesie produkcji itd. Konkurencyj-
nos¢ jest zwiazana z druga i trzecia faza (wzrostu i dojrzalosci) cyklu zycia pro-
duktu.

3. Dystrybucyjne

Prawidtowy harmonogram dostaw towaréw do nabywcow i odpowiednio roz-
mieszczona sie¢ sprzedazy decydujaca o przepustowosci i dostepnosci towarow.
Konkurencyjno$¢ wynikajaca z szybkoéci obrotu kapitatu, niskich kosztow trans-
portu i poziomu kultury obstugi klientéw.

4. Marketingowe

Kompleksowo prowadzony marketing, wtasciwa reklama i promocja sprzedazy,
serwis gwarancyjny i pogwarancyjny. Konkurencyjnos$¢ firm stanowi efekt pro-
wadzenia badan i analizy rynku oraz podj¢cia prawidtowych przedsiewzigé adap-
tacyjnych.

5. Pozycja na ryn-
ku: znak firmowy,
patenty, goodwill
przedsigbiorstwa

i ochrona property
rights oraz unikal-
nos$¢ produktow

Czynniki te generuja popyt oraz przywiazanie do firmy klientéw bez koniecznosci
prowadzenia szeroko zakrojonego marketingu.

Konkurencyjno$¢ firmy, jej utrzymywanie i poprawa pozycji na rynku wymaga
realizacji przez nig strategii zroznicowania (i) lub strategii koncentracji.

6. Metody i style
zarzadzania

Kompetencje kadry wynikajace z learning by doing, systemow zarzadzania
i logistyki, ogolnej rutyny kadry nalezg do kluczowych czynnikoéw wspotczesnie
decydujacych o utrzymaniu przewagi konkurencyjne;j.

7. Zasoby wiedzy
i informacji

Wiedza, zwlaszcza tzw. wiedza tacit bedaca czyms w rodzaju know-how, ale

W odniesieniu do poczucia bytu idei, sprawnosci zatrudnionych jest trudna do
przekazania, lecz potaczona z wiedza explicite moze stanowi¢ klucz do wszelkich
nowatorskich rozwigzan. Wykorzystanie jej wymaga zastosowania zdecentralizo-
wanych metod zarzadzania. Wiasciwy system informacji umozliwiajacy groma-
dzenie i przetwarzanie danych: o dostawcach, odbiorcach i konkurentach jest
istotnym czynnikiem kreujacym jedno z ww. zrodet konkurencyjnosci.

8. Odstep czasowy
miedzy dzialaniami
1 kontrdziataniami
oraz rozliczanie
tych reakcji

W czasie

Czynnik czasu jest decydujacy, gdyz sklania przedsigbiorstwo do podjecia dziatan
konkurencyjnych, dajac mozliwos¢ osiagnigcia przejsciowych zyskow zanim te
dziatania zostang zneutralizowane przez reakcje rywali. Wielko$¢ zysku zalezy od
wyprzedzenia tendencji rynkowych i od szybkosci reagowania na potrzeby klien-
tow. Gwarancja jego osiagnigcia jest wprowadzenie nowych wyrobow na rynek,
wytwarzanie produkcji na $cile okreslony czas (just in time), wysoka jako$¢
wyrobow i ich nowoczesnos¢ itd. Czynnik czasu, tj. jego wykorzystanie, jest
zatem bardzo istotnym nowym zrédiem przewagi konkurencyjnej.

9. Zwiazek z oto-
czeniem zewngtrz-
nym (z zagranica)
i charakter polityki
gospodarczej pan-
stwa

Na ksztattowanie szeroko rozumianej konkurencyjnosci maja wptyw takze czyn-
niki o charakterze makroekonomicznym, takie jak: polityka ekonomiczna rzadu,
W tym polityka przemystowa i innowacyjna, monetarna i fiskalna, podatki, rynki
kapitalowe, oszczednosci, zagraniczna polityka handlowa. Osiagnigcie konkuren-
cyjnosci, zwlaszcza pozacenowej, wymaga od uczestnikdw procesow rynkowych
duzej wrazliwosci i zdolnosci antycypacyjnych oraz absorpcyjno-adaptacyjnych
przemian strukturalno-innowacyjnych na rynku krajowym i miedzynarodowym.

Zrodto: Slusarczyk 2009: 29-30
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Z. Pierscionek, analizujac konkurencyjnos$¢ (przedsigbiorstwa, sektora, grona, go-
spodarki narodowej), wyr6znia nastepujace determinanty:

—czynniki sfery realnej (zasoby sity roboczej, maszyny i urzadzenia, technologie,
produkty, zasoby finansowe),

— czynniki sfery regulacji (formy organizacyjne, formy prawne, formy wtasnosciowe)
[Pierscionek 2003 za: Majchrzak 2012: 120].

H.G. Adamkiewicz-Drwitlo dokonata podziatu determinant konkurencyjnosci
przedsigbiorstva w oparciu o dwa kryteria, tj. rodzaj podejmowanych decyzji oraz
rynkowy charakter [Majchrzak 2012: 118]. Ze wzgledu na rodzaj podejmowanych
decyzji wyodrebnita:

— czynniki wewngtrzne, tj.: charakter wtasnosci przedsiebiorstwa, system organizacji
i zarzadzania, marketing, a w szczeg6lnosci public relation, czyli ksztattowanie wi-
zerunku firmy, kwalifikacje pracownikéw, decyzje produkcyjne, w tym dotyczace
wolumenu produkcji i poziomu kosztow,

— czynniki zewngtrzne, np.: normy techniczne, normy ekologiczne, normy prawne.

Natomiast uwzgledniajac ich rynkowy charakter, wyodrebnita:

— czynniki o charakterze rynkowym, tj. (wolumen oferty rynkowej, cena oferowanych
doébr, ich jako$¢, warunki sprzedazy),

— czynniki o charakterze pozarynkowym, np. postep techniczny.

poziom meta

zorientowane rozwojowo modele politycznej
i gospodarczej organizacji

status socjalny przedsigbiorstw, zdolno$¢ do formutowania wizji
system warto$ci wspierajacy sklonnosc¢ i strategii, pamie¢ kolektywna, spoj-
do uczenia si¢ i zmian nos¢ spolfeczna, kapitat spoteczny

poziom makro

stabilne, zorientowane na konkurencjg
warunki ekonomiczne, polityczne i prawne

polityka fiskalna, polityka monetarna, polityka antytrustowa, polityka
polityka kursowa handlowa, ochrona konsumenta

poziom mezo

polityki ukierunkowane na poprawe konkuren-
cyjnosci gatezi przemystowych
polityka przemystowa,
polityka ekologiczna, polityka
edukacyjna, polityka innowacyjna

polityka lokalizacji/promocja, infra-
struktura, polityka regionalna, promo-
cja eksportu

poziom mikro

wewnatrzfirmowe starania o poprawe efektywnosci, jakosci
i elastycznosci, strategie biznesowe,
formalna i nieformalna kooperacja, sieci powiazan, alianse,
proces ,,wspdlnego uczenia si¢” (collective learning)

Rys. 4. Determinanty konkurencyjnosci wedlug poziomow analitycznych

Zrodlo: Meyer-Steamer 2008: 3 za: Golejewska 2012: 12
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Meyer-Stamer podzielit determinanty konkurencyjnosci wedtug czterech pozio-
moéw analitycznych, tj.: mikro, mezo, makro i meta. Wsrod czynnikow konkurencyj-
no$ci na poszczegolnych poziomach agregacji jest wiele determinant ksztattujacych
szeroko rozumiane otoczenia gospodarcze sprzyjajace przedsicbiorstwom we wzroScie
konkurencyjnosci [Meyer-Steamer 2008: 3 za: Golejewska 2012: 12].

Otoczenie gospodarcze (krajowe)
system spoteczno-gospodarczy, | Podmioty gospodarcze dzialajace w danym
Jjakos¢ rozwiazan instytucjonalnych,

system prawny, system wartosci, . 7 . - L
postawy obywatelskie, poziom rozwoju . Czynniki migkkie”: atoczenie instytucjonalno-kulturowe oraz etyczno-religijne,
infrastruktury, zasoby intelektualne system wartos¢i, etyka pracy, kultura, postawy, przedsigbiorczosé
poziom wykwalifikowanej kadry, itp 3
Polityka ugruf?owan’ System spoleczno-gospodarczy, otoczenie
Otoczenie gospodarcze integracyjnych; procesy | § spoleczno-ekonomiczne, system regulacji
(miedzynarodowe) globalizacyjne prawnych, rozwigzania instytucjonalne,
i svstg] edukacyiny, infrastruktura
Poziomy P \
konkurencyjnosci: \! -~ | BIZ pagep technologiczny, B+R |
| Mega - konwencyjnos¢ grup krajow, ugmﬁowaﬁ».jntegracyjnych N Polityka ekonomisgna A 1
= 4 B rzqdu (handlowa, + !
/ N . AN " ! |
. - . A VY monetarna, fiskalna, 1 |
/ e I\ budzetowa, konkurencji, : —1 !
- ya *.  walutowa) N\ i '
| Makro - konkurencyjnosé g}spodarek narodowych l H AN e |
" 'y 1
,' / Palityka: infrastru- : \ t 1
/ . . ktur\lna, edukacyj- V| :
. na, strukturalna, ! i I
. przomystowa, ' .|
. . 1
| Mezo - konkurencyjnolé sektorow/regionow ochron)\grodowlska ! a\ 1
gfonalna ' kY 1
H | \
| . :
[l 1
. 1 Lo °
| Mikro - konkurencyjnps$¢ przedsigbiorstw | S :
\ 1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
v

Inne determinanty

Produktywnosé,
inicjatywa, kreatywnosé

Zdolnosci prbdukcyjne
firmy, wyposazenie

Innowacje, patenty, licencje, know-how

zarzqdzanie innowacjami, systemy Zarzqdzanie firmq, strategie marketingowe firm, kompetencje W czynniki wytworcze,
zarzqdzania, integracja w sieciach menedzerskie, logistyka, wzajemne zwigzki miedzy dostawca- koszty produkji,
technologicznych mi, producentami i klientami konkurencyjnos¢ firm

Rys. 5. Holistyczna piramida determinant konkurencyjnosci
Zrédto: Kowalczuk 2011: 202

Holistyczna piramida determinant konkurencyjnosci rowniez sktada si¢ z czterech
poziomdw analitycznych, tj.: mikro (przedsigbiorstw), mezo (sektoréw/regiondw), ma-
kro (gospodarek narodowych) oraz mega (grup krajow, ugrupowan integracyjnych).
Konkurencyjno$¢ na kazdym z ww. poziomow jest wypadkowa wszystkich determinant



Otoczenie przedsigbiorstwa jako determinanta konkurencyjnos$ci 49

oddziatujacych z réznym natgzeniem na okreslong zbiorowo$¢ podmiotéw gospodar-
czych w danym okresie. Sita oddziatywania poszczegolnych determinant zalezy od uwa-
runkowan gospodarczych oraz od poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego danego
regionu. W analizie konkurencyjnosci zwrdécono uwage zardwno na interakcje migdzy
otoczeniem gospodarczym a przedsiebiorstwami, dziatajacymi w danej gospodarce, jak
i na wzajemng interakcje zachodzaca migdzy poszczegdlnymi determinantami konku-
rencyjnosci na wszystkich poziomach analizy, gdyz powyzsze ptaszczyzny konkuren-
cyjnosci wzajemnie si¢ przenikaja, warunkuja i implikuja. Konkurencyjno$¢ na pozio-
mie mikroekonomicznym przektada si¢ na konkurencyjno$¢ mezo, makro oraz mega,
gdyz konkurencyjne przedsigbiorstwo jest elementem wigkszej zbiorowosci, niemniej
jednak konkurencyjno$¢ na poziomach wyzszych nie jest zwykla suma konkurencyjno-
$ci przedsiebiorstw [Kowalczuk 2011: 202-203].

Wisréd istotnych czynnikow determinujacych konkurencyjno$¢ przedstawiana jest
polityka ekonomiczna rzadu, ktéra w znacznym zakresie ksztaltuje otoczenie gospo-
darcze. W. Bienkowski zauwaza, iz wpltyw polityki rzadu na konkurencyjno$¢ jest
niemal zawsze istotny, gdyz wynika on z faktu ciagle jeszcze centralnej roli rzadu
W stwarzaniu swym podmiotom gospodarczym i krajowi jako calosci optymalnych
warunkéw do dziatania i rozwoju [Bienkowski 2001: 55]. Polityka gospodarcza wy-
wiera wplyw na konkurencyjno$¢ na dwoch glownych poziomach, tj. mikroekono-
micznym (poziom przedsigbiorstw) i makroekonomicznym (poziom catej gospodarki)
[Kowalski, Zenka 2009: 210].

Zakonczenie

Przedstawione w niniejszym artykule rozwazania wskazuja na ztozono$¢ proble-
matyki badawczej dotyczacej analizy wpltywu otoczenia przedsigbiorstwa na konku-
rencyjnos¢. Z przeprowadzonego przegladu literatury przedmiotu wynika, iz w r6z-
nych klasyfikacjach determinant konkurencyjnosci szeroko rozumiane otoczenie go-
spodarcze stanowi istotny ich element. Konkurencyjno$¢ podmiotow gospodarczych
W znacznym stopniu wspottworzona jest przez stabilne krajowe otoczenie gospodar-
cze. W ramach otoczenia gospodarczego wyodrebnia si¢ m.in.: makrootoczenie —
obejmujace ogdlne czynniki ekonomiczne, mezootoczenie — obejmujace czynniki
oddziatujace na przedsigbiorstwa w uktadzie regionalnym, i mikrootoczenie — obej-
mujace sytuacje konkurencyjng przedsiebiorstwa. Poszczegdlne poziomy otoczenia
gospodarczego wptywaja na podmioty gospodarcze z réznym natgzeniem. Pomimo iz
otoczenie gospodarcze stwarza przedsigbiorstwom szanse rozwoju oraz mozliwosci
wzrostu konkurencyjnosci, jednoczes$nie stawia przed nimi pewne wymogi i ograni-
czenia. Dodatkowo w zwigzku z intensyfikacjg proceséw globalizacyjnych, umigdzy-
narodowieniem gospodarki oraz przynaleznoscig kraju do réznych ugrupowan inte-
gracyjnych konkurencyjnos¢ podmiotéw gospodarczych determinowana jest rowniez
przez miedzynarodowe otoczenie gospodarcze.

Na otoczenie przedsigbiorstwa sktadajg si¢ wszystkie czynniki funkcjonujace
W otoczeniu zewngetrznym. Wywieraja one okre§lony wplyw na dzialalno$¢ prowa-
dzong przez dany podmiot gospodarczy poprzez stale wchodzenie z nim w r6znego
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rodzaju interakcje. Kazde przedsigbiorstwo jest systemem otwartym, tzn. ciagle pozo-
staje w interakcjach z otoczeniem gospodarczym, ktore stymuluje jego rozwdj.
W gospodarce systematycznie dochodzi do interakcji zard6wno pomigdzy podmiotami
gospodarczymi a krajowym otoczeniem gospodarczym, jak i posrednio migdzy przed-
siebiorstwami a mi¢dzynarodowym otoczeniem gospodarczym. W wyniku wzajemne;j
interakcji nie tylko otoczenie gospodarcze ma istotny wptyw na podmioty gospodar-
cze, ale rébwniez przedsigbiorstwa wptywaja bezposrednio lub posrednio na ksztatto-
wanie otoczenia zewnetrznego.

Poprzez dziatanie w stabilnym otoczeniu gospodarczym oraz instytucjonalnym
przedsigbiorstwo ma mozliwo$¢ wzrostu i polepszenia swojej pozycji konkurencyjne;j
zarébwno w stosunku do podmiotéw krajowych, jak i zagranicznych. Konkurencyjnosé¢
jest wypadkowa oddzialywania zréznicowanych czynnikow, ktorych dziatlanie ma
charakter synergiczny i kompleksowy, wywotujac skutki we wszystkich sferach funk-
cjonowania zarowno podmiotu gospodarczego, regionu, jak i panstwa. Z przeprowa-
dzonej w niniejszym artykule analizy wynika, ze otoczenie gospodarcze stanowi istot-
ng determinante¢ konkurencyjnosci, gdyz decyduje o specyfice funkcjonowania
i ewentualnego sukcesu kazdego przedsigbiorstwa. Zatem istotnym jest rozpoznanie
i zrozumienie, w jakim $rodowisku funkcjonuje dany podmiot gospodarczy.
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Economic environment as a determinant of competitiveness
Summary

The purpose of this article is to determine the importance of the widely understood eco-
nomic environment in increasing the competitiveness of enterprises through a literature review.
It is important to recognize and understand how the economic environment determines the
competitiveness of enterprises. According to the literature the economic environment is an
important determinant of competitiveness, because has a definite impact on the activity carried
out by the company. Each business entity is an open system, which means, that it still remains
in interactions with the economic environment that stimulates its development. By acting in
a stable economic environment, enterprises have the opportunity to grow and improve their
competitive position both in relation to domestic and foreign entities.

Key words: economic environment, competitiveness, determinants of competitiveness
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