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Kapitat ludzki jako akcelerator rozwoju dziatalnosci
iInnowacyjnej — wyniki badan:

WSTEP

Obecne realia rynkowe wymagapd podmiotow rynkowych innowacyjno-
$ci oraz elastyczrimi dostosowania eii reagowania na turbulentne zmiany
srodowiska zewetrznego, szczegolnie na zmiany wymaddientow. W zwiz-
ku z tym organizacje muszlokonywa wielu zmian w swoich zasobach, proce-
sach, systemie, kulturze w celu podniesienia efhktyci swoich dziata. Sku-
tecznd¢ przedsgbiorcow w tym zakresie zatg w duzej mierze od ich kompe-
tencji, umiegtnosci zarazdzania oraz przgtych strategii dziatania. Coraz gwi
cej bada wskazuje na rogta role srodowiska, w jakim funkcjonuj firmy,

a szczegolnie polityki i inicjatyw wtadz publiczrty¢worzicych korzystne wa-
runki dla powstawania innowacyjnego klimatu przebligirczagci. Nie bez zna-
czenia § rowniez przyjete rozwhzania systemowe, okilejace ogdlne ramy
funkcjonowania gospodarki (narodowy i regionalnstegny innowacjisrodo-
wisko innowacyjne itp.). Trzeba jednak zazna&czze wykorzystanie szans,
ktére tworzy otoczenie jest move dzigki posiadaniu odpowiednich ludzki,
ktorzy swoj wiedz, inteligency, umiegtnosciami i kompetencjamiasw stanie
wykorzysta istniepce szanse, co w efekcie prowadzi do zdobywaniaziyut
mywania przewagi konkurencyjnej przegsbrstwa. W niniejszym artykule
w oparciu o literatur przedmiotu oraz wyniki badawtasnych przeprowadzo-
nych w regionie wschodniej Stowacji przedstawiondzki kapitat jako akcele-
rator rozwoju dziatalnéci innowacyjne;.

ZNACZENIE KAPITALU LUDZKIEGO W ROZWOJU DZIALALNOSCI INNOWACYJINEJ
Ekonomici od zawsze w swoich pracach zwracali szczegdiwag na

produktywnd¢ i jakos¢ pracownikow. A. Smith wBogactwie narodow1776)
poruszat zagadnienia wiedzy i urgigosci pracownikédw w kontedcie genero-

1 Artykut jest czscia projektu nr NN 115408840 ,Kapitat intelektualnykga akcelerator
rozwoju spotecagstwa informacyjnego”.
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wania wysokiej jakéci produktow i ustug. Ksztattowanie wysokiej jako pro-
duktow jest kluczowym aspektem w uzyskaniu przevkagikurencyjnej. Trze-
ba jednak podki&i¢, ze w procesie doskonalenia produktow, ktérego efekte
bardzo cesto jest powstanie innowacji nieodzaywmole odgrywa ludzki kapitat.
W literaturze przedmiotu kapitat ludzki jest postgany w wgzszym i szerszym
kontelscie. Jak wskazuje M. Kunasz, niektorzy autorzy ypkapitat intelek-
tualny w ugciu wezszym, przypisujc go jedynie jednostce ludzkiej. W tym
przypadku bardziej uprawnione jest zdamianie kategorii kapitatu ludzkiego
i intelektualnego [Jarecki, Kunasz, Mazur-WierzlickZwiech, 2010, s. 47].
Moze to by zwigzane z faktemzimimo wielosktadnikowéci kategorii kapita-
tu intelektualnego naky stwierdze, ze gtdbwnym jego nénikiem g niewatpli-
wie zasoby ludzkie organizacji. To wiae ludzie z ich kwalifikacjami, kompe-
tencjami, kultug pracy, tradycjami i wreszcie motywadjo pracy g tworca-
mi i nosnikami kapitatu intelektualnego firmy. Piedze g nieodzowne, ale nie
zashpia myslenia, maszyny pracgjwydajnie, ale nie dokonajwynalazkéw.
Myslenie i inwencja 8 atrybutami osoby ludzkiej, tak wa kapitat ludzki to
najbardziej cenne aktywa w jednostce organizacyjbepija, 2002, s. 11].
W konsekwencji zmienia gipostrzeganie zasobow ludzkich w przedsir-
stwie. Niektdrzy autorzy réwniew ramach wskiego podeéicia utazsamiaj
kapitat intelektualny bezgoednio z wiedz. M. Kunasz podkrda, ze waskie
podefcie znaczco splyca obszar analizy czynnikdw sprzyggich budowie
przewagi konkurencyjnej przez przedisorstwo. Natomiast drugie ¢gie kapitatu
intelektualnego, szersze — traktuje kapitat intelglky jako kombinaegj (wszel-
kich) niematerialnych aktywow organizacji, ktore astiwiaj g jej funkcjonowa-
nie. To podejcie rozgranicza kapitat intelektualny od wiedzy €mée dorzuca
wiedzy jako kapitatu intelektualnego. Podobnie kapiudzki stanowi jedynie
element skladowy kompleksu niematerialnych czymwik@zwalajcych przed-
siebiorstwu na budowanie przewagi konkurencyjnej aganie nadprzeeinych
zyskéw [Kunasz, 2007, s. 96]. Literatura przedmiotikazujeze nie ma jedno-
znacznej definicji kapitatu ludzkiego (zob. tab#&)a

W zwiazku z tym w wekszaici dostpnychzrodet uznaje i iz generalnie
model kapitatu ludzkiego zaktada twogckreatywn, chetng do rozwoju i do-
skonalenia natgr cztowieka. Tak wypos@na jednostka jest w przeelsior-
stwie edukowana, co oczysgie przynosi zyski, jak i ma swoje koszty — pono-
szone zarOwno przez pracownika, jak i #triKosztami g rzecz jasna inwesty-
cje poniesione na szkolenia, kursy, edukaajniewtpliwym zyskiem — odpo-
wiednio wykwalifikowani ludzie, przyczyniagy sk do rozwoju przedsbior-
stwa; pod warunkiem wszad, iz maj swiadomac¢ i che¢ konieczndci dziele-
nia sk swop wiedz z innymi. To szczegdlnie istotna kwestia wobedhpa-
cych zmian w funkcjonowaniu gospodarek (GOW), a tyamym przedst
biorstw (organizacje uaze sg).
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Tabela 1. Zestawienie wybranych definicji kapitatuludzkiego

Naukowcy z zagranicy

Naukowcy z Polski

Hauss, Warschat, 1999]

kapitat ludzki to kompetencje, wzajemne
stosunki, przywodztwo i rozwéj [Wagner

kapitat ludzki tworzy ogét nagromadzonyg
i ucielesnionych w cztowieku takich cech ja
'zdoIng¢, wiedza, umigjtnosci czy zdrowie
[Szatkowski, 2002, s. 12]

kapitat ludzki (maliwosci indywidualne oso6h
i zespotow pracowniczych do zaspokajal
potrzeb klientdw, kompetencji, modele m

kapitat ludzki to ,wiedza, umiginosci i mozli-
wosci jednostek mage warté¢ ekonomiczg
dla organizacji”. To réwnie tzw. know-how
niazdolnas¢ do sprawnego wykonywania zadsé
yWw réznych, nawet nietypowych sytuacjach,

~ >

to

$lowe) [Bukowitz, Wiliams, 2000, s. 223] takze kultura organizacji, warfci oraz
relacje m¢dzyludzkie [Jarugowa, Fijatkowr
ska, 2002]

kapitat ludzki to wiedza, umigjosci, daswiad-

czenie, kreatywnié pracownikow i zarmzap-

cych przedsbiorstwa, niezbdne do sprawneg
wykonywania powierzonych im zaflaKapitat
ludzki to take kultura organizacyjna przeglsi
biorstwa, jego wartwi i filozofia [Dobija, 2011,
s. 1-2]

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie literatury.

kapitat ludzki (wiedza, umiefnosci, know-
how pracownikéw, ale réwnie potencjat
innowacyjny, praca zespotowa, elastycn
pracownikéw, ich déwiadczenie i lojalné,
satysfakcja i motywacja) [OECD, 2008, 10—
11]

D

Bez dzielenia siwiedz z innymi rozwoj jest niepetny i ograniczony [Ma-
tusiak, 2009, s. 312]. Obecnie corazscee] jednak przetomowe pomysty na
produkty lub ustugi nie powstajwytacznie w znakomicie wypoganych labo-
ratoriach lub dziatach badawczo-rozwojowychzyth firm. Mog Sie pojawie
réwnie dobrze w nowo powstalej, mniejszej, niezadg firmie. Potwierdzajto
badania Christensena i Raynora do#gezrywalizacji m¢dzy starymi graczami
rynkowymi a nowicjuszami na rynku, z ktérych wynika w warunkach stoso-
wania innowacji zachowawczych, gdy $&yg polega na wytwarzaniu produk-
téw lepszych, ktore klienci zechdkupi¢c za wiksze pienidze atrakcyjnym
klientom — prawie zawsze przewagnaj doswiadczone firmy. Natomiast
w warunkach stosowania innowacji przelomowych, gdgwanie polega na
wprowadzeniu do sprzegla prostszego i praktyczniejszego produktu, ktory
mato kosztuje oraz przyga nowych lub mniej atrakcyjnych klientdw — nowi-
cjusze raczej biargore nad déwiadczonymi [Christensen, Raynor, 2008, s.
50]. Wiele firm, opierajcych swoj dziatalng¢ na innowacji, w reakcji na
zwigkszenie konkurencji ,zwiera szeregi” i ukrywa wiasiziatalng¢ badaw-
czo-rozwojow, aby zapobiec kradzig najwickszych pomystow. Wydaje esi
jednak,ze nie jest to najlepsze poseeie. Dzg informacje tanio i szybko prze-
pltywaja przez Internet. Blyskotliwi ludzieagednoczénie bardziej rozproszeni,
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ale scislej ze soh wspotpracu niz kiedykolwiek. Wspotczesny pracownik w
wielu firmach to cztowiek nastawiony na ryzyko, kajacy statych zaleno-
$ci spotecznych, skionny do improwizacji oraze¢stej zmiany miejsca i
rodzaju pracy, dbagy o rozwdéj wlasnej kariery zawodowej, czego nieagw
rantuje zbyt dtugi okres zatrudnienia w jednej femUnikanie niepewnii i
jej redukcja przestajby¢ pierwsz potrzel. Wrecz przeciwnie, w warunkach
wspotczesnej techniki i organizacji potrzeby taldza swoim anachronizmem
i sSwiadcz o kompletnym braku przystosowania [Sikorski, 20901260]. Re-
asumugc powyzsze stwierdzenia trzeba wyrae zaznaczy, ze o zgromadzo-
ny w firmie kapitat ludzki, naley dba bardziej ni kiedykolwiek, poniewa
pracownicy dziatajcy w sferze wiedzy i nowych idei,ascoraz bardziej
skionni do oferowania swoich zdoléw kazdej firmie, ktéra zechce je rozwi-
ja¢ [Chesbrough, 2003, s. 23]. Innowacyjt@rzedsgbiorstw ma swoje ko-
rzenie w odpowiedniej kulturze organizacyjnej spolknowacje ,leda sie
mnazylty” wszedzie tam, gdzie pracownicyetla mieli warunki i finansow
motywacg, by czerpéa dobre pomysly ze wszystkicirddet, jakie istniej
w firmie i poza na [Rzempala, Rzempala, 2009, s. 361]. Zdaniem Mh<uc
nowicz strategia przyszdoiowa firmy zwhzana jest z elastyczn zdecentra-
lizowam struktug organizacyjm, a wiec szerokim zakresem obayzkdw

i luznym planowaniem pracy. Dlatego systemy motywacyjng/ch firmach
powinny promowa kreatywnd¢ i zdolng¢ przystosowania si Szczegolnie
pozadanymi postawami pracownikow jest innowacyjéa elastycznéc.
W zwiazku z tym rozwazywania motywacyjne ktadnacisk na indywiduali-
zacg wynagrodze, uzalenionych od maliwosci pracownika, a nie jego tytu-
tu zawodowego. Istotnym elementem systemow motyymgch w firmach
przyszigciowych @ oczywicie strategie szkoleniowe nastawione na rozwoj
szerokiego zakresu uméposci. Indywidualne oceny pracownikéw wykorzy-
stywane g jako stymulatory rozwoju, a niérodek kontroli [Juchnowicz,
2002, s. 120].

Zdaniem Gavurovej celem kierownictwa jestagsiccie ustanowionych ce-
6w, co nie jest mdiwe bez motywowania pracownikow. Jej zdaniem matyw
cja pracownikow jest najeisz z wszystkich czynriwi przedsgbiorstwa. Jest
to zwigzane z faktemze element motywapy nie motywuje zawsze i w kdym
przypadku (przy bardzo wysokich wynagrodzeniaclenpdze przestaj by¢
elementem motywggym) [Gavurova, 2007, s. 78]. Podstawmotywowania
pracownikbéw przez kadrzarzdzapca firmy jest umiegtnos¢ automotywacii,
tj. umiejetnos¢ motywowania samego siebie. Jednak, aby tego dokoadery
najpierw pozné i zrozumie€ whasny system warfci, indywidualne potrzeby,
jak réwniez wkasne stabe i mocne strony, co pozwoli nam nastémie wlasne-
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go systemu motywacji. Dopiero wéwczas, gagtemy w stanie okeli¢ swoj
wlasny system motywacji,eddziemy mogli zrozumie inne systemy wartgi
oraz potrzeby innych osdéb, albowiem nie ma jedneg@versalnego systemu
motywacji pracownikow. Aby zatem olgle¢ system motywacji poszczegoélnych
zatrudnionych nalgy najpierw poddé doktadnej analizie ich indywidualne
potrzeby oraz oczekiwania, a ngstie przypé wobec nich najbardziej ade-
kwatne techniki motywacjilnnowacyjne spojrzenie (http) 2011]. Na rysunku 1
zaprezentowano formy i przypagkowane im metody wykorzystane w proce-
sie motywacji pracownikow jako element doskonaléd«idry.

FORMY Samodoskonalenie Kursy, seminaria, Doskgnalgnle
studia podyplomowe w dziataniu
METODY — )
nformacyjno- ) Staze, rotacje, gabine
-pokazowe Symulacyjne cieni, asystentura
CELE Uzupetnienie Ksztattowanie umie- Ksztaltowanie oso-

BEZPOSREDNIE

i pogkbienie wiedzy

jetnaosci i nawykow

bowdici (postawa)

CELE Podniesienisprawngci
. dziatania kadry
KONCOWE kierowniczej

Rysunek 1. Elementy doskonalenia kadry
Zrédto: [Listwan, 1993, s. 83, za: Babéski, 2011].

Proces doskonalenia pracownikow, ze wdgl na fakt, # uczestniczy
w nim przewanie wiele podmiotow, a tak ze wzgidu na korzystanie w jego
toku z r&nych form i metod jest przedsvzieciem ztawonym. Rysunek 1
przedstawia model podnoszenia spravanalziatania kadry kierowniczej.
Ma on jednak zastosowanie t&kdo pozostatych poziomOéw organizacyj-



194 PATRYCJA PUDLO

nych firmy (pracownikdw niszych szczebli: os6b zatrudnionych przy pro-
dukciji, specjalistow itd.). Formy i metody doskoemia pracownikéw po-
winny by dostosowane do potrzeb konkretnej grupy pracovwmjkadywi-
dualnego pracownika oraz skali dziata przyjetych w firmie rozwazan
organizacyjnych.

ZNACZENIE KADRY KIEROWNICZEJ W PROCESIE TWORZENIA INOWACJI
METODOLOGIA BADAN

Badanie zostatlo przeprowadzone na pragdsistwach grupy badaw-
czej. Wybrano losowo 77 firm, ktore twar®,2%6 firm z badanego regionu.
Wsréd 77 przedsbiorstw badano 58 matych, co stanowP@Badanych przed-
siebiorstw, 13srednich, co stanowi PBbadanych przedsddiorstw, 6 duych,
co stanowi &badanych przeddbiorstw. Badanie przeprowadzono w okre-
sie od marca 2010 r. do kwietnia 2010 r. Informazdjeerane byty w formie
elektronicznych ankiet, ktdreasdostpne na stronie http://dotazniky.euke.
sk/?d=74. Celem badania bylo pozyskanie informdotiyczcych wykorzy-
stania potencjatu innowacyjnego przez przguasirstwa regionu poétnocno-
wschodniej Stowacji oraz uzyskanie informacji daiaych procesu zasdza-
nia innowacjami oraz ich kosztami.

WYNIKI BADA N

Na wykresie 1 widzimy,ze zrédtem nowych innowacji w badanych
przedsgbiorstwach byta przede wszystkim kadra kierownicea, stanowi
33%odpowiedzi. Na drugim miejscu przeelsiorstwa wskazaty klientéw —
15% odpowiedzi. Trzeba jednak zaznaézye prawie 4@ badanych przed-
siebiorstw realizuje nowe pomysty ze strony klientéedynie pod warun-
kiem, ze keda dla nich efektywne. W warunkach zaostrzonej koekuaii,
gdzie firmy walcza o swoich klientow bardzo istotnym elementem skige
zaskoczenie przeciwnika wprowadzenienzmych nowdci na rynku lub
innowacjami catej oferty rynkowej z wykorzystaniemarketingu mix, ktéry
oddziatuje na decyzje klientbw o zakupie produktdi.zwiazku z tym
w realizowanym badaniu jednym z gtéwnyetodet innowacji jest konku-
rencja co reprezentuje ¥bhdpowiedzi. Z punktu widzenia rozwoju kapitatu
ludzkiego bardzo waa grup w tworzeniu innowacji & pracownicy,
w realizowanym badaniu ¥4 przedsgbiorstw wskazatoze s oni zrédtem
innowacji.
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mkierownictwo wyszego
szczebla (strategicznego)

mpracownicy
mklienci
mdostawcy

m konkurencja

instytucje doradcze

alianse strategiczne, klast
"hubsy, parki przemystowe

konferencje, seminaria

wystawy, targi

mczasopisma braowe

Interne

Wykres 1. Procentowy udziat przedsibiorstw wedtug zrodet nowych innowaciji
Zrédio: opracowanie wiasne.
Analizujac zrodta innowacji wedtug wielkixi przedsgbiorstw (tabela 1),
zauwaymy, ze zarOwno w grupie matychrednich, jak i daych przedsi-
biorstw najwekszym inicjatorem innowacji jest kadra kierownicza.

Tabela 1. Procentowy udziakrédet innowacji wedtug wielkosci przedsibiorstw

Zrédta innowaciji/wielke¢ przedsgbiorstw mate srednie duze
kierownictwo najwyszego szczebla (strategiczne 31,2% 33,3 41, 7%
pracownic 10,4 13,3 8,3(¥%
klienci 15,6(% 16,7 8,3(%
dostawc 5,2(% 0 0
konkurencji 15,6(% 10% 16,7(%
instytucje doradcz 0 3,3 8,3(¥
alianse strategiczne, klastry, hubsyrki przemnystowe 0 0 8,3(¥%
konferencje, seminat 0 6,7 8,3(¥
wystawy, tarc 5,2(% 13,3(% 0
czasopisma bramowe 5,2(% 3,3 0
Interne 11,7(% 0 0

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Sytuacja ta mze by zwigzana z faktemze kierownictwo ma kompetencje
do tego, aby decydowao wprowadzaniu innowacji. Jest réwhiedpowie-
dzialne za proces planowania i realizacji nowycmpstow.

mkierownictwo
najwyzszego szczebla
(strategicznego)
6% . 6% 2% kierownictwosredniego
‘ szczebla (taktycznego)

mkierownictwo najniszego
| szczebla (operacyjnego)

mkierownictwo dziatu
projektow

mmeneder projektu

meneder do spraw
zaradzania innowacjami

Wykres 2. Procentowy udziat przedsibiorstw wedtug odpowiedzialndci za innowacje
Zrédio: opracowanie wiasne.

Potwierdzag to wyniki bad&, zaprezentowane na wykresie 2, gdzie ponad
85%badanych firm wskazujee kadra kierownicza najwgzego czyredniego
szczebla jest odpowiedzialna za wprowadzenie incgwd/ grupie matych
przedsgbiorstw respondenci zaznaczyli klientéw i konkuijermdpowiednio po
15,84 jako drugie najwaniejszezrodto innowacji. Pracownicy znalk si¢ na
trzecim miejscu, co stanowito 10@w przeciwigstwie dosrednich firm, gdzie
odsetek ten byt waszy o okoto jeda trzech. W grupiesrednich firm waniej-
szymi zrodtami innowacji byty oprécz klientéw, ktérzy stamili 16,7% wy-
stawy i targi — 13 % odpowiedzi. Przedgbiorstwa due za gtéwneirodta in-
nowacji wskazaty kagrkierownicz oraz konkurengj co stanowito prawie
odpowiedzi. Udziat pracownikéw w tworzeniu nowyemowacji byt najniszy
w poréwnaniu do matychdrednich przedsgbiorstw i stanowit 8,3codpowiedzi.
Na uwag zastuguje faktze tylko w grupie digych firm jako zrédio innowacji
wskazano alianse strategiczne, klastry, hubsy,i pmdemystowe, co stanowito
odpowiednio 6,% odpowiedzi. Ponadto na pytanie, jakie inne oprégmienio-
nychzrédet innowac;ji firma dostrzega odpowiedziata jedaza firma produkcyjna
wskazugc zazrodto innowacii przepisy prawa.

Poniewa w procesie pobudzania kreatywnp a tym samym tworzenia in-
nowacji bardzo wana role odgrywa motywacja, w przeprowadzonym badaniu
zapytano respondentéw o sposoby motywacji swoielcgwnikow, otrzymane
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wyniki zaprezentowano na wykresie 3. Z analizy vegkr 3 wynikaze wiek-
szasi¢ badanych firm motywuje swoich pracownikéw w sposiéfinansowy.
31% pochwa4, 156 mozliwoscia awansu, co wize sk z dodatkow prag

i obowiazkami, &binnymi sposobami, z czego respondenci wymianjajinkty
u szefa”, w zwizku z tym przychyln& kierownictwa mae stawa sie czynnikiem
motywujacym pracownikow, gdyw ten sposéb wskazujee pracownikom nieas
obogtne losy firmy. W zwizku z tym mae to by uznawane jako swoisty rodzaj
lojalnosci w stosunku do firmy. Na uwagzastuguje faktze prawie jedna pta
odpowiedzi wskazujezipracownicy nie & motywowani w kierunku tworzenia
inwencji lub innowacji ze wzgtu na toze nie jest to w ich obowzkach Tyl-
ko 28%6motywuje swoich pracownikow w formie finansowej.

mfinansowo

pochwata

mawans

minne niefinansowe sposc

nie  motywowani
poniewa nie naley to
do ich obowazkow

Wykres 3. Procentowy udziat przedsibiorstw wedtug sposobéw motywowania
pracownikéw w kierunku tworzenia inwencji

Zrédio: opracowanie wiasne.

W celu poprawy finansowej motywacji pracownikOw @&no wyzszego
jak i nizszego szczebla w kierunku rozwoju dziatdkriannowacyjnej maliwe
jest pisanie projektéw, za ktore pracownicy magrzymywa korzysci finan-
sowe jako zmiennczs¢ ich wynagrodzenia. Finansowanie projektow innowa-
cyjnych jest maliwe dzicki wsparciu UE oraz Republiki Stowacji. Obecnie
srodki finansowe przeznaczone na wsparcie dziatalnmnowacyjnej mog
pochodzt z nasgpujacychzrodet [Pudio, PeSakova, 2011]:

» Unii Europejskiej, ktora finansuje rozwdéj innowaeji ramach progra-
mow operacyjnych:

- Konkurencieschopnésa hospodarsky rast (konkurencyji@ wzrost gospo-

darczy) Prioritna os 1 ,Podpora konkurencieschopirmadnikov a sluzieb
najma prostrednictvom inovacii“.
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- Vyskum a vyvoj (Badania i rozwgj).

» Ministerstwa Szkolnictwa SR, kt6re w ramach swojégozetu wspiera
badawczo-rozwojowe programyadowe, programy rozwoju infrastruktury oraz
finansuje dziatania agencji wspietegj badania i rozwéj. Dziatania innowacyj-
ne finansowane przez agexigjochodz z programu wsparcia batla rozwoju
matych isrednich przedsbiorstw, w ramach ktérych obecnie wyrmamy czte-
ry programy:

— SUSPP - finansowanie wspoipracy uczelnizseych i SAV z otoczeniem
biznesu VMSP - finansowanie badania i rozwoju ntaiy&ednich firm,

- VVCE - finansowanie powstania oraz funkcjonowamiaticdw doskonakei,

- PP7RP — wsparcie oraz przygotowanie projektow wam?7-ramowego
programu badai rozwoju.

» Wsparcie dalszych ministerstw (rolnictwa, gospodaskrony, zdrowia,
budownictwa i rozwoju regionalnego, transportu, zipé telekomunikacji, pra-
cy, spraw socjalnych i rodziny oraz ministerstwidtiy).

» Program JEREMIE — ktéry jest wsp@limicjatywa Komisji Europejskiej
i Europejskiego Banku Inwestycyjnego. Skrot pochantk angielskiej nazwy
Joint European Resources for Micro to Medium Entses — wspdélne europej-
skie zasoby dla mikro-, matychsiednich przedsgbiorstw. Ide tej inicjatywy
jest podnoszenie konkurencyfod gospodarki europejskiej na rynkwiato-
wym. W ramach JEREMIE Europejski Fundusz Inwestygyferuje pomoc przy
tworzeniu ladz ulepszaniu systemu finansowania dziat&n@raz rozwoju NP
poprzez zastosowanie instrumentow finansowychchiglek payczki czy poecze-
nia. Instrumenty tedala mogly by¢ uzywane w sposéb agity i odnawialny, w prze-
ciwienstwie do pomocy w formie grantu, ktéra maosta uzyta tylko raz. Dzki
temu przedsbiorcy keda mogli miet dostp dosrodkéw wsparcia tate po roku
2013. Zastosowana formuta przyniesie znagzfekt dwigni finansowej. Sza-
cuje sk, ze kazde 100 min euro przeznaczone na dziatania realizewa ra-
mach inicjatywy JEREMIE przyniesie ziszenie dogpnego dla sektora $P
kapitatu wahajce st od 200 min do nawet 1 mld euf®komska, 2007].

» Program JESSICA (Joint European Support for Sustédéninvestment in
City Areas) jest inicjatyw Komisji Europejskiej, Europejskiego Banku Inwe-
stycyjnego oraz Banku Rozwoju Rady Europy. Jegermagest pomoc w zakre-
sie trwatych inwestycji w olgbie miast, opartych o nowoczesne instrumenty
wsparcia. Charakterystycgreechy programu jest finansowanieagte i odna-
wialne, co umeliwia wielokrotne wykorzystywaniesrodkbw pomocowych.
Podobnie jak JEREMIErodki finansowe & rozdzielane do specjalnych fundu-
szy rozwojowych lub funduszy holdingowych, z ktdrye ramach miejskich
rozwojowych funduszy, partnerzyedn mogli korzysté ze srodkow finanso-
wych na projekty p@stwowo-publiczne o charakterze urbanizacyjnym. Romo
finansowa udzielana jest w formie kredytow, a miangow [fapék a kol., 2008].
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* Program ramowy na rzecz konkurencyjcia innowacji (CIP). Stworzo-
ny przede wszystkim z iy 0o malych isrednich przedsbiorstwach (MP),
wspiera dziataln& innowacyjr, (w tym innowacje ekologiczne), zapewnia
lepszy dostp do srodkéw finansowych oragwiadczy ustugi wsparcia dla biz-
nesu na poziomie regionalnym. Program ma @es&hdo szerszego i lepszego
wykorzystania technologii informacyjnych i komundygnych (ICT) oraz
wspomagé rozwoj spoteczestwa informacyjnego. Promuje réwaieizmazone
wykorzystanie energii odnawialnej i efektywsdcenergetyczpn Realizacja pro-
gramu rozpocga sk w 2007 r. i potrwa do 2013 r. Bzl przeznaczony na
jego realizagj wynosi 3,621 mid euro. Na CIP sklaalaje trzy programy ope-
racyjne. Kady z programéw ma swoje szczegollne cele,ao®jw zataeniu
przyczynigd sig¢ do poprawy konkurencyjsoi przedsgbiorstw oraz wspieka
ich zdoIng¢ innowacyjr, w danych obszarach prowadzonej dziatétnojak
np. technologie informacyjno-komunikacyjne (ICThlenergetyka zréwnowa-
zonasrodowiskowo [Komisja Europejsk&rogram ramowy na rzecz konkuren-
cyjnasci i innowacji (CIP), (http) 2010]:

— Program na rzecz przeebiorczaici i innowacji (EIP)

— Program na rzecz wspierania polityki w zakresidnmetogii informacyjnych
i komunikacyjnych (ICT PSP)

- Inteligentna energia — program dla Europy (IEE)

» Siodmy program ramowy (7PR), ktory wspiera uczésini wywodz-
cych sk z szerokiej gamyrodowisk — od uczelni waszych, poprzez organy
publiczne po mate przedsiorstwa i naukowcdéw w krajach rozwiggych se.
Na okres od 2007 r. do 2013 r., program mazbt&3,2 miliardéw euro, ktory
rozdzielony jest na nagiujace cztery kategorie: Wspétprad@domysty,Ludzie
oraz Maliwosci. Dla kazdej z powyszych grupy celow opracowano program
szczegO6towy odpowiadggy gtdéwnym obszarom polityki badawczej UE.

* Program JASPERSzyli Joint Assistance to Support ProjeatsEurope-
an Regions dotyczy inicjatywy wspolnego wsparcia pllojektéw w regionach
europejskich. Inicjatorami programu jest Komisjar&pejska, Europejski Bank
Inwestycyjny oraz Europejski Bank Odbudowy i RozwojVediug zaleen
Programu priorytetem jest kontrola merytorycznazydin projektow, ktd-
rych realizacja ma siodbywa przy wsparciu finansowym Funduszu Spoj-
nosci i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnegd-RR). Dotacje
udzielane s przez Europejski Bank Inwestycyjny i EuropejskinBaOdbu-
dowy i Rozwoju. Ta inicjatywa unijna, funkcjoraga w ramach polityki
spojndci, jest szczegolnie istotna w nowychaptwach cztonkowskich w okre-
sie 2007-2013. Corocznie tworzong dla kadego kraju plany, na postawie
ktorych dziata Program JASPERS w danej jednostogatéalnej. Zadanie to
wykonuja wtadze danego kraju we wspétpracy z KomiEuropejsk [Paw-
towska, 2009].
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» Program EUREKA- to medzyrzadowa inicjatywa, ktéra celuje w polep-
szenie europejskiej konkurencyfod przez wsparcie biznesu, centrow badaw-
czych i uniwersytetow, ktdre prowagprojekty europejskie dla rozwoju inno-
wacyjnych produktéw, procesoéw i ustug. Ponadto weesi€ fachowego do-
radztwa w ramach catej Unii Europejskiej.

* Innovation Relay Centres (IRC) to europejsk& sigodkow przekazu in-
nowacji Jej zadaniem jest wspieraniegaiynarodowego transferu technologii.
Osrodki IRC pomagaj lokalnym firmom i organizacjom zajmagym sk tech-
nologiami (jak uczelnie czy instytuty badawcze) wsepie do europejskiego
rynku technologii poprzez promowanie ich avosci i osiagnig¢ technolo-
gicznych w Europie oraz identyfikowanie i pomoc azpskiwaniu potrzebnych
im rozwiazan technicznych i organizacyjnych. Informacja o @pstych lub
poszukiwanych technologiach dgsha jest wszystkim czionkom sieci IRC za
posrednictwem wspolnego systemu informatyczneg@oyim jest., http, 2010].

PODSUMOWANIE

Obecnie coraz eZciej przelomowe pomysty na produkty lub ustugi nie
powstaj wytacznie w znakomicie wyposganych laboratoriach lub dziatach
badawczo-rozwojowych dych firm. Mog sie pojawic rdwnie dobrze w nowo
powstatej, mniejszej, niezalaej firmie. Blyskotliwi inteligentni ludziesjednocze-
$nie bardziej rozproszeni, akeislej ze solh wspotpracuyy niz kiedykolwiek.

W zwiazku z tym o zgromadzony w firmie kapitat ludzkileiy dba bardziej nk
kiedykolwiek, poniewa pracownicy dzialajcy w sferze wiedzy i nowych idei,
sa coraz bardziej sktonni do oferowania swoich zdétndazdej firmie, ktora
zechce je rozwija W tej sytuacji nieodzowne staje sifektywne motywowanie
oraz budowanie lojalrfoi swoich pracownikéw. Na podstawie przeprowadzo-
nych bada mazna stwierda, ze gtdbwnymzrodiem innowaciji jest kapitat ludzki,
czyli kadra kierowniczaatznie z pracownikami. Badania wykazatg, gtéwnym
rodzajem motywacji jest motywacja niefinansowa. Wazku z tym zasugerowa-
no korzystanie z projektéw innowacyjnych, ktére mbgé sponsorowane z #6€
nych instytucji unijnych oraz stowackich. Efektywpyojekt mae st& sie zro-
diem zwekszenia zmiennej ezci wynagrodzenia.
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Streszczenie

W sytuacji gdy kapitat ludzki staje¢sgtownym akceleratorem dziatalém innowacyjnej,
przedstbiorstwa powinny szukasposobéw efektywnej motywacji swoich pracownikd.artykule
zaprezentowano ¢gie teoretyczne innowacji w elementach kapitatzhieho oraz wyniki badawta-
snych w obszarzerddetl dzialalnéci innowacyjnej. W opracowaniu zasugerowano wyksieryie
wsparcia UE oraz Republiki Stowackiej na finansaevamojektow innowacyjnych, ktére magic stat
zrodtem finansowej motywacji pracownikOw stanaevcz:s¢ ich zmiennego wynagrodzenia.

Human Capital as Accelerator of Innovation Activity
— Results of Research

Summary

Reality shows that human capital is acceleratanmdvation activity. In this conditions compa-
nies should search ways of effective motivationatiicle author presents the role of innovations in
elements of human capital and results of own reldararea of sources of innovation activity. After
analyze of results author suggested using suppdelUoand Slovakia on financing of innovation
projects. Innovation project can be used as a bways financial motivations in company.



