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ABSTRAKT: Artykut zawiera omowienie folksonomii w serwisie bibliosfera.net. Wzieto pod uwage zaréwno
aspekt ilosciowy, jak i dokonano analizy wykorzystania konkretnych stéw i fraz uzywanych do opisywania tresci
(najpopularniejszych oraz grupy losowo wybranych). Zbadano system tagdéw jako narzedzie nawigacji
w serwisie. Wskazano stabosci folksonomii w serwisie dla bibliotekarzy i na mozliwosci poprawy jej
efektywnosci jako jezyka informacyjno-wyszukiwawczego.
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Folksonomia bedgca wynikiem spotecznosciowego opisywania zasobdw
internetowych, tak jak w przypadku wszystkich jezykéw informacyjnych, petni funkcje
informacyjng oraz wyszukiwawczg. Pozwala okresli¢ zawartos¢ opisywanych zasobéw, ale
rowniez utatwia pdzniejsze ich odszukanie zaréwno przez autoréw opiséw, jak i przez innych
uzytkownikéw. Zaangazowanie uzytkownikédw w proces katalogowania ma wady (np. brak
konsekwencji i jednolitosci w formach gramatycznych i fleksyjnych uzywanej leksyki) i zalety
(opisywanie zbioréw przez uzytkownikdw moze wptyna¢ na polepszenie realizacji funkcji
wyszukiwawczej, gdyz mozina zatozyé, ze katalogerzy opisujg w taki sposéb, w jaki
poszukiwaliby danej tresci). Warto zastanowi¢ sie, co jg charakteryzuje w przypadku serwisu
dla bibliotekarzy, aby rozpatrzy¢ mozliwosci ulepszenia systemu tematowania w serwisie
bibliosfera.net.

Zainteresowanie polskich naukowcéw tematem folksonomii nie jest tak wielkie, jak
mogtby to sugerowad stopien wykorzystania tagowania w zyciu codziennym, ktory wskazuje
na potrzebe analizy zjawiska spotecznosciowego katalogowania. Na przestrzeni ostatnich
kilku lat w ksigzkach i czasopismach pojawiaty sie artykuty autorstwa Aleksandry Kotomeckiej
(Kotomecka, 2011), Sebastiana Kotuty (Kotuta, 2009), Anny Maj (Maj, 2010), Ewy Rozkosz
(Rozkosz, 2009), Marcina Roszkowskiego (Roszkowski, 2007 ; Roszkowski 2008), Barbary
Sosinskiej-Kalaty (Sosinska-Kalata, 2009) oraz Jadwigi Wozniak-Kasperek (Wozniak-Kasperek,
2008). Wsrdd artykutéw polskich bibliotekoznawcéw i informatologdw mozna znalez¢ tekst
poswiecony analizie tagdw wystepujgcych w konkretnym serwisie internetowym — serwisie
Wykop (Kotuta, 2009), co pozostaje w pewnej analogii do niniejszej analizy folksonomii
Bibliosfery.

Zagadnieniu folksonomii w catosci poswiecona jest ksigzka Kamila Stepnia pt.
Folksonomie, czyli spotecznosciowe opisywanie tresci (Stepien, 2010). Temat ten pojawia sie
rowniez w publikacji Grzegorza Gmiterka Biblioteka 2.0 (Gmiterek, 2012).
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Bibliosfera jest serwisem skierowanym do bibliotekarzy oraz innych oséb zwigzanych
zawodowo (lub nie) ze $wiatem bibliotek, informacji i ksigzki.

Serwis zostat uruchomiony w czerwcu 2010 r., bedac na poczatku agregatorem tresci,
do ktérych odnosniki mogta doda¢ kazda zainteresowana osoba, a takze gromadzit wpisy
z blogéw branzowych, do ktérych odnosniki byty automatycznie pobierane do systemu
Bibliosfery.

Z czasem (w sierpniu 2010 r.) dodano nowy dziat — BiblioKalendarz, w ktérym
gromadzone sg informacje o konferencjach branzowych, naukowych, a takze targach ksigzki,
campach i innych imprezach, ktére moga zainteresowac osoby z branzy bibliotecznej. Dziat
ten zastgpit osadzony w Bibliosferze kalendarz wydarzen pochodzacy z blogu Marcina
Malinowskiego (Kalendarz, 2012). Obecnie opis wydarzenia w kalendarzu mozna uzupetnié
o stosunkowo bogate metadane, ktére umozliwiajg tatwe filtrowanie wydarzen.
Do filtrowania mozna wykorzysta¢ takze tagi, ktére dodawane sg podczas wprowadzania
opisu wydarzenia.

W 2012 r. serwis zostat zaprojektowany i zaprogramowany od nowa. W marcu
zmienita sie wiec nie tylko szata graficzna, ale tez cata architektura informacji. Powstat nowy
dziat, niezwykle wazny z punktu widzenia folksonomii. Jest to baza wiedzy, w ktérej hasta
stanowig tagi. Czesci z nich przyporzgdkowano ilustracje oraz opisy. Wkrotce hasta beda
mogli uzupetnia¢ wszyscy zarejestrowani uzytkownicy. Pod ilustracjg i/lub opisem znajduja
sie odnosniki do tresci, ktére w serwisie zostaty oznaczone danym tagiem — sg to zaréwno
wydarzenia, jak i linki.

Serwis jest przez caty czas rozwijany, planowane sg kolejne dziaty, a takze kampanie
majace na celu animacje i wzajemne inspirowanie sie przez bibliotekarzy. Obecnie® trwaja
prace nad nowym dziatem, stuzgcym do zamieszczania opiséw pomystow i dobrych praktyk,
gdzie bedzie mozna dzielié sie wtasnymi pomystami, a takze samemu wykorzystaé propozycje
innych.

Przez ponad dwa lata’ w bazie Bibliosfery zostato zgromadzonych 3918 manualnie
dodanych linkéw, 572 opisy wydarzen bibliotecznych oraz zwigzanych z dziatalnosciag
i potrzebami zawodowymi bibliotekarzy, a takze 6799 automatycznie dodanych materiatéw,
w sporej czesci pochodzgcych z blogdéw bibliotecznych.

Tresci dodawane do serwisu bibliosfera.net sg opisywane przy pomocy metadanych.
W przypadku linkdw jest to adres URL, tytut, opis dodawanej tresci, jezyk (nieobowigzkowy)
i tagi. Formularz dodawania wydarzenia do bazy zawiera wiecej pdl. Sg to pola obowigzkowe:
pola na nazwe wydarzenia, opis, typ (warsztaty, konferencja, targi...), grupa docelowa,
wojewddztwo, data rozpoczecia, tagi, a takze pola opcjonalne: organizator, data konca
wydarzenia (dla imprez wielodniowych), miejsce, adres, cena, ostateczny termin zgtaszania
sie referentdow oraz stuchaczy. Pola te majg nie tylko petni¢ funkcje informacyjne, ale
rowniez wyszukiwawcze, poprzez wykorzystanie ich w filtrowaniu wydarzen znajdujgcych sie
w kalendarzu.

! Stan na 24.06.2012.
% Stan na 24.06.2012.
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Tagi sg elementem obowigzkowym w opisie zasobow, dotyczy to zaréwno linkéw, jak
i wydarzen. Nie jest jednak ustalona zaréwno minimalna, jak i maksymalna liczba tagéw,
ktore mozna przyporzadkowaé do zasobu. Jest to widoczne szczegdlnie przy wydarzeniach,
gdzie czesto opisowi towarzyszy duza liczba tagéw.

Linki i wydarzenia, a wiec takze tagi, mogg by¢ dodawane przez kazdego
zarejestrowanego uzytkownika serwisu (Regulamin, 2010). Folksonomie znajdujacag sie
w Bibliosferze nalezy uzna¢ za waska (Vander Wal, 2005). Tagi do jednego zasobu dodawane
sg przez jednego uzytkownika, tego, ktory dodaje go do bazy. W BiblioKalendarzu autor
wpisu moze edytowa¢ wprowadzone przez siebie metadane, w tym tagi. Jest to istotna
funkcja ze wzgledu na koniecznos¢ aktualizacji informacji o wydarzeniach, wzbogacania ich
np. o program. Edytowaé nie mozna natomiast opiséw linkow.

Wszystkie tagi dodawane przez uzytkownikédw sg publiczne, czyli widoczne dla
kazdego uzytkownika. Nie ma mozliwosci tagowania prywatnego, w celu tworzenia
osobistych kolekgji.

Zdarzajg sie sytuacje, kiedy redaktorzy serwisu ingerujg w tresci dodawane przez
uzytkownikdw, np. aktualizujgc dodane przez innych wydarzenia, czy wzbogacajac je
o dodatkowe tagi. Ma to miejsce, kiedy w ocenie redakcji zbyt stabo reprezentujg one
opisywang informacje. Zdarza sie to jednak stosunkowo rzadko. W historii funkcjonowania
serwisu zdarzyty sie réwniez sytuacje usuniecia tagéw. Byto to konsekwencjg usuniecia opisu
zasobu (oraz nadanych mu tagéw), ktéry nie byt adekwatny do tematyki poruszanej
w Bibliosferze. W konsekwencji takiego dziatania usuniety zostat np. tag ,....”, ktory zostat
dodany do Bibliosfery wraz z reklamg bielizny. System nie zawiera listy stow i zwrotéw, ktore
nie moga petnic funkcji tagéw.

tacznie w Bibliosferze istnieje 11839 tagdéw dodanych przez redaktoréw oraz
uzytkownikéw serwisu® i liczba ta stale roénie. Zbioru tagdéw nie charakteryzuje zadna
struktura, podziat na kategorie. W zwigzku z tym w bazie wiedzy znajduje sie wiele okreslen
synonimicznych, a takze rézne warianty jezykowe tagéw (np. forma gramatyczna).

W opisie jednego linku lub wydarzenia czesto mozna spotkac tagi synonimiczne.
Powoduje to redundancje informacji, jednak jednoczes$nie moze usprawnié realizacje funkcji
wyszukiwawczej w sytuacji, kiedy tagi nie sg potgczone ze sobg zadnymi relacjami, poza
wspotwystepowaniem w opisie jednego zasobu.

Serwis zaopatrzony jest w system podpowiadania tagéw. Po rozpoczeciu wpisywania
pojawiajg sie propozycje tagdw, ktére zostaty juz wczesniej wykorzystane i znajdujg sie
w bazie wiedzy. Aktualnie jednak duza liczba tagdéw przechowywanych w systemie
powoduje, ze znajdowanie odpowiednich podpowiedzi nie jest wystarczajgco szybkie, przez
co staje sie wrecz mato przydatne.

W przypadku dziatu wydarzen, poza polem przeznaczonym na tagi, system
konwertuje réwniez inne dane wprowadzane przez uzytkownikdow. Takie informacje jak
miasto czy nazwa organizatora automatycznie zostajg rozpoznane jako tag. Tak samo dzieje

* Stan na 24.06.2012.
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sie w przypadku zrddet w linkach, ktére rowniez stajg sie automatycznie tagami i trafiajg do
bazy wiedzy.

Ma to réwniez duze znaczenie w kwestii nawigacji w serwisie. Tagi towarzyszace
linkom i opisom wydarzen, takze te stworzone automatycznie z innych wprowadzonych
danych lub ze Zrédta, w ktérym znajduje sie podlinkowany materiat, przyjmujg postac
hipertgczy. Tagami tworzacymi sie automatycznie sg tez nazwy uzytkownikéw.

Dzieki tagom mozna dotrze¢ do relewantnych tresci. Poza wykorzystaniem hipertgczy
odsytajgcych do innych materiatéw opisanych danym tagiem, czy wejsciem bezposrednio do
dziatu Baza Wiedzy, uzytkownicy mogg skorzysta¢ z funkcji prostego wyszukiwania w ramach
serwisu. Wyszukiwarka jest oparta o silnik wyszukiwawczy Google i pozwala w szybki
i wygodny sposdb dotrze¢ do interesujgcych nas zasobdéw. Uzytkownicy korzystajacy
z przegladarki Google Chrome majg mozliwos¢ wyszukiwania gtosowego. Wykorzystywane sg
jednak nie tylko tagi, ale wszystkie informacje wprowadzone w opisie linku lub wydarzenia.

W dalszej perspektywie planowane jest stworzenie witasnego silnika
wyszukiwawczego, lepiej dostosowanego do struktury bazy serwisu, aby efektywniej
wykorzystywaé metadane towarzyszgce tresciom znajdujgcym sie w Bibliosferze.

Serwis pozwala na wprowadzanie tagéow wielowyrazowych, ktére mogg miec
maksymalnie 120 znakdéw. Limit ten zostat zwiekszony z liczby 64 znakow, ktdra okazata sie
niewystarczajgca, szczegdlnie w przypadku nazw wiasnych, np. petnych nazw bibliotek.
W bazie znajduje sie 6776 tagdw wielowyrazowych, co stanowi 59% wszystkich tagéw. Za
wielowyrazowe uznano wszystkie te, ktore zawierajg spacje, do jednowyrazowych zaliczone
zostaty wiec réwniez nazwy uzytkownikéw oraz domeny, z ktérych pochodzg dodawane do
serwisu linki.

Opisujgc dodawang tres¢, poszczegdlne tagi oddzielane sg od siebie przecinkami.
Moze to powodowac btad w sytuacji, kiedy przecinek znajduje sie réwniez wewnatrz tagu,
np. w nazwie instytucji. W takich przypadkach tag zostaje podzielony w miejscach, gdzie
wystepuje przecinek.

Recznie dodanych tagéw przypisanych do jednego linku lub wydarzenia jest srednio
miedzy 8 a 9. W przypadku linkdw, w polu przeznaczonym na tagi znajduje sie $rednio 8,499
tagdw, przy wydarzeniach $rednia jest minimalnie wyzsza, wynosi 8,886. Najmniejszg liczba
tagow, ktdre przypisano do linku jest jeden. W bazie znajduje sie 11 linkdw opisanych
zaledwie jednym tagiem. Wydarzen takich jest mniej, zaledwie dwa.

Najwyzsza liczba tagdw przy jednym linku to natomiast 38 — tyle tagéw opisuje dwa
odnosniki do Zzrddet zewnetrznych. W przypadku imprez, rekordowy wpis posiada az 63
przypisane tagi, z ktérych sporg cze$é stanowig nazwiska prelegentéw biorgcych udziat
w opisywanej konferenciji.

Wsréd manualnie dodanych tagéw (biorgc pod uwage jedynie te, ktdre zostaty
wprowadzone do przeznaczonego na nie pola), najczesciej wykorzystywanym jest biblioteka,
ktore to stowo wystepuje w opisach réinych zasobow 663 razy. Dodatkowo w bazie
wystepuje tag biblioteki — zastosowany 201 razy. Na drugim miejscu uplasowaty sie ksigzki —
407 przypisan, do ktérych mozna dodac stowo w liczbie pojedynczej — ksigzka — ktére mozna
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znalez¢ przy 208 wpisach. Trzeci w kolejnosci jest internet (356 wystgpien), a za nim bardzo
popularny w 2011 roku temat, czyli czytelnictwo (271 wystgpien).
Pierwsza dziesigtka najpopularniejszych tagéw ksztattuje sie nastepujaco:

1. biblioteka® (663 wystapienia),

ksigzki (407 wystgpien),

internet (356 wystgpien),

czytelnictwo (271 wystgpien),

ksigzka (208 wystapien),

biblioteki (201 wystgpien),

digitalizacja (199 wystgpien),

czytanie (184 wystgpienia),
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kultura (182 wystgpienia),
10.  e-booki (176 wystgpien).

Zsumowanie wystgpien tagéw biblioteka i biblioteki daje 864 uzycia tych okreslen;
tagow ksiqgzki i ksigzka uzyto razem 615 razy. Na jedenastym miejscu znajduje sie tag e-book,
ktory zostat uzyty 167 razy, co oznacza, ze razem tagi e-booki i e-book zostaty wykorzystane
343 razy.

Wida¢ zatem, ze najwiekszg popularnoscia cieszg sie tagi ogdlne, ktére fatwo mozna
skojarzy¢ z bibliotekami. S3 to zwykle jednowyrazowe nazwy pospolite, wystepujace
zarowno w liczbie pojedynczej, jak i mnogiej. Nie odnotowano tendencji do preferowania
przez uzytkownikdw liczby pojedynczej czy tez mnogiej formy wprowadzanych tagéw.
Przyktadowo, pojecie biblioteki byto czesciej opisywane za pomocg formy liczby mnogiej,
a ksigzki w liczbie pojedyncze;.

Aby méc dokfadniej przyjrze¢ sie folksonomii serwisu bibliosfera.net,
przeanalizowano 100 losowo wybranych tagéw (w tym takze dodanych automatycznie).

Sposrdd losowo dobranej grupy, 56 stanowig tagi wielowyrazowe, natomiast 44
jednowyrazowe (w tym nazwy domen). Wsrdd tagdéw wielowyrazowych mozna wymienic
nazwy wtasne oséb (SethGodin), instytucji (Biblioteka Uniwersytetu Slgskiego), miejscowosci
(Sichowo Duze), wydarzen (Tydziern Open Access), ale takze wyrazen, np. prawo prasowe,
informacja biblioteczna, a nawet dtuzsze frazy, np. film nagrywany aparatem fotograficznym.

Wsréd stu wybranych losowo tagdéw znajduje sie jedenascie nazw domenowych — sg
to automatycznie dodane tagi, ktdre okreslajg zrodta. Sg to domeny nalezgce do medidw
ogolnopolskich (prawo.gazetaprawna.pl), lokalne (kurierbytowski.com.pl), a takzie galerie
zdjec (picasaweb.google.com) czy blogi (czlowiekwsrodluster.wordpress.com).

Czternascie z nich to nazwy oséb, wsrdd ktorych znalezé mozna postacie ze $wiata
polityki (Donald Tusk), prelegentow z konferencji bibliotecznych (Grzegorz Budny),
bibliotekarzy wypowiadajgcych sie w mediach (Mirostawa Majewska), ale takie nazwiska
pisarzy (Jon Klossen), czy aktorow wypowiadajgcych sie na temat literatury lub biorgcych
udziat w akcjach promujacych czytelnictwo (Maciej Stuhr). Jedng z nazw osobowych jest

* Wielkoé¢ liter rozpoczynajgcych tagi jak w bazie.
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pseudonimem rapera (Fokus), ktorego postac pojawita sie w tekscie dotyczgcym uzaleznienia
od nowych technologii.

Kolejne 14 tagdéw to nazwy instytucji, wsrdd ktorych znajdujg sie takze akronimy.
Przyktadem akronimu jest tag MAIC (Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji), w bazie
znajdujg sie réwniez tagi, ktérych cze$¢ stanowi skrot (np. BP GwiZdziny). Sg tez tagi
zawierajgce cate, czasami dfugie nazwy bibliotek, np. Gminna Biblioteka Publiczna
w Dgbréwce, Biblioteka Uniwersytetu Slgskiego. Wéréd tagéw, ktére nie znalazly sie
w losowo wybranej grupie, czesto znajdziemy petng nazwe oraz skrét nazwy danej instytucji.
Wiele bibliotek publicznych poza petng nazwg jest w bazie opisywanych wedtug schematu:
BP [nazwa miejscowosci w mianowniku], gdzie skrét BP oznacza ,,Biblioteka Publiczna”. Poza
nazwami bibliotek i ministerstw do setki przyktadowych tagéw trafity nazwy firm
informatycznych (Microsoft polska’, Google Polska), wydawnictwa (Oficyna Wydawnicza
tosgraf), czy ksiegarni (Ksiegarnia Jedynka).

Wsrod innych nazw wtasnych znajdziemy nazwy geograficzne (Magdeburg, lubuskie,
Belgia), nazwe funkcji publicznej (Rzecznik Praw Obywatelskich), akcji (Tydzieri Open Access),
konferencji (Internet na rozdrozu), medium (nazwa serwisu, ktéra nie jest jednoczesnie
domeng —Superpospolita; Metro (gazeta)), a takie nazwe repozytorium (Repozytorium
Centrum Otwartej Nauki). Znalazto sie takie potoczne okreslenie serwisu internetowego
chomikuj.pl (Chomik) oraz nazwa holenderskiego talk show zwigzanego z bibliotekami.
W wyselekcjonowanej grupie jego nazwa wystepuje jednak z btedem i brzmi The Week in
Libraries, podczas gdy wtasciwa nazwa to This Week in Libraries. Btedny tag zostat przypisany
do jednego odnosnika.

Nie jest to jedyny btad, ktéry daje sie zauwazy¢ w losowo wybranych przyktadach.
Odnotowano ich cztery. Poza opisanym, do btedéw mozna zaliczy¢ rozpoczecie czesci nazwy
wtasnej matg literg (Microsoft polska), ,literowke” polegajgcg na braku ostatniej litery nazwy
wtasnej (Biblioteka Wyzszej Szkoty Pedagogiczne) oraz postawienie kropki zamiast przecinka
pomiedzy dwoma (w zamierzeniu) tagami, co spowodowato potgczenie ich w jeden (Osrodek
KARTA. KARTA). Warto wspomnie¢, ze niezaleznie od tego btedu, w bazie mozna znalez¢
zaréwno tag Osrodek KARTA, jak i KARTA.

W bazie nie ma wielu tagéw afektywnych, co odzwierciedla rowniez prébka danych.
Znalazt sie tam np. tag o charakterze afektywnym biada, ktérego uzyto w opisie tekstu
dotyczacego cenzury Internetu. Pojawito sie tez stowo oburzenie, tag ten odzwierciedla
emocje autorki tekstu, do ktérego odsyta opisany w ten sposob link (tag zostat wykorzystany
tylko raz).

Analiza tagow wskazuje, ze warto byloby podjgé starania, majace na celu
wyeliminowanie bteddw, ktdre pojawiajg sie w opisach. Pozostawienie tagéw z btedami
literowymi utrudnia dotarcie do opisanego w ten sposdb zasobu, ale réwniez powoduje
chaos w dziale Baza Wiedzy. Rozprasza to takze tresci dotyczgce tego samego tematu, ktére
nie sg ze sobg powigzane, ze wzgledu na fakt, ze jeden z nich moze zostac opisany z btedem
w tagu.

5n: I . .
Pisownia jak w bazie serwisu.
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Argument przeciwdziatania rozproszeniu powinien réwniez zwrdci¢ uwage na
rozwigzanie problemu wystepowania w bazie wiedzy synoniméw. Co prawda w opisie
jednego linku lub wydarzenia wystepujg czesto okreslenia synonimiczne, jednak nie zawsze
tak sie dzieje, ponadto taka sytuacja bez odpowiedniego uporzagdkowania folksonomii moze
nie tylko prowadzi¢ do rozproszenia informacji, ale paradoksalnie réwniez do redundancji.

Zdarza sie, ze uzytkownicy serwisu przypisujg zbyt matg liczbe tagdw, przez co nie
udaje im sie odwzorowac wystarczajgco tresci opisywanych dokumentdéw, ograniczajg sie
przy tym do tagdw jednowyrazowych. Mimo to zazwyczaj liczba przypisanych tagéw wydaje
sie wystarczajgca, mozliwe jest dzieki temu stosunkowo tatwe dotarcie do relewantnych
tresci.

Mimo swoich niedoskonatosci folksonomia w serwisie bibliosfera.net w potaczeniu
z dziatem Baza Wiedzy stanowi waziny i pozyteczny element utatwiajgcy dotarcie do
informacji na dany temat, poszukiwanie tresci podobnych do juz znalezionych (dzieki
systemowi hipertgczy), a takze filtrowanie wydarzen tak, aby znaleié imprezy zgodne
z naszymi potrzebami i zainteresowaniami.
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Folksonomy of the bibliosfera.net website — numbers, examples, characteristics

ABSTRACT: The article presents the specification of folksonomy on bibliosfera.net website. The quantitive
aspect was taken into account as well as the groups of the most popular and random tags were analyzed.

Folksonomy as navigation system was described. Weaknesses of folksonomy and chances to improve it were
also indicated here.
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